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UVODNIK 

± ǘƻƪǊŀǘƴƛ ǑǘŜǾƛƭƪƛ Informacijsko-poslovne revije (IPR) ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ǇǊƛǎǇŜǾƪŜΣ ƪƛ ƻŘǊŀȌŀƧƻ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ 
ǎƻŘƻōƴƛƘ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴƛƘ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ǇǊƛǎǘƻǇƻǾ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŜΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŀΣ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀΣ ǘǳǊƛȊƳŀ ǘŜǊ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛƘ ƛƴ ŘǊǳȌōŜƴƛƘ ǾŜŘΦ wŜǾƛƧŀ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƛǎǇŜǾƪŜΣ ƻōƧŀǾƭƧŜƴŜ Ǿ ǎƭƻǾŜƴǎƪŜƳΣ 
angleǑƪŜƳ ƛƴ ǎǊōƻƘǊǾŀǑƪŜƳ ƧŜȊƛƪǳΣ Ǿǎƛ ǇƻǾȊŜǘƪƛ Ǉŀ ǎƻ ŘƻǎǘƻǇƴƛ ǘǳŘƛ Ǿ ŀƴƎƭŜǑőƛƴƛΣ ƪŀǊ ǇǊƛǎǇŜǾŀ ƪ ǾŜőƧƛ 
ƳŜŘƴŀǊƻŘƴƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾƴƻǎǘƛ ƛƴ ŘƻǎǘƻǇƴƻǎǘƛ ǾǎŜōƛƴ ǑƛǊǑŜƳǳ ƪǊƻƎǳ ōǊŀƭŎŜǾ v regiji in zunaj nje.  

tǊǾƛ ǎƪƭƻǇ ǇǊƛƴŀǑŀ ǇǊƛǎǇŜǾƪŜΣ ƪƛ ƻōǊŀǾƴŀǾŀƧƻ ǳǇƻǊŀōƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ǿ 
ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳΣ ƭƻƎƛǎǘƛőƴŜƳ ƛƴ okoljskem kontekstuΦ !ǾǘƻǊƛŎŀ !ƴǘƻƴƧŀƴŀ ~ǳŎ YƻƭŜƴŎ Ǿ ǎǾƻƧŜƳ ǇǊƛǎǇŜǾƪǳ 
ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ŘƛƧŀƪƻǾ Ǿ Ǒƻƭǎƪƛ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳ ƻŎŜƴƧǳƧŜ ǇǊƻǎǘƻǊǎƪƻ ƛƴ őŀǎƻǾƴƻ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǘŜǊ ƛǎƪŀƴƧŜ ƻǇǘƛƳŀƭƴŜ ȊŀƭƻƎŜ ƘǊŀƴŜΦ 2ƭŀƴŜƪ Ȋ ƴŀǎƭƻǾƻƳ Simulacijski model letalskega vkrcanja 
v orodju Anylogic ƻƳƻƎƻőŀ ŀƴŀƭƛȊƻ ǇƻǘŜƪŀ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƛƴ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾƻ ƻȊƪƛƘ ƎǊƭΣ ǎŀƧ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŎŜƭƻǘŜƴ proces 
ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƻŘ ǇǊƛƘƻŘŀ Ǿ ƭŜǘŀƭƛǑƪƻ ŘǾƻǊŀƴƻ Řƻ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƴŀ ƭŜǘŀƭƻ ǘŜǊ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƻǊƻŘƧŀ !ƴȅ[ƻƎƛŎ ƻƳƻƎƻőŀ 
ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾΦ !ƴŘǊŜƧ IŀǊŜƧ ƛƴ ¢ƻƳŀȌ {ŎƘŜƛŎƘŜǊ ǊŀȊƛǎƪǳƧŜǘŀ ƻǎƪǊōƻ ƎŀǎƛƭǎƪŜ ǾŜǎŜƭƛŎŜ Ȋ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧƻ 
artiklov, kjer model prikazuje optimalno ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ ǾƻȊƛƭ Ȋŀ ƴŜƳƻǘŜƴƻ ŘƻōŀǾƻΦ ± őƭŀƴƪǳ Simulacijski 
model avtopralnice v orodju AnyLogic ŀǾǘƻǊƧŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǇǊŀƭƴƛƘ Ŝƴƻǘ ƛƴ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ ǾƛǊƻǾ Ǿ 
ǎƛǎǘŜƳǳΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƪŀȌŜƧƻΣ Řŀ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƴƻ ǳǎƳŜǊƧŀƴƧŜ ǾƻȊƛƭ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǊŀȊǇƻƭƻȌƭƧƛǾƻǎǘ 
ǾƛǊƻǾ ƛƴ őŀƪŀƭƴŜ ŘƻōŜ ōƛǎǘǾŜƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŀ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘŜǊ ǎƪǊŀƧǑŀ őŀǎ ǎǘƻǊƛǘǾŜΦ !ǾǘƻǊƛŎŀ LǊŜƴŀ .ŜǾƪ Ǉŀ z 
modelom ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƻȊǊŀőƧŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǾǇƭƛǾ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŜ ƻƎƭƧƛƪƻǾŜƎŀ ŘƛƻƪǎƛŘŀ ƴŀ 
globalno segrevanje in podnebne spremembe ter ugotavlja, da se ob neomejenih emisijah koncentracija 
/hі ƛƴ ǇƻǾǇǊŜőƴŀ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ǾȊǘǊŀƧƴƻ ǇƻǾŜőǳƧŜǘŀ ȊŀǊŀŘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ Ȋŀƴƪ Ǿ ǇƻŘƴŜōƴŜƳ 
sistemu. 

Naslednji sklop prispevkov ǎŜ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŀ ƴŀ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳǇƻǊŀōƻ 
podatkovne analitike. V őƭŀƴƪǳ z naslovom IȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ 
ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭ ŀǾǘƻǊƛŎŀ aŀƧŀ ~ƛƳǳƴƻǾƛŏ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǊŜǑƛǘǾŜ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ Ȋ ǳǾŜŘōƻ 
elektronskega podpisovanja, kjer ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻƪŀȌŜΣ Řŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ōƛǎǘǾŜƴƻ ǎƪǊŀƧǑŀ őŀǎ ƛȊǾŜŘōŜΣ 
ȊƳŀƴƧǑŀ ǎǘǊƻǑƪŜ ǘŜǊ ǇƻǾŜőŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƛƴ ǎƭŜŘƭƧƛǾƻǎǘ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΦ Nadalje prispevek o 
opǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ƻōǊŀőǳƴŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƴŀ izbrani Ǒƻƭƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧŜ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƛƴ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŀ 
ǊƻőƴŜƎŀ ŘŜƭŀΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƪŀȌŜƧƻ ƴŀ ƻōőǳǘŜƴ őŀǎƻǾƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪΣ ƳŀƴƧǑƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǇŀƪ ǘŜǊ ōƻƭƧǑƻ 
ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ ŘŜƭŀ Ǿ ǑƻƭǎƪŜƳ ƻƪƻƭƧǳ. !ǾǘƻǊƛŎŀ !ƛŘŀ YŀƧŀƴ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ƻōŘŜƭŀǾŜ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ s prehodom na ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΣ ǎ őƛƳŜǊ ǎŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǘŀ 
ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ƛƴ ǎƭŜŘƭƧƛǾƻǎǘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ȊƳŀƴƧǑŀƧƻ ƴŀǇŀƪŜ ǇǊƛ ƻōŘŜƭŀǾƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǘŜǊ ǇƻǎǇŜǑƛ ŎŜƭƻǘŜƴ ǇƻǘŜƪ 
montaȌƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ. 2ƭŀƴŜƪ Ȋ ƴŀǎƭƻǾƻƳ ±ǇƭƛǾ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛƘ ǊŜǑƛǘŜǾ ƴŀ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ Ǿ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜƳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾǳ ǇƻǳŘŀǊƛ ǇƻƳŜƴ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƻ ǇƻŘǇǊǘŜƎŀ ƻŘƭƻőŀƴƧŀ, saj 
ŀƴŀƭƛȊŀ ŀǾǘƻǊƧŀ 5ŀǾƛŘŀ .ƛȊƧŀƪŀ ǇƻƪŀȌŜΣ Řŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀ ƛƴ ƳƻŘǳƭŀǊƴƻǎǘ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀǘŀ ƪ 
ǎƪǊŀƧǑŀƴƧǳ ƛȊǾŜŘōŜƴƛƘ ŎƛƪƭƻǾΣ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƛ Ǌŀōƛ ǾƛǊƻǾΦ Luka Kolenc z analizo izmeta v 
ƛȊōǊŀƴŜƳ ǇƻŘƧŜǘƧǳ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀ ǊŀȊƭƻƎŜ Ȋŀ ǇǊŜǎŜƎŀƴƧŜ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƛƘ ƪŀȊŀƭƴƛƪƻǾ ƛƴ ǇǊŜŘƭŀƎŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾe, ki 
ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ŘƻŘatno usposabljanje zaposlenih, nadgradnjo procesnega nadzora in uvedbo sprotnega 
ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾ Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜ ȊƳŀƴƧǑŜǾŀƴƧŜ ƛȊƳŜǘŀ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾΦ ± prispevku o optimizaciji razvoja 
programske opreme avtor dokazuje, da BPMN-ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǇƻǾŜőǳƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ ƛƴ ƪŀƪƻǾƻǎǘ ƛȊŘŜƭƪƻǾ; 
ǇǊƛƳŜǊƧŀƭƴŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻǘǊƧǳƧŜ ǾŜő ƪƻǘ рл-ƻŘǎǘƻǘƴƛ őŀǎƻǾƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪΣ ȊƴƛȌŀƴƧŜ 
ǎǘǊƻǑƪƻǾ ǊŀȊǾƻƧŀ in ƛȊōƻƭƧǑŀƴƻ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƳŜŘ ǾƭƻƎŀƳƛ Ǿ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƘ ŜƪƛǇŀƘΦ {ƛƳƻƴ YǊǳǑŜŎ Ǉŀ Ǿ őƭŀƴƪǳ ƻ 
procesnem rudarjenju v okolju SAP prikazuje povezavo umetne inteligence, poslovne analitike in 
samouravnavanja procesovΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ugotavlja, da integracija procesnega rudarjenja z naprednimi 
ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳƛΣ ƪƻǘ ǎƻ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΣ Lƻ¢ ƛƴ ŀƪŎƛƧǎƪƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳƛΣ ƻƳƻƎƻőŀ ǇǊŜƘƻŘ ƪ ōƻƭƧ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƳΣ 
ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴƛƳ ƛƴ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƻƳΦ 
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Prispevki ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ őƭƻǾŜǑƪƛƘ ǾƛǊƻǾΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧ so zajeti v tretjem sklopu, kjer 
uvodoma avtor !ƴŘǊŜƧ IŀǊŜƧ Ǿ őƭŀƴƪǳ ƻ ǇƻŘǇƻǊƛ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ 
prikazuje prenovo IT-ǇǊƻŎŜǎŀ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ¢!5 ƳŜǘƻŘŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊŜƧǑŜ ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘƻǾΣ ƪǊŀƧǑƛ 
ƻŘȊƛǾƴƛ őŀǎ ǘŜǊ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ. V prispevku z naslovom 
Planiranje in spremljanje prodajnih ciljev avtor ƻǇǊŜŘŜƭƛ ƪƭƧǳőƴŜ ƪŀȊŀƭƴƛƪŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ όYtLύ ƛƴ ǇƻƳen 
nagrajevanja za ŘƻǎŜƎŀƴƧŜ ǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀΣ Řŀ ǳǎǘǊŜȊƴŀ ƛȊōƛǊŀ YtL-jev, njihova 
povezava z nagrajevalnim sistemom ter kakovostna organizacija podatkov pomembno prispevajo k 
ōƻƭƧǑŜƳǳ ƻŘƭƻőŀƴƧǳ ƛƴ ǾŜőƧƛ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ǇƻŘƧŜǘƧŀ. [ƛŘƛƧŀ ²Ŝƛǎ ƛƴ aŀƴŎŀ wŀƳƻǾǑ Ǿ ǎǾƻƧŜƳ őƭŀƴƪǳ raziskujeta 
kompetence prihodnosti v kadrovskem managementu in predlagata ȊŀǎƴƻǾƻ ƴƻǾŜƎŀ ǑǘǳŘƛƧǎƪŜƎŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
ǎ ǇƻŘǊƻőƧŀ ƪŀŘǊƻǾǎƪŜƎŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘŀ όIwaύΣ ǎŀƧ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ƪŀȌŜƧƻ ƴŀ ƛȊǊŀȊƛǘƻ ǇƻǘǊŜōƻ ǎƭƻǾŜƴǎƪƛƘ 
podjetij po strokovnjakih ǘŜƎŀ ǇƻŘǊƻőƧŀΦ V őƭŀƴƪǳ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ Ǿ ǾƛǎƻƪŜƳ ǑƻƭǎǘǾǳ ς ƛȊȊƛǾƛ ƛƴ ƳƻȌƴŜ 
ǊŜǑƛǘǾŜ avtorica izpostavlja potrebo po programu za razvoj digitalne pismenosti v skladu z evropskimi 
ǎƳŜǊƴƛŎŀƳƛΣ ǎŀƧ ǎƭƻǾŜƴǎƪƻ Ǿƛǎƻƪƻ ǑƻƭǎǘǾƻ ƪƭƧǳō ƴŀǇǊŜŘƪǳ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ȊŀƻǎǘŀƧŀ ǇǊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ 
ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƻǎǘƛ ŘŜƭŜȌƴƛƪƻǾ ƛƴ ŜƴŀƪŜƳ ŘƻǎǘƻǇǳ Řƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ virov. 

Teme marketinga, turizma in digitalne preobrazbe so predstavljene v treh prispevkih, med katerimi sta dva 
ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴŀ ǎ ǎǘǊŀƴƛ ǘǳƧƛƘ ŀǾǘƻǊƧŜǾΣ Ǿǎƛ őƭŀƴƪƛ Ǉŀ ƻǎǾŜǘƭƧǳƧŜƧƻ ǎƻŘƻōƴŜ ǘǊŜƴŘŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ 
ŘƛƎƛǘŀƭƴŜƎŀ ƻƪƻƭƧŀ Ǿ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǘǊȌŜƴƧŀΦ [ǳŎƛƧŀ {Ŝƪǳƭƛŏ-~ƪƻǇƛŏ ƛƴ ¢ƛƴŀ ±ǳƪŀǎƻǾƛŏ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘŀ ǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ 
ƳŜŘƴŀǊƻŘƴŜƎŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ Ȋŀ ǎǇƭŜǘƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ wŀǿtƭŀƴŜǘ ƴŀ ǎƭƻǾŀǑƪŜƳ ǘǊƎǳΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀǘŀΣ Řŀ 
ǳǎǇŜǑŜƴ ǾǎǘƻǇ ƴŀ ƴƻǾƻ ǘǊȌƛǑőŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƛ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴƻ ƴŀǊŀǾƴŀƴŜ ǇƻƴǳŘōŜΣ Ŏƛƭjno usmerjenega 
ŘƛƎƛǘŀƭƴŜƎŀ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŀ ƛƴ Ƨŀǎƴƻ ƻǇǊŜŘŜƭƧŜƴŜƎŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜƎŀ ƳƛƪǎŀΦ !ǾǘƻǊƧŀ ƛȊ !ƭōŀƴƛƧŜΣ aƛǊŀƴŘŀ tǊƛŦǘƛ ƛƴ 
Cŀōƛŀƴ tƧŜǘǊƛΣ Ǿ ǇǊƛǎǇŜǾƪǳ ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ ǘǳǊƛȊƳŀ Ǿ !ƭōŀƴƛƧƛ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜƎŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ ǇǊŜǳőǳƧŜǘŀ ǾƭƻƎƻ 
ǘǳǊƛǎǘƛőƴƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧ ǇǊƛ ǇǊƻmociji destinacij in trajnostni rasti turizma; ugotavljata, da digitalne strategije in 
ǳǇƻǊŀōŀ ǎǇƭŜǘƴƛƘ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀƧƻ ƪ ǾŜőƧƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾƴƻǎǘƛ !ƭōŀƴƛƧŜ ƪƻǘ ƳŜŘƴŀǊƻŘƴŜ 
ǘǳǊƛǎǘƛőƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŜΦ Tara Kreutz pa Ǿ őƭŀƴƪǳ z naslovom TikTok kot primer ƘƛǘǊƻ ǊŀǎǘƻőŜƎŀ ŘǊǳȌōŜƴŜƎŀ 
ƻƳǊŜȌƧŀ Ǿ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜƳ ƻƪƻƭƧǳ ƻōǊŀǾƴŀǾŀ ǾǇƭƛǾ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƳŜŘƛƧŜǾ ƴŀ ǘǊȌƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƛƴ ǾŜŘŜƴƧŜ 
uporabnikov ter izpostavljaΣ Řŀ ¢ƛƪ¢ƻƪ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƭƧǳőƴƻ ƻǊƻŘƧŜ Ȋŀ ŘƻǎŜƎŀƴƧŜ ƳƭŀƧǑƛƘ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧ ƛƴ 
ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ǎƻŘƻōƴƛƘ ǘǊȌƴƛƘ ǘǊŜƴŘƻǾΦ 

½ŀŘƴƧƛ ǎƪƭƻǇ ǇǊƛƴŀǑŀ ǇǊƛǎǇŜǾƪŜΣ ƪƛ ƻōǊŀǾƴŀǾŀƧƻ ŘǊǳȌōŜƴŜ ƛƴ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ƛȊȊƛǾŜ ǎƻŘƻōƴŜƎŀ őŀǎŀΦ 
Avtorji prispevka Merjenje zadovoljstva obiskovalcev z ogledom Postojnske jame ugotavljajo, da je med 
ƻōƛǎƪƻǾŀƭŎƛ Ǿƛǎƻƪŀ ǊŀǾŜƴ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΣ ƪƛ ƧŜ ǘŜǎƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎ ƪŀƪƻǾƻǎǘƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǎŜ 
ƪƻǘ ƪƭƧǳőƴŀ ŘŜƧŀǾƴƛƪŀ ƛȊǇƻǎǘŀǾƭƧŀǘŀ ǎǘǊƻƪƻǾƴƻǎǘ ǾƻŘƛőŜǾ ƛƴ ŘƻōǊŀ ƭƻƎƛǎǘƛőƴŀ ƛȊǾŜŘōŀ ƻƎƭŜŘŀ. 
¢ƻƪǊŀǘƴŀ ǑǘŜǾƛƭƪŀ ǊŜǾƛƧŜ Ltw ǎŜ ǎƪƭŜƴŜ ǎ ǇǊƛǎǇŜǾƪƻƳ ŘƻƪǘƻǊǎƪŜƎŀ ǑǘǳŘŜƴǘŀ !ƴŘǊŀȌŀ YƻƴŎŀΣ ƪƛ Ǿ ǎǾƻƧŜƳ őƭŀƴƪǳ 
obravnava ƳŜŘƛŎƛƴǎƪƻ ƛƴŦƭŀŎƛƧƻ ǎƪƻȊƛ ŀƴŀƭƛȊƻ ǾȊǊƻƪƻǾ ƛƴ ǇƻǎƭŜŘƛŎ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŀ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ǘŜǊ 
primerjavo praks med EU in ZDA; avtor ugotavlja, da gre za kompleksen pojav, ki zahteva usklajene 
ŜƪƻƴƻƳǎƪŜΣ ǇƻƭƛǘƛőƴŜ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǳƪǊŜǇŜ Ȋŀ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ ǾȊŘǊȌƴost zdravstvenih sistemov. 

Obravnavani prispevki ponujajo ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ǑƛǊƻƪ ǎǇŜƪǘŜǊ ǘŜƳ ς ƻŘ ǘŜƘƴƛőƴƛƘ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾ ƛƴ 
digitalne transformacije do razvoja kadrovskih kompetenc, ǎƻŘƻōƴƛƘ ǘǊȌŜƴƧǎƪƛƘ ǇǊƛǎǘƻǇƻǾ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊ 
ŘǊǳȌōŜƴƻ-ekonomskih pojavov. ½ŀǎƴƻǾŀƴƛ ǎƻ ƪƻǘ ǎƛƴǘŜȊŀ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ǎǇƻȊƴŀƴƧ ƛƴ ǳǇƻǊŀōƴƛƘ ǊŜǑƛǘŜǾΣ ƪƛ 
ǇǊƛǎǇŜǾŀƧƻ ƪ ǾŜőƧƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴŜƳǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ǘŜǊ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ Ǿ ǇƻǎƭƻǾƴŜƳ ƛƴ 
ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ƻƪƻƭƧǳΦ  

.ǊŀƭƪŀƳ ƛƴ ōǊŀƭŎŜƳ ȌŜƭƛƳ ǇǊƛƧŜǘƴƻ ōǊŀƴƧŜ ǘŜǊ ǾŜƭƛƪƻ ƴƻǾƛƘ ǎǇƻȊƴŀƴƧ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ƴŀǾŘƛƘƻǾ! 

 

YŀǘŀǊƛƴŀ !ǑƪŜǊŎ ½ŀŘǊŀǾŜŎΣ  
Odgovorna urednica  



 

4 

  

 

EDITORIAL 

In this issue of the Business Informatics Magazine (IPR Magazine), a selection of articles is presented that 
reflects the diversity of contemporary research and professional practice across the fields of business 
informatics, management, marketing, tourism, and economic and social sciences. Contributions are 
published in Slovene, English, and Serbo-Croatian, with all abstracts provided in English. This multilingual 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ƧƻǳǊƴŀƭΩǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ōǊƻŀŘŜǊ ŀŎŎessibility of its 
content to both professional and academic audiences within the region and beyond. 

The first section presents papers addressing the use of simulation models for process optimisation within 
ŜŘǳŎŀǘƛƻƴŀƭΣ ƭƻƎƛǎǘƛŎŀƭΣ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴǘŜȄǘǎΦ Lƴ ƘŜǊ ǇŀǇŜǊΣ !ƴǘƻƴƧŀƴŀ ~ǳŎ YƻƭŜƴŎ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ 
simulation model of student meals in the school cafeteria, in which the spatial and temporal efficiency of 
meal distribution and the optimisation of food stock levels are assessed. The article entitled Simulation 
Model of Aircraft Boarding provides an in-depth analysis of the boarding process and the identification of 
bottlenecks, as it models the entire passenger flow, from arrival at the terminal to boarding the aircraft, 
ǿƘƛƭŜ ŜƳǇƭƻȅƛƴƎ ǘƘŜ !ƴȅ[ƻƎƛŎ ǘƻƻƭ ǘƻ ƻǇǘƛƳƛǎŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ !ƴŘǊŜƧ IŀǊŜƧ ŀƴŘ ¢ƻƳŀȌ {ŎƘŜƛŎƘŜǊ 
explore the supply ƻŦ ŀ ŦƛǊŜŦƛƎƘǘŜǊǎΩ ŦŜǎǘƛǾƛǘȅ ǿƛǘƘ ǇǊƻŘǳŎǘ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ƳƻŘŜƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ 
optimal allocation of delivery vehicles to ensure uninterrupted supply and logistics. In the paper Simulation 
Model of a Car Wash Using AnyLogic Software, the authors analyse the efficiency of washing units and the 
allocation of resources within the system, with the results indicating that optimised vehicle routing based 
on resource availability and queue times significantly improves system throughput and reduces service 
time. Irena Bevk, on the other hand, applies a simulation model of atmospheric temperature increase to 
examine the impact of carbon dioxide concentration on global warming and climate change, concluding 
that, under conditions of unrestricted emissions, bƻǘƘ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŀǾŜǊŀƎŜ Ǝƭƻōŀƭ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 
continue to rise steadily due to positive feedback loops within the climate system. 

The following section focuses on enhancing operational efficiency, advancing business digitalisation, and 
applying data analytics in organisational contexts. In the article Improvement of the Contract Signing 
Process Following Completed Public Procurement ProceduresΣ aŀƧŀ ~ƛƳǳƴƻǾƛŏ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŦƻǊ 
process optimisation through the implementation of electronic signing; the analysis demonstrates that 
digitalisation significantly reduces execution time and costs while improving transparency and traceability. 
The paper about optimisation of the service billing process at a selected school highlights the benefits of 
automating school meal management and reducing manual work, with results indicating substantial time 
savings, fewer errors, and greater transparency and organisational efficiency. Author Aida Kajan examines 
improvements in documentation processing of the assembly process, where the transition to electronic 
business operations enhances process visibility and traceability, reduces data-handling errors, and 
accelerates overall workflow execution. The article The Impact of Standardized Solutions on the Time and 
Cost Efficiency of Projects in the Manufacturing Industry underscores the importance of data-driven 
decision-making; 5ŀǾƛŘ .ƛȊƧŀƪΩǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǎƘƻǿǎ ǘƘŀǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳƻŘǳƭŀǊƛǘȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǎƘƻǊǘŜǊ 
project cycles, cost stability, and more efficient resource utilisation. Luka Kolenc, in his analyses of scrap 
rates within a selected company, identifies the causes of exceeding planned performance indicators and 
proposes improvements including additional employee training, enhanced process monitoring, and the 
introduction of real-time data tracking to reduce waste and associated costs. In the article about 
optimisation of the software development process, it is demonstrated that BPMN modelling increases 
productivity and product quality; a comparative analysis of the redesigned process confirms over 50%-time 
savings, reduced development costs, and improved collaboration within project teams. Finally, Simon 
YǊǳǑŜŎΣ ƛƴ Ƙƛǎ ǇŀǇŜǊ about fundamentals and advantages of process mining in the SAP Environment, 
explores the integration of artificial intelligence, business analytics, and self-regulating systems, concluding 
that combining process mining with advanced technologies such as blockchain, IoT, and action engines 
enables a transition towards more transparent, automated, and competitive business processes. 

Papers addressing the development of human resources, competences, and organisational effectiveness 
are encompassed in the third section. The opening paper, authored by Andrej Harej, entitled User Support 
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ς Improving the Feedback Process, presents a redesign of the IT process using the TAD methodology. 
Through this approach, faster incident resolution, shorter response times, and more efficient information 
flow across departments are achieved. In the article Sales Target Planning and Realization, the author 
defines key performance indicators (KPIs) and explores the role of incentive systems in achieving sales 
results. It is found that the appropriate selection of KPIs, their alignment with reward structures, and the 
systematic organisation of data significantly enhance decision-making and overall business performance. 
[ƛŘƛƧŀ ²Ŝƛǎ ŀƴŘ aŀƴŎŀ wŀƳƻǾǑ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎŜ ǘƘŜ 
development of a new study programme in the field of Human Resource Management (HRM). Their 
research reveals a pronounced need among Slovenian companies for HR professionals equipped with 
strategic, analytical, and developmental skills aligned with international HRM standards. The paper Digital 
Competences in Higher Education ς Challenges and Possible Solutions highlights the necessity of a 
comprehensive programme for developing digital literacy in accordance with European guidelines. It is 
observed that, despite progress, the Slovenian higher education system continues to lag behind in digital 
infrastructure, stakeholder competence, and equitable access to digital resources, indicating the need for 
systematic measures to support the digital transformation of education. 

Themes of marketing, tourism, and digital transformation are explored through three papers, two of which 
have been prepared by international authors. All contributions shed light on contemporary trends, 
strategies, and opportunities offered by the digital environment in the context of marketing. In their paper, 
[ǳŎƛƧŀ {Ŝƪǳƭƛŏ-~ƪƻǇƛŏ ŀƴŘ ¢ƛƴŀ ±ǳƪŀǎƻǾƛŏ ŀƴŀƭȅǎŜ ǘƘŜ process of planning international marketing for the 
online organisation RawPlanet on the Slovak Market, finding that successful market entry is based on a 
combination of sustainability-oriented offerings, targeted digital advertising, and a clearly defined 
marketing mix. The paper by Albanian authors Miranda Prifti and Fabian Pjetri, which explores the 
development of tourism in Albania through digital marketing with a focus on the role of tourist agencies, 
examines how travel agencies contribute to destination promotion and the sustainable growth of the 
tourism sector. It is observed that digital strategies and the use of online platforms significantly enhance 
the visibility of Albania as an international tourist destination. In the article titled TikTok as an Example of 
a Rapidly Growing Social Network in the Digital Environment, Tara Kreutz discusses the influence of digital 
media on marketing communication and consumer behaviour, emphasising that TikTok has become a key 
tool for engaging younger audiences and shaping modern marketing trends. 

The final section presents papers addressing the social and economic challenges of contemporary society. 
The authors of the paper Measuring Visitor Satisfaction Following a Tour of Postojna Cave find a high level 
of visitor satisfaction, which is closely linked to the quality of service organisation. Professionalism of the 
guides and the efficiency of logistical arrangements are identified as the key factors contributing to a 
positive visitor experience. This issue of the IPR Magazine concludes with the paper by doctoral student 
!ƴŘǊŀȌ YƻƴŎΣ ǿƘƛŎƘ ŜȄŀƳƛƴŜǎ medical inflation through an analysis of the causes and consequences of rising 
healthcare costs and a comparison of practices between the European Union and the United States. The 
study finds that medical inflation represents a complex phenomenon that requires coordinated economic, 
political, and organisational measures to ensure the long-term sustainability of healthcare systems. 

The articles presented in this issue offer insight into a wide range of topics τ from technical simulation 
models and digital transformation to the development of human resource competences, contemporary 
marketing approaches, and analyses of socio-economic phenomena. They are conceived as a synthesis of 
professional knowledge and practical solutions that contribute to greater innovation, sustainable 
development, and improved efficiency within both business and educational environments. 

I wish all readers an engaging and inspiring read, filled with new insights and professional inspiration. 

 

YŀǘŀǊƛƴŀ !ǑƪŜǊŎ ½ŀŘǊŀǾŜŎΣ  
Editor in Chief   
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SKLOP 1:  
SIMULACIJE IN MODELIRANJE PROCESOV 

 
SECTION 1: 

SIMULATION AND MODELLING OF PROCESSES 
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!ƴǘƻƴƧŀƴŀ ~ǳŎ YƻƭŜƴŎΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ Management in 
informatika (2. st.) 

± őƭŀƴƪǳ ōƻƳ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƭŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜΣ ƪƛ ǎƭǳȌƛ ǇǊŜƘǊŀƴƛ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ƴŀǊƻőŜƴŜ 
ƴŀ ƳŀƭƛŎƻΦ DƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧ ƳƻƧŜƎŀ ǇǊƛǎǇŜǾƪŀ ƧŜ ƻŎŜƴƛǘƛ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǇǊƻǎǘƻǊǎƪƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀ ƴŀ Ǒƻƭƛ 
ter prepoznati morebitno ozko grlo pri ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪǳƘƛƴƧŜΦ { ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ōƻƳ ǎƪǳǑŀƭŀ Ǉƻƛǎƪŀǘƛ ǘǳŘƛ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ 
ȊŀƭƻƎƻ ƘǊŀƴŜΣ ƪƛ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǾƴŀǇǊŜƧ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴŀΣ Řŀ ōƻ ǳőŜƴƪŀ őŀƪŀƭŀ ƪŀǊ ƴŀƧƪǊŀƧǑƛ ƳƻȌŜƴ őŀǎΦ Simulacija 
ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ƻƳŜƧŜƴƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜ ƛƴ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾƛ ǇǊƛƘƻŘŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ Ǿ ŘǾŜƘ őŀǎƻǾƴƛƘ ƛƴǘŜǊǾŀƭƛƘΣ ƪƛ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘŀ ŘǾŀ ŜƴƻǳǊƴŀ ƻŘƳƻǊŀ Ȋŀ ƳŀƭƛŎƻΦ ¦ǇƻǊŀōƛƭŀ ǎŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻ ƻǊƻŘƧŜ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ 
vizualizacijo in optimizacijo procesov v jeŘƛƭƴƛŎƛΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƪŀȌŜƧƻΣ Řŀ ƧŜ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛǘƛ 
ǾƴŀǇǊŜƧ ŘƻƭƻőŜƴ ŘŜƭ ƳŀƭƛŎ Ȋŀ ǇƻƪǊƛǾŀƴƧŜ ȊŀőŜǘƴŜƎŀ Ǿŀƭŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜΣ ǎŀƧ ǘƻ ǇǊƛǇƻƳƻǊŜ ƪ ƘƛǘǊŜƧǑƛ ǇƻǎǘǊŜȌōƛ ƛƴ 
ȊƳŀƴƧǑŀƴƧǳ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǇƻǘǊƧǳƧŜΣ Řŀ ƧŜ ȊŀǎŜŘŜƴƻǎǘ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜ ǾŜőƧŀ Ǿ ǇǊǾŜƳ ƻŘƳƻǊǳΣ 
ƪŀǊ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛ ǇǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǎǘǊŜȌōŜΦ 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ Ǒƻƭǎƪŀ ǇǊŜƘǊŀƴŀΣ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀΣ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀΣ ƻȊƪŀ ƎǊƭŀ 

 
SIMULATION MODEL OF STUDENT MEALS IN THE SCHOOL CAFETERIA 

In the article, I will analyze a simulation model of the school cafeteria, which serves meals to a student 
registered for lunch. The main goal of my paper is to evaluate the temporal and spatial efficiency of dining 
at school and to identify potential bottlenecks in the organization of the kitchen. With the simulation, I will 
also try to determine the optimal stock of food that needs to be prepared in advance so that the student 
will wait as little time as possible. The simulation is based on the limited capacity of the cafeteria and the 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘΩǎ ŀǊǊƛǾŀƭ ƛƴ ǘǿƻ ǘƛƳŜ ƛƴǘŜǊǾŀƭǎΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ǘǿƻ ƻƴŜ-hour lunch breaks. I used 
the AnyLogic software tool, which enables visualization and optimization of processes in the cafeteria. The 
results of the simulation show that it is optimal to prepare a certain portion of the meals in advance to 
cover the initial wave of the student, as this contributes to faster service and reduced waiting time. In 
addition, the simulation confirms that the cafeteria occupancy is higher during the first break, which must 
be taken into account when organizing the service. 

Keywords: school meals, simulation, AnyLogic, optimization, bottlenecks 

¦ǾƻŘ 

~ƻƭǎƪŀ ǇǊŜƘǊŀƴŀ ƛƳŀ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǾƭƻƎƻ ǇǊƛ ǳǎǘǾŀǊƧŀƴƧǳ ǇƻƎƻƧŜǾΣ ƪƛ ǇǊƛǎǇŜǾŀƧƻ ƪ ǾŜőƧŜƳǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ 
ŘƛƧŀƪƛƴƧŜΦ bƧŜƴŜ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƭƴŜ ƴŀǾŀŘŜ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ȊŘǊŀǾƧŜ ƛƴ ǇƻőǳǘƧŜΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻΣ Řŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 
ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ǎƪǊōƴƻ ƴŀőǊǘƻǾŀƴŀ ƛƴ ǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴŀ ƴƧŜnim potrebam. Pri tem je pomembno zagotoviti 
ƴŜƳƻǘŜƴ ǇƻǘŜƪ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀΣ ǎƪǊŀƧǑŀǘƛ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜ ǘŜǊ ƪŀǊ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƛȊƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊŀȊǇƻƭƻȌƭƧƛǾŜ ǇǊƻǎǘƻǊǎƪŜΣ 
őŀǎƻǾƴŜ ƛƴ ƪŀŘǊƻǾǎƪŜ ǾƛǊŜΦ 

± ǾŜőƛƴƛ ǑƻƭǎƪƛƘ ƧŜŘƛƭƴƛŎ ǎŜ ǎǊŜőǳƧŜƳ Ȋ ƛȊȊƛǾƛΣ ƪƻǘ ǎƻ ƻƳŜƧŜƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǎŜŘƛǑőΣ ƴŜŜƴŀƪƻƳŜǊŜƴ ǇǊƛƘƻŘ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ 
ǘŜǊ ǇƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ƘƛǘǊƛ ǇƻǎǘǊŜȌōƛΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ǇǊŀǾƻőŀǎƴƻ ȊŀǳȌƛƧŜ ƻōǊƻƪ ƛƴ ōǊŜȊ ȊŀƳǳŘ ƴŀŘŀƭƧǳƧŜ ǎ ǇƻǳƪƻƳΦ ½ŀǘƻ 
ƧŜ ƛȊƧŜƳƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀΣ Řŀ ǊŀȊǳƳŜƳ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ sistema in prepoznam ozka grla, ki lahko vplivajo na hitrost 
in kakovost storitve. 

± ǘŜƳ őƭŀƴƪǳ ǎŜƳ ǎŜ ƻǎǊŜŘƻǘƻőƛƭŀ ƴŀ ŀƴŀƭƛȊƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀΣ 
ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ŘŜƧŀƴǎƪƛƘ ǇƻŘŀǘƪƛƘ ƻ ǑǘŜǾƛƭǳ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜΣ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜ ǘŜǊ őŀǎƻǾƴƛ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾƛ ƻōǊƻƪƻǾΦ 
Namen simulacije je bil raziskati, kako razƭƛőƴƛ ŘŜƧŀǾƴƛƪƛΣ ƪƻǘ ǎƻ őŀǎƻǾƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳŀƭƛŎΣ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾŀ 
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ƻōǊƻƪƻǾ ƛƴ ǇǊƻǎǘƻǊǎƪŀ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾΣ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ǇƻǘŜƪ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀ ǘŜǊ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 
dijakinje. 

{ ǇƻƳƻőƧƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀ ǎŜƳ ǇǊŜǳőƛƭŀ ǾŜő ƳƻȌƴƛƘ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜǾΣ Řŀ ōƛ ǳƎƻǘƻǾƛƭŀΣ ƪŀǘŜǊƛ ǇǊƛǎǘƻǇƛ 
ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǾŜőƧƻ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǎƪǊŀƧǑŀƴƧŜ őŀƪŀƭƴƛƘ ǾǊǎǘ ƛƴ ōƻƭƧǑƻ ƛȊƪƻǊƛǑőŜƴƻǎǘ ǊŀȊǇƻƭƻȌƭƧƛǾƛƘ ǾƛǊƻǾΦ 
!ƴŀƭƛȊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ƧŜ ƻƳƻƎƻőƛƭŀ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ƳƻǊŜōƛǘƴŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΣ ƪƛ ōƛ ǇǊƛǇƻƳƻƎƭŜ ƪ 
ƘƛǘǊŜƧǑŜƳǳ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜƳǳ ǎǘǊŜȌƴŜƳǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǘŜǊ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǾǇƭƛǾŀƭŜ ƴŀ ŎŜƭƻǘƴƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǇǊƛ 
Ǒƻƭǎƪƛ ǇǊŜƘǊŀƴƛΦ 

bŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ǎŜƳ ƻōƭƛƪƻǾŀƭŀ ǇǊŜŘƭƻƎŜ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭŜ ƪ ǾŜőƧƛ 
ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘƛ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎŜƳ ǇǊƛŘƻōƛƭŀ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ 
ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘǾŜΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ȊƳŀƴƧǑŀƭŜ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜΣ ƛȊōƻƭƧǑŀƭŜ ǇǊƻǎǘƻǊǎƪƻ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ ƛƴ ǇƻǎǇŜǑƛƭŜ 
ǇƻǎǘǊŜȌōƻ ƻōǊƻƪƻǾΦ 2ƭŀƴŜƪ ǘŀƪƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀ ƪ ōƻƭƧǑŜƳǳ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ǘŜǊ ǇƻƴǳƧŀ 
ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǎƳŜǊƴƛŎŜ Ȋŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǾǇƭƛǾale na 
ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΦ 

aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ 

tƻ ƴŀǾŜŘōŀƘ ǇǊƛǎǇŜǾƪŀ Ǿ ǊŜǾƛƧƛ Lw¢оллл όƴΦ ŘΦύ ƧŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƴŀ ǎǇƭƻǑƴƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŀ ǊŜǑƛǘŜǾΣ ƴŀƳŜƴƧŜƴŀ 

ƛȊŘŜƭŀǾƛ ŘƛƴŀƳƛőƴŜƎŀ ǊŀőǳƴŀƭƴƛǑƪŜƎŀ ƻȊƛǊƻƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀ ȊŀǇƭŜǘŜƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇǊƛŘƻōƛǾŀƴƧǳ 

ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƻ ƴƧŜƎƻǾŜƳ ŘƛƴŀƳƛőƴŜƳ ƻōƴŀǑŀƴƧǳ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ƴƧŜƎƻǾŜƎŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀΦ 5ƛƎƛǘŀƭƴƛ ƳƻŘŜƭ ƻƳƻƎƻőŀ 

uporabnici izvajanje poskusov in scenarijev kaj-őŜΣ ƴŜ Řŀ ōƛ ǇǊƛ ǘŜƳ ǇƻǎŜƎŀƭŀ Ǿ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ŘŜƧŀƴǎƪŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ 

ƻȊƛǊƻƳŀ ƴŀ ǎǘƻǇƴƧƛ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŀ ƴƻǾŜƎŀΦ 

½ŀ ǘƻƪǊŀǘƴƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ōƻƳ ǳǇƻǊŀōƛƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛ ǇŀƪŜǘ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƪƛ ƧŜ ŘƻƳŀőŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻ ƻǊƻŘƧŜ ƴƻǾŜ 

generacije. Kot je navedla Kiselova (2009), je orodje namenjeno razvoju in raziskovanju simulacijskih 

modelov in je bilo razvito na podlagi novih idej s ǇƻŘǊƻőƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ǘŜƻǊƛƧŜ ǾȊǇƻǊŜŘƴƛƘ 

interakcijskih procesov in teorije hibridnih sistemov. S temi idejami je zelo enostavno zgraditi kompleksne 

ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜ ƳƻŘŜƭŜΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƻ ŜƴŜƎŀ ǎŀƳŜƎŀ ƻǊƻŘƧŀ Ȋŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǘƛƭƻǾ 

modeliranja. 

Yƻǘ ƳŜǘƻŘƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŀ ǎŜƳ ƛȊōǊŀƭŀ ŘƛǎƪǊŜǘƴƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻΦ DȅƻǊƪƻǎ όнлммύ Ƨƻ ƻǇƛǑŜ ƪƻǘ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻΣ ƪƧŜǊ ǎŜ 

stanje spremeni le v diskretnem trenutku, kar pomeni, da med zaporednimi prehodi stanja ni sprememb. 

Simulacijski model je sestavljen iz procesnih elemŜƴǘƻǾΣ ƪƛ ƛƳŀƧƻ ŘƻƭƻőŜƴŜ ƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ŀǘǊƛōǳǘƛΦ 

Stanje procesnega elementa predstavlja zbirko lastnosti ali vrednosti spremenljivk, ki opredeljujejo njegovo 

ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧƻΦ 5ƻƎƻŘŜƪ ƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǇƻƧŀǾ Ǿ őŀǎǳΣ ƪƛ ƭŀƘƪƻ ǇƻǾȊǊƻőƛ ǎǇǊŜƳŜƳōƻ ǎǘŀƴƧŀ ǇǊocesnega 

ŜƭŜƳŜƴǘŀΦ Yƻ ǎŜ ŘƻƎƻŘŜƪ ǎǇǊƻȌƛΣ ŀƪǘƛǾƛǊŀ ŘƻƭƻőŜƴƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΣ ƪƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ őŀǎƻǾƴƻ ȊŀƪŀǎƴƛǘŜǾΣ ƳŜŘ ƪŀǘŜǊƻ 

ǎŜ ƛȊǾŀƧŀƧƻ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΦ ± ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƳ ƳƻŘŜƭǳ ǎƻ ǘŀƪƻ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛ ǇǊƻŎŜǎƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΣ ŀǘǊƛōǳǘƛΣ 

dogodki, aktivnosti in njihova medsebojna razmerja. Poleg tega na delovanje modela lahko vplivajo tudi 

zunanji dejavniki, ki jih opredeljujemo kot simulacijsko okolje. 

{ǾƻƧŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǎŜƳ ǎŜ ƭƻǘƛƭŀ Ǿ ǘǊŜƘ ƭƻőŜƴƛƘ ŦŀȊŀƘ ƛƴ ǎƛŎŜǊΥ 

1. faza: Izgradnja modela 
2. faza: Izvajanje simulacije s spreminjanjem vhodnih parametrov 
3. faza: Analiza rezultatov in priprava predlogov za ukrepanje 

½ŀ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀ ǎŜƳ ƪƻǘ ƛȊƘƻŘƛǑőŜ ǳǇƻǊŀōƛƭŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƻōǎǘƻƧŜőŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ 
ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀ Ǿ Ǒƻƭǎƪƛ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛΦ ½ŀǊŀŘƛ ǾŀǊƻǾŀƴƧŀ ŀƴƻƴƛƳƴƻǎǘƛ ƴŜ ǊŀȊƪǊƛǾŀƳ ƛƳŜƴŀ ǑƻƭŜΣ ƭŀƘƪƻ Ǉŀ ƴŀǾŜŘŜƳΣ 
Řŀ ƎǊŜ Ȋŀ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛƪƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǳǎǘŀƴƻǾƻΣ ƪƧŜǊ ǎŜ ǾǎŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǇǊŜƘǊŀƴƧǳƧŜ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ орл ŘƛƧŀƪƛƴƧΦ 
aŜŘ ƴƧƛƳƛ ƧŜ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ нлл ŘŜƪƭŜǘ ƛƴ мрл ŦŀƴǘƻǾΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƧŜ ǊŀȊŘŜƭƧŜƴŀ Ǿ ŘǾŜ ƭƻőŜƴƛ ǎƪǳǇƛƴƛΣ 
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ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǇǊǾŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ŘƻǎǘƻǇŀ Řƻ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜ Ǿ őŀǎǳ ǇǊǾŜƎŀ ǊŜŘƴŜƎŀ ƻŘƳƻǊŀΣ ƪƛ ǘǊŀƧŀ сл ƳƛƴǳǘΣ ŘǊǳƎŀ ǎƪǳǇƛƴŀ 
pa ji sledi takoj po koncu prvega odmora. 

Da sem lahko ustvarila model, sem uporabila naslednje gradnike:  

Tok dijakov 

¶ 2x FANTJE in DEKLETA (PedSource) za simulacijo skupine fantov in skupine deklet. 

¶ .ƭƻƪ ½!Y!{bL¢9± ό5Ŝƭŀȅύ Ȋŀ ǑǘŜǘƧŜ őŀƪŀƭƴŜƎŀ őŀǎŀΦ 

¶ .ƭƻƪ h.whY b! ±h[Wh ό{ŜƭŜŎǘhǳǘǇǳǘύ ǇǊŜǾŜǊƧŀ ǊŀȊǇƻƭƻȌƭƧƛǾƻǎǘ ƻōǊƻƪŀ ƛƴ Ǿ ǇǊƛƳŜǊǳ ǇƻƳŀƴƧƪŀƴƧŀ 
ǇƻŘŀƭƧǑŀ őŀƪŀƭƴƛ őŀǎΦ 

¶ .ƭƻƪ 2!Y!bW9 όtŜŘ{ŜǊǾƛŎŜύ Ȋŀ ǇǊŜǾȊŜƳ ƘǊŀƴŜΣ ƪƧŜǊ ŘƛƧŀƪƛ ǇƻǊŀōƭƧŀƧƻ ƘǊŀƴƻ ƛȊ ȊŀƭƻƎŜΦ 

¶ .ƭƻƪ Iw!bW9bW9 όtŜŘ{ŜǊǾƛŎŜύ Ȋŀ ƘǊŀƴƧŜƴƧŜ ŘƛƧŀƪƻǾ όƴŀƪƭƧǳőƴƻ млς20 minut). 

¶ Blok POSPRAVLJANJE (PedGoTo) za simulacijo pospravljanja pladnja. 

¶ Blok IZHOD (PedGoTo) vodi dijake proti izhodu. 

¶ .ƭƻƪ h5Ih5 όtŜŘ{ƛƴƪύ ȊŀƪƭƧǳőƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ǇǊŜǘƻƪŀ ŘƛƧŀƪƻǾΦ 

Tok hrane 

¶ 2x PREDPRIPRAVLJENA HRANA in HRANA (Source) za simulacijo pripravljene hrane in 
predpripravljene hrane. 

¶ hōŜ ȊŀƭƻƎƛ ƘǊŀƴŜ ǎǘŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƴŀ twLtw!±! Iw!b9 όvǳŜǳŜύΣ ƪƛ ǎƛƳǳƭƛǊŀ őŀƪŀƭƴƻ ǾǊǎǘƻ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴŜ 
hrane. 

{ǘǊŜȌƴƛŎŀ 

¶ {¢w9¿bL/! ό!ƎŜƴǘ ¢ȅǇŜύ ǎƛƳǳƭƛǊŀ ǎǘǊŜȌƴƛŎƻ Ǿ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛΣ ƪƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŀ ƻōǊƻƪŜΦ  

± ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƳ ƳƻŘŜƭǳ ǎŜƳ ǇƻƭŜƎ őŀǎƻǾƴŜ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾŜ ǳǇƻǑǘŜǾŀƭŀ ǘǳŘƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜΣ ƪƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ 
ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 2ŀǎ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǎŜ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ƎƛōƭƧŜ ƳŜŘ мл ƛƴ нл ƳƛƴǳǘŀƳƛΣ 
ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ ǘǊŜƴǳǘƴŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ǇƻǎǘǊŜȌōŜ ƻƳƻƎƻőŀ ƴŀƧǾŜő н00 obrokov na uro. Ti podatki so predstavljali 
ƻǎƴƻǾƻ Ȋŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻΣ ǎ ƪŀǘŜǊƻ ǎŜƳ ȌŜƭŜƭŀ ǇǊŜǾŜǊƛǘƛΣ ƪŀƪƻ ǊŀȊƭƛőƴƛ ŘŜƧŀǾƴƛƪƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ƛƴ ƪƧŜ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǑƭƻ Řƻ ƻȊƪƛƘ ƎǊƭΦ 

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΣ ƪƛ ǎƻ Ǿ ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧǳ őƭŀƴƪŀ ǇƻŘǊƻōƴŜƧŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƛΣ ǎƻ ƻƳƻƎƻőƛƭƛ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴŜ 
ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀΦ bŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǘŜƘ ǳƎƻǘƻǾƛǘŜǾ ǎŜƳ ƻōƭƛƪƻǾŀƭŀ ǇǊŜŘƭƻƎŜ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ 
ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǇƻƳƻƎƭƛ ƪ ǎƪǊŀƧǑŀƴƧǳ őŀƪŀƭƴƛƘ ǾǊǎǘΣ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾŜ ǾƛǊƻǾ ǘŜǊ ǾŜőƧƛ 
ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƻǎǘƛ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǎ Ǒƻƭǎƪƻ ǇǊŜƘǊŀƴƻΦ 

нΦм LȊƘƻŘƛǑőƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ Ȋŀ ŘƛǎƪǊŜǘƴƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ 

± ƴŀƧƛƴƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ǎǾŀ ǎŜ ƻǎǊŜŘƻǘƻőƛƭŀ ƴŀ ƛǎƪŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾ ƴŀ ƴŀǎƭŜŘƴƧŀ ƪƭƧǳőƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀΥ 
1. !ƭƛ ƧŜ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾŀ ƘǊŀƴŜ ǇǊŜŘ ȊŀőŜǘƪƻƳ ƳŀƭƛŎŜ ƴǳƧƴŀ Ȋŀ ƴŜƳƻǘŜƴ ǇƻǘŜƪ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀΚ 
2. 2Ŝ ƧŜ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾŀ ǇƻǘǊŜōƴŀΣ ƪƻƭƛƪƻ ƻōǊƻƪƻǾ ōƛ ōƛƭƻ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛǘƛ ǾƴŀǇǊŜƧΣ Řŀ ōƛ ŘƛƧŀƪƛ Ǿ 

ǇƻǾǇǊŜőƧǳ őŀƪŀƭƛ ƭŜ ƴŜƪŀƧ Ƴƛƴǳǘ ƴŀ ǇƻǎǘǊŜȌōƻΚ 
3. !ƭƛ ƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƧŜŘƛƭƴƛŎŜΣ ƪƛ ƛƳŀ ƴŀ ǾƻƭƧƻ сл ǎŜŘƛǑőΣ ȊŀŘƻǎǘƴŀ Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ 

prehranjevanje 350 dijakov v obdobju 120 minut? 
4. !ƭƛ ƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴŀ ȊƳƻƎƭƧƛǾƻǎǘ ǇǊƛǇǊŀǾŜ ƘǊŀƴŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻǎǘǊŜȌōƻ мрл ƻōǊƻƪƻǾ ƴŀ ǳǊƻΣ 

ȊŀŘƻǎǘƴŀΣ ŀƭƛ ōƛ ōƛƭƻ ǘǊŜōŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƻ ǇƻǾŜőŀǘƛ ƴŀ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴƻ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƻ нлл ƻōǊƻƪƻǾΚ 
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wŜȊǳƭǘŀǘƛ 

Scenarij 1 

Za prvo analizo sem izhajala iz scenarija, v katerem predpriprava malic ni bila izvedena, kuhinja pa je 
delovala s trenutno kapaciteto 150 obrokov na uro. Rezultati simulacije so pokazali, da je dijakinja v 
ǇƻǾǊŀǘƴƛ Ȋŀƴƪƛ őŀƪŀƴƧŀ ƴŀ ƘǊŀƴƻ ǎƪǳǇŀƧ ǇǊŜōƛƭŀ ƪŀǊ уΦфмс ǎŜƪǳƴŘΣ ƪŀǊ ƻō орл ŘƛƧŀƪƛƴƧŀƘ ǇƻƳŜƴƛ ǇƻǾǇǊŜőƴƻ 
нрΣпт ǎŜƪǳƴŘŜ őŀƪŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛŎƻΦ 

2Ŝ ǇǊƛ ǘŜƳ ǳǇƻǑǘŜǾŀƳ ǑŜ ǇƻǾǇǊŜőƴƛ őŀǎ ǎǘǊŜȌŜƴƧŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜΣ ƪƛ ǘǊŀƧŀ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ сл ǎŜƪǳƴŘΣ ǎŜ 
ǎƪǳǇƴƛ őŀǎ őŀƪŀƴƧŀ ǇƻŘŀƭƧǑŀ ƴŀ ǎƪƻǊŀƧ мΣр ƳƛƴǳǘŜ ƴŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧƻΦ ¢ƻ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ǎŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǎǘǊŜȌōŜ ǳǇƻőŀǎƴƛ 
Řƻ ǘŜ ƳŜǊŜΣ Řŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ƻōőǳǘƴƻ ȊƳŀƴƧǑŀΣ ƪŀǊ ƴƛ Ǿ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ŎƛƭƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ tƻƭŜƎ 
ǘŜƎŀ ƧŜ ȊŀŘƴƧŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŀ ƧŜŘƛƭƴƛŎƻ ȊŀǇǳǎǘƛƭŀ ǑŜƭŜ н ǳǊƛ ƛƴ пф Ƴƛƴǳǘ Ǉƻ ȊŀőŜǘƪǳ ǇǊǾŜƎŀ ƻŘƳƻǊŀΣ ȊŀǊŀŘƛ őŜǎŀǊ ƧŜ 
ȊŀƳǳŘƛƭŀ ƴŀ ƴŀǎƭŜŘƴƧƻ Ǒƻƭǎƪƻ ǳǊƻΦ 

!ƴŀƭƛȊŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƧŜ ǇƻƪŀȊŀƭŀΣ Řŀ ǎŜ ƴŀƧǾŜőƧŀ ƻȊƪŀ ƎǊƭŀ ǇƻƧŀǾƭƧŀƧƻ ȊŀǊŀŘƛ ǇǊŜǇƻőŀǎƴŜƎŀ Řƻǘƻƪŀ ƳŀƭƛŎ ƛƴ 
ƴŜȊŀŘƻǎǘƴŜƎŀ ǑǘŜǾƛƭŀ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƻōǊƻƪƻǾΦ ½ŀǘƻ ǎŜƳ Ǿ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛ ŦŀȊƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǘŀ ŘŜƧŀǾƴƛƪŀ 
ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƭŀΣ Řŀ ōƛ ƛȊōƻƭƧǑŀƭŀ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ IƪǊati se je izkazalo, da je velikost jedilnice ustrezna, saj 
ƧŜ ōƛƭƻ ǎƪƻȊƛ ŎŜƭƻǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀ ǾŜŘƴƻ ŘƻǾƻƭƧ ǇǊƻǎǘƛƘ ǎŜŘƛǑő Ȋŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜΦ 

Slika 1     
Scenarij 1 -  Stanje v jedilnici po 1 uri 

 
 
Slika 2        
Scenarij 1 -  Stanje v jedilnici ob odhodu zadnjega dijaka 
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Scenarij 2 

½ ȊǾƛǑŀƴƧŜƳ ǑǘŜǾƛƭŀ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƻōǊƻƪƻǾ ƴŀ мл ƛƴ ǇƻǾŜőŀƴƧŜƳ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŜ ƪǳƘƛƴƧŜ ƴŀ нлл ƻōǊƻƪƻǾ ƴŀ 
ǳǊƻ ǎŜƳ ȊŀȊƴŀƭŀ ƻōőǳǘƴƻ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ őŀǎŀ őŀƪŀƴƧŀ ƴŀ ƘǊŀƴƻΦ tƻǾǇǊŜőƴƛ őŀǎΣ ƪƛ Ǝŀ ƧŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŀ ǇǊŜȌƛǾŜƭŀ Ǿ 
őŀƪŀƭƴƛ ǾǊǎǘƛΣ ǎŜ ƧŜ ȊƳŀƴƧǑŀƭ ƛȊ уΦнпо ǎŜƪǳƴŘ ƴŀ 1.638 sekund, kar predstavlja kar 80,1-ƻŘǎǘƻǘƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜΦ 
¢ŀ ǎǇǊŜƳŜƳōŀ ƛƳŀ Ǿ ǇǊŀƪǎƛ ǇƻƳŜƳōŜƴ ǾǇƭƛǾ ƴŀ ƘƛǘǊƻǎǘ ǇƻǎǘǊŜȌōŜ ƛƴ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

YƭƧǳō ǘŜƳǳ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ƪŀȌŜΣ Řŀ ȊŀŘƴƧŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŀ ȊŀǇǳǎǘƛ ƧŜŘƛƭƴƛŎƻ ǑŜƭŜ н ǳǊƛ ƛƴ мт Ƴƛƴǳǘ Ǉƻ ȊŀőŜǘƪǳ 
ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀΣ ƪŀǊ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ǇǊŜǎŜƎŀ ƳƻƧ ŎƛƭƧΣ Řŀ ōƛ ōƛƭŜ ǾǎŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǇƻǎǘǊŜȌŜƴŜ ƛƴ ƴŀƘǊŀƴƧŜƴŜ ƴŀƧƪŀǎƴŜƧŜ 
v dveh urah. Ponovna analiza simulacijsƪƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƧŜ ǇƻƪŀȊŀƭŀΣ Řŀ ǎŜ Ǿ ŘƻƭƻőŜƴƛƘ ǘǊŜƴǳǘƪƛƘ ǑǘŜǾƛƭƻ ŘƛƧŀƪƛƴƧ 
Ǿ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛ ǇƻǾŜőǳƧŜΣ ƪŀǊ ǳǎǘǾŀǊƧŀ ŘƻŘŀǘƴŜ ȊŀƳǳŘŜ ǇǊƛ ǇƻǎǘǊŜȌōƛΦ 

½ŀǘƻ ǎŜƳ ǎŜ ƻŘƭƻőƛƭŀ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧƻ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ς ǇƻǾŜőŀƭŀ ǎŜƳ ǑǘŜǾƛƭƻ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƳŀƭƛŎΣ ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ 
sem kapaciteto kuhinje ohranila nespremenjeno. Rezultati nove simulacije so znova potrdili, da velikost 
jedilnice ne predstavlja omejitvenega dejavnika, saj je bilo skozi celoten proces prehranjevanja vedno 
ŘƻǾƻƭƧ ǇǊƻǎǘƛƘ ǎŜŘƛǑő Ȋŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜΦ 

Slika 3    
Scenarij 2 - Stanje v jedilnici po 1 uri 

 
 
Slika 4       
Scenarij 2- Stanje v jedilnici ob odhodu zadnjega dijaka 
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Scenarij 3 

½ ƴŀŘŀƭƧƴƧƛƳ ǇƻǾŜőŀƴƧŜƳ ǑǘŜǾƛƭŀ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƻōǊƻƪƻǾ ƴŀ нл ƛƴ ƻƘǊŀƴƧŀƴƧŜƳ ŜƴŀƪŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŜ 
ǇƻǎǘǊŜȌōŜ ƪƻǘ Ǿ ǇǊŜƧǑƴƧƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƛ ǎŜƳ ǳǎǇŜƭŀ ǑŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ǎƪǊŀƧǑŀǘƛ őŀƪŀƭƴƛ őŀǎΣ ƪƛ ǎŜ ƧŜ ȊŘŀƧ ǎƪƻǊŀƧ ǇǊŜǇƻƭƻǾƛƭ 
ƛƴ ȊƴŀǑŀ ƭŜ ǑŜ уму ǎŜƪǳƴŘΦ ¢ŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ Ǿ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ ǎ ǇǊŜƧǑƴƧƛƳƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀƳƛ ƛȊƧŜƳƴƻ ǎǇƻŘōǳŘŜƴΣ ǎŀƧ 
ōƛǎǘǾŜƴƻ ƛȊōƻƭƧǑǳƧŜ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ȊŀǎǘƻƧŜΦ 

YƭƧǳō ǘŜƳǳ Ǉŀ ǎŜƳ ǳƎƻǘƻǾƛƭŀΣ Řŀ ȊŀŘƴƧŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ǇƻǎǘǊŜȌŜƳ ȊǳƴŀƧ ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴŜ őŀǎƻǾƴŜ ƻƳŜƧƛǘǾŜ 
ŘǾŜƘ ǳǊΣ ƪŀǊ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ǎƛǎǘŜƳ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻΦ 

5ŀ ōƛ ǘŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ŘƻŘŀǘƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŀƭŀΣ ǎŜƳ ǎŜ Ǉƻ ƪƻƴőƴƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƻŘƭƻőƛƭŀΣ Řŀ ƴŀǎƭŜŘƴƧƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ 
ƛȊǾŜŘŜƳ ǎ ǇƻǾŜőŀƴƛƳ ǑǘŜǾƛƭƻƳ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƳŀƭƛŎ ǘŜǊ Řŀ ǇǊŜǎǘŀǾƛƳ Ŝƴ ǊŀȊǊŜŘ όнр ŘƛƧŀƪƛƴƧύ ƛȊ ŘǊǳƎŜƎŀ 
odmora na prvi odmor. 

Slika 5     
Scenarij 3 - Stanje v jedilnici po 1 uri 

 
 
Slika 6        
Scenarij 3: Stanje v jedilnici ob odhodu zadnjega dijaka 

 
 



 

13 

  

 

Scenarij 4 

½ ƴŀŘŀƭƧƴƧƛƳ ǇƻǾŜőŀƴƧŜƳ ǑǘŜǾƛƭŀ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƳŀƭƛŎ ƴŀ плΣ ƻƘǊŀƴƧŀƴƧŜƳ ŜƴŀƪŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŜ ƪƻǘ ǇǊƛ 
ǇǊŜƧǑƴƧŜƳ ƳƻŘŜƭǳ ǘŜǊ ǇǊŜǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾƛƧƻ ŜƴŜƎŀ ǊŀȊǊŜŘŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧ ƴŀ ǇǊǾƛ ƻŘƳƻǊ ǎŜƳ ŘƻǎŜƎƭŀ ƪƭƧǳőƴŜ ŎƛƭƧŜ 
ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΦ ±ǎŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǎƻ ƭŀƘƪƻ ǇǊŀǾƻőŀǎƴƻ ǇƻƳŀƭƛŎŀle v okviru dveh odmorov, med prehranjevanjem ni 
ǇǊƛƘŀƧŀƭƻ Řƻ ǇƻƳŀƴƧƪŀƴƧŀ ǎŜŘƛǑőΦ tǊŜǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ ŘƛƧŀƪƛƴƧ ƧŜ ƛƳŜƭŀ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎƻ ς őŀƪŀƭƴƛ őŀǎ Ǿ 
ǇǊǾŜƳ ƻŘƳƻǊǳ ǎŜ ƧŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇƻŘŀƭƧǑŀƭΣ ǾŜƴŘŀǊ ƧŜ ǘƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭƻ ƪ ǊŀȊōǊŜƳŜƴƛǘǾƛ ŘǊǳƎŜ ǎƪǳǇƛƴŜ ƛƴ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜƳǳ ǇƻǘŜƪǳ ǊŀȊŘŜƭƧŜǾŀƴƧŀ ƳŀƭƛŎΦ 

Yƻƴőƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ ōƛƭ ŘƻǎŜȌŜƴΥ ǾǎŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǎƻ ǇǊŜƧŜƭŜ ƻōǊƻƪ ȊƴƻǘǊŀƧ ǇǊŜŘǾƛŘŜƴŜƎŀ őŀǎƻǾƴŜƎŀ ƻƪǾƛǊŀΣ ȊŀŘƴƧŀ 
ŘƛƧŀƪƛƴƧŀ Ǉŀ ƧŜ ƧŜŘƛƭƴƛŎƻ ȊŀǇǳǎǘƛƭŀ ƴŀǘŀƴƪƻ м ǳǊƻ ƛƴ рф Ƴƛƴǳǘ Ǉƻ ȊŀőŜǘƪǳ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ǎŜƳ ǎƪƻǊŀƧ 
ǇƻǇƻƭƴƻƳŀ ƻŘǇǊŀǾƛƭŀ őŀǎΣ ƪƛ ǎƻ Ǝŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǇǊŜƧ ǇƻǊŀōƛƭŜ Ȋŀ őŀƪŀƴƧŜ ƴŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ƳŀƭƛŎΣ ƪŀǊ ƧŜ ǑŜ ŘƻŘŀǘƴƻ 
ƛȊōƻƭƧǑŀƭƻ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ ¢ŀƪƻ ǎŜƳ ȊŀƎƻǘƻǾƛƭŀΣ Řŀ ǎƛǎǘŜƳ ŘŜƭǳƧŜ őƛƳ ōƻƭƧ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǘŜǊ Řŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ 
ǇǊŜƧƳŜƧƻ ƻōǊƻƪ ǇǊŀǾƻőŀǎƴƻ ƛƴ ōǊŜȊ ƴŜǇƻǘǊŜōƴŜƎŀ őŀƪŀƴƧŀΦ 

Slika 7   
Sceraij 4 - Stanje v jedilnici po 1 uri 

 
 
Slika 8       
Scenarij 4 - Stanje v jedilnici ob odhodu zadnjega dijaka 
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½ŀƪƭƧǳőŜƪ 

tǊŜŘ ȊŀőŜǘƪƻƳ ǘŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ǎŜ ǑŜ ƴƛǎŜƳ ǎǊŜőŀƭŀ Ȋ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜƳ ƛƴ ǎƛƳǳƭƛǊŀƴƧŜƳ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ YƭƧǳō ǘŜƳǳ ǎŜƳ 
skozi delo na tej nalogi spoznala, kako uporabna in pomembna je simulacija pri analizi kompleksnih 
ǎƛǎǘŜƳƻǾΣ ƪƻǘ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ { ǇƻƳƻőjo simulacijskega modela sem pridobila vpogled v 
ŘŜƧŀǾƴƛƪŜΣ ƪƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ŘƛƧŀƪƛƴƧ Ǿ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛΣ őŀǎ őŀƪŀƴƧŀ ƴŀ ƻōǊƻƪ ǘŜǊ ǎǇƭƻǑƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ 
sistema. Ugotovila sem, da so majhne prilagoditve ς ƪƻǘ ǎǘŀ ǇǊŜǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ ŘƛƧŀƪƛƴƧ ƛƴ ǇƻǾŜőŀƴƧŜ ǑǘŜǾila 
predpripravljenih malic ς ƭŀƘƪƻ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊŜƘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŀΦ 

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǎƻ ǇƻƪŀȊŀƭƛΣ Řŀ ǇǊǾƻǘƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƴƛ ōƛƭ ƻǇǘƛƳŀƭŜƴΣ ǎŀƧ ǎƻ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǇǊŜŘƻƭƎƻ őŀƪŀƭŜ 
ƴŀ ƻōǊƻƪΣ ƪŀǊ ƧŜ ǾǇƭƛǾŀƭƻ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƛƴ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ ǇƻǾȊǊƻőŀƭƻ ȊŀƳǳŘŜ ƪ ǇƻǳƪǳΦ YƭƧǳőƴƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ 
ǎƻ ōƛƭƛ ƻƳŜƧŜƴŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ǇƻǎǘǊŜȌōŜΣ ƴŜŜƴŀƪƻƳŜǊƴŀ ǇƻǊŀȊŘŜƭƛǘŜǾ ŘƛƧŀƪƛƴƧ Ǿ ƻŘƳƻǊŀ ƛƴ ƴŜȊŀŘƻǎǘƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ 
predpripravljenih obrokov. 

{ ǇƻǎǘƻǇƴƛƳ ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜƳ ǘŜƘ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ǎŜƳ ǳƎƻǘƻǾƛƭŀΣ Řŀ ƧŜ ƴŀƧǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŀ ǊŜǑƛǘŜǾ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ 
naslednjih ukrepov: 

¶ tƻǾŜőŀƴƧŜ ǑǘŜǾƛƭŀ ǇǊŜŘǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛƘ ƻōǊƻƪƻǾ ƴŀ плΣ 

¶ Prerazporeditev enega razreda iz drugega v prvi odmor, 

¶ Delovanje kuhinje z maksimalno kapaciteto pri 200 obrokih na uro. 

¢Ŝ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ǎƻ ƻƳƻƎƻőƛƭŜΣ Řŀ ǎƻ ǾǎŜ ŘƛƧŀƪƛƴƧŜ ǇǊŀǾƻőŀǎƴƻ ǇƻƳŀƭƛŎŀƭŜΣ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜ ǎƻ ǎŜ ǎƪǊŀƧǑŀƭŜΣ 
ȊŀŘƴƧŀ ŘƛƧŀƪƛƴƧŀ Ǉŀ ƧŜ ȊŀǇǳǎǘƛƭŀ ƧŜŘƛƭƴƛŎƻ ƴŀǘŀƴƪƻ м ǳǊƻ ƛƴ рф Ƴƛƴǳǘ Ǉƻ ȊŀőŜǘƪǳ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΣ ƪŀǊ ƧŜ ōƛƭƻ Ǿ ǎƪƭŀŘǳ 
Ȋ ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴƛƳƛ ŎƛƭƧƛΦ IƪǊŀǘƛ ǎŜƳ ǇǊŀƪǘƛőƴƻ ƻŘǇǊŀǾƛƭŀ őŀƪŀƴƧŜ ƴŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ƳŀƭƛŎΣ ƪŀǊ ƧŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŀƭƻ 
ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

S to raziskavo sem pokazala, da lahko simulacijski modeli, pripravljeni v programu AnyLogic ali podobnih, 
ōƛǎǘǾŜƴƻ ǇǊƛǇƻƳƻǊŜƧƻ ƪ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾΣ ǎŀƧ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǘŜǎǘƛǊŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜǾ 
brez posegov v realno okolje. Simulacija je izƪŀȊŀƭŀ ǎǾƻƧ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ƪƻǘ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƻǊƻŘƧŜ ǇǊƛ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ƛƴ 
ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ 

± ǇǊƛƘƻŘƴƻǎǘƛ ōƛ ǎŜ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ƭŀƘƪƻ ƻǎǊŜŘƻǘƻőƛƭŜ ƴŀ ǾǇƭƛǾ ǎŜȊƻƴǎƪƛƘ ƴƛƘŀƴƧ Ǿ ǑǘŜǾƛƭǳ ŘƛƧŀƪƛƴƧΣ 
morebitno uvedbo avtomatiziranih sistemov pri razdeljevanju obrokov ter analizo podobnih problematik v 
ŘǊǳƎƛƘ ǑƻƭǎƪƛƘ ƻƪƻƭƧƛƘΦ 
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!ƛŘŀ YŀƧŀƴΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ Management in informatika (2. st.) 

± őƭŀƴƪǳ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ǇƻŘǊƻōƴŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƭŜǘŀƭǎƪŜƎŀ ǾƪǊŎŀƴƧŀΣ ƪƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŎŜƭƻǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƻŘ 
ǇǊƛƘƻŘŀ Ǿ ǾƘƻŘƴƻ ŘǾƻǊŀƴƻ ƭŜǘŀƭƛǑőŀ Řƻ ƴƧƛƘƻǾŜƎŀ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƴŀ Ŝƴƻ ƛȊƳŜŘ ǘǊŜƘ ƭŜǘŀƭΦ {ƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ 
ŘƛǎƪǊŜǘƴŜƳ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƳ ƳƻŘŜƭǳ ƛƴ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ƪƭƧǳőƴŜ ŦŀȊŜΣ ƪƻǘ ǎƻ ǇǊŜƘƻŘ ǎƪƻȊƛ ƻōƳƻőƧŜ ŎƘŜŎƪ-in, varnostno 
ƪƻƴǘǊƻƭƻΣ őŀƪŀƭƴƛŎƻ ƛƴ ƻōƳƻőƧŜ ǾƪǊŎŀƴƧŀΦ tƻǘƴƛƪƛ ǎƻ ƪƭŀǎƛŦƛŎƛǊŀƴƛ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǎǘŀǘǳǎ ƛƴ ƴŀőƛƴ ƴŀƪǳǇŀ ƭŜǘŀƭǎƪƛƘ 
ƪŀǊǘΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǎƻ ƴŀ ǾƻƭƧƻ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛƴ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀȊǊŜŘΦ tƻǘƴƛƪƛ ƛƳŀƧƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊƛƻǊƛtetnega vkrcanja, kar 
vpliva na dinamiko celotnega procesa. Za izvedbo simulacije smo uporabili programsko orodje AnyLogic, ki 
ƻƳƻƎƻőŀ ƴŀǘŀƴőƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ƛƴ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ǇƻǘŜƪŀ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ǘŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƻ ƳƻǊŜōƛǘƴƛƘ ƻȊƪƛƘ ƎǊƭ ƛƴ 
ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ Ǉƻǎtopka.  

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ ǇƻǘƴƛƪΣ ƭŜǘŀƭƛǑőŜΣ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀΣ ǾƪǊŎŀƴƧŜΣ ƻǊƻŘƧŜ !ƴȅ[ƻƎƛŎ 

 

SIMULATION MODEL OF AIRCRAFT BOARDING 

The article presents a detailed simulation of airline boarding, showing the entire process of passengers from 
their arrival at the airport entrance hall to their boarding on one of three aircraft. The simulation is based 
on a discrete simulation model and includes key phases such as passing through the check-in area, security 
control, waiting room and boarding area. Passengers are classified according to their status and method of 
purchasing airline tickets, with business and economy class available. Passengers have the option of priority 
boarding, which affects the dynamics of the entire process. To carry out the simulation, we used the 
AnyLogic software tool, which allows for precise analysis and visualization of the boarding process and the 
identification of potential bottlenecks and opportunities for optimizing the process 

Keywords: passenger, airport, simulation, boarding, AnyLogic tool 

¦ǾƻŘ 

[Ŝǘŀƭǎƪƻ ǾƪǊŎŀƴƧŜ ƧŜ ƪƭƧǳőŜƴ ŘŜƭ ǇƻǘƴƛǑƪŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪƛ Ƴƻőƴƻ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƭŜǘŀƭǎƪŜƎŀ ǇǊƻƳŜǘŀΦ 
YƭƧǳō ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛƳ ǇƻǎǘƻǇƪƻƳ ǎŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǎƻƻőŀƳƻ Ȋ ȊŀƳǳŘŀƳƛΣ ƴŜƻǇǘƛƳŀƭƴƛƳ ƎƛōŀƴƧŜƳ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƛƴ 
ƭƻƎƛǎǘƛőƴƛƳƛ ƛȊȊƛǾƛΣ ƪƛ ƭŀƘƪƻ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ǇǊŀǾƻőŀǎŜƴ ƻŘƘƻŘ ƭŜǘŀƭŀΦ ± ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ őŀǎǳΣ ƪƻ ǎƻ ƘƛǘǊƻǎǘΣ ǾŀǊƴƻǎǘ ƛƴ 
ǳŘƻōƧŜ ǇƻǘƴƛƪƻǾ Ǿ ƻǎǇǊŜŘƧǳ ƭŜǘŀƭǎƪŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΣ ƧŜ ƛǎƪŀƴƧŜ ƴŀƧǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƛƘ ƳŜǘƻŘ Ȋŀ ƻōǾƭŀŘƻǾŀƴƧŜ ǘƻƪŀ 
ǇƻǘƴƛƪƻǾ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾƪǊŎŀƴƧŀ Ǉƻǎǘŀƭƻ ƪƭƧǳőƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ŘƛǎƪǊŜǘƴŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƭŀƘƪƻ ǎǘǊokovnjaki 
ƳƻŘŜƭƛǊŀƧƻ ƛƴ ǇǊŜƛȊƪǳǑŀƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǾƪǊŎŀƴƧŀΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƻ ƻȊƪƛƘ ƎǊƭΣ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ 
ȊŀƳǳŘ ǘŜǊ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎǇƭƻǑƴŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƭŜǘŀƭǎƪƛƘ ƻǇŜǊŀŎƛƧΦ  

± ǘŜƳ őƭŀƴƪǳ ōƻƳƻ ǊŀȊƛǎƪŀƭƛΣ ƪŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ŘƛǎƪǊŜǘƴŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǇǊƛǇƻƳƻǊŜ ƪ ōƻƭƧǑŜƳǳ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧǳ ƛƴ 
ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ƭŜǘŀƭǎƪŜƎŀ ǾƪǊŎŀƴƧŀΦ hǎǊŜŘƻǘƻőƛƭƛ ǎŜ ōƻƳƻ ƴŀ ƪƭƧǳőƴŜ ŘŜƧŀǾƴƛƪŜΣ ƪƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǾƪǊŎŀƴƧŀΣ ǘŜǊ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƭƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǳőƛƴƪŜ ƴŀ ŎŜƭƻǘŜƴ ǇƻǘƴƛǑƪƛ ǘƻƪΦ 

aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ 

5ƛǎƪǊŜǘƴŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻŘǊƻōƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ǎŀƧ ǎƛƳǳƭƛǊŀ ǾŜŘŜƴƧŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ǇƻǘƴƛƪƻǾΣ 
ƴƧƛƘƻǾŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƛƴ ƳƻǊŜōƛǘƴŜ ƻǾƛǊŜΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜΣ ƪƻǘ ƧŜ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƭŀƘƪƻ ǘŜǎǘƛǊŀƳƻ 
ǊŀȊƭƛőƴŜ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƛƴ ǳƎƻǘƻǾƛƳƻΣ ƪŀǘŜǊƛ ǇǊƛǎǘƻǇƛ ǎƻ ƴŀƧƘƛǘǊŜƧǑƛ ƛƴ ƴŀƧōƻƭƧ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛ όDǊƛƎƻǊȅŜǾΣ нлннύΦ  
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Simulacija je proces uporabe modela za posnemanje delovanja realnega sistema in pridobivanje znanja o 
ǘǊŜƴǳǘƴƛΣ ǇǊŜǘŜƪƭƛ ŀƭƛ ǇǊƛƘƻŘƴƧƛ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛΦ ¦ǇƻǊŀōƭƧŀ ǎŜ Ȋŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜΣ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ƛƴ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳƻǾ 
ǘŜǊ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ ƛȊǾŜŘƭƧƛǾƻǎǘƛ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƛŘŜƧ. Ker je model manj zapleten od dejanskega sistema, abstrakcija 
ƻƳƻƎƻőŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ ǊŜŀƭƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳƻǾ ό.ǊŜǎƪǾŀǊΣ нлнпύΦ 

Simulacijska orodja ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾ Ǿ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŜƳΣ ȊƴŀƴǎǘǾŜƴŜƳ 
ƛƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ƻƪƻƭƧǳΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ǳǎǘǾŀǊƧŀƧƻ ǇƻŘǊƻōƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ōǊŜȊ ǇƻǊŀōŜ ǊŜŀƭƴƛƘ 
ǾƛǊƻǾΦ ¢ŀƪ ǇǊƛǎǘƻǇ ǇǊƛƴŀǑŀ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ őŀǎŀ ƛƴ ƻƳƻƎƻőŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛj, ki bi bile v praksi zelo zahtevne ali 
ŎŜƭƻ ƴŜǾŀǊƴŜ όƴǇǊΦ ƧŜŘǊǎƪƛ Ǉƻǎƪǳǎƛ ŀƭƛ ǇǊŜƛȊƪǳǑŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ȊŘǊŀǾƛƭύΦ {ƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǘŀƪƻ ǇƻƴǳƧŀƧƻ ǊŜŀƭƛǎǘƛőƴŜ 
ǎŎŜƴŀǊƛƧŜ ƛƴ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳƻǾΣ ƘƪǊŀǘƛ Ǉŀ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǾǇƭƛǾŀ ǎǇǊŜƳŜƳō ǎǇǊŜmenljivk na 
ƪƻƴőƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ό[ŀǿΣ нлмрύΦ 

tǊŜŘǎǘŀǾƛƭƛ ōƻƳƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭΣ ƪƛ ǎƳƻ Ǝŀ ǊŀȊǾƛƭƛ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƛƴ ǇƻŘǊƻōƴƻ 
ƻǇƛǎŀƭƛ ƴƧŜƎƻǾƻ ȊŀǎƴƻǾƻ ǘŜǊ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΦ {ƪƻȊƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ōƻƳƻ ǇǊŜǳőƛƭƛ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƛƴ ƻŎŜƴƛƭƛΣ 
kako posamezni pristopi vplivajo na hitroǎǘ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻǎǘ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǇƻǎǘƻǇƪŀΦ bŀ ǘŀ ƴŀőƛƴ ōƻƳƻ 
ǇǊƛŘƻōƛƭƛ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ǘŜǊ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭŜ ƪ ǾŜőƧƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƛƴ 
ōƻƭƧǑƛ ǇƻǘƴƛǑƪƛ ƛȊƪǳǑƴƧƛΦ 

tǊƻŎŜǎƴƛ ŘƛŀƎǊŀƳ ƭŜǘŀƭǎƪŜƎŀ ǾƪǊŎŀƴƧŀ 

[ŜǘŀƭƛǑőŜ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻ Ǿ ǇŜǘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŎƻƴΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǾƘƻŘƴƻ ŘǾƻǊŀƴƻΣ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ƻōƳƻőƧŜΣ ǾŀǊƴƻǎǘƴƻ 
ƪƻƴǘǊƻƭƻΣ őŀƪŀƭƴƛŎƻ ƛƴ ƻōƳƻőƧŜ ǾƪǊŎŀƴƧŀΦ /ŜƭƻǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ǎŜ ǇǊƛőƴŜ ǎ ǇǊƛƘƻŘƻƳ Ǉƻǘƴƛƪŀ Ǿ ǾƘƻŘƴƻ ŘǾƻǊŀƴƻΣ 
ƪƧŜǊ ȊŀőƴŜƧƻ ǎǾƻƧƻ Ǉƻǘ ǎƪƻȊƛ ƭŜǘŀƭƛǑƪŜ ǇƻǎǘƻǇƪŜΦ 

Slika 9 
Procesni diagram letalskega vkrcanja 

 

Najprej potniki vstopijo v check-ƛƴ ƻōƳƻőƧŜΣ ƪƧŜǊ ƻŘŘŀƧƻ ǇǊǘƭƧŀƎƻ ƛƴ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ǾǎǘƻǇƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ Ȋŀ ƭŜǘΦ tƻ 
opravljenem check-inu nadaljujejo proti varnostni kontroli, kjer se preveri njihova prtljaga in identiteta. Na 
ǾŀǊƴƻǎǘƴƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƧŜ ǇƻǎŜōŜƧ ƻȊƴŀőŜƴ ǇǊŜƘƻŘ Ȋŀ ǇƻǘƴƛƪŜ ǎ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƻΣ ƪŀǊ ƧƛƳ ƻƳƻƎƻőŀ Řŀ ǎŜ ƛȊƻƎƴŜƧƻ ŘƻƭƎƛƳ 
őŀƪŀƭƴƛƳ ǾǊǎǘŀƳΦ tƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ǇǊŜǎǘŀƴƛ ǾŀǊƴƻǎǘƴƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛ Ǉƻǘƴƛƪƛ ǇǊŜƛŘŜƧƻ Ǿ őŀƪŀƭƴƛŎƻΣ ƪƧŜǊ őŀƪŀƧƻ ƴŀ 
vkrcanje na svoje letalo. 

± ƴŀǑŜƳ ƳƻŘŜƭǳ ǎƳƻ ǇǊŜŘǾƛŘŜƭƛ ǘǊƛ ƭƻőŜƴŜ őŀƪŀƭƴƛŎŜΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ Ǿǎŀƪŀ ǇǊƛǇŀŘŀ ŜƴŜƳǳ ƛȊƳŜŘ ǘǊŜƘ ƭŜǘŀƭΦ 
tƻǘƴƛƪƛ ǎŜ ǊŀȊŘŜƭƛƧƻ Ǿ ŘǾŜ ǎƪǳǇƛƴƛΥ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛƴ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀȊǊŜŘΦ ¢ŀƪǑŜƴ ƴŀőƛƴ ǊŀȊŘŜƭƛǘǾŜ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ 
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ŘƛƴŀƳƛƪƻ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ ǇǊƻǎǘƻǊŀΦ /Ŝƭƻǘƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻŘǊƻōƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǇƻǘƴƛǑƪƛƘ ǘƻƪƻǾ 
in optimizacijo postopkov vkrcanja. 

Pri samem modelu smo si zamislili klasifikacijo potnikov, in sicer smo imeli razdelitev potnikov glede na 
ǎǘŀǘǳǎ ǘŜǊ ǊŀȊŘŜƭƛǘŜǾ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƴŀƪǳǇŀ ƪŀǊǘΦ tǊƛ ǊŀȊŘŜƭƛǘǾƛ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǎǘŀǘǳǎ ǎƳƻ ƛƳŜƭƛ 
ǇƻǎƭƻǾƴŜȌŜΣ ƪŀǘŜǊƛƘ ŘŜƭŜȌ ƧŜ мр ҈Σ ƻǎǘŀƭƻ ǎƻ ƴŀǾŀŘƴƛ ǇƻǘƴƛƪƛΦ tǊƛ ǊŀȊŘŜƭƛǘǾƛ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƴŀƪǳǇŀ 
kart pa smo imeli 60 % potnikov, ki je opravilo nakup preko spleta, torej direkten varnostni pregled oziroma 
online check-ƛƴΣ ƻǎǘŀƭƛƘ пл ҈ Ǉŀ ƧŜ ŦƛȊƛőƴƻ ƪǳǇƛƭƻ ƪŀǊǘƻΦ  

5ƛǎƪǊŜǘƴŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƳƻŘŜƭŀ 

{ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛƳ ƳƻŘŜƭƻƳ ƭŀƘƪƻ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀƳƻ ƪŀƪƻ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǑǘŜǾƛƭƻ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƳŀƴƧǑŀƧƻ ǾǊǎǘŜ 
ƻȊƛǊƻƳŀΣ őŜ ōƛ ǎŜ Ȋ ŘƻǇƭŀőƛƭƻƳ ƭŜǘŀƭǎƪŜ ǾƻȊƻǾƴƛŎŜ ǇƻǾŜőŜǾŀƭƻ ȊŀƴƛƳŀƴƧŜ Ȋŀ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƻ ǾƪǊŎŀƴƧŜΦ  

Slika 10 
Simulacijski model s kamerami 

 

bŀƧǇǊŜƧ ǎƳƻ Ǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ !ƴȅ[ƻƎƛŎ ȊŀǎƴƻǾŀƭƛ ƭŜǘŀƭƛǑőŜΣ ƪŀƳƻǊ ǇǊƛƘŀƧŀƧƻ ǇƻǘƴƛƪƛΦ ½ŀƳƛǎƭƛƭƛ ǎƳƻ ǎƛΣ Řŀ ōƻŘƻ ƴŀ 
ƭŜǘŀƭƛǑőǳ ǘǊƛ ƭŜǘŀƭŀΣ ƪŀƳƻǊ ǎŜ ōƻŘƻ Ǉƻǘƴƛƪƛ ƭŀƘƪƻ ǾƪǊŎŀƭƛΦ tƻǘƴƛƪƛΣ ƪƛ ǎƻ ƻǇǊŀǾƛƭƛ ƴŀƪǳǇ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘŀ ǎƻ ƴŀǊŜŘƛƭƛ 
ȌŜ ǎǇƭŜǘƴƛ ŎƘŜŎƪ-in, ostali potniki Ǉŀ ǎŜ ƳƻǊŀƧƻ ǑŜ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ ƴŀ ƭŜǘΦ tǊŜƪƻ ƭƛƴƛƧŜ ǾŀǊƴƻǎǘƴŜƎŀ ǇǊŜƎƭŜŘŀΣ ƪƛ ǎƳƻ 
Ƨƻ ƻŎŜƴƛƭƛ ƴŀ н ƳƛƴǳǘƛΣ ǎƻ ǾǎǘƻǇƛƭƛ Ǿ őŀƪŀƭƴƛŎƻΦ 2ŀǎ ǾŀǊƴƻǎǘƴŜƎŀ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ƧŜ ƳƻƎƻőŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀǘƛ ƛƴ ǘŀƪƻ 
ƻǇŀȊƻǾŀǘƛ ƪŀƪƻ ōƻ ŘŀƭƧǑƛ ŀƭƛ ƪǊŀƧǑƛ  ǾŀǊƴƻǎǘƴƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ǾǇƭƛǾŀƭ ƴŀ őŀƪŀƴƧŜ ƻȊƛǊƻƳŀ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜΦ ± ǾŜƭƛƪƛ 
őŀƪŀƭƴƛŎƛ Ǉƻǘƴƛƪƛ őŀƪŀƧƻ ƛƴ ǎŜ ǇƻǎǘƻǇƻƳŀ ǇǊŜƳŀƪƴŜƧƻ Ǿ őŀƪŀƭƴƛŎŜ ǇǊŜŘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƳ ƛȊƘƻŘƻƳΣ ƪƛ ǎƻ 
ƴŀƳŜƴƧŜƴŜ ǊŀȊǾǊǑőŀƴƧǳ ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛƴ ηŜŎƻƴƻƳȅζ ǊŀȊǊŜŘΦ bŀǘƻ Ǉŀ ǎƭŜŘƛ ǾƪǊŎŀƴƧŜ ƴŀ ƭŜǘŀƭƻΦ  
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Slika 11  
Simulacijski model letalskega vkrcanja 

 

Slika 12 
tǊƛƪŀȊ о5 ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƭŜǘŀƭƛǑőŀ 
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½ŀƪƭƧǳőŜƪ 

¦ƎƻǘƻǾƛƭƛ ǎƳƻΣ Řŀ ƧŜ ŘƛǎƪǊŜǘƴŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƻŘƭƛőƴŀ Ȋŀ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪŀƪƻǊ ǎƳƻ ǎƛ Ǝŀ ȊŀƳƛǎƭƛƭƛΦ { ǎŀƳƻ 
ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ƭŀƘƪƻ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƳƻ ǇƻǘƴƛǑƪŜ ǘƻƪƻǾŜ ƛƴ ǎ ǘŜƳ ȊƳŀƴƧǑŀƳƻ ȊŀǎǘƻƧŜΣ ƪƻǘ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƳƻ 
ozka grla pri prijavi na let, varnostnem pregƭŜŘǳ ŀƭƛ ǾƪǊŎŀƴƧǳΦ tǊŀǾ ǘŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ǇǊŜǾŜǊƛƳƻ ǎŀƳ őŀǎ ƻōŘŜƭŀǾŜ 
ǇƻǘƴƛƪƻǾ ƻŘ ǇǊƛƘƻŘŀ Řƻ ǾƪǊŎŀƴƧŀ ƴŀ ƭŜǘŀƭƻ ǘŜǊ ǘŜǎǘƛǊŀƳƻ Ǉƻǘƛ ǇƻǘƴƛƪƻǾ Ȋŀ ōƻƭƧǑƛ ƛƴ ƘƛǘǊŜƧǑƛ ǇǊŜǘƻƪΦ bŜƴŀȊŀŘƴƧŜ 
Ǉŀ ƭŀƘƪƻ ǎ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ŘƻƭƻőƛƳƻ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƪƻƴǘǊƻƭƴƛƘ ǘƻőƪΦ  

{ŀƳƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ōƛ ƭŀƘƪƻ ŘƻŘŀǘƴƻ ǊŀȊǑƛǊƛƭƛ ƛƴ ƴŀŘƎǊŀŘƛƭƛ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪƻ ƭŜǘŀƭƛǑőŀ ƛƴ Ǉŀ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǾǇƭƛǾ 
ƛȊǊŜŘƴƛƘ ǊŀȊƳŜǊΦ tǊƛ ƭƻƎƛǎǘƛƪƛ ƭŜǘŀƭƛǑőŀ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǘŜǎǘƛǊŀƭƛ ƪŀƪƻ ōƛ ƭŜǘŀƭƛǑőŜ ŘŜƭƻǾŀƭƻ ƻō ǎƭŀōŜƳ ǾǊŜƳŜƴǳ ƛƴ 
ǘŜƘƴƛőƴƛƘ ǘŜȌŀǾŀƘ ƴŀ ƭŜǘŀƭƛǑƪƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ  ǘŜǊ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ Ǿ ǘŜƘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƘ ǇƻǾŜőŀƭƻ ǑǘŜǾƛƭƻ őŀƪŀƧƻőƛƘ 
ǇƻǘƴƛƪƻǾΦ tǊƛ ƴŀŘƎǊŀŘƴƧƛ ƳƻŘŜƭŀ Ǉŀ ōƛ ƭŀƘƪƻ ƻǇŀȊƻǾŀƭƛ ǾǇƭƛǾ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƪǊƛȊƴƛƘ ǎƛǘǳŀŎƛƧΣ ƛȊǊŜŘƴƛƘ ǊŀȊƳŜǊΣ ƴŀ 
ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǎŀƳŜƎŀ ƭŜǘŀƭƛǑőŀΣ ƻŎŜƴƛƭƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ őŀǎ ƛƴ ǇƻǘŜƪ ƴǳƧƴŜ ŜǾŀƪǳŀŎƛƧŜ ǘŜǊƳƛƴŀla.  

{ƪƻȊƛ ŘŜƭƻ ƴŀ ǘŜƧ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƛ ǎƳƻ ǎŜ ƴŀǳőƛƭƛΣ ƪŀƪƻ ǇƻƳŜƳōƴŀ ƧŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǇǊƛ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ 
ƭƻƎƛǎǘƛőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ {ǇƻȊƴŀƭƛ ǎƳƻΣ ƪŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾ ǇǊŜƛȊƪǳǎƛƳƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ 
ƳƻȌƴƻǎǘƛ ōǊŜȊ ǘǾŜƎŀƴƧŀ Ȋŀ ǊŜŀƭƴŜ ƳƻǘƴƧŜ ǇǊƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧǳ ƭŜǘŀƭƛǑőŀΦ ¦ǇƻǊŀōŀ ǘŀƪǑƴŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ōƛ ƭŀƘƪƻ 
ƭŜǘŀƭƛǑőŜƳ ƛƴ ƭŜǘŀƭǎƪƛƳ ŘǊǳȌōŀƳ ǇƻƳŀƎŀƭŀ ǇǊƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƛȊƪǳǑƴƧŜ 
ǇƻǘƴƛƪƻǾΣ ƪŀǊ ƛƎǊŀ ƪƭƧǳőƴƻ ǾƭƻƎƻ Ǿ ǎƻŘƻōƴŜƳ ƭŜǘŀƭǎƪŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳΦ 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭƛ ǇƻŘƧŜǘƧŜƳ ƻƳƻƎƻőŀƧƻΣ Řŀ ǇǊŜƛȊƪǳǎƛƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ȊƳŀƴƧǑŀƧƻ ǎǘǊƻǑƪŜΣ ƛȊōƻƭƧǑŀƧƻ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛƴ ǎǇǊŜƧŜƳŀƧƻ ōƻƭƧǑŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜΦ ½ŀǊŀŘƛ ǘŜƘ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ǎƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǇƻǎǘŀƭŜ ƪƭƧǳőƴŀ ƳŜǘƻŘŀ Ǿ 
ǑǘŜǾƛƭƴƛƘ ǇŀƴƻƎŀƘΣ ƪƧŜǊ ƧŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƪƭƧǳőƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀ Ȋŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘ ƛƴ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƛ ǳǎǇŜƘΦ 
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h{Yw.! D!{L[{Y9 ±9{9[L/9 ½ 5L{¢wL.¦/LWh !w¢LY[h±  

Andrej Harej, .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜ, ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ (2. st.) 
¢ƻƳŀȌ {ŎƘŜƛŎƘŜǊ, .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜ, ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ 
(2. st.) 

± őƭŀƴƪǳ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ǇǊŜǇǊƻǎǘŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƻǎƪǊōŜ ŘǊǳȌŀōƴŜƎŀ ŘƻƎƻŘƪŀ ς ηƎŀǎƛƭǎƪŜ ǾŜǎŜƭƛŎŜζΣ ǎ ǎǘǊŀƴƛ 
ŘǾŜƘ ŘƻōŀǾƛǘŜƭƧŜǾΣ ƪƛ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀǘŀ ƘǊŀƴƻ ƛƴ ǇƛƧŀőƻΦ bŀƳŜƴ ǎŀƳŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΣ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊ ȊŀƎƻǘƻǾƛǘǾŜ 
ƳƛƴƛƳŀƭƴŜƎŀ ǑǘŜǾƛƭŀ ǾƻȊƛƭΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ƻƳƻƎƻőŀ ƴŜƳƻǘena oskrba in distribucija artiklov na samem 
ŘƻƎƻŘƪǳΦ ½ ƛȊǊŜŘƴƻ ǇǊŜǇǊƻǎǘƛƳƛ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪŀƳƛ ƛƴ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ƪƻƴőƴƻ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧƻ ǎŜ ǇǊƛ ǎŀƳƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƛ ƭŀƘƪƻ 
ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ƪƻƭƛőƛƴƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƴƛƘ ŀǊǘƛƪƭƻǾΣ ƪƻƭƛőƛƴŀ ŀǊǘƛƪƭƻǾ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳΣ ǎƪƭŀŘƛǑőŜƴƧŜ ƛƴ hitrost 
ǇƻǊŀōŜΦ tƻƳŜƳōƴƛ ǾƭƻƎƛ ǇǊƛ ǎŀƳƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƛ ƛƳŀǘŀ ǘǳŘƛ ǊŀȊŘŀƭƧŀ ƛƴ ƘƛǘǊƻǎǘ ǾƻȊƛƭŀ ƻŘ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ǘƻőƪŜ 
ŘƻōŀǾƛǘŜƭƧŜǾΣ ǎŀƧ ƭŜ ǘŜ ƴŀǊŜƪǳƧŜǘŀ ȊŀƭƻƎƻ Ǿ ƎƭŀǾƴŜƳ ǎƪƭŀŘƛǑőǳΦ Skozi simulacijo je bilo ugotovljeno, da je 
ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǾƻȊƛƭ Ǿ ǊŀȊƳŜǊƧǳ нΥнΥоΦ 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ tƻǇƻƭƴƧŜǾŀƴƧŜΣ ƻǎƪǊōŀΣ ƎŀǎƛƭŎƛΣ !ƴȅ[ƻƎƛŎ. 

 
RESUPPLY OF FIREFIGHTERS SOCIAL EVENT 

The article presents a simple simulation of resupplying a social event - a "firemen's party" by two suppliers 
who provide food and drinks. The purpose of the simulation itself is to demonstrate the provision of the 
minimum number of vehicles that enable uninterrupted supply and distribution of items at the event itself. 
With extremely simple assumptions and optimal final distribution, the amount of distributed items, the 
amount of items in each transport, storage and the rate of consumption can be influenced in the simulation 
itself. The distance and speed of the vehicle from the suppliers' distribution point also play an important 
role in the simulation itself, as only these determine the stock in the main warehouse. Through the 
simulation, it was established that the minimum required number of vehicles is in the ratio 2:2:3. 

Keywords: Replenishment, supply, firefighters, AnyLogic. 

¦ǾƻŘ 

tǊƻǎǘƻǾƻƭƧƴƻ ƎŀǎƛƭǎǘǾƻ ƛƳŀ ƴŀ {ƭƻǾŜƴǎƪŜƳ ȌŜ мрл-ƭŜǘƴƻ ǘǊŀŘƛŎƛƧƻΦ [ƧǳŘƧŜ ǎŜ ȊŘǊǳȌǳƧŜƧƻ Ǿ Ǝŀǎƛƭǎƪŀ ŘǊǳǑǘǾŀΣ Řŀ 
ōƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜ ǇǊŜǇǊŜőŜǾŀƭƛ ƛƴ Ǝŀǎƛƭƛ ǇƻȌŀǊŜΦ bŀƭƻƎŀ ƎŀǎƛƭǎƪƛƘ ŘǊǳǑǘŜǾ ƧŜ ǾŜƭƛƪƻ ǾŜő ƪƻǘ ƭŜ ƎŀǑŜƴƧŜ ƛƴ 
ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ Ǿ ǇǊƛƳŜǊǳ ǇƻȌŀǊƻǾΦ ± ƴƧƛƘ ǎƻ ƭƧǳŘƧŜ ƴŀǑƭƛ ǎƻŎƛŀƭƴƻ ƻǇƻǊƻ ƛƴ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻΣ ƴŜǎŜōƛőƴƻ ǇƻƳƻő ƻō ǾǎŀƪǊǑƴƛ 
ƴŜǎǊŜőƛΦ {ƪƻȊƛ Ǝŀǎƛƭǎƪŀ ŘǊǳǑǘǾŀ őƭŀni izkazujejo predanost slovenskemu narodu in obstoj te zavesti (Gasilska 
zveza Slovenije, 2025).  

5ŀƴŜǎ ǎƻ Ǿ ǑǘŜǾƛƭƴƛƘ ƪǊŀƧƛƘ ǇǊŀǾ Ǝŀǎƛƭǎƪŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ǘƛǎǘŀΣ ƪƛ ȊŘǊǳȌǳƧŜƧƻ ƛƴ ǇƻǾŜȊǳƧŜƧƻ ƻōőŀƴŜ ǇǊƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƘ ƛƴ 
ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛƘΣ ǇƻǎŜōŜƧ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǾŀǊǎǘǾŀ ǇǊŜŘ ǇƻȌŀǊƛ ǘŜǊ ƪǳƭǘǳǊƴŜƳ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘΦ Po zakonu o 
gasilstvu (ZGas, ¦ǊŀŘƴƛ ƭƛǎǘ w{Σ ǑǘΦ ммоκлр ς ǳǊŀŘƴƻ ǇǊŜőƛǑőŜƴƻ ōŜǎŜŘƛƭƻΣ ноκмфΣ муфκнл ς ZFRO, 39/22 in 
117/22 ς ZVNDN-Cύ ǎŜ Ǝŀǎƛƭǎƪŀ ƛƴ ǇǊƻǎǘƻǾƻƭƧƴŀ Ǝŀǎƛƭǎƪŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƧƻ ƛȊ Řejavnosti gasilskih enot, ki se 
financirajo iz ǇǊƻǊŀőǳƴŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ƛƴ ƻōőƛƴŜ, sredstev zavarovalnic in gospƻŘŀǊǎƪƛƘ ŘǊǳȌō, 
dohodkov iz lastnih dejavnosti, ǇǊƛǎǇŜǾƪƻǾΣ ŘŀǊƛƭ ƛƴ Ǿƻƭƛƭ ŦƛȊƛőƴƛƘ ƛƴ ǇǊŀǾƴƛƘ ƻǎŜō (Pravno-informacijski sistem 
RS, 2025). 

±Ŝƭƛƪ ŘŜƭŜȌ ŘƻƘƻŘƪƻǾ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƎŀ ŘǊǳǑǘǾŀ Ǉŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ŘǊǳȌŀōƴƛ ŘƻƎƻŘƪƛΣ ƳŜŘ ŘǊǳƎƛƳ ǘŀƪƻ 
ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ηƎŀǎƛƭǎƪŜ ǾŜǎŜƭƛŎŜζΦ {ƪƻȊƛ ǇǊŜǇǊƻǎǘƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴŀ ȊŀƘǘŜǾŀ Ǉƻ ǇƻǘǊŜōƛ 
vozil za nemoteno oskrbo gasilske veselice.  
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{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƻ ƻǊƻŘƧŜ !ƴȅ[hƎƛŎ 

{ŀƳŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƧŜ ƛȊŘŜƭŀƴŀ Ǿ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜƳ ƻƪƻƭƧǳ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƪƛ ƧŜ ǾŜőƳŜǘƻŘƴƻ ƻǊƻŘƧŜ Ȋŀ 
simulacijsko modeliranje. Razvilo ga je podjetje AnyLogic Co. Podpira metodologije simulacije na osnovi 
agentov, diskretnih dogodkov in sistemske dinamike. Uporablja se lahko za simulacijo trgov in konkurence, 
ȊŘǊŀǾǎǘǾŀΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΣ ŘƻōŀǾƴƛƘ ǾŜǊƛƎ ƛƴ ƭƻƎƛǎǘƛƪŜΣ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧŜΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ŘǊǳȌōŜƴŜ ƛƴ 
ŜƪƻǎƛǎǘŜƳǎƪŜ ŘƛƴŀƳƛƪŜΣ ƻōǊŀƳōŜΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ƛƴ ǎǊŜŘǎǘŜǾΣ ŘƛƴŀƳƛƪŜ ǇŜǑŎŜǾ ƛƴ ŎŜǎǘΦ ǇǊƻƳŜǘΣ ǘŜƪ 
informacijske tehnologije. AnyLogic velja za enega glavnih akterjev v simulacijski industriji. 

Izbrano ƛȊƘƻŘƛǑőŜ 

LȊǾŜŘōŀ ηƎŀǎƛƭǎƪŜ ǾŜǎŜƭƛŎŜζ ƧŜ Ȋŀ ǇǊƻǎǘƻǾƻƭƧƴƻ Ǝŀǎƛƭǎƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻ ƛƴ ƛȊǾŜŘōŜƴƻ ǾŜƭƛƪ ƛȊȊƛǾΣ ǎŀƧ ƧŜ 
ǇƻƎƭŀǾƛǘŜƴ ŦŀƪǘƻǊ ǇǊƛ ǎŀƳƛ ƛȊǾŜŘōƛ ǑǘŜǾƛƭƻ ŀƪǘƛǾƴƛƘ ƛƴ ǇƻŘǇƻǊƴƛƘ őƭŀƴƻǾ ŘǊǳǑǘǾŀΦ bŀƳŜƴ ηƎŀǎƛƭǎƪŜ ǾŜǎŜƭƛŎŜζ 
ƧŜ ǘŀƪƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴŀ ηŦƛƴŀƴőƴŀ ƛƴƧŜƪŎƛƧŀζ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ƪƛ Ǉŀ ƧŜ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ ǊŀȊƳŜǊƧŀ ǾƭƻȌŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾ Ǿ ŘƻƎƻŘŜƪ 
ƛƴ ǇǊƛƘƻŘƪŀ ƻŘ ǇǊƻŘŀƴƛƘ ŀǊǘƛƪƭƻǾΦ ½ŀǘƻ ƧŜ ȊŜƭƻ ǇƻƳŜƳōƴŀ ŘƻōǊƻ ƴŀőǊǘƻǾŀƴŀ ƭƻƎƛǎǘƛőƴŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ǎŀƳŜƳǳ 
ŘƻƎƻŘƪǳΣ ƪƛ ȊŀƧŜƳŀ ǘǳŘƛ ǇǊŜǾƻȊ ƛƴ ŘƻǎǘŀǾƻ ƘǊŀƴŜ ƛƴ ǇƛƧŀőŜΣ ƪƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘŀ ǾŜőƛƴƻ ǇǊƛƘƻŘƪŀ ηƎŀǎƛƭǎƪŜ 
ǾŜǎŜƭƛŎŜζΦ 

tǊŀǾƛƭƻƳŀ ǎŜ ȌŜ ǇǊŜŘƘƻŘƴƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛƧƻ Ǿǎƛ ŀǊǘƛƪƭƛΣ ƪƛ ǎŜ ōƻŘƻ ǇǊƻŘŀƧŀƭƛ ƴŀ ǎŀƳŜƳ ŘƻƎƻŘƪǳΣ ƻōǎǘŀƧŀƧƻ Ǉŀ ǘǳŘƛ 
ǇǊƛƳŜǊƛΣ ƪƻ ǎŜ ŘǊǳǑǘǾƻ ŘƻƎƻǾƻǊƛ Ȋ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǊƧŜƳ Ȋŀ ǎǇǊƻǘƴƻ ŘƻǎǘŀǾƻΦ ½ŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ƧŜ ōƛƭ ƛȊōǊŀƴ ǇǊŀǾ ǘŀƪǑŜƴ 
ǇǊƛƳŜǊΣ ƪƻ ƧŜ ŘƻǎǘŀǾŀ ƘǊŀƴŜ ƛƴ ǇƛƧŀőŜ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǊƧŀΣ ƛƴ ǎŜ ǇǊǾƻ ǎƪƭŀŘƛǑőƛ ȊŀǊŀŘƛ ǇƻǘǊŜōŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜ 
na skupnem mestu, nato pa se jo dostavi na sam dogodek. Konstante za simulacijo so bile lokacije 
distributerjev in dogodka, ter posamezne hitrosti vozil in sicer 50 km/h na razdalji 3km za dostavno vozilo 
ƛȊ ǎƪǳǇƴŜƎŀ ǎƪƭŀŘƛǑőŀ ƴŀ ηǾŜǎŜƭƛŎƻζΣ ŘƻǎǘŀǾŀ ηƘǊŀƴŜζ тлƪƳκƘ ƴŀ ǊŀȊŘŀƭƧƛ пƪƳΣ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƛƧŀőŜ слƪƳκƘ ƴŀ 
ǊŀȊŘŀƭƧƛ мнƪƳΦ {ǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪŜ Ǿ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƛ Ǉŀ ǎƻ ǘŜƳŜƭƧƛƭŜ ƴŀ ǑǘŜǾƛƭǳ ƛȊŘŀƴƛƘ ƛƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛǊŀƴƛƘ ŀǊǘƛƪƭƻǾ Řƻ ƛƴ 
od glavne distribucijske ǘƻőƪŜΦ 

Simulacijski model 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƭƧŜƴ ǘŀƪƻΣ Řŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǎƪƭŀŘƛǑőŜƴƧŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŀǊǘƛƪƭƻǾ όƘǊŀƴŜ ƛƴ ǇƛƧŀőŀύΣ 
ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƧƻ ŀǊǘƛƪƭƻǾ ƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪƛƘ ǘƻőƪŀƘ ƛƴ ǎŀƳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀǊǘƛƪƭƻǾΦ 

Uporabljeni agenti za prikaz transporta: 

¶ Zaboj. 

¶ ±ƛƭƛőŀǊΦ 

¶ Tovornjak. 

Uporabljeni moduli za simulacijo artiklov: 

¶ Source (izvor). 

¶ Sink (ponor). 

¶ {ǘƻǊŀƎŜ όǎƪƭŀŘƛǑőŜύΦ 

¶ Point Node (tranzitna pot). 

Uporabljeni procesni moduli: 

¶ .ŀǘŎƘ όǾǎǘƻǇƴŀ ƪƻƭƛőƛƴŀύΦ 

¶ ¦ƴōŀǘŎƘ όƛȊǘƻǇƴŀ ƪƻƭƛőƛƴŀύΦ 

¶ MoveTo (tranzitna pot). 

¶ Store (vnos). 
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¶ Retrive (iznos). 

¶ Delay (zakasnitev). 
 

Slika 13 
Simulacijski elementi 

 

Slika 14  
Main 

 

Element za potrebe prikaza animacije: 
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¶ Camera. 

Slika 15 
3D animacijski pogled 

 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ǎŜ ƧŜ ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƭ Ȋ ǾƴƻǎƻƳ ǎǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ƳƻŘǳƭƛƘΣ ƪƛ ǎƛƳǳƭƛǊŀƧƻ ƪƻƭƛőƛƴƻ 
ŀǊǘƛƪƭƻǾ όōŀǘŎƘ ƛƴ ǳƴōŀǘŎƘύ ƻō ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧǳ ƎƭŀǾƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ǘƻőƪŜ ǇǊƛ ƪŀǘŜǊƛ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǑƭƻ Řƻ ȊŀǇƻƭƴƛǘǾŜ 
ǎƪƭŀŘƛǑőƴŜƎŀ ǇǊƻǎǘƻǊŀΣ ǘŜǊ ƪƻƴőƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ǘƻőƪŜ ǾŜȊŀƴŜ ƴŀ ǇƻƴƻǊΣ ƪƧŜǊ Ǉŀ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǑƭƻ Řƻ ǇǊŀȊƴŜƎŀ 
ŀƭƛ ǇǊŜǇƻƭƴŜƎŀ ǎƪƭŀŘƛǑőƴŜƎŀ ǇǊƻǎǘƻǊŀΦ  

wŜȊǳƭǘŀǘƛ 

{ƪƻȊƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ƧŜ ōƛƭƻ ǳƎƻǘƻǾƭƧŜƴƻΣ Řŀ ƧŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ǾƻȊƛƭ Ǿ ǊŀȊƳŜǊƧǳ нΥнΥоΣ ƪŀǊ ǇƻƳŜƴƛ н 
ǾƻȊƛƭƛ Řƻ ƪƻƴőƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŜΣ н ǾƻȊƛƭƛ ƻŘ ŘƻōŀǾƛǘŜƭƧŀ ηƘǊŀƴŜζ Řƻ ƎƭŀǾƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ǘƻőƪŜΣ о ǾƻȊƛƭŀ ƻŘ 
ŘƻōŀǾƛǘŜƭƧŀ ηǇƛƧŀőŜζ Řƻ ƎƭŀǾƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ǘƻőƪŜΣ Ȋŀ ƴŜƳƻǘŜƴ ǇƻǘŜƪ ŘƻǎǘŀǾŜ ƴŀ ƪǊŀƧ ŘƻƎƻŘƪŀ. 

½ŀƪƭƧǳőŜƪ  

{ƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƪƭǳō ǎǾƻƧƛ ǇǊŜǇǊƻǎǘƻǎǘƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ƪŀǊ ƴŜƪŀƧ ƎǊŀŘƴƛƪƻǾΣ ƪƛ ŘƻǇǳǑőŀƧƻ ǾŜƭƛƪƻ ƳŀƴŜǾǊǎƪŜƎŀ ǇǊƻǎǘƻǊŀ 
Ȋŀ ŘƻǎŜƎŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ƎƭŜŘŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ǎǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪΦ  
hō ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧǑƛƘ ƛȊƘƻŘƛǑőƛƘΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭŀ ǑŜ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŀǊǘƛƪƭƻǾΣ ŘƻōŀǾƻ ƛƴ 
ǇƻǊŀōƻ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŀǊǘƛƪƭƻǾΣ ƪŀǊ ōƛ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ ǾǇƭƛǾŀƭƻ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻǎǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀΣ ƻƳŜƧƛǘǾŜ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛ 
tranziti poti, kot na primer omejitve hitrosti in prometno signalizacijo, ter samo organiziranost in hitrost 
ŘŜƭŀ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪƛƘ ǘƻőƪŀƘΣ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǇƻŘŀƭŀ ǘƻőƴŜƧǑŜ ƛƴ ǳǇƻǊŀōƴŜƧǑŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ 
tǊƛƳŜǊ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ōƛ ƻō ȊŀŘƻǎǘƴƛ ƪƻƭƛőƛƴƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ƭŀƘƪƻ ƎŀǎƛƭǎƪƛƳ ŘǊǳǑǘǾƻƳ ƻƭŀƧǑŀƭ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƭ 
ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ ƛƴ ƛȊǾŜŘōƻ ŘǊǳȌŀōƴŜƎŀ ŘƻƎƻŘƪŀ ƻȊΦ ηƎŀǎƛƭǎƪŜ ǾŜǎŜƭƛŎŜζΦ 
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{La¦[!/LW{YL ah59[ !±¢htw![bL/9 ± hwh5W¦ !b¸[hDL/ 

tŀǾŜƭ ~ƛǇƻǑΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ Management in informatika (2. st.) 
Wŀƴ ±ƻƘΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ Management in informatika (2. st.) 

± őƭŀƴƪǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǎŀƳƻǇƻǎǘǊŜȌƴƻ ƛƴ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƻ ǇǊŀƭƴƛŎƻ 
ǘŜǊ ƻƳƻƎƻőŀ ŀƴŀƭƛȊƻ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀΦ aƻŘŜƭ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ŘƛǎƪǊŜǘƴƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƛ ƛƴ ǳǇƻǑǘŜǾŀ 
ǇŀǊŀƳŜǘǊŜΣ ƪƻǘ ǎƻ ǊŀȊǇƻƭƻȌƭƧƛǾƻǎǘ ǾƛǊƻǾΣ ƻŎŜƴŀ őŀƪŀƭƴƛƘ Řƻō ǘŜǊ őŀǎƻǾƴŜ ƻƳŜƧƛǘǾŜ ǾƻȊƛƭΦ ±ƻȊƛƭŀ ǎƻ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ 
ǘŜƘ ŘŜƧŀǾƴƛƪƻǾ ǳǎƳŜǊƧŜƴŀ Ǿ ǳǎǘǊŜȊƴƻ Ŝƴƻǘƻ ŀƭƛ Ǉŀ ǎƛǎǘŜƳ ȊŀǇǳǎǘƛƧƻ ōǊŜȊ ǎǘƻǊƛǘǾŜΦ { ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜƳ őŀǎŀ 
őŀƪŀƴƧŀΣ ȊŀŘǊȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾŜ ǾƻȊƛƭ ƻƳƻƎƻőŀƳƻ ƻŎŜƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊŀƭƴƛŎŜ ǘŜǊ ǇǊƛmerjavo 
ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛƘ ƛƴ ƻŎŜƴƧŜƴƛƘ őŀƪŀƭƴƛƘ ŘƻōΦ aƻŘŜƭ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǘǳŘƛ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƛƴ ŘƛƴŀƳƛőƴŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜƴŜ 
ƳŜƘŀƴƛȊƳŜΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀƧƻ ƪ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎΣ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǎǘƻǊƛǘŜǾ 
ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜƳǳ ǊŀȊǇƻǊŜƧŀnju virov v podobnih sistemih. 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ ŘƛǎƪǊŜǘƴŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀΣ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜΣ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀΣ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŀΣ ǊŀȊǇƻǊŜƧŀƴƧŜ ǾƛǊƻǾ 

 

SIMULATION MODEL OF A CAR WASH IN ANYLOGIC 

This paper presents a simulation model of a car wash, which includes both a manual and an automatic 
washing system, allowing for the analysis of key operational processes. The model is based on discrete-
event simulation and considers parameters such as resource availability, queue time estimation, and vehicle 
time constraints. Vehicles are directed to the appropriate washing unit based on these factors or leave the 
system without service. By monitoring waiting times, retention times, and vehicle distribution, the model 
enables the assessment of car wash efficiency and a comparison of simulated and estimated queue times. 
The model also includes process visualization and dynamic decision-making mechanisms. The simulation 
results can contribute to the optimization of car wash management, service improvements, and more 
efficient resource allocation in similar systems. 

Keywords: discrete-event simulation, queue management, optimization, car wash, resource allocation 

¦ǾƻŘ 

aƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ƛƴ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ǎǘŀ ƪƭƧǳőƴŀ ǇǊƛǎǘƻǇŀ ǇǊƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾΦ ½ ǳǇƻǊŀōƻ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜΣ ƪƻǘ ƧŜ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƭŀƘƪƻ ǊŀȊƛǎƪǳƧŜƳƻ ƻōƴŀǑŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳƻǾΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀƳƻ ƻȊƪŀ ƎǊƭŀ ƛƴ 
ǘŜǎǘƛǊŀƳƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜ ōǊŜȊ ǇƻǎŜƎŀƴƧŀ Ǿ ǊŜŀƭƴe procese (Banks idrΦΣ нлмлύΦ {ƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ 
ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘƛǊŀƴƧŜ Ȋ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛΣ ǎ őƛƳŜǊ ǇƻŘƧŜǘƧŀ ƛƴ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭŎƛ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ŘǊŀƎƻŎŜƴŜ ǾǇƻƎƭŜŘŜ Ǿ 
ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳƻǾ ƛƴ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜΦ 

± ǘŜƳ őƭŀƴƪǳ ǎƳƻ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ !ƴȅ[ƻƎƛŎ ǊŀȊǾƛƭƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭΣ ƪƛ ǇǊŜǳőǳƧŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜΦ bŀƳŜƴ 
ƧŜ ǳƎƻǘƻǾƛǘƛΣ ƪŀƪƻ ǊŀȊƭƛőƴƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ƪƭƧǳőƴŜ ƳŜǊƛǘǾŜΣ ƪƻǘ ǎƻ őŀƪŀƭƴƛ őŀǎƛΣ ƻōǊŜƳŜƴƧŜƴƻǎǘ 
ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ǘƻőƪ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴ ǎƪǳǇƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ Ǉrocesa. 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜ ƳŜǘƻŘŜ ǎŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƧƻ ƴŀ ǑǘŜǾƛƭƴƛƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘΣ ƻŘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŜ ƛƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ Řƻ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜƎŀ 
ǾŀǊǎǘǾŀ ƛƴ ǇǊƻƳŜǘƴŜƎŀ ƛƴȌŜƴƛǊǎǘǾŀ ό[ŀǿΣ нлмрύΦ wŀȊǾƻƧ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾ ƻƳƻƎƻőŀ ōƻƭƧǑŜ 
ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳǎƪŜ ŘƛƴŀƳƛƪŜ ǘŜǊ ƻƭŀƧǑŀ ƻŘƭƻőŀƴƧŜ ǇǊƛ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǾƛǊƻǾΦ bŀǑ ǇǊƛǎǘƻǇ 
ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǇǊŜǾŜǊƧŜƴƛƘ ƳŜǘƻŘŀƘ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŀ ŘƛǎƪǊŜǘƴƛƘ ŘƻƎƻŘƪƻǾΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǇƻŘǊƻōƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ őŀǎƻǾƴƻ 
odvisnih procesov (Kelton idr., 2014). 
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± ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧǳ ōƻƳƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƭƛ ǘŜƻǊŜǘƛőƴƻ ƻȊŀŘƧŜ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŀΣ ƪƭƧǳőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƴŀǑŜƎŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƎŀ 
ƳƻŘŜƭŀ ǘŜǊ ƛȊǎƭŜŘƪŜΣ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴƛƘ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΦ 

tǊƻƎǊŀƳǎƪŀ ƻǇǊŜƳŀ 

!ƴȅ[ƻƎƛŎ ƧŜ ȊƳƻƎƭƧƛǾƻ ƻǊƻŘƧŜ Ȋŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜΣ ƪƛ ǎŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŀ Ȋŀ ǳǎǘǾŀǊƧŀƴƧŜ ŘƛƴŀƳƛőƴƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾ 
Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀƘΣ ƪƻǘ ǎƻ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾƻ ƛƴ ǇǊƻƳŜǘΦ hƳƻƎƻőŀ ǊŀȊǾƻƧ ƳƻŘŜƭƻǾΣ ƪƛ 
ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜΣ ƪƻǘ so simulacija diskretnih dogodkov, modeliranje agentov in 
ǎƛǎǘŜƳǎƪŀ ŘƛƴŀƳƛƪŀΣ ǾǎŜ Ǿ ŜƴŜƳ ǎŀƳŜƳ ƻƪƻƭƧǳ όDǊƛƎƻǊȅŜǾΣ нлнпύΦ ¢ŀ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘ ƻƳƻƎƻőŀ ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ 
ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ǊŜŀƭƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳƻǾΣ ƪƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧƻ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇǊƛǎǘƻǇƻǾ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŀΦ 

hǊƻŘƧŜ ƧŜ ǇƻǎŜōŜƧ ŎŜƴƧŜƴƻ ȊŀǊŀŘƛ ǎǾƻƧŜ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘƛΦ ½ ƛƴǘǳƛǘƛǾƴƛƳ ƎǊŀŦƛőƴƛƳ ǾƳŜǎƴƛƪƻƳ ƛƴ ŦǳƴƪŎƛƧƻ ǇƻǾƭŜŎƛ 
ƛƴ ǎǇǳǎǘƛ ǇƻŜƴƻǎǘŀǾƛ ǇǊƻŎŜǎ ƎǊŀŘƴƧŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧΣ ƪŀǊ Ǝŀ ƴŀǊŜŘƛ ŘƻǎǘƻǇƴŜƎŀ ǘŀƪƻ ȊŀőŜǘƴƛƪƻƳ ƪƻǘ ƛȊƪǳǑŜƴƛƳ 
ƳƻŘŜƭŜǊƧŜƳΦ hōŜƴŜƳ ƻƳƻƎƻőŀ ǘǳŘƛ ƴŀǇǊŜŘƴƛƳ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳΣ Řŀ Ȋŀ ōƻƭƧ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻ ƻōƴŀǑŀƴƧŜ ƳƻŘŜƭƻǾ 
ǳǇƻǊŀōƛƧƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻ ƪƻŘƻ Ǿ ƧŜȊƛƪǳ WŀǾŀΦ ¦ǇƻǊŀōƴƛƪƛ ƭŀƘƪƻ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇǊŜƪƭŀǇƭƧŀƧƻ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ 
ƳŜǘƻŘŀƳƛ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƛƴ ǾƛȊǳŀƭƛȊƛǊŀƧƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋ ǾƎǊŀƧŜƴƛƳƛ н5 ƛƴ о5 ƎǊŀŦƛőƴƛƳƛ ȊƳƻƎƭƧƛǾƻǎǘƳƛΦ 

aƻŘǳƭŀǊŜƴ ǇǊƛǎǘƻǇ !ƴȅ[ƻƎƛŎŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǎǘǾŀǊƧŀƴƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƛƘ ƛƴ ǎƪŀƭŀōƛƭƴƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾΣ ƪŀǊ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ ǇǊƛ 
ƻōǊŀǾƴŀǾƛ ǾŜƭƛƪƛƘ ƛƴ ŘƛƴŀƳƛőƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾΦ bŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ ŀƭƛ ƎǊŜ Ȋŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ŀƭƛ 
ŀƴŀƭƛȊƻ ǾŜŘŜƴƧŀ ŀƎŜƴǘƻǾ Ǿ ǇǊƻƳŜǘƴŜƳ ƻƳǊŜȌƧǳΣ AnyLogic ponuja vse potrebna orodja za analizo 
zmogljivosti, optimizacijo procesov in napovedovanje prihodnjih trendov. Z uporabo tega orodja lahko 
ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ƘƛǘǊƻ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ǾŜǑőƛƴŜ Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊƻ ǳǾŜŘōƻ Ǿ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƻ 
modeliranje 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ 

bŀǑ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜ ǾǎŜōǳƧŜ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƻ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎƻ ǘŜǊ ǎŀƳƻǇƻǎǘǊŜȌƴƻ όǊƻőƴƻύ ǇǊŀƭƴƛŎƻΣ 
ki vsebuje postaje, kjer si stranke same operejo vozilo.  

Agenti ς ŀǾǘƻƳƻōƛƭƛΣ ƪƛ ǾǎǘƻǇŀƧƻ Ǿ ƳƻŘŜƭ ό{ƭƛƪŀ мύ ƛƳŀƧƻ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƪŀǘŜǊƛƘ ƧŜ ŘƻƭƻőŜƴ 
ƛȊƎƭŜŘΣ ǘƛǇ ȌŜƭŜƴŜƎŀ ǇǊŀƴƧŀ ǘŜǊ őŀǎΣ ƪƛ Ǝŀ ƛƳŀ ƴŀ ǾƻƭƧƻ Ȋŀ őŀƪŀƴƧŜ ƴŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾΦ 

Slika 16 
Vstop vozila v simulacijo 
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!ƎŜƴǘ Ǉƻ ǾǎǘƻǇǳ Ǿ ǎƛǎǘŜƳ ƴŀŘŀƭƧǳƧŜ Ǉƻǘ Řƻ ǇǊǾŜƎŀ ƪǊƛȌƛǑőŀΣ ƪƧŜǊ ȊŀǇǳǎǘƛ ǎƛǎǘŜƳΣ őŜ ƴƛƳŀ ƴŀ ǾƻƭƧƻ ŘƻǾƻƭƧ őŀǎŀ 
ŀƭƛ ƴŀŘŀƭƧǳƧŜ Ǉƻǘ Řƻ ȌŜƭŜƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΦ tƻǘǊŜōƴƛ őŀǎ ƻŎŜƴƧǳƧŜƳƻ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ŦǳƴƪŎƛƧŜΣ ƪƧŜǊ ǳǇƻǑǘŜǾŀƳƻ 
ǇƻǾǇǊŜőƧŜ ȊŀŘƴƧƛƘ ƴŜƪŀƧ őŀƪŀƭƴƛƘ őŀǎƻǾ Ǿ Ǌƻƪǳ Ǉƻƭ ǳǊŜΦ ± ǇǊƛƳŜǊǳΣ Řŀ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜ ƴƛΣ ǎŜ őŀƪŀƭƴƛ őŀǎ ƳŀƴƧǑŀΦ 

{ŀƳƻǇƻǎǘǊŜȌƴƻ όǊƻőƴƻύ ǇǊŀƭƴƛŎƻ ǎƳƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƭƛ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ȊŀƪŀǎƴƛǘǾŜƴŜƎŀ ƎǊŀŘƴƛƪŀΦ tƻ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǎǘƻǊƛǘǾƛ 
vozilo zapusti sistem. 

Avtomatka pralnica vsebuje vrsto ter fazo predpranja, ki ga opravljata dva agenta ς ŘŜƭŀǾŎŀΦ 5ŜƭŀǾŎŀ őŀƪŀǘŀ 
v skupnih prostorih in se ob prihodu avtomobila premakneta na predpranje, kjer pripravita vozilo za vstop 
Ǿ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎƻΦ ¢ŀƪƻ ƪƻǘ ǇǊƛ ǎŀƳƻǇƻǎǘǊŜȌƴƛ pralnici, tudi pri avtomatski vozilo zapusti sistem po opravljeni 
storitvi. 

Slika 17  
[ƻƎƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜ 

 

Med izvajanjem simulacije spremljamo parametre, ki nam povedo: 

¶ koliko vozil je opravilo posamezno storitev, 

¶ ƪƻƭƛƪƻ ǾƻȊƛƭ ƧŜ Ǿ őŀƪŀƭƴƛ ǾǊǎǘƛ Ȋŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ 

¶ ƪŀƪǑŜƴ ƧŜ ōƛƭ őŀǎ ȊŀŘǊȌŜǾŀƴƧŀ ŀǾǘƻƳƻōƛƭŀ Ǿ ǎƛǎǘŜƳǳΣ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ 

¶ ƪŀƪǑŜƴ ƧŜ ōƛƭ őŀǎ őŀƪŀƴƧŀ ƴŀ ƻǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ 

¶ obremenjenost delavcev. 

Slika 18  
Prikaz stanja med simulacijo 
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tǊƛ ƛȊŘŜƭŀǾƛ ƳƻŘŜƭŀ ǎƳƻ Ȋŀ ƭŀȌƧƻ ƛƴ ƭŜǇǑƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƻ ƴŜƪŀƧ őŀǎŀ ƴŀƳŜƴƛƭƛ ǘǳŘƛ ǎŀƳŜƳǳ о5 ƛȊƎƭŜŘǳΦ ± ǘŀ ƴŀƳŜƴ 
!ƴȅ[ƻƎƛŎ ǇƻƴǳƧŀ ȌŜ ǾǊǎǘƻ ƻōƧŜƪǘƻǾΣ ƪƛ ƧƛƘ ƭŀƘƪƻ ǳǇƻǊŀōƛƳƻΦ 

Slika 19 
Pogled pralnice v 3D okolju 

  

Slika 20 
5ŜƭŀǾŎŀΣ ƪƛ őŀƪŀǘŀ ƴŀ ƴƻǾƻ ǾƻȊƛƭƻ 

 

½ŀƪƭƧǳőŜƪ  

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜΣ ƛȊŘŜƭŀƴ Ǿ !ƴȅ[ƻƎƛŎΣ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻŘǊƻōƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƛ 
ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƻ ƛƴ ǎŀƳƻǇƻǎǘǊŜȌƴƻ ǇǊŀƭƴƛŎƻΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ŘƛǎƪǊŜǘƴŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǎƳƻ ƻŎŜƴƛƭƛ ƪƭƧǳőƴŜ 
ǇŀǊŀƳŜǘǊŜΣ ƪƻǘ ǎƻ őŀǎ őŀƪŀƴƧŀΣ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ƻōǊŜmenjenost posameznih komponent sistema. 
wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƪŀȌŜƧƻΣ Řŀ ǇǊŀǾƛƭƴŀ ŘƻŘŜƭƛǘŜǾ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ őŀƪŀƭƴƛƘ ǾǊǎǘ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǾǇƭƛǾŀǘŀ ƴŀ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜΦ 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧŀ ƧŜ ǇƻƪŀȊŀƭŀΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƴƧŜ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘǾŜ ǾƻȊƛƭ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ǾǊǎǘŀƳƛ ǇǊŀƴƧŀ ȊƳŀƴƧǑŀ 
őŀƪŀƭƴŜ ŘƻōŜ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀ ǇǊŜǘƻőƴƻǎǘ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΦ tǊŀǾ ǘŀƪƻ ǎƳƻ ǳƎƻǘƻǾƛƭƛΣ Řŀ ŘƻƭȌƛƴŀ őŀƪŀƭƴŜ ǾǊǎǘŜ 
ǇƻƳŜƳōƴƻ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƻŘƘƻŘŀ ƛȊ ǎƛǎǘŜƳŀΦ tǊƛ ŘŀƭƧǑƛƘ őŀƪŀƭƴƛƘ ŘƻōŀƘ ƧŜ ǾŜőƧŀ ǾŜǊƧŜǘƴƻǎǘΣ Řŀ ǾƻȊƛƭƻ 
zapusti sistem brez opravljene storitve, kar lahko vpliva na prihodke avtopralnice. 
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±ƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƻƳƻƎƻőŀǘŀ ǊŜŀƭƛǎǘƛőŜƴ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ŀǾǘƻǇǊŀƭƴƛŎŜ ǘŜǊ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘŀ ǳǇƻǊŀōƴƻ ƻǊƻŘƧŜ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ƛƴ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻŘƭƻőŀƴƧǳΦ bŀŘŀƭƧƴƧŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ƳƻŘŜƭŀ ōƛ ƭŀƘƪƻ 
ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭŜ ǎŜȊƻƴǎƪŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ǇƻǾǇǊŀǑŜǾŀƴƧŀΣ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŎŜƴƻǾƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǘŜǊ ǾǇƭƛǾ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƘ ǊŀȊƳŜǊ ƴŀ 
ƻōƛǎƪŀƴƻǎǘ ǇǊŀƭƴƛŎŜΦ tǊŀǾ ǘŀƪƻ ōƛ ōƛƭƻ ǎƳƛǎŜƭƴƻ ǾƪƭƧǳőƛǘƛ ŘƻŘŀǘƴŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜΣ ƪƻǘ ǎƻ ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪŀ ƛȊƪǳǑƴƧŀ ƛƴ 
ŀƴŀƭƛȊŀ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ƻǇŜǊŀŎƛƧΣ ƪŀǊ ōƛ ǑŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭƻ ƪ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ 

±ƛǊƛ ƛƴ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ 
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{La¦[!/LW! b!w!~2!bW! ¢9at9w!¢¦w9 h½w!2W! ± 

h5±L{bh{¢L h5 Yhb/9b¢w!/LW9 hD[WLYh±9D! 5LhY{L5! 

Irena Bevk, B2 ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ Management in informatika (2. st.) 

Dƭƻōŀƭƴƻ ǎŜƎǊŜǾŀƴƧŜ ƻȊǊŀőƧŀ ƧŜ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƻ Ȋ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜƳ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŜ ǘƻǇƭƻƎǊŜŘƴƛƘ ǇƭƛƴƻǾΣ 
ƳŜŘ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ƧŜ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ ƻƎƭƧƛƪƻǾ ŘƛƻƪǎƛŘ ό/hнύΦ ½ ǾŜőŀƴƧŜƳ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŜ /hн ǎŜ ǇƻǾŜőǳƧŜ ǳőƛƴŜƪ 
tople grede. Za napovedovanje podnebnih sprememb se med drugim uporabljajo simulacijski modeli. V 
őƭŀƴƪǳ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ǇǊƛƳŜǊ ƛȊŘŜƭŀǾŜ ȊǾŜȊƴŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ Ǿ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜƳ ƻǊƻŘƧǳ !ƴȅ[ƻƎƛŎΦ /ƛƭƧ 
ƛȊŘŜƭŀǾŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƧŜ ōƛƭ ǳƎƻǘƻǾƛǘƛΣ ƪŀƪƻ ƴŀ ǾƛǑŀƴƧŜ όƻȊΦ ƴƛȌŀƴƧŜύ ƎƭƻōŀƭƴŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƻȊǊŀőƧŀ ƛƴ 
koncentraŎƛƧŜ /hн ǾǇƭƛǾŀƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǾƪƭƧǳőŜƴƛ Ǿ ƳƻŘŜƭΣ ƴǇǊΦ ŜƳƛǎƛƧŜ /hнΣ ŀōǎƻǊǇŎƛƧŀ /hнΣ 
ƻƘƭŀƧŀƴƧŜΣ ǇƻŘƴŜōƴŀ ƻōőǳǘƭƧƛǾƻǎǘ ƛŘǊΦ LȊŘŜƭŀƴ ƳƻŘŜƭ ȊƎƭŜŘƴƻ ǇǊƛƪŀȌŜ ǇƻǾŜȊŀǾƻ ƳŜŘ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƻ /hн ƛƴ 
Ǝƭƻōŀƭƴƻ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊƻΦ tǊƛƳŜǊƧŀǾŀ ŘǾŜƘ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜǾ Ȋ ǊŀȊƭƛőƴƛƳ ȊŀőŜǘƴƛƳ ŘǾƛƎƻƳ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƧŜ 
ǇƻƪŀȊŀƭŀΣ Řŀ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ ƳŜŘ ƴƧƛƳŀ ƴƛ ǾŜőƧŜ ǊŀȊƭƛƪŜ Ǿ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƛ /hн ƛƴ ǇƻǾǇǊŜőƴƛ Ǝƭƻōŀƭƴƛ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊƛΦ 
2Ŝ ƴŜ ƻƳŜƧƛƳƻ ŜƳƛǎƛƧΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŀ /hн Ǿ ƳƻŘŜƭǳ ǾŜǎ őŀǎ ƴŀǊŀǑőŀ ȊŀǊŀŘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ȊŀƴƪΦΦ 
Yƻƭƛőƛƴŀ ŜƳƛǎƛƧ Ȋƴŀǘƴƻ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ƳƻŘŜƭ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƴŀƳ ƭŀƘƪƻ ǇƻƳŀƎŀ 
ǇǊƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧǳ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƳŜƘŀƴƛȊƳƻǾ ƛƴ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ȊŀƴƪΣ ƪƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ǇƻŘƴŜōƧŜΣ Ȋŀ ƴŀǘŀƴőƴŜƧǑŜ 
ƴŀǇƻǾŜŘƻǾŀƴƧŜ ǇƻŘƴŜōƴƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǉŀ ōƛ ƳƻǊŀƭƛ ǾƪƭƧǳőƛǘƛ ǑŜ ǾŜő dodatnih procesov in podatkov. 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ ǳőƛƴŜƪ ǘƻǇƭŜ ƎǊŜŘŜΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŀ /hнΣ Ǝƭƻōŀƭƴƻ ǎŜƎǊŜǾŀƴƧŜΣ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭΣ !ƴȅ[ƻƎƛŎ 

 

SIMULATION OF THE INCREASE IN ATMOSPHERIC TEMPERATURE AS A FUNCTION OF CARBON DIOXIDE 
CONCENTRATION 

Global warming of the atmosphere is directly linked to the increase in the concentration of greenhouse 
ƎŀǎŜǎΣ ǿƛǘƘ ŎŀǊōƻƴ ŘƛƻȄƛŘŜ ό/hіύ ōŜƛƴƎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘΦ !ǎ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎΣ ǘƘŜ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ 
effect intensifies. Simulation models are among the tools used for predicting climate changes. This article 
presents an example of developing a continuous simulation model using the AnyLogic software. The 
objective of the simulation was to determine how various elements included in the model, such as /hі 
ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΣ /hі ŀōǎƻǊǇǘƛƻƴΣ ŎƻƻƭƛƴƎΣ ŎƭƛƳŀǘŜ ǎŜƴǎƛǘƛǾƛǘȅΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΣ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǘƘŜ ǊƛǎŜ όƻǊ Ŧŀƭƭύ ƻŦ Ǝƭƻōŀƭ 
ŀǘƳƻǎǇƘŜǊƛŎ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀƴŘ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴΦ ¢ƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƳƻŘŜƭ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇ ōŜǘǿŜŜƴ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ Ǝƭƻōal temperature. A comparison of two different scenarios 
with varying initial temperature increases showed that, in the long term, there is no significant difference 
ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŀǾŜǊŀƎŜ Ǝƭƻōŀƭ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ LŦ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ not curtailed, 
ǘƘŜ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƳƻŘŜƭ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ŘǳŜ ǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƭƻƻǇǎΦ ¢ƘŜ ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ 
of emissions significantly influences the rate of temperature increase. The presented simulation model can 
aid in understanding the fundamental mechanisms and feedback loops that influence the climate, but for 
more accurate predictions of climate change, additional processes and data should be incorporated. 

YŜȅǿƻǊŘǎΥ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ ŜŦŦŜŎǘΣ /hі ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴΣ Ǝƭƻōŀƭ ǿŀǊƳƛƴƎΣ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ƳƻŘŜƭΣ !ƴȅ[ƻƎƛŎ 

¦ǾƻŘ 

tƻŘƴŜōƴŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƛƴ ǇƻǎƭŜŘƛŎŜΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇǊƛƴŀǑŀƧƻΣ ǇƻǎǘŀƧŀƧƻ őŜŘŀƭƧŜ ōƻƭƧ ǇŜǊŜőŀ ǘŜƳŀ ŘǊǳȌōŜΦ {ŜƎǊŜǾŀƴƧŜ 
ǇƭŀƴŜǘŀ ǇƻǎǘŀƧŀ ǾǎŜ ōƻƭƧ ƻőƛǘƴƻΦ ±ǊŜƳŜ ǎŜ ǎǇǊŜƳƛƴƧŀΣ ƭŜŘŜƴƛƪƛ ƛȊƎƛƴƧŀƧƻΣ ǾǎŜ ǾŜő ƧŜ ƴŜƴŀǾŀŘƴƛƘ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƘ 
pojavov. Znano je, da je globalno ogrevanje pǊŜŘǾǎŜƳ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ǇƻǾŜőŀƴŜ ǾǎŜōƴƻǎǘƛ ƻƎƭƧƛƪƻǾŜƎŀ ŘƛƻƪǎƛŘŀ 
(CO2ύ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ǘƻǇƭƻƎǊŜŘƴƛƘ ǇƭƛƴƻǾΣ ƪƛ ǎŜ Ǿ ƻȊǊŀőƧŜ ǎǇǊƻǑőŀƧƻ ǇǊƛ őƭƻǾŜƪƻǾƛƘ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛƘ όYŀǊōŀ ƛŘǊΦΣ нлнмύΦ 
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Za prikaz in napovedovanje podnebnih sprememb se  med drugim uporabljajo modeli zvezne simulacije. 
YŜǊ ǎƻ ǇƻŘƴŜōƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛΣ ƭŀƘƪƻ ȊǾŜȊƴŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ƴŀǘŀƴőƴƻ ǎƭŜŘƛƧƻ ǇƻǎǘƻǇƴƛƳ ǎǇǊŜƳŜƳōŀƳΣ 
ƪƻǘ ǎƻ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜ /hі ƛƴ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ ǎŜƎǊŜǾŀƴƧŜ ƻȊǊŀőƧŀ όhǇŜƴ!L /ƘŀǘDt¢Σ нлнрΣ тΦ ŦŜōǊǳŀǊύΦ 2ƭŀƴŜƪ ǎŜ 
ƻǎǊŜŘƻǘƻőŀ ƴŀ ƛȊŘŜƭŀǾƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀΣ ƪƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƻŘǾƛǎƴƻǎǘ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŀ όŀƭƛ ǳǇŀŘŀƴƧŀύ 
ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƻȊǊŀőƧŀ ƻŘ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŜ ƻƎƭƧƛƪƻǾŜƎŀ ŘƛƻƪǎƛŘŀΦ ½ ƛȊŘŜƭŀƴƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ǎŜƳ ȌŜƭŜƭŀ ǳƎƻǘƻǾƛǘƛΣ ƪŀƪƻ 
na obe kƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛΣ ǎ ǎǇǊŜƳƛƴƧŀƴƧŜƳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ Ǉŀ ǎŜƳ ǇǊŜƛȊƪǳǎƛƭŀ ǾŜő ƳƻȌƴƛƘ 
scenarijev. 

¦őƛƴŜƪ ǘƻǇƭŜ ƎǊŜŘŜ 

¢ƻǇƭƻƎǊŜŘƴƛ Ǉƭƛƴƛ Ǿ ƻȊǊŀőƧǳ όǘƻ ǎƻ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ƻƎƭƧƛƪƻǾ ŘƛƻƪǎƛŘ ό/hнύΣ ǾƻŘƴŀ ǇŀǊŀ όIнhύΣ ƳŜǘŀƴ ό/Iпύ 
ŘƛŘǳǑƛƪƻǾ ƻƪǎƛŘ όbнhύΣ ƻȊƻƴ όhоύ ƛǘŘΦύ ƛƳŀƧƻ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘΣ Řŀ ŘƻƭƎƻǾŀƭƻǾƴƻ ǎŜǾŀƴƧŜ ½ŜƳƭƧƛƴŜƎŀ ǇƻǾǊǑƧŀ 
deloma vpijejo in izsevajo nazaj proti tlom (Slika 1). S tŜƳ ƻƎǊŜƧŜƧƻ ǇƻǾǊǑƧŜ ƛƴ ƴŜƪŀƧ ƪƛƭƻƳŜǘǊƻǾ ŘŜōŜƭƻ Ǉƭŀǎǘ 
ƻȊǊŀőƧŀ ƻō ǘƭŜƘΦ ¢ŀ ǇƻƧŀǾ ǎŜ ƛƳŜƴǳƧŜ ǳőƛƴŜƪ ǘƻǇƭŜ ƎǊŜŘŜ όYŀǊōŀ ƛŘǊΦΣ нлнмύΦ 

Slika 21 
¦őƛƴŜƪ ǘƻǇƭŜ ƎǊŜŘŜ 

 

Sigma Earth. (2025, 11. februar). Effective Ways to Manage The Greenhouse Effect. 
https://sigmaearth.com/effective-ways-to-manage-the-greenhouse-effect/  

.ǊŜȊ ǳőƛƴƪŀ ǘƻǇƭŜ ƎǊŜŘŜΣ ōƛ ōƛƭƻ ǇƻŘƴŜōƧŜ ƴŀ ½ŜƳƭƧƛ ǇǊŜŎŜƧ ƘƭŀŘƴŜƧǑŜΦ 2ƭƻǾŜƪ ƧŜ ǎ ǎǾƻƧƛƳƛ  dejavnostmi (to so 
ǇǊƻƳŜǘƴƛΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƛ ƛȊǇǳǎǘƛ ƛƴ ŘǊǳƎƻύ ǇƻǾŜőŀƭ ǳőƛƴŜƪ ǘƻǇƭŜ ƎǊŜŘŜΣ ǎŀƧ ƧŜ Ǿ ƻȊǊŀőƧŜ ǎǇǳǎǘƛƭ ƻƎǊƻƳƴƻ 
toplogrednih plinov, kot so CO2 ƛƴ ŘǊǳƎƛΣ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ Ǉŀ ǎŜ ƧŜ ȊǾƛǑŀƭŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀΦ 
5ŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǇƻǾȊǊƻőŀƧƻ Ǝƭƻōŀƭƴƻ ǎŜƎǊŜǾŀƴƧŜΣ ǎƻ ǎŜ ȊŀőŜƭŜ Ȋ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ƛƴ ǎŜ ƪƭƧǳō ǾŜőƧƛ ƻȊŀǾŜǑőŜƴƻǎǘƛ 
ǇǊŜōƛǾŀƭǎǘǾŀ ƴŀŘŀƭƧǳƧŜƧƻ όYǊŀƭƧ {ŜǊǑŀ ƛŘǊΦΣ нлноύΦ 

Koncentracija ogljikovega dioksida 

5ŀƭŜő ƴŀƧǾŜőƧƛ ŘŜƭŜȌ ǇƻǾŜőŀƴƧŀ ǘƻǇƭƻƎǊŜŘƴŜƎŀ ǳőƛƴƪŀ ƻŘ ǇǊŜŘƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŜ ŘƻōŜ Řƻ ŘŀƴŜǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻǊŀǎǘ 
vsebnosti CO2 Ǿ ƻȊǊŀőƧǳΣ ƪƛ ƧŜ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ őƭƻǾŜƪƻǾƛƘ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΦ {ǘŀǊƻŘŀǾƴƛ ƳŜƘǳǊőƪƛ ȊǊŀƪŀΣ ƪƛ ǎƻ ƻǎǘŀƭƛ ǳƧŜǘƛ 
Ǿ ƭŜŘŜƴƛƪƛƘΣ ƴŀƳ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ǎǘŀƴƧŜ ƻȊǊŀőƧŀ ƛƴ ǇƻŘƴŜōƧŀ ŘŀƭŜő ƴŀȊŀƧ Ǿ ȊƎƻŘƻǾƛƴƛ ½ŜƳƭƧŜΦ tƻǾŜŘƻ 
nam, da se je vsebnost CO2 Ǿ ƻȊǊŀőƧǳ Ǿ őŀǎǳ ƭŜŘŜƴƛƘ Řƻō Ǝƛōŀƭŀ ƻƪǊƻƎ нлл ƳƻƭŜƪǳƭ ƴŀ ƳƛƭƛƧƻƴ ƳƻƭŜƪǳƭ Ǿ 
ƻȊǊŀőƧǳ όŀƴƎƭΦ ǇŀǊǘǎ ǇŜǊ Ƴƛƭƭƛƻƴ ς ǇǇƳύΣ Ǿ ǘƻǇƭŜƧǑƛƘ ǾƳŜǎƴƛƘ ƻōŘƻōƧƛƘ Ǉŀ ƻƪǊƻƎ нул ǇǇƳΦ ± Ȋŀdnjih 800.000 
ƭŜǘƛƘ ƴƛ ƴƛƪƻƭƛ Ȋŀ ŘƭƧŜ őŀǎŀ ǇǊŜǎŜƎƭŀ олл ǇǇƳ ό{ƭƛƪŀ нύΦ hŘ ȊŀőŜǘƪŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŜ ǊŜǾƻƭǳŎƛƧŜ ƛƴ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ƻŘ 
sredine 20. stoletja dalje pa je vsebnost CO2 ȊŀǊŀŘƛ ƛȊǇǳǎǘƻǾΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ őƭƻǾŜƪƻǾŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƘƛǘǊƻ 
ƴŀǊŀǑőŀƭŀ ƛƴ ƧŜ ƭŜǘŀ нлмо ǇǊǾƛő Ǿ ȊŀōŜƭŜȌŜƴƛ ȊƎƻŘƻǾƛƴƛ ǇǊŜǎŜƎƭŀ плл ǇǇƳ όYŀǊōŀ ƛŘǊΦΣ нлнмύΦ 

https://sigmaearth.com/effective-ways-to-manage-the-greenhouse-effect/
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Slika 22 
Vsebnost CO2 Ǿ ƻȊǊŀőƧǳ Ǿ уллΦллл ƭŜǘƛƘ ½ŜƳƭƧƛƴŜ ȊƎƻŘƻǾƛƴŜ ƛƴ ǎǘǊƳ ǇƻǊŀǎǘ ƻŘ ǎǊŜŘƛƴŜ нлΦ ǎǘƻƭŜǘƧŀ 

 

Nasa. (2025, 11. februar). Carbon Dioxide. https://climate.nasa.gov/vital-signs/carbon-
dioxide/?intent=111  

Y ƴŀǊŀǑőŀƴƧǳ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŜ /h2 ƧŜ ƴŀƧǾŜő ǇǊƛǎǇŜǾŀƭƻ ƪǳǊƧŜƴƧŜ ŦƻǎƛƭƴƛƘ ƎƻǊƛǾ όƴŀŦǘŜΣ ǇǊŜƳƻƎŀ ƛƴ ȊŜƳŜƭƧǎƪŜƎŀ 
ǇƭƛƴŀύΣ Ǉŀ ǘǳŘƛ ƻŘ őƭƻǾŜƪŀ ǇƻǾȊǊƻőŜƴŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ŜƪƻǎƛǎǘŜƳƻǾ όǇǊŜŘǾǎŜƳ ǳƴƛőŜƴƧŜ ƎƻȊŘƻǾύ ƛƴ ǎ ǘŜƳ 
ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ȊƳƻȌƴƻǎǘƛΣ Řŀ ƛȊ ƻȊǊŀőƧŀ ƛȊƭƻőƛƧƻ /h2 (Karba idr., 2021). 

Napovedovanje podnebnih sprememb 

bŀǇƻǾŜŘƻǾŀƴƧŜ ǇƻŘƴŜōƴƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳō ȊŘǊǳȌǳƧŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŜ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪŜ ƳƻŘŜƭŜ Ȋ ƴŀǇǊŜŘƴƛƳƛ 
ǎǘŀǘƛǎǘƛőƴƛƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛΣ ǇŀƭŜƻƪƭƛƳŀǘǎƪƛƳƛ ǊŜƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƧŀƳƛ ƛƴ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪƛƳƛ ƳŜǊƛǘǾŀƳƛΦ ±ǎŀƪŀ ƳŜǘƻŘŀ ƛƳŀ 
ǎǾƻƧŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛƴ ƻƳŜƧƛǘǾŜΣ Ȋŀǘƻ ǎŜ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ƴŀǇƻǾŜŘƛ ȊŀƴŀǑŀƧƻ ƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƻ ǾŜő ǇǊƛǎǘƻǇƻǾΣ ƪŀǊ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ 
ŎŜƭƻǾƛǘŜƧǑƻ ǎƭƛƪƻ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑǳƧŜ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪŎƛƧ όhǇŜƴ!L /ƘŀǘDt¢Σ нлнрΣ фΦ ŦŜōǊǳŀǊύΦ 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭΣ ƪƛ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ Ǿ őƭŀƴƪǳΣ ƧŜ ǇǊƛƳŜǊŜƴ Ȋŀ ƻǎƴƻǾƴƻ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛƴ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƴƧŜ 
ƪƻƴŎŜǇǘƻǾ ǇƻŘƴŜōƴƛƘ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ Ȋŀƴƪ ǘŜǊ ǳőƛƴƪŀ ŜƳƛǎƛƧ /h2 ƴŀ Ǝƭƻōŀƭƴƻ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊƻΣ Ȋŀ ǊŜŀƭƛǎǘƛőŜƴ ǇǊƛƪŀȊ 
ǇƻŘƴŜōƴƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǉŀ ōƛ ƳƻǊŀƭƛ ǾƪƭƧǳőƛǘƛ ǑŜ ƳƴƻƎƻ ǾŜő ǇƻŘŀǘƪƻǾΦ 

aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ 

Za izdelavo zveznega simulacijskega modela sem uporabila program AnyLogic. Elementi, ki sestavljajo 
model (Slika 3), so iz zbirke System Dynamics (sistemska dinamika).  

  

https://climate.nasa.gov/vital-signs/carbon-dioxide/?intent=111
https://climate.nasa.gov/vital-signs/carbon-dioxide/?intent=111
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Slika 23 
Shema simulacijskega modela 

 

Zaloge 

Model ima dve zalogi vrednosti: 

¶ koncentracija CO2 (v ppm), ki prikazuje trenutno koncentracijo CO2 Ǿ ƻȊǊŀőƧǳ όǇǊŜŘƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŀ ǊŀǾŜƴΥ 
280 ppm), 

¶ globalna temperatura, ki prikazuje ǇƻǾǇǊŜőƴƻ globalno temperaturo (14 oC v predindustrijskem 
obdobju). 

Tokovi 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ƛƳŀ ǑǘƛǊƛ ǘƻƪƻǾŜΥ 

¶ emisije CO2 όǇǇƳκƭŜǘƻύΣ ƪƛ ǇƻǾŜőŀ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƻ /h2; 

¶ absorpcija CO2 όǇǇƳκƭŜǘƻύΣ ƪƛ ȊƳŀƴƧǑŀ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƻ /h2; 

¶ dvig temperatureΣ ƪƛ ǇƻǾƛǑŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊƻ όoC); 

¶ ohlajanjeΣ ƪƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƻŎŜǎ ƻŘǾŀƧŀƴƧŀ ǇǊŜǎŜȌƴŜ ǘƻǇƭƻǘŜ ƛȊ ǎƛǎǘŜƳŀ ½ŜƳƭƧŜ ƴŀȊŀƧ Ǿ ǾŜǎƻƭƧŜΦ 

¦ǇƻǊŀōƛƭŀ ǎŜƳ ƴŀǎƭŜŘƴƧŜ ŦƻǊƳǳƭŜ Ȋŀ ƛȊǊŀőǳƴ όhǇŜƴ!L /ƘŀǘDt¢Σ нлнрΣ нΦ ŦŜōǊǳŀǊύΥ 

ŀōǎƻǊǇŎƛƧŀ /hнҐŜƳƛǎƛƧŜ /hнҎŘŜƭŜȌ ŀōǎƻǊǇΦҎόмπŘŜƭǘŀҎόƎƭƻōŀƭƴŀ¢πмпύύҎмκόмҌƪҎόƪƻƴŎΦ/hнπнулύύ 

ŘǾƛƎ ¢ҐǇƻŘƴŜōƴŀ ƻōőǳǘƭƧƛǾƻǎǘҎƭƴόόƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŀ /hнύκнулύҎόмπόƎƭƻōŀƭƴŀ ¢ύκό¢ψƳŀȄύύ 

ƻƘƭŀƧŀƴƧŜҐƘƛǘǊƻǎǘ ǘƻǇƭƻǘƴŜƎŀ ƻŘǾŀƧŀƴƧŀҎƎƭƻōŀƭƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀπмпҌŘƻŘŀǘƴƻ ƻƘƭŀƧŀƴƧŜ 
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Parametri 

±ƪƭƧǳőŜƴƛ ǎƻ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛΥ 

¶ ƪƻƭƛőƛƴŀ ŜƳƛǎƛƧ (trenutno 36 Gt CO2 /leto, razpon za drsnik min. 10 Gt CO2 /leto ς Ƴƻőŀƴ ǇŀŘŜŎ ŜƳƛǎƛƧ 
zaradi ukrepov, max. 60 Gt CO2 /leto ς ǇƻǾŜőŀƴŜ ŜƳƛǎƛƧŜ ōǊŜȊ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŀ ǳǇƻǊŀōŜ ŦƻǎƛƭƴƛƘ ƎƻǊƛǾύΤ 

¶ ŘŜƭŜȌ ŀōǎƻǊǇŎƛƧŜ (stopnja naravne absorpcije CO2, ki je cca. 50 % od emisij na leto, razpon za drsnik 
od 0 do 1); 

¶ parameter k όŘƻƭƻőŀΣ ƪŀƪƻ Ƴƻőƴƻ ǎŜ ŀōǎƻǊǇŎƛƧŀ ȊƳŀƴƧǑŀ Ȋ ƴŀǊŀǑőŀƧƻőƻ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƻ /h2, privzeta 
vrednost je 0.001); 

¶ parameter delta όŘƻƭƻőŀΣ ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ŀōǎƻǊǇŎƛƧŀ ȊƳŀƴƧǑŀ ǎ ǇƻǾŜőŀƴƧŜƳ ¢Σ ǇǊƛǾȊŜǘŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƧŜ лΦлмύΤ 

¶ ǇƻŘƴŜōƴŀ ƻōőǳǘƭƧƛǾƻǎǘ όŦŀƪǘƻǊΣ ƪƛ ŘƻƭƻőŀΣ ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ¢ ȊǾƛǑŀ Ȋŀ ǇƻŘǾƻƧƛǘŜǾ /h2 ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŜ Ǿ ƻȊǊŀőƧǳΣ 
razpon za drsnik od 1,5 do 4,5); 

¶ T_odmik (razpon za drsnik od 0 oC do 5 oC) ς ƻƳƻƎƻőŀ ƳŜƴƧŀǾƻ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ǎŎŜƴŀǊƛƧƛΤ 

¶ T_max (30 oC) - ȊƎƻǊƴƧŀ ƳŜƧŀΣ ƪƧŜǊ ǎŜ ǳőƛƴŜƪ ŘǾƛƎŀ ¢ ǎŀǘǳǊƛǊŀΤ 

¶ parameter gamma όŘƻƭƻőŀ Ƨŀƪƻǎǘ ŘƻŘŀǘƴŜƎŀ ƻƘƭŀƧŀƴƧŀΣ ƪƛ ǎŜ ōƻ ǇƻǾŜőŀƭƻ Ȋ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜƳ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧŀ 
¢ ƻŘ ȊŀőŜǘƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇǊƛǾȊŜǘŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƧŜ лΣллрύΦ 

5ƛƴŀƳƛőƴŜ ǎǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪŜ 

aƻŘŜƭ ƛƳŀ ŘǾŜ ŘƛƴŀƳƛőƴƛ ǎǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪƛΥ 

¶ hitrost toplotnega odvajanja όƪŀƪƻ ƘƛǘǊƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜȌƴŀ ǘƻǇƭƻǘŀ ƻŘǾŀƧŀ Ǿ ǾŜǎƻƭƧŜύΣ 

¶ dodatno ohlajanje (krepitev negativne povratne zanke). 

CƻǊƳǳƭƛ Ȋŀ ƛȊǊŀőǳƴ όhǇŜƴ!L /ƘŀǘDt¢Σ нлнрΣ нΦ ŦŜōǊǳŀǊύΥ 

ƘƛǘǊƻǎǘ ǘƻǇƭƻǘƴŜƎŀ ƻŘǾŀƧŀƴƧŀҐлΦмҌлΦлмҎƎƭƻōŀƭƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀπмп 

ŘƻŘŀǘƴƻ ƻƘƭŀƧŀƴƧŜҐƎŀƳƳŀҎƎƭƻōŀƭƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀπмпн 

2ŀǎƻǾƴƛ ƎǊŀŦƛƪƻƴ 

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ н ƎǊŀŦƛƪƻƴŀΥ 

¶ koncentracija CO2 ǎƪƻȊƛ őŀǎ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ŜƳƛǎƛƧŜ ƛƴ ŀōǎƻǊǇŎƛƧƻΣ 

¶ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ǎƪƻȊƛ őŀǎΦ 

  



 

35 

  

 

wŜȊǳƭǘŀǘƛ  

aƻŘŜƭ ƻƳƻƎƻőŀ ǇǊŜƛȊƪǳǑŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜǾΣ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƛȊōƛǊƻ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƻǾΣ ƪƛ ǎŜ ƧƛƘ Řƻƭƻőƛ Ȋ 
drsniki (Slika 4).  

Slika 24 
Simulacijski model 

 

½ŀƪƭƧǳőŜƪ 

tǊƛƳŜǊƧŀǾŀ ŘǾŜƘ ǎŎŜƴŀǊƛƧŜǾΣ ƪƧŜǊ ƛƳŀƳƻ ǊŀȊƭƛőƴƛ ȊŀőŜǘƴƛ ŘǾƛƎ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ όмΣр oC in 4 oC), je pokazala, da 
ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ όƴǇǊΦ Ǿ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛƘ рл Řƻ млл ƭŜǘƛƘύ ƳŜŘ ƴƧƛƳŀ ƴƛ ǾŜőƧŜ ǊŀȊƭƛƪŜ Ǿ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƛ /h2 ƛƴ ǇƻǾǇǊŜőƴƛ 
Ǝƭƻōŀƭƴƛ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊƛΦ tƻǾǊŀǘƴŜ ȊŀƴƪŜ ȊŀǾƛǊŀƧƻ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΣ ƪƻ ǎŜ ǘŀ ƻŘŘŀƭƧǳƧŜ ƻŘ ȊŀőŜǘƴŜ 
ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΦ Yƻ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ƴŀǊŀǑőŀΣ ǎŜ ǇƻǾŜőǳƧŜ ǘǳŘƛ ƻƘƭŀƧŀƴƧŜΦ  

Parameter T-ƳŀȄ ƧŜ ƛȊōǊŀƴ ƪƻǘ ȊƎƻǊƴƧŀ ƳŜƧŀΣ ƪƧŜǊ ǎŜ ǳőƛƴŜƪ ŘǾƛƎŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǎŀǘǳǊƛǊŀΦ ¢ƻ ƴŜ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ 
ōƛ Ǿ ǊŜŀƭƴŜƳ ǎǾŜǘǳ ǇƻǾǇǊŜőƴŀ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ƻȊǊŀőƧŀ ƭŀƘƪƻ ŘƻǎŜƎƭŀ ол oC, parameter je zgolj 
ƳŜƘŀƴƛȊŜƳ Ȋŀ ƻƳŜƧƛǘŜǾ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŀ Ǿ ƳƻŘŜƭǳΦ DƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ Řŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ Ǿ ƳƻŘŜƭǳ ƴŀ ȊŀőŜǘƪǳ ȊŜƭƻ ƘƛǘǊƻ 
ƴŀǊŀǑőŀΣ ōƛ ōƛƭƻ ǎƳƛǎŜƭƴƻ ǇǊŜƛȊƪǳǎƛǘƛ ƳƻŘŜƭ ǘǳŘƛ Ȋ ƴƛȌƧƻ ȊƎƻǊƴƧƻ ƻƳŜƧƛǘǾƛƧƻ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ ¢ŀƪƻ ōƛ ǾŜǊƧŜǘƴƻ 
Řƻōƛƭƛ ōƻƭƧ ǊŜŀƭƛǎǘƛőŜƴ ǇǊikaz.  

tǊƛőŀƪƻǾŀƴƛƘ ǇƻǎƭŜŘƛŎ ƎƭƻōŀƭƴŜƎŀ ǎŜƎǊŜǾŀƴƧŀ ƧŜ ƳƴƻƎƻΥ ǘŀƭƧŜƴƧŜ ƭŜŘŜƴƛƪƻǾΣ ǾƛǑŀƴƧŜ ƳƻǊǎƪŜ ƎƭŀŘƛƴŜΣ ǑƛǊƧŜƴƧŜ 
ǇǳǑőŀǾΣ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛƴ ǾǊǎǘ ǇŀŘŀǾƛƴΣ ǾŜőŀƴƧŜ ǑǘŜǾƛƭŀ ƛƴ ǳőƛƴƪŀ ƴŀǊŀǾƴƛƘ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦ ƛǘŘΦ ±ǎŜ ǘƻ ǾƻŘƛ Ǿ 
ǎǇǊŜƳŜƴƧŜƴŜ ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪŜ ǊŀȊƳŜǊŜ ǘŜǊ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ Ǿ ƛȊǳƳƛǊŀƴƧŜ ǊŀǎǘƭƛƴǎƪƛƘ ƛƴ ȌƛǾŀƭǎƪƛƘ ǾǊǎǘΣ ƪŀǊ ǎŜ ōƻ ǇǊŜƧ ŀƭƛ 
ǎƭŜƧ ƻŘǊŀȊƛƭƻ ǘǳŘƛ ƴŀ ǎǇǊŜƳŜƳōŀƘ Ǿ ƪƳŜǘƛƧǎǘǾǳ όYǊŀƭƧ {ŜǊǑŀ ƛŘǊΦΣ нлноύΦ 

2Ŝ ƴŜ ƻƳŜƧƛƳƻ ŜƳƛǎƛƧΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧŀ /h2 Ǿ ƳƻŘŜƭǳ ǾŜǎ őŀǎ ƴŀǊŀǑőŀΣ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧΣ ƪŜǊ ƧŜ ǾǇŜƭƧŀƴŀ ǘǳŘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴŀ 
ǇƻǾǊŀǘƴŀ ȊŀƴƪŀΣ ƪƛ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ŀōǎƻǊǇŎƛƧƻ ǇǊƛ ǾƛǑƧƛƘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀƘΦ ±ƛǑƧŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƴŀƳǊŜő ȊƳŀƴƧǑǳƧŜƧƻ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ŀōǎƻǊǇŎƛƧǎƪƛƘ ǇƻƴƻǊƻǾΣ ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ Ǉŀ ǎŜ ŀōǎƻǊǇŎƛƧŀ ƴŀǊŀǾƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ Ȋ ǾƛǑŀƴƧŜƳ 
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koncentracije CO2. V resnici se koncentracija CO2 ƴŜ ƳƻǊŜ ŘǾƛƎŀǘƛ Ǿ ƴŜǎƪƻƴőƴƻǎǘΣ ƪŜǊ ǎƻ ŜƳƛǎƛƧŜ ƻƳŜƧŜƴŜ ƛƴ 
ǎŜ ƳŜŘƴŀǊƻŘƴƻ ǎǇǊŜƧŜƳŀƧƻ ǳƪǊŜǇƛ Ȋŀ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ ŜƳƛǎƛƧΦ  

{ƛƳǳƭŀŎƛƧǎƪƛ ƳƻŘŜƭ ǇƻƪŀȌŜΣ Řŀ ƪƻƭƛőƛƴŀ ŜƳƛǎƛƧ Ȋƴŀǘƴƻ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ 2Ŝ ȊƳŀƴƧǑŀƳƻ 
ƪƻƭƛőƛƴƻ ŜƳƛǎƛƧΣ ǎŜ ȊƳŀƴƧǑŀ ǘǳŘƛ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ Za stabilno globalno temperaturo bi bilo potrebno 
vzpostaviti ravnovesje med viri toplogrednih plinov (emisijami) in procesi, ki jih odstranijo. 

Predstavljen model simulacije je sicer precej poenostavljen. Lahko nam pomaga pri razumevanju osnovnih 
ƳŜƘŀƴƛȊƳƻǾ ƛƴ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ȊŀƴƪΣ ƪƛ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ǇƻŘƴŜōƧŜΦ ½ŀ ƴŀǘŀƴőƴƻ ƴŀǇƻǾŜŘƻǾŀƴƧŜ ǇƻŘƴŜōƴƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳō 
pa se uporabljajo kompleksni globalni klimatski modelƛΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǑŜ ƳƴƻƎƻ ǾŜő ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƛƴ ǇƻŘŀǘƪƻǾΦ 

±ƛǊƛ ƛƴ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ 

Karba, R., Sonnenschein, J. in Gnezda, A. (2021). Fizikalno ozadje podnebnih sprememb in njihove 
posledice za Slovenijo. LIFE IP CARE4CLIMATE. https://www.umanotera.org/wp-
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L½.h[W~!bW9 twh/9{! th5tL{h±!bW! thDh5. th 

L½±959bLI th{¢htYLI W!±bLI b!wh2L[ 

aŀƧŀ ~ƛƳǳƴƻǾƛŏΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ  
(2. st.) 

2ƭŀƴŜƪ ƻōǊŀǾƴŀǾŀ ǇǊŜƴƻǾƻ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭ ǇǊƛ ƧŀǾƴƛƘ 
ƴŀǊƻőƴƛƪƛƘ ƻȊƛǊƻƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΦ ± ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ 
ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ȊŀȊƴŀƴ ƪƻǘ ƻȊƪƻ ƎǊƭƻ ƻȊƛǊƻƳŀ ƪƭƧǳőŜƴ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪƛ Ǝŀ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ƭŀƘƪƻ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƧƻΣ ǘŀƪƻ 
őŀǎƻǾƴƻ ƪƻǘ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻΦ ½ ƳŜǘƻŘƻ ¢!5 ǎƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀƴƛ ƪƭƧǳőƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ ƧŀǾƴŜƎŀ 
ǎŜƪǘƻǊƧŀΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƛ ƛȊǾŜŘōƛ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ȊŀȊƴŀƴƻ ƧŜ ƻȊƪƻ ƎǊƭƻΣ ǘƻ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀnja 
ǇƻƎƻŘōΣ ƪƛ ǇǊƛ ƴŜƪŀǘŜǊƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƴƛƪƛƘ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ǇƻǘŜƪŀ ŦƛȊƛőƴƻΦ !ƴŀƭƛȊŀΣ ƛȊǾŜŘŜƴŀ ǎ ǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ ƴŀƭƻƎƻΣ 
je pokazala, da lahko s prenovo poslovnega procesa podpisovanja pogodb po izvedenih postopkih javnih 
ƴŀǊƻőƛƭΣ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ǘŀ ǇǊƻŎŜǎ ōƛǎǘǾŜƴƻ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ƛƴ őŀǎƻǾƴƻ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƧƻΣ ƛƴ ǎƛŎŜǊ ȌŜ ȊƎƻƭƧ Ȋ ǳǾŜŘōƻ 
elektronskega podpisovanja pogodb. Prikazan je podroben proces prenove tega poslovnega procesa ter 
ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛ ǳőƛƴƪƛΣ ƪƛ Ǝŀ ōƻ ǇǊŜƴƻǾŀ ǇǊƛƴŜǎƭŀΦ 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ tƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŜ ǇƻƎƻŘōΣ ƧŀǾƴŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΣ ǇǊŜƴƻǾŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ 
procesa, metoda TAD 

 

IMPROVEMENT OF THE CONTRACT SIGNING PROCESS FOLLOWING COMPLETED PUBLIC PROCUREMENT 
PROCEDURES 

The article discusses the renewal of the contract signing process following the completion of public 
procurement procedures within public contracting authorities or public sector organizations. In public 
procurement procedures, the contract signing process has been identified as a bottleneck or a critical 
process that contracting authorities can optimize both in terms of time and cost. Using the TAD method, 
key processes within public sector organizations have been identified, as well as the activities involved in 
carrying out public procurement procedures. The bottleneck identified is the contract signing process, which 
in some public institutions is still conducted physically. The analysis carried out as part of this project has 
shown that by redesigning the business process of contract signing after public procurement procedures, 
contracting authorities can significantly optimize this process in terms of both cost and time - merely by 
introducing electronic contract signing. A detailed process of this business process redesign is presented, 
along with the potential effects the renewal is expected to bring. 

Key words: Contract signing, public procurement, public sector organizations, business process renewal, 
TAD method 

¦ǾƻŘ 

V preteklih nekaj letih je postalo upravljanje poslovnih procesov pomemben vidik pri uvajanju sprememb 
Ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳ ǳǎǘǾŀǊƧŀƴƧŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴŜƧǑŜƎŀ ƛƴ ǳǎǇŜǑƴŜƧǑŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ ± ǘŀƪǑƴŜƳ 
ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŜ ǎǇƭƻǑƴƻ ǳǇƻǊŀōƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ¢!5 ς TabǳƭŀǊ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ƪƛ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ 
preglednic ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊƻŎŜǎŜ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛƴ ƧƛƘ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀΣ ƪŀǊ ƴŀƳ ƭŀƘƪƻ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ǇƻƳƻő 
pri ugotavljanju potrebnih sprememb v procesu poslovanja organizacije. Proces identifikacije problema 
poǘŜƪŀ Ǉƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧƛ ¢!5 Ǿ ǑŜǎǘƛƘ ŦŀȊŀƘΣ ƛƴ ǎƛŎŜǊ ǎŜ ȊŀőƴŜ Ȋ ƻǇǊŜŘŜƭƛǘǾƛƧƻ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ǎƭŜŘƛ ƻǇƛǎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ 
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sistema, prenova poslovnih procesov, priprava modela prenove, oblikovanje in implementacija (Damij, 
2003, str. 151-152). 

YƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ Ǉŀ ƴƛ ǇƻƳŜƳōƴŀ ƭŜ Ȋŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀΣ ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ 
ƪƻǘ ŘǊȌŀǾŜΣ ƪŀǘŜǊŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛƳŀ ǇƻƳŜƳōŜƴ ǾǇƭƛǾ ƴŀ ǎǘƻǇƴƧƻ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴƻǾ ƛƴ ǘǳŘƛ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀ όaǳǊƴΣ нлмлΣ ǎǘǊΦ мύΦ 5ƛǊŜƪtiva 2014/24/EU Evropskega parlamenta in sveta z 
ŘƴŜ нсΦ  нΦ нлмп ƻ ƧŀǾƴŜƳ ƴŀǊƻőŀƴƧǳ Ǿ ǇǊŜŀƳōǳƭƛ ŘƻƭƻőŀΣ Řŀ ƛƳŀƧƻ ƧŀǾƴŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ƪƭƧǳőƴƻ ǾƭƻƎƻ ǇǊƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Ȋŀ ǇŀƳŜǘƴƻΣ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴƻ ƛƴ ǾƪƭƧǳőǳƧƻőƻ ǊŀǎǘΣ ǎŀƧ ǎƻ ƧŀǾƴŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ǎƪƭŀŘƴƻ Ȋ ƴŀǾŜŘŜƴƻ Řƛrektivo, 
ǘǊȌƴƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘΣ ƪƛ Ǝŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳǇƻǊŀōƛǘƛ Ȋŀ ŘƻǎŜƎŀƴƧŜ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴŜΣ ǇŀƳŜǘƴŜ ƛƴ ǾƪƭƧǳőǳƧƻőŜ ǊŀǎǘƛΣ ƘƪǊŀǘƛ 
Ǉŀ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀǘƛ ƴŀƧǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƻ ǇƻǊŀōƻ ƧŀǾƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾ Ǿ ǘŀ ƴŀƳŜƴΦ Yƻǘ ǾƛŘƛƳƻ ǎƻ ƧŀǾƴŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǘƛǎǘŀΣ ƪƛ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴƻǾ ǇƻǾŜȊǳƧŜƧƻ Ȋ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻƳΣ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳ ŘƻǎŜƎŀƴƧŀ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴŜ ƛƴ ǾƪƭƧǳőǳƧƻőŜ 
Ǌŀǎǘƛ ǘŜǊ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ǇƻǊŀōŜ ƧŀǾƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾΣ ȊŀǊŀŘƛ őŜǎŀǊ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǘǳŘƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻΦ  

Yƻǘ ƴŀǾŀƧŀ YŀƳŜƴǑŜƪ όнллпΣ ǎǘǊΦ см-снύ ŘƻȌƛǾƭƧŀƧƻ ǎǘƻǊƛǘǾŜƴŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ Ǿ ƪŀǘŜǊŜ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǎƻŘƛƭŜ ǘǳŘƛ ǎǘƻǊƛǘǾŜ 
ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΣ ŘǾŜ ƪǊƛȊƛΣ ƛƴ ǎƛŎŜǊ ƪǊƛȊƻ ǎǘǊƻǑƪƻǾΣ ǎŀƧ ƧŜ ǇƻƳŀƴƧƪŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ȊƳŀƴƧǑŀƭŀ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘΣ 
ȊŀǊŀŘƛ őŜǎŀǊ ǎŜ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ ŎŜƴŀ ŘŜƭƻǾƴŜ ǎƛƭŜ ǇƻǾŜőǳƧŜΣ ŘǊǳƎŀ ƪǊƛȊŀ Ǉŀ ƧŜ ƪǊƛȊŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛΣ ƪŀƧǘƛ ƪŀƪƻǾƻǎǘ 
ƛȊǾŜŘōŜ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǇŀŘŀΣ ǎŀƧ ƧŜ Ȋ ŜƴŀƪƛƳƛ ŘƻŘŜƭƧŜƴƛƳƛ ǎǊŜŘǎǘǾƛ Ȋŀ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƴŜƳƻƎƻőŜ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀǘƛ 
enak obseg kakovosti storitev. 

WŀǾƴƻ ƴŀǊƻőƛƭƻ ǇƻƳŜƴƛ Ǉƻ ½ŀƪƻƴǳ ƻ ƧŀǾƴŜƳ ƴŀǊƻőŀƴƧǳ ς v nadaljevanju ZJN-о όǇǊǾŀ ǘƻőƪŀ ǇǊǾŜƎŀ ƻŘǎǘŀǾƪŀ 
нΦ őƭŜƴŀ ½Wb-оύ ηΧǇƛǎƴƻ ǎƪƭŜƴƧŜƴƻ ƻŘǇƭŀőƴƻ ǇƻƎƻŘōƻ ƳŜŘ ŜƴƛƳ ŀƭƛ ǾŜő ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƛ ǘŜǊ ŜƴƛƳ ŀƭƛ 
ǾŜő ƴŀǊƻőƴƛƪƛΣ ƪŀǘŜǊŜ ǇǊŜŘƳŜǘ ƧŜ ƛȊǾŜŘōŀ ƎǊŀŘŜƴƧΣ ŘƻōŀǾŀ ōƭŀƎŀ ŀƭƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ǎǘƻǊƛǘŜǾζΦ WŀǾƴƛ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ǎƻΣ 
ǎƪƭŀŘƴƻ Ȋ фΦ őƭŜƴƻƳ ½Wb-3 organi Republike Slovenije, organi samoupravnih lokalnih skupnosti, druge osebe 
ƧŀǾƴŜƎŀ ǇǊŀǾŀΣ ƧŀǾƴŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀΣ ƪƛ ƻǇǊŀǾƭƧŀƧƻ Ŝƴƻ ŀƭƛ ǾŜő ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǘŜǊ ƻǎǘŀƭƛ 
ǎǳōƧŜƪǘƛΣ ƪƛ ƻǇǊŀǾƭƧŀƧƻ Ŝƴƻ ŀƭƛ ǾŜő ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳΣ őŜ ƧƛƳ ƧŜ Ȋŀ ǘƻ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘ ǇǊƛǎǘƻƧƴƛ 
ƻǊƎŀƴ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ǇƻŘŜƭƛ ǇƻǎŜōƴŜ ŀƭƛ ƛȊƪƭƧǳőƴŜ ǇǊŀǾƛŎŜΦ 

bŀǊƻőƴƛƪƛ Ǉƻ ½Wb-о ƛȊǾŀƧŀƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǇƻǎǘƻǇƪŜ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΣ ǎƪƭŀŘƴƻ Ȋ ½Wb-оΣ Ǿǎƛ ǳǎǇŜǑƴƻ ƻŘŘŀƴƛ ǇƻǎǘƻǇƪƛ 
Ǉŀ ǎŜ ƪƻƴőŀƧƻ ǎ ǎƪƭŜƴƛǘǾƛƧƻ ǇǊŀǾƴŜ ǇƻŘƭŀƎŜΣ ōƻŘƛǎƛ ǇƻƎƻŘōŜ ŀƭƛ ƻƪǾƛǊƴŜƎŀ ǎǇƻǊŀȊǳƳŀΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳ ǎŜ ƧŀǾƴƻ 
ƴŀǊƻőƛƭƻΣ ŘƻŘŜƭƧŜƴƻ ƛȊōǊŀƴŜƳǳ ǇƻƴǳŘƴƛƪǳ ŀƭƛ ǇƻƴǳŘƴƛƪƻƳΣ ǇǊƛőƴŜ ƛȊǾŀƧŀǘƛ Ǿ ǇǊŀƪǎƛΦ tƻǎǘƻǇƪƛ Ǉƻ ½Wb-3 so 
ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ƳƻǊŀƧƻ ƧŀǾƴƛ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛ Ǿǎŀ Ȋŀƪƻƴǎƪŀ Řƻƭƻőƛƭŀ ƛƴ ǇƻƎƻƧŜΣ ƪŀǊ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ 
ǎǘǊƻǑƪŜ ƛƴ őŀǎ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΦ ¿Ŝ ½Wb-3 postavlja omejitve glede rokov, npr. minimalnega roka za 
ǇǊŜƧŜƳ ǇƻƴǳŘōΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ Ȋŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŜ ǘƻƭƛƪƻ ōƻƭƧ ǇƻƳŜƳōƴƻΣ Řŀ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ǇƻǾŜȊŀƴŜ Ȋ ƧŀǾƴƛƳƛ ƴŀǊƻőƛƭƛΣ ǾǎŀƧ Ǿ 
ǘƛǎǘƛƘ ŘŜƭƛƘΣ ƴŀ ƪŀǘŜǊŜ ƭŀƘƪƻ ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƛƴ ƪƧŜǊ ǘƻ ƭŀƘƪƻ ǎǘƻǊƛƧƻΣ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊƛǊŀƧƻΣ Ǉƻ 
Appelbaumu, Cameronu, Ensinku in ŘǊǳƎƛƘ όнлмтΣ ǎǘǊΦ нмпύ Ǉŀ ƧŜ ǇƻƳŜƳōƴƻ ȊŀǾŜŘŀƴƧŜΣ Řŀ ƧŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ 
ǳǾŀƧŀƴƧŀ ƪŀƪǊǑƴƛƘƪƻƭƛ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǿ ǾŜƭƛƪƛ ƳŜǊƛ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪƛ ǎƻ ǘƛǎǘƛ ŘŜƭŜȌƴƛƪƛΣ ƴŀ ƪŀǘŜǊƛƘ ƧŜ 
ƴŀƭƻƎŀΣ Řŀ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ŘŜƧŀƴǎƪƻ ƛȊǾŜŘŜƧƻΦ ¦ǎǇŜǑƴƻǎǘ ǳǾŀƧŀƴƧŀ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǿ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜsih je zato 
ƴŜƛȊǇƻŘōƛǘƴƻ ǇƻŘǾǊȌŜƴŀ ηőƭƻǾŜǑƪŜƳǳ ŦŀƪǘƻǊƧǳζΣ Ȋŀǘƻ ǇǊƛ ǳǾŀƧŀƴƧǳ ǘŀƪǑƴƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳō ƴŜ ƎǊŜ ȊŀƴŜƳŀǊƛǘƛ 
nujnosti dobrega upravljanja. 

± ǘŜƳ őƭŀƴƪǳ ōƻƳƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛƭƛ ǇǊŜŘƭƻƎ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ 
ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΦ ± ǇǊŀƪǎƛ ǎŜ ƴŀƳǊŜő ǇƻƧŀǾƭƧŀΣ Řŀ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ Ȋŀ ǎƪƭŜƴƛǘŜǾ ǇƻƎƻŘōŜ ǇƻǘǊŜōǳƧŜƧƻ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ нл ŘƴƛΣ 
v kolikor se pogodba sklepa s tujimi ponudniki, ǘǳƧƛƳƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛƳƛ ǎǳōƧŜƪǘƛΣ Ǉŀ ƧŜ ǘŀ őŀǎ ǑŜ ŘŀƭƧǑƛΣ ƪŀǊ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘŀƪƻ őŀǎƻǾƴƻΣ ƪƻǘ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ōǊŜƳŜ Ȋŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŜΦΣ ƪŀǊ ƭŀƘƪƻ ƻǇǊŜŘŜƭƛƳƻ ƪƻǘ ƻȊƪƻ ƎǊƭƻ Ǿ 
ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀΦ 

± őƭŀƴƪǳ ōƻƳƻ ǇƻǎƪǳǑŀƭƛ ǇƻǘǊŘƛǘƛ ƴŀǎƭŜŘƴƧŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴŀ ŎƛƭƧŀΥ 

¶ 1. ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ōƻ Ȋŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ǎƪǊŀƧǑŀƭƻ Ȋŀ фл ҈Φ 

¶ 2. izōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ōƻ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ǊŀȊōǊŜƳŜƴƛƭƻ ǘǳŘƛ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻΦ 

½ŀ ƴŀƳŜƴ ǘŜƎŀ őƭŀƴƪŀ ǎƻ ǇƻŘŀǘƪƛ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛΣ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƛ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ƭŀǎǘƴƛƘ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪ ƛƴ ǎƭǳȌƛƧƻ ȊƎƻƭƧ 
ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴƛƳ ƴŀƳŜƴƻƳΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ őŀǎƻǾƴŜ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴŜΣ Ǉŀ ǎƻ ƻŎŜƴƧŜƴŜΦ tǊƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƛ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ 
ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ōƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ¢!5Φ ½ŀ ǇǊƛƪŀȊ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴŜƎŀ 
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poslovnega procesa bo uporabljeno modeliranje, ki predstavlja uporabo programske opreme za podporo 
ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ƛƴ ƻƳƻƎƻőŀ ŀƴŀƭƛȊƻΣ ǊŜ ƛƴȌŜƴƛǊƛƴƎ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ aƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ 
poslovnih procesov je tudi ena od zahtev mednarodnega standarda ISO 9000 za kakovostno upravljanje 
ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ό5ŀƳƛƧΣ WŜƭŜƴŎ ƛƴ 5ŀƳƛƧΣ нлмрΣ ǎǘǊΦ нуύΦ ± ǘŜƳ őƭŀƴƪǳ ƧŜ Ȋŀ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴ 
program Aris. 

¢ŜƻǊŜǘǎƪŀ ƛȊƘƻŘƛǑőŀ  

{ǇǊŜƳŜƳōŜΣ ƪƛ ǎŜ ŘƻƎŀƧŀƧƻ ƴŀ Ǝƭƻōŀƭƴƛ ǊŀǾƴƛΣ ǇǊƛƴŀǑŀƧƻ ǇƻŘƧŜǘƧŜƳ ƴƻǾŜ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛΣ ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ Ǉŀ 
predstavljajo za njih tudi izzive. Pri tem je pomembno, da vodstvo organizacije te spremembe najprej zazna, 
zatem pa jih tudi pravilno vpelje v svoj poslovni prƻŎŜǎΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǘŜƳǳ ǇǊƛƳŜǊƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ 
poslovne procese, kot tudi strategijo organizacije. Za vpeljavo in prilagoditev poslovnih procesov pa je 
ƪƭƧǳőƴƻΣ Řŀ ƧƛƘ ƴŀƧǇǊŜƧ ǇǊŜǇƻȊƴŀƳƻΣ Řŀ ƧƛƘ ȊƴŀƳƻ ǊŀȊǳƳŜǘƛΣ ǎƭŜŘƛ Ǉŀ ǾǇŜƭƧŀǾŀ ƴƻǾŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ŀƭƛ ƭŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŀ 
ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ό!ƳƛǘŀǎΣ нллуΣ ǎǘǊΦ мύΦ tǊƛ ǘŜƳ ƴŀƧ ōƛ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻǎǘ Ǿ ƳƻŘŜǊƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ őƛƳōƻƭƧ 
ǇǊƛƭŀƎƻŘƛƭŀ ƴƻǾƛƳ ŘǊǳȌōŜƴƛƳ ǊŀȊƳŜǊŀƳΣ ƪŀƧǘƛ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ǎƻ ǇǊŜŎŜƧ ǇǊƛǎƻǘƴŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ŜƭŜƳŜƴǘƻǾ ƪƭŀǎƛőƴŜΣ 
tako imenovane funkcijske organiziranƻǎǘƛΦ bŀƧǾŜőƧƛ ƛȊȊƛǾ ƳŀƴŀƎŜǊƧŜǾ ŘŀƴŜǎ ƧŜ Ǉƻƛǎƪŀǘƛ ƴŀőƛƴŜΣ ƪŀƪƻ ǇǊŜǎŜőƛ 
staro, funkcijsko obliko organiziranosti in organizacijo spremeniti v bolj decentralizirano strukturo, bolj 
ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻ ό±ŜǊƭŜ ƛƴ aŀǊƪƛőΣ нлмлΣ ǎǘǊΦ мом-132). 

½ŀ ǇǊƻŎŜǎƴƻ ƳŜǘƻŘƻ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ ȊƴŀőƛƭƴƻΣ Řŀ ǎƻ ƭƧǳŘƧŜΣ ǾƪƭƧǳőŜƴƛ Ǿ ǇǊƻŎŜǎΣ ȊŘǊǳȌŜƴƛ ǘŀƪƻΣ 
da sta komunikacija in koordinacija med njimi enostavni, dodano vrednost pa ustvarjajo neposredno za 
ƻŘƧŜƳŀƭŎŜΦ tƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ƧŜ Ǿ ǘŀƪǑƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀciji razumljen kot splet sestavin, ki so medsebojno odvisne, 
ter dejavnosti, ki pripomorejo k ustvarjanju dodane vrednosti in so obravnavane kot povezane v celotni 
verigi vrednosti. Temeljni namen procesne metode organiziranosti organizacije je minimizirati ali celo 
ƻŘǎǘǊŀƴƛǘƛ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ƪƛ ƪ ŘƻŘŀƴƛ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ Ȋ ƴƛőŜƳŜǊ ƴŜ ǇǊƛǇƻƳƻǊŜƧƻ ό±ŜǊƭŜ ƛƴ aŀǊƪƛőΣ нлмлΣ ǎǘǊΦ моп-136). 

tǊƻŎŜǎƴƛ ǇǊƛǎǘƻǇ ƳŜŘ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊƛǇƻƳƻǊŜ ƪ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇƻǾŜőŀƴƧǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘƛΣ 
ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƛƴ ǳƎƭŜŘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻǾŜőŀƴƧǳ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ƛƴ ƴŜƴŀȊŀŘƴƧŜ ǘǳŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴŜƎŀ 
ǇƻƭƻȌŀƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ό!ƳƛǘŀǎΣ нллуΣ ǎǘǊΦ нύΦ ¦ǎƳŜǊƧŜƴƻǎt k procesnemu pristopu v organizaciji nosi novo 
ǇƻǎƭƻǾƴƻ ŦƛƭƻȊƻŦƛƧƻΣ ƪƛ ǎǇƻŘōǳƧŀ ƴŜ ƭŜ ǾŜǊǘƛƪŀƭƴƛΣ ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƛ ǇǊŜƴƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƛƴ ǾƛǊƻǾΣ 
potrebnih za dosego zastavljenih ciljev v organizaciji. Procesni pristop gleda na organizacijo z vidika 
ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ ƛƴ ƧŜ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴ ƴŀ ǳǎǘǾŀǊƧŀƴƧŜ ŘƻŘŀƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƪŀǊ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƭŜ ƴƻǾŜƎŀ 
ǇǊƛǎǘƻǇŀ ƪ ŘŜƭƻǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ ǇƻǾǎŜƳ ƴƻǾŜƎŀ ƴŀőƛƴŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛƴ ƪŀƪƻ ǎŜ 
ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƻŘǾƛƧŀƧƻ ȊƴƻǘǊŀƧ ƴƧŜ όYŀƴƛǑƪƛ in Vincek, 2018, str. 56). 

Yƻǘ ǾƛŘƛƳƻΣ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎƴƛ ǇǊƛǎǘƻǇ ƭŀƘƪƻ ǑƛǊƻƪƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴ Ȋŀ ƴŀƳŜƴ ǇǊŜƴƻǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪŀǊ ƭŀƘƪƻ 
ŀǇƭƛŎƛǊŀƳƻ ǘŀƪƻ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜΣ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΣ Ȋŀ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ǾŜƭƧŀΣ Řŀ Ǿ ǾŜőƛƴƛ 
ne opravlja pridobitne dejavnosti, so pa njeƎƻǾƛ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴƛΣ ƪƛ ƻŘ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ǇǊƛőŀƪǳƧŜƧƻ 
visoko-kvalitetno izvedbo storitev. 

tǊƻǳőŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǇǊƛ ƴŀǊƻőƴƛƪǳ 

± ǇǊƻŎŜǎǳ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǇǊƛ ǇƻǾǇǊŜőƴŜƳΣ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛƪŜƳ ƧŀǾƴŜƳ ƴŀǊƻőƴƛƪǳ Ǿ wŜǇǳōƭƛƪƛ 
{ƭƻǾŜƴƛƧƛΣ ǎƻŘŜƭǳƧŜ Ǿ ǇƻǎƭƻǾƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾŜő ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎƭǳȌōΣ ǇǊƛǎǘƻƧƴƛƘ Ȋŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΣ Ǿǎŀƪŀ ƴŀ ǎǾƻƧŜƳ 
ǇƻŘǊƻőƧǳΦ ± ǘŜƳ ǇƻƎƭŀǾƧǳ ōƻŘƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƛ ŘŜƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜsi, ki imajo posreden ali neposreden vpliv na 
ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŜ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭƛƘΣ ƻǇƛǎ ŘŜƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ !{-IS in TO-.9Σ ƎǊŀŦƛőƴƛ ǇǊƛƪŀȊ 
ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ƳƻŘŜƭƻǾ ǘŜǊ ǳőƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾΦ ± ƻōǊŀǾƴŀǾŀƴŜƳ ǇǊƛƳŜǊǳ ōƻƳƻ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƭƛ ŎŜƭƻǘŜƴ ǇƻǎǘƻǇŜƪ 
izvedbe ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ƻŘ ȊōƛǊŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜō ǇǊƛ ƧŀǾƴŜƳ ƴŀǊƻőƴƛƪǳΣ Řƻ ŦŀȊŜ ƛȊǾŜŘōŜ ǇƻƎƻŘōŜΣ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳ 



 

41 

  

 

ǳƎƻǘƻǾƛǘǾŜ ǾȊǊƻƪŀ ƻȊƪŜƎŀ ƎǊƭŀ ƛƴ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŀ ƛȊōƻƭƧǑŀƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪƛ ōƻ ƛƳŜƭ ǳőƛƴŜƪ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻ ƛƴ őŀǎƻǾƴƻ 
ƻōŘƻōƧŜ ƛȊǾŜŘōŜ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΦ 

IŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ  

Preglednica 1 
LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ς lastna analiza 

Poslovni proces 1 Poslovni proces 2 Poslovni proces 3 Poslovni proces 4 

Proces sprejema 
ȊǳƴŀƴƧŜ ǇƻǑǘŜ Ǿ 
glavni pisarni 

Proces izvedbe 
ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭ 

wŀőǳƴƻǾƻŘǎƪƛ 
proces 

Cƛƴŀƴőƴƛ ǇǊƻŎŜǎ 

Poslovni proces 5 Poslovni proces 6 Poslovni proces 7 Poslovni proces 8 

[ƻƎƛǎǘƛőƴƛ ǇǊƻŎŜǎ tǊƻŎŜǎ ǾȊŘǊȌŜǾŀƴƧŀ Kadrovski proces Pravni procesi 

Poslovni proces 9 Poslovni proces 10 Poslovni proces 11 

Proces izvedbe 
projektov, 
sofinanciranih iz EU 
skladov 

Informacijski 
proces 

tǊƻŎŜǎƛ Ǿ ƛȊƪƭƧǳőƴƛ 
pristojnosti javnega 
organa 

 

± ǘƛǇƛőƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ǇƻǘŜƪŀƧƻ ȊŜƭƻ ǊŀȊƭƛőƴƛΣ ŎŜƭƻǾƛǘƛ ŘŜƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǎƻ ƳŜŘ ǎŜōƻƧ 
ǇǊŜǇƭŜǘŜƴƛ ƛƴ ǎƻƻŘǾƛǎƴƛ ŘǊǳƎ ƻŘ ŘǊǳƎŜƎŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ƛƳŀƧƻ ƻōƛőŀƧƴƻ ƎƭŀǾƴƻ ǇƛǎŀǊƴƻΣ ƪƧŜǊ 
potekajo procesi sprejema in evidentiranja ǇƻǑǘŜ ǘŜǊ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ǇǊŜƧŜǘŜ ǇƻǑǘŜ ǇǊƛǎǘƻƧƴƛƳ ǎƭǳȌōŀƳΣ ƪƻǘ 
ǘǳŘƛ ƻŘǇǊŜƳŀ ǇƻǑǘŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ǎƻ Ǉƻ ½Wb-о ƧŀǾƴƛ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ƛƴ ƪƻǘ ǘŀƪƛ ǇƻŘǾǊȌŜƴƛ ǇǊŀǾƴƛƳ 
ƴƻǊƳŀƳ Ǿ ȊǾŜȊƛ Ȋ ƧŀǾƴƛƳƛ ƴŀǊƻőƛƭƛΣ ƪƛ ǎŜ ƛȊǾŀƧŀƧƻ Ǿ ƴŀōŀǾƴƛ ǎƭǳȌōƛΦ {ǇǊŜƧŜƳ ǊŀőǳƴƻǾΣ ƪƴƧƛȌŜƴƧŜ ƛƴ ǇƭŀőŜǾŀƴƧŜ 
ǊŀőǳƴƻǾ ǇƻǘŜƪŀ Ǿ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎƪƛ ǎƭǳȌōƛΣ Ŧƛƴŀƴőƴŀ ǎƭǳȌōŀ Ǉŀ ǎƪƻȊƛ ŦƛƴŀƴőƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ǎƪǊōƛ Ȋŀ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ 
ǇƻǊŀōŜ ƛƴ ǊŀȊǇƻǊŜƧŀƴƧŜ ǇǊƻǊŀőǳƴǎƪƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾΣ ŘƻŘŜƭƧŜƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΦ { ǇǊƻŎŜǎƛ ƧŀǾƴŜƎŀ 
ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ǎƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǘǳŘƛ ƭƻƎƛǎǘƛőƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ƴŀōŀǾƭƧŜƴŀ ƻǇǊŜƳŀ ǊŀȊǇƻǊŜƧŀ Ǉƻ ƴƻǘǊŀƴƧƛƘ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ ŜƴƻǘŀƘΣ ƭƻƎƛǎǘƛőƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ Ǉŀ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǘǳŘƛ ǇǊƻŎŜǎŜ ǾȊŘǊȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎǘŀǾōΣ 
ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧ ǘŜǊ ƻǎǘŀƭŜ ƭƻƎƛǎǘƛőƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ ± ǇǊŀǾƴƛ ǎƭǳȌōƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ pravni procesi v zvezi z 
zagotavljanjem pravnega svetovanja in zastopanja organizacije v sodnih zadevah. Kadrovski procesi 
ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǇǊƻŎŜǎŜ ǊŜƪǊǳǘƛǊŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ ƪŀŘǊƻǾ ǘŜǊ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ Ȋ ƻōǎǘƻƧŜőƛƳƛ ƪŀŘǊƛΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ 
sektorja sodelujejo v evropsƪƛƘ ǇǊƻƧŜƪǘƛƘ Ȋŀ ŘƻŘŜƭƛǘŜǾ ƴŜǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘΣ Ȋŀǘƻ Ǿ 
teh organizacijah potekajo procesi v zvezi s prijavo na evropske projekte, pridobitvijo teh sredstev ter 
razporejanje. Informacijski procesi v organizaciji zagotavljajo nemoteno informacijsko poslovanje ter 
ǳǾŀƧŀƴƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳō ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳΣ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜ ǾŀǊƴƻǎǘƛΦ ±ǎŀƪŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ƛƳŀ ǘǳŘƛ ǎǾƻƧŜ ƛȊƪƭƧǳőƴŜ ǇǊƛǎǘƻƧƴƻǎǘƛΣ Ȋŀǘƻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ ǘǳŘƛ ǇǊƻŎŜǎƛ 
ƴŀ ǘŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳΦ 

± ǇǊŜŘƳŜǘƴŜƳ őƭŀƴƪǳ ǎŜ ōƻƳƻ ƻǎǊŜŘƻǘƻőƛƭƛ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ Ǿ ƻƪǾƛǊǳ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ōƻƳƻ 
Ǉƻǎƪǳǎƛƭƛ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΦ 
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Preglednica lastnosti AS-IS in TO BE 

Preglednica 2 
tǊƛƪŀȊ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǎ ǇǊƛƪŀȊƻƳ ǳőƛƴƪƻǾ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜƎŀ ǾǎΦ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ς 
lastna analiza 

tǊƛƪŀȊ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǎ ǇǊƛƪŀȊƻƳ ǳőƛƴƪƻǾ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō 
(AS-IS) 

Preglednica lastnosti 
elektronskega 
podpisovanja pogodb 
po izvedenih 
postopkih javnih 
ƴŀǊƻőƛƭ ό¢h-BE) 

!ƪǘƛǾƴƻǎǘ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ 2ŀǎ 
(dnevi) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ 
(dnevi) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

Zbiranje potreb 2 18,68 2 18,68 

Priprava predloga za nabavo 1 9,34 1 9,34 

Priprava razpisne dokumentacija 3 28,02 3 28,02 

hōƧŀǾŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ 301 9,34 30 9,34 

LȊǾŜŘōŀ ƻŘǇƛǊŀƴƧŀΣ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛƴ ƻŘŘŀƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ 30 280,20 30 280,20 

Proces podpisovanja pogodbe: 20 186,80 2,5 23,35 

1. Priprava pogodbe 0,5 4,67 0,5 4,67 

2. Posredovanje pogodbe v podpis podpisniku 
organizacije javnega sektorja 

4 37,36 0,5 4,67 

3. Posredovanje pogodbe v podpis izvajalcu 5 46,70 0,5 4,67 

4. Prejem obojestransko podpisane pogodbe 10 93,40 0,5 4,67 

5. Predaja pogodbe v izvajanje skrbniku pogodbe 0,5 4,67 0,5 4,67 

 

Preglednicŀ н ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ǿ ƛȊǾŜŘōƛ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΦ ½ŀ ƛȊǊŀőǳƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƎŀ 
ŘŜƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎƳƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀƭƛ ǇƻǾǇǊŜőƴƻ ƳŜǎŜőƴƻ ƴŜǘƻ ǇƭŀőƻΣ ƪƛ Ǉƻ ǇƻŘŀǘƪƛƘ {ǘŀǘƛǎǘƛőƴŜƎŀ ǳǊŀŘŀ 
wŜǇǳōƭƛƪŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ό{¦w{Σ нлнрύ ȊƴŀǑŀ мΦрсфΣмн 9¦wΦ DƭŜŘŜ ƴŀ Ǉƻdatke, pridobljene s spletne strani Zveza 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘƛƧΣ ŦƛƴŀƴőƴƛƪƻǾΣ ƛƴ ǊŜǾƛȊƻǊƧŜǾ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ όнлнрύΣ ƻ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǳǊŀƘ Ȋŀ ƳŜǎŜŎ ƳŀǊŜŎ нлнрΣ ǘƻ ƧŜ Ȋŀ мсу 
ǳǊΣ ǎƳƻ ƛȊǊŀőǳƴŀƭƛ ǳǊƴƻ ǇƻǎǘŀǾƪƻ Ȋŀ пл-ǳǊƴƛ ŘŜƭƻǾƴƛƪ ǇǊƛ ŜƴŀƪƻƳŜǊƴƻ ǊŀȊǇƻǊŜƧŜƴŜƳ őŀǎǳΦ ¦Ǌƴŀ ǇƻǎǘŀǾƪŀ 
ȊƴŀǑŀ фΣоп 9¦wΦ bŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ƭŀǎǘƴƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧ Ȋ ƛȊǾŜŘōƻ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƛȊ preglednice 2 smo 
v preglednicƛ ǇǊƛƪŀȊŀƭƛ ƻŎŜƴƧŜƴ őŀǎΣ ǇƻǘǊŜōŜƴ Ȋŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΦ ± ǇǊƛƪŀȊŀƴƛƘ ǎǘǊƻǑƪƛƘ ƴƛǎƻ 
ǾƪƭƧǳőŜƴƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ ǎ ǇƻǑǘƴƻ ǇƻǑƛƭƧƪƻΣ ƴƛǘƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ǇŀǇƛǊƧŀ ƛƴ ŘǊǳƎŜƎŀ ǇƛǎŀǊƴƛǑƪŜƎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭŀΣ 
ǇƻǘǊŜōƴŜƎŀ Ȋŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǇǊƻŎŜǎŀΦ bŀǾŜŘŜƴƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ōƛ Ŧƛƴŀƴőƴƛ ǳőƛƴŜƪ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǑŜ ǇƻǾŜőŀƭƛΦ 

Yƻǘ ƻȊƪƻ ƎǊƭƻ ǎƳƻ ȊŀȊƴŀƭƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōΣ ƪƛ Ǉƻ ƻōƛőŀƧƴƛ ǇƻǘƛΣ Ȋŀ ǇƻƎƻŘōŜΣ ƪƛ ǎŜ ǇƻŘǇƛǎǳƧŜƧƻ 
Ǿ ŦƛȊƛőƴƛ ƻōƭƛƪƛΣ ǘǊŀƧŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ нл ŘƴƛΣ Ǿ ƪŀǊ ǑǘŜƧŜƳƻ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ǇƻƎƻŘōŜΣ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ ŜƴƻǎǘǊŀƴǎƪƛ 

 

1 ½ŀ ƻŎŜƴƧŜƴ őŀǎ ǎƳƻ ǾȊŜƭƛ ол ŘƴƛΣ ƪƻƭƛƪƻǊ ǘǊŀƧŀ ƻōƧŀǾŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭ όȊŀ ƴǇǊΦ ƻŘǇǊǘƛ ǇƻǎǘƻǇŜƪύΣ ǎǘǊƻǑŜƪ 
ŘŜƭŀ Ǉŀ ƧŜ ǇǊŜŘǾƛŘŜƴ ƭŜ Ȋŀ м ŘŀƴΣ ǘƻ ƧŜ ǘƛǎǘƛ ŘŀƴΣ ƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƧŀǾƴƻ ƴŀǊƻőƛƭƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛ Ȋŀ ƻōƧŀǾƻ ƛƴ ǇƻǑƭƧŜ Ǿ ƻōƧŀǾƻ ƴŀ ǇƻǊǘal javnih 
ƴŀǊƻőƛƭΦ 
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podpis podpisniku organizacije javnega sektorja, prejem enostransko podpisane pogodbe, posredovanje 
ŜƴƻǎǘǊŀƴǎƪƻ ǇƻŘǇƛǎŀƴŜ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ ǇƻŘǇƛǎ ƛȊǾŀƧŀƭŎǳΣ ƪŀǊ ǇƻǘŜƪŀ ǇǊŜƪƻ ǇƻǑǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƛƴ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾƻ 
potrebuje 3-4 delovne dni, prejem obojestransko podpisane ǇƻƎƻŘōŜΣ ƪŀǊ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƻŘǇƛǎ ǇƻƎƻŘōŜ ǎ 
ǎǘǊŀƴƛ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀ ƛƴ ǇƻƴƻǾƴƻ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ Ǉƻ ǇƻǑǘƛΣ ǘƻƪǊŀǘ ƴŀǊƻőƴƛƪǳ ƻȊƛǊƻƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΣ 
ǘŜǊ ƴŀ ƪƻƴŎǳ ǑŜ ǇǊŜŘŀƧƻ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ǎƪǊōƴƛƪǳ ǇƻƎƻŘōŜΦ ± ƴŀǾŜŘŜƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƪƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻȊƪƻ 
grlo v ǇǊƻŎŜǎǳ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǎƳƻ ȊŀȊƴŀƭƛΣ Řŀ ƧŜ ŦƛȊƛőƴƻ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŜ ǇƻƎƻŘōŜ őŀǎƻǾƴƻ ȊŜƭƻ 
ȊŀƳǳŘƴƻΣ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ Ǉŀ ǇǊŜŎŜƧ ƻōǊŜƳŜƴƧǳƧƻőŜΣ ǘŀƪƻ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀΣ ƪƻǘ Ȋŀ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀΦ ± 
kolikor bi podpisovanje pogodbe potekalo popolnoma elektrƻƴǎƪƻΣ ōƛ ǎŜ őŀǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ ƛȊ нл 
Řƴƛ ǎƪǊŀƧǑŀƭ ƴŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ н ŘƴƛΣ ǎŀƧ ōƛ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǇƻƎƻŘōŜΣ ǘŀƪƻ Ǿ ŜƴƻǎǘǊŀƴǎƪƛ ǇƻŘǇƛǎ ƴƻǘǊŀƴƧŜƳǳ 
ǇƻŘǇƛǎƴƛƪǳΣ ƪƻǘ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ Ǿ ǇƻŘǇƛǎ ƛȊǾŀƧŀƭŎǳΣ ƛƴ ǇǊŜƧŜƳ ǑŜ Ȋ ƴƧŜƎƻǾŜ ǎǘǊŀƴƛ ǇƻŘǇƛǎŀƴŜ ǇƻƎƻŘōŜ ǇƻǘŜƪŀƭƻ 
ǇǊŜƪƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜΦ .ƛǎǘǾŜƴƻ ōƛ ǎŜ ȊƳŀƴƧǑŀƭƛ ǘǳŘƛ ǎǘǊƻǑƪƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇǊƛǇƛǎǳƧŜƳƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ 
ǇƻƎƻŘōŜΣ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ƴŀ Ǌŀőǳƴ ƛȊƭƻőƛǘǾŜ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ǇƻǑǘŜΣ Ǉŀ ǘǳŘƛ ƴŀ Ǌŀőǳƴ ƳŀƴƧǑŜƎŀ ƻōǎŜƎŀ ŘŜƭŀ 
ƛƴ ǎ ǘŜƳ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ŘŜƭŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 

± ƻǎǘŀƭƛƘ ǇǊƻŎŜǎƛƘ ƛȊǾŜŘōŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ǘƻ ƧŜ ȊōƛǊŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōΣ ǇǊƛǇǊŀǾŜ ǇǊŜŘƭƻƎŀ Ȋŀ ƴŀōŀǾƻΣ ǇǊƛǇǊŀǾŜ 
ǊŀȊǇƛǎƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ƻōƧŀǾŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǘŜǊ ƛȊǾŜŘōŜ ƻŘǇƛǊŀƴƧŀΣ ŀƴŀƭƛȊŜ ǇǊŜƧŜǘƛƘ ǇƻƴǳŘō ƛƴ ƻŘŘŀƧŜ 
ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ƴƛǎƳƻ ȊŀȊƴŀƭƛ ƻȊƪƛƘ ƎǊƭ ǇǊƛ katerih bi lahko bistveno optimizirali delovne procese. 
bŀǾŜŘŜƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ȌŜ ǎŜŘŀƧ ǇƻǘŜƪŀƧƻ Ǿǎƛ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƻōƭƛƪƛΣ ǊŀȊŜƴ őŀǎŀ ƻōƧŀǾŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ƛƴ ŦŀȊŜ 
ŀƴŀƭƛȊŜ ǇǊŜƧŜǘƛƘ ǇƻƴǳŘōΣ Ǉŀ ƴƛǎƻ őŀǎƻǾƴƻ ƻōǊŜƳŜƴƧǳƧƻőƛΦ ¢ŜƘ ŘǾŜƘ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾΣ ƪƛ Ǉŀ ȊŀƘǘŜǾŀƧƻ ƴŜƪŀƧ ǾŜő 
őŀǎŀΣ Ǉŀ ƴŜ ƳƻǊŜƳƻ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀǘƛ ƛȊ ǎƭŜŘŜőƛƘ ǊŀȊƭƻƎƻǾΥ Ȋŀ őŀǎ ƻōƧŀǾŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǎƳƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀƭƛ ол ŘƴƛΣ 
kolikor ZJN-о ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǇǊŜŘǇƛǎǳƧŜ Ȋŀ ƻŘǇǊǘŜ ǇƻǎǘƻǇƪŜ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΣ Ǿ ƪƻƭƛƪƻǊ ǎŜ ƛȊǾŀƧŀƧƻ ǇƻǾǎŜƳ Ǿ 
elektronski obliki, zato tega roka ni moȌƴƻ ǎƪǊŀƧǑŀǘƛΣ Ǿ ȊǾŜȊƛ ǎ ŦŀȊƻ ŀƴŀƭƛȊŜ Ǉŀ ǎƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀƴƛ Ǿǎƛ Ȋŀƪƻƴǎƪƻ 
ŘƻƭƻőŜƴƛ ǇƻƎƻƧƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ƳƻǊŀ ƴŀǊƻőƴƛƪ ƛȊǾŜǎǘƛ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊŜǾŜǊƛǘƛ ǇǊŜŘ ƻŘŘŀƧƻ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀΣ ƪƛ ǎƻ ǎƛŎŜǊ 
ƻŘǾƛǎƴƛ ƻŘ ǇǊƛƳŜǊŀ Řƻ ǇǊƛƳŜǊŀΣ ǾŜőƛƴƻƳŀ Ǉŀ ȊŀƘǘŜǾŀƧƻ ƴŜƪŀƧ ǾŜő őŀǎŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴ ƪǾŀƭƛtetne izvedbe analize 
ƛƴ ǎǇǊŜƧŜƳŀ ǇǊŀǾƛƭƴŜ ƛƴ Ȋŀƪƻƴǎƪƻ ǎƪƭŀŘƴŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ ƴŀǊƻőƴƛƪŀΦ 
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Slika 1 
hōǎǘƻƧŜőƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ (lastna analiza, program Aris) 

 

  

Proces podpisovanja pogodbe poteka v trenutnem stanju AS-IS v nekaj korakih, in sicer se pogodba najprej 
pripravi, zatem se posreduje izvajalcu v potrditev vsebine. V kolikor izvajalec pogodbo potrdi, se pogodba 
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ƴŀŘŀƭƧŜ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜ ǾǎŜƳ ǇǊƛǎǘƻƧƴƛƳ ǎƭǳȌōŀƳ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ όǇǊƛ ǾŜőƧƛƘ ƴŀǊƻőƴƛƪƛƘ ǎƻ ǘƻ 
ƻōƛőŀƧƴƻ ǇǊŀǾƴŀΣ ŦƛƴŀƴőƴŀΣ ǎǘǊƻƪƻǾƴŀ ǎƭǳȌōŀ ƛƴΣ Ǿ ƪƻƭƛƪƻǊ ǎŜ ǇǊŜŘƳŜǘ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ ǎƻŦƛƴŀƴŎƛǊŀ ƛȊ 9¦ 
ǎƪƭŀŘƻǾΣ ǘǳŘƛ ǎƭǳȌōŀΣ ǇǊƛǎƻǘƴŀ Ȋŀ ŜǾǊƻǇǎƪŀ ǎǊŜŘǎǘva). 

V kolikor se izvajalec s pripravljeno vsebino pogodbe ne bi strinjal, je potrebno vsebino popraviti, pridobiti 
njegovo potrditev, zatem pa sledijo ostali koraki. V kolikor vsebino pogodbe potrdijo tudi vse pristojne 
ǎƭǳȌōŜ ƴŀǊƻőƴƛƪŀΣ ǎŜ ǇƻƎƻŘōŀ ƴŀǘƛǎƴŜ Ǿ ǇƻǘǊŜōƴŜƳ ǑǘŜǾƛƭǳ ƛȊǾƻŘƻǾ ƛƴ ǎŜ ǇǊŜƪƻ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇƻǑǘŜ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜ Ǿ 
podpis podpisniku organizacije javnega sektorja. Po prejemu z njegove strani podpisane pogodbe, se 
ǇƻƎƻŘōŀ ǎ ǇƻǑǘƴƻ ǇƻǑƛƭƧƪƻ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜ ƛȊǾŀƧŀƭŎǳΦ tǊƛ ǘŜƳ ǾŜƭƧŀ ƻǇƻƳƴƛǘƛΣ Řŀ ǎƳƻ Ȋŀ ƻƪǾƛǊƴƛ őŀǎƻǾni rok, v 
ƪŀǘŜǊŜƳ ǎŜ ǇƻƎƻŘōŜ ǇƻŘǇƛǎǳƧŜƧƻΣ ǳǇƻǑǘŜǾŀƭƛ нл ŘƴƛΣ ƪŀǊ Ǉŀ ǾŜƭƧŀ ǇƻŘ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪƻΣ Řŀ ƧŜ ƛȊǾŀƧŀƭŜŎ 
ǎƭƻǾŜƴǎƪƻ ǇƻŘƧŜǘƧŜΣ ǘƻǊŜƧ ŘŜƭǳƧŜ ƴŀ ƻōƳƻőƧǳ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ƛƴ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ ŦƛȊƛőƴƛ ǇƻŘǇƛǎ ƴƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ 
ǇƻǑƛƭƧŀǘƛ Ǿ ǘǳƧƛƴƻΦ ± ƪƻƭƛƪƻǊ ōƛ ōƛƭ ƛȊǾŀƧŀƭŜŎ ǘǳƧŜ ǇƻŘƧŜǘƧŜΣ ōƛ ǎŜ нл ŘƴŜǾƴƛ ƻƪǾƛǊƴƛ Ǌƻƪ ǑŜ ōƛǎǘǾŜƴƻ ǇƻŘŀƭƧǑŀƭΣ ƪŀǊ 
ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ōƛ ōƛƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ƛȊ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻΣ ǑŜ 
ōƻƭƧ ǳǇǊŀǾƛőŜƴŀ ƛƴ ǇƻǘǊŜōƴŀΦ { ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜƳ ǇƻƎƻŘōŜ Ǉƻ ǇƻǑǘƴƛ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ƴŀǎǘŀƧŀƧƻ ǘǳŘƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀΣ 
ƪƛ ƧƛƘ ǇǊƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜƳ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧǳ ƴŜ ōƛ ōƛƭƻΣ ǇǊƛ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧǳ Ǿ ǘǳƧƛƴƻ Ǉŀ ǎƻ ǘƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ǑŜ ǾŜőƧƛΦ 

tƻ ǘŜƳΣ ƪƻ ƛȊǾŀƧŀƭŜŎ ǇƻƎƻŘōƻ ǇǊŜƧƳŜ ƛƴ Ƨƻ ŦƛȊƛőƴƻ ǇƻŘǇƛǑŜΣ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾ ƛȊǾƻŘ ƴŀǊƻőƴƛƪǳΣ ǇƻƴƻǾƴƻ 
ǎ ǇƻǑǘƴƻ ǇƻǑƛƭƧƪƻΦ tƻ ǇǊŜƧŜƳǳ ƻōƻƧŜǎǘǊŀƴǎƪƻ ǇƻŘǇƛǎŀƴŜ ǇƻƎƻŘōŜΣ ǎŜ ǇƻŘǇƛǎŀƴŀ ǇƻƎƻŘōŀ ŜǾƛŘŜƴǘƛǊŀ ƛƴ 
ǇǊŜŘŀ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾŜƳǳ ǎƪǊōƴƛƪǳ Ǿ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜΦ 

Modelς.tab ƎǊŀŦƛőƴŀ ƴƻǘŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ tht ό¢h-BE) 

Slika 2 
Prenovljen poslovni proces podpisovanja pogodbe (lastna analiza, program Aris) 

 

Prenovljeni poslovni proces podpisovanja pogodb TO-.9 ōƛ Řƻ ǾƪƭƧǳőƴƻ ŦŀȊŜ ǇƻǘǊŘƛǘǾŜ ǇƻƎƻŘōŜ ǎ ǎǘǊŀƴƛ 
ǾǎŜƘ ǇǊƛǎǘƻƧƴƛƘ ǎƭǳȌō ƴŀǊƻőƴƛƪŀ ƻǎǘŀƭ ƴŜǎǇǊŜƳŜƴƧŜƴΦ {ǇǊŜƳŜƴƛƭƛ Ǉŀ ōƛ ǎŜ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛ ƪƻǊŀƪƛΣ ƛƴ ǎƛŎŜǊ ƴŀōŀǾƴŀ 
ǎƭǳȌōŀΣ ƪƻ ōƛ ōƛƭŀ ǇƻƎƻŘōŀ ǇƻǘǊƧŜƴŀ ǘŀƪƻ ǎ ǎǘǊŀƴƛ ƛȊǾŀƧŀƭŎŀΣ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ǾǎŜƘ ǇǊƛǎǘƻƧƴƛƘ ǎƭǳȌō ƴŀǊƻőƴƛƪŀΣ ǇƻƎƻŘōŜ 
ƴŜ ōƛ ŦƛȊƛőƴƻ ƴŀǘƛǎƴƛƭŀ ƴŀ ǇŀǇƛǊΣ ǘŜƳǾŜő ōƛ Ƨƻ Ǿ ǇƻŘǇƛǎ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƭŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻΣ ƴŀƧǇǊŜƧ ǇƻŘǇƛǎƴƛƪǳ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ƻȊƛǊƻƳŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŀΣ ȊŀǘŜƳ Ǉŀ ǑŜ ƛȊǾŀƧŀƭŎǳ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻŘǇƛǎΣ prav tako preko 
ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜΣ ƪŀǊ Ǿ ǇǊŀƪǎƛ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ōƛ ƭŀƘƪƻ ƛƳŜƭŀ ƴŀōŀǾƴŀ ǎƭǳȌōŀ Ǿ ŜƴŜƳ ŀƭƛ ŘǾŜƘ ŘƴŜƘ ǇƻƎƻŘōƻ 
ƻōƻƧŜǎǘǊŀƴǎƪƻ ǇƻŘǇƛǎŀƴƻΣ ǇǊƛǾŀǊőŜǾŀƭŀ ōƛ ǘƻǊŜƧ ƴŀ őŀǎǳΣ ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ Ǉŀ ƴŜ ōƛ ōƛƭƻ ǎǘǊƻǑƪŀ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀ ǎ ǇƻǑǘƴƻ 
ǇƻǑƛƭƧƪƻΣ ƪŀǊ ōƛ ƛƳŜƭƻ ǘǳŘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ŦƛƴŀƴőƴŜ ǳőƛƴƪŜΦ 
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½ŀ ƛȊǾŜŘōƻ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻǇƛǎŀƴŜ Ǿ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƳ ǇƻǎƭƻǾƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ōƛ ƳƻǊŀƭ ƴŀǊƻőƴƛƪΣ ȌŜ Ǿ ŦŀȊƛ ǇǊƛǇǊŀǾŜ 
ǊŀȊǇƛǎƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ǘƻǊŜƧ ǑŜ Ǿ ŦŀȊƛΣ ƪƻ ƧŀǾƴƻ ƴŀǊƻőƛƭƻ ǑŜ ǎǇƭƻƘ ƴƛ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻΣ Ǿ ǊŀȊǇƛǎƴƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƻ 
zapisati, da bo podpisovanje pogodbe potekaƭƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ƛƴ ƴŜ Ǿ ŦƛȊƛőƴƛ ƻōƭƛƪƛΦ ¢ŀƪƻ ōƛ ōƛƭƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛ 
ǇƻƴǳŘƴƛƪƛΣ ǑŜ ǇǊŜŘŜƴ ōƛ ƻŘŘŀƭƛ ǇǊƛƧŀǾƻ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇƻƴǳŘōƻ ƴŀ ǇǊŜŘƳŜǘƴƻ ƧŀǾƴƻ ƴŀǊƻőƛƭƻΣ ǎŜȊƴŀƴƧŜƴƛΣ Řŀ ōƻŘƻ 
Ȋŀ ǇƻŘǇƛǎ ǇƻƎƻŘōŜ ǇƻǘǊŜōƻǾŀƭƛ ǾŜǊƛŦƛŎƛǊŀƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻŘǇƛǎΦ ½ŀ ǘƛǎǘŜΣ ƪƛ ǘŀƪǑƴŜƎŀ ǇƻŘǇƛǎŀ ǑŜ ƴƛƳŀƧƻ 
ǳǊŜƧŜƴŜƎŀΣ ōƛ ƴŀǊƻőƴƛƪ ǎ ǘŜƳ ƻƳƻƎƻőƛƭ ǇǊŀǾƻőŀǎƴƻ ǎŜȊƴŀƴƧŜƴƻǎǘ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛƘ ǇƻƴǳŘƴƛƪƻǾΣ ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ Ǉŀ 
ǘǳŘƛ ŘƻǾƻƭƧ őŀǎŀΣ Řŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛ ǇƻƴǳŘƴƛƪƛ ǘŀƪǑŜƴ ǇƻŘǇƛǎ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ƛƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŜ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ 
sami fazi sklepanja pogodbe za njih nŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻǾƛǊŜΦ YƭƧǳőƴƻ ƧŜ ǘƻǊŜƧΣ Řŀ ƴŀǊƻőƴƛƪ ȌŜƭŜƴƻ ƻōƭƛƪƻ 
ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ ƴŀǇƻǾŜ ȌŜ ŘƻǾƻƭƧ ȊƎƻŘŀƧΣ Řŀ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛ ǇƻƴǳŘƴƛƪƛ ƴŀ ǘƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛƧƻ ǘŜǊ Řŀ 
ƴŀǊƻőƴƛƪ ǎ ǘŀƪǑƴƛƳƛ ȊŀƘǘŜǾŀƳƛ ƴŜ ƻƳŜƧǳƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ƛƴ ƴŜ ȊƻȌǳƧŜ ǘǊƎŀ ǎŀƳƻ ƛȊ ǘŜƎŀ ǊŀȊƭoga. 

¦őƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ 

Preglednica 3 
¦őƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ (lastna analiza) 

Preglednicŀ ƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ 
podpisovanja pogodb (AS-IS) 

Preglednica 
lastnosti 

elektronskega 
podpisovanja 

pogodb (TO-BE) 

Sprememba 
2!{ όŘƴŜǾƛύ 

Sprememba 
ǎǘǊƻǑƪƛ 9¦w 

Sprememba 
ǎǘǊƻǑƪƻǾ Ǿ 
% (TO-BE) 

Aktivnost 2ŀǎ 
(dnevi) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ 
(dnevi) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

      

Priprava pogodbe 0,5 4,67 0,5 4,67 0 0 0 % 

Posredovanje 
pogodbe v podpis 
podpisniku 
organizacije javnega 
sektorja  

4 37,36 0,5 4,67 -3,5 -32,69 -87,5 % 

Posredovanje 
pogodbe v podpis 
izvajalcu 

5 46,70 0,5 4,67 -4,5 -42,03 -90 % 

Prejem obojestransko 
podpisane pogodbe 

10 93,40 0,5 4,67 -9,5 -88,73 -95 % 

Predaja pogodbe v 
izvajanje skrbniku 

0,5 4,67 0,5 4,67 0 0 0 % 

 

V preglednicƛ о ǎƻ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ őŀǎƻǾƴƛ ƛƴ Ŧƛƴŀƴőƴƛ ǳőƛƴƪƛΣ ƪƛ ōƛ ƧƛƘ ƛƳŜƭ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜƎŀ 
ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΦ Yƻǘ ƧŜ ǊŀȊǾƛŘƴƻ ƛȊ preglednice 3 pri procesu 
ǇǊƛǇǊŀǾŜ ǇƻƎƻŘōŜ ƛƴ ǇǊŜŘŀƧŜ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ǎƪǊōƴƛƪǳ ƴŜ ōƛ ōƛƭƻ ŦƛƴŀƴőƴƛƘ ƴƛǘƛ őŀǎƻǾƴƛƘ ǇƻǎƭŜŘƛŎΦ .ƛ Ǉŀ 
bil proces bistveno optimiziran v fazah posredovanja pogodbe v podpis podpisniku organizacije javnega 
sektorja, posredovanja pogodbe v podpis izvajalcu ter prejema obojestransko podpisane pogodbe. V 
procesu posredovanja pogodbe v podpis podpisniku organizacije javnega sektorja bi z uvedbo 
ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜƎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ǇǊƛŘƻōƛƭƛ оΣр Řƴƛ őŀǎŀ ǘŜǊ онΣсф 9¦w ǇǊƛƘǊŀƴƪŀ Ǿ ŘŜƭƻǾƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƪŀǊ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ утΣр ҈ ǇǊƛǾŀǊőŜǾŀƴƛƘ ǇǊǾƻǘƴƻ ǇƻǊŀōƭƧŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾΦ ± ǇǊƻŎesu posredovanja pogodbe v podpis 
izvajalcu bi pridobili 4,5 dni ter prihranili 42,03 EUR, kar predstavlja 90 % prvotno porabljenih sredstev na 
ǘŀ ŘŜƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎΦ ± ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊŜƧŜƳŀ ƻōƻƧŜǎǘǊŀƴǎƪƻ ǇƻŘǇƛǎŀƴŜ ǇƻƎƻŘōŜ Ǉŀ ōƛ ǇǊƛŘƻōƛƭƛ фΣр Řƴƛ őŀǎŀ ƴŀ 
Ǌŀőǳƴ őŀǎŀΣ ƪƛ ōƛ Ǝŀ ƛȊǾŀƧŀƭŜŎ ǇƻǘǊŜōƻǾŀƭ Ȋŀ ǇǊŜƧŜƳ ǇƻƎƻŘōŜΣ ŦƛȊƛőƴƛ ǇƻŘǇƛǎ ƛƴ ƻŘǇǊŜƳƻ ƴŀǊƻőƴƛƪǳ Ǉƻ ǇƻǑǘƴƛ 
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ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ ǾƪƭƧǳőǳƧƻő őŀǎ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ Řƻ ƴŀǊƻőƴƛƪŀΦ tǊƛǾŀǊőŜǾŀƭƛ ōƛ ууΣто 9¦wΣ ǘƻ ƧŜ фр ҈ ǇǊǾƻǘƴƻ 
porabljenih sredstev v tem procesu dela. 

½ŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŜ ŜƴŜ ǇƻƎƻŘōŜ ōƛ ǘŀƪƻ ǇǊƛǾŀǊőŜǾŀƭƛ ǎƪǳǇƴƻ мтΣр ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ му Řƴƛ őŀǎŀ ǘŜǊ ǎƪǳǇƴƻ 
мсоΣпр 9¦wΦ Yƻǘ ƧŜ ƴŀ ȊŀőŜǘƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘƴŜ ƴŀƭƻƎŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ ƻōǊŀǾƴŀǾŀƳƻ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛƪŜƎŀ ƧŀǾƴŜƎŀ 
ƴŀǊƻőƴƛƪŀ Ǿ wŜǇǳōƭƛƪƛ {ƭƻǾŜƴƛƧƛΣ Ȋŀǘƻ Ȋŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴƛ ƴŀƳŜƴ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƛƳƻΣ Řŀ ǘŀƪǑŜƴ ƴŀǊƻőƴƛƪ ƴŀ ƭŜǘƴƛ ǊŀǾƴƛ 
ǎƪƭŜƴŜ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ рл ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΦ LȊ ƴŀǾŜŘŜƴŜƎŀ ƭŀƘƪƻ ȊŀƪƭƧǳőƛƳƻΣ Řŀ ōƛ 
ǘŀƪǑŜƴ ƴŀǊƻőƴƛƪ ǎ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛƳ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōΣ ǇǊƛƘǊŀƴƛƭ уΦмтнΣрл 9¦wΣ 
postopkƛ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ  ǇƻƎƻŘō Ȋŀ ōƛ ōƛƭƛ ƪǊŀƧǑƛ Ȋŀ фл ҈ ǇǊǾƻǘƴƻ ǇƻǊŀōƭƧŜƴŜƎŀ őŀǎŀΣ Ǿ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ ǎ ŦƛȊƛőƴƛƳ 
podpisovanjem pogodb. 

¦ǇƻǑǘŜǾŀƧƻő ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾΣ ƪƛ ƛȊƘŀƧŀ ƛȊ tǊƛƭƻƎŜ ǑǘΦ о ς Informativni seznam 
ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾΣ ƪƛ ƧŜ ǇǊƛƭƻƎŀ ƪ ¦ǊŜŘōƛ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴŜƳ ǎŜȊƴŀƳǳ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾ ƛƴ ƻōǾŜȊƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƘ Ǿ 
ƻōǾŜǎǘƛƭƛƘ Ȋŀ ǇƻǎǘƻǇŜƪ ƴŀǊƻőƛƭŀ ƳŀƭŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ό¦ǊŀŘƴƛ ƭƛǎǘ w{Σ ǑǘΦ отκмсύΣ ƛƴ ǎƛŎŜǊ ǳǇƻǑǘŜǾŀƧƻőΣ Řŀ ƧŜ Ǿ 
wŜǇǳōƭƛƪƛ {ƭƻǾŜƴƛƧƛ олол ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾ όōǊŜȊ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾ ƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳύΣ ǘŜǊ 
ǳǇƻǑǘŜǾŀƧƻő ǇǊŜŘǾƛŘŜƴ ƭŜǘƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ Ȋŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƎŀ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŀ Ǉƻ ǇǊŜƴƻǾƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΣ 
ki zƴŀǑŀ уΦмтнΣрл 9¦wΣ ōƛ ƭŜǘƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ Ȋŀ ǾǎŜ ƧŀǾƴŜ ƴŀǊƻőƴƛƪŜ ȊƴŀǑŀƭ нпΦтснΦстрΣлл 
EUR. 

DŀƴǘƻƎǊŀƳ  

V nadaljevanju bodo v preglednici 4 navedene aktivnosti, ki so potrebne za izvedbo prenove poslovnega 
ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭƛƘΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛƴ őŀǎƻǾƴŀ ǊŀȊƳŜƧƛǘŜǾ Ǉŀ ōƻ 
ǇǊƛƪŀȊŀƴŀ ƴŀ ƎŀƴǘƻƎǊŀƳǳΣ ƪƛ ƧŜ ōƛƭ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 9ȄŎŜƭΦ 

Preglednica 4 
Aktivnosti, potrebne za izvedbo prenove poslovnega procesa (lastna analiza) 

Aktivnost ½ŀőŜǘŜƪ Trajanje Odvisnost 

1. aktivnost: analiza trenutnega stanja 
ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ  ƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ 
ozkega grla pri podpisovanju pogodb 

25.3.2025 7 dni  

нΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ ŘƻƭƻőƛǘŜǾ ȌŜƭŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾ 
prenove poslovnega procesa 

1.4.2025 5 dni 1. aktivnost 

оΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ ǇǊƛǇǊŀǾŀ ƴŀőǊǘŀ ǇǊŜƴƻǾŜ 
poslovnega procesa v sodelovanju z 
zaposlenimi 

6.4.2025 3 dni 2. aktivnost 

пΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ ǊŀȊǾƻƧ ƴŀőǊǘŀ ǇǊŜƴƻǾŜ  9.4.2025 5 dni 3.aktivnost 

5. razdelitev nadaljnjih nalog med 
zaposlenimi 

11.4.2025 2 dni 4.aktivnost 

сΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ ǇǊƛǇǊŀǾŀ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ǾȊƻǊőƴŜ 
razpisne dokumentacije, v kateri bo 
ǾƴŀǇǊŜƧ ŘƻƭƻőŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƴŀőƛƴ 
podpisovanja pogodb 

13.4.2025 10 dni 5.aktivnost 

7. aktivnost: spremembe razpisnih 
dokumentacij, ki so v pripravi, skladno z 
ǾȊƻǊőƴƻ ǊŀȊǇƛǎƴƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƻ 

23.4.2025 5 dni 6. aktivnost 

8. aktivnost: uvedba prenove ς objava 
prenovljenih razpisnih dokumentacije ter 
ǇǊƛőŜǘŜƪ ǎƪƭŜǇŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ƭŜ ǑŜ 
elektronsko 

28.4.2025 3 dni 5. in 7.aktivnost 
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фΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ 
izvedbe 

23. 4. 2025 15 dni 7. aktivnost 

10. aktivnost: vrednotenje doseganja 
ȌŜƭŜƴƛƘ ǳőƛƴƪƻǾ 

23.4.2025 20 dni 7. aktivnost 

 

V preglednici п ƛƴ ƎŀƴǘƻƎǊŀƳǳ ǎƻ ǇǊƛƪŀȊŀƴŜ ǾǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻΣ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƛƴ 
ǇǊƛőŜǘŜƪ ǇǊŜƴƻǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΦ ½ŀőŜǘƴŜ 
ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎƻ ǾŜȊŀƴŜ ƴŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ƛƴ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜΣ ǘŜƳ Ǉŀ ǎƭŜŘƛƧƻ aktivnosti v zvezi s pripravo sprememb 
ǾȊƻǊőƴŜ ǊŀȊǇƛǎƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ Ǿƴƻǎ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǿ ǊŀȊǇƛǎƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ƪƛ ƧƛƘ ƛƳŀ ƧŀǾƴƛ ƴŀǊƻőƴƛƪ 
ǘǊŜƴǳǘƴƻ Ǿ ǇǊƛǇǊŀǾƛ ǘŜǊ ǇǊŜƴƻǾŀ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊƛőŜǘŜƪ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ƭŜ ǑŜ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƻōƭƛƪƛΦ {ƻőŀǎƴƻ Ȋ 
vnosom spremŜƳō Ǿ ǊŀȊǇƛǎƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ƪƛ ƧƛƘ ƛƳŀ ƴŀǊƻőƴƛƪ Ǿ ǇǊƛǇǊŀǾƛΣ ƛƴ ƻōƧŀǾƻ ƭŜ-teh, potekajo tudi 
ȌŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƛȊǾŜŘōŜ ƛƴ ǾǊŜŘƴƻǘŜƴƧŀ ŘƻǎŜƎŀƴƧŀ ȌŜƭŜƴƛƘ ǳőƛƴƪƻǾΣ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳ 
ugotavljanja potrebnih modifikacij prenove poslovnega procesa in őƛƳǇǊŜƧǑƴƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ Ǿ ǇǊŜƴƻǾƻΦ 
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Slika 3 
Gantogram, pripravljen z uporabo programa Microsoft Excel 
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{ƪƭŜǇƴŜ ǳƎƻǘƻǾƛǘǾŜ 

½ ǊŀȊƛǎƪŀǾƻΣ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƻ Ǿ ǘŜƳ őƭŀƴƪǳΣ ƧŜ ǳƎƻǘƻǾƭƧŜƴƻΣ Řŀ ƻȊƪƻ ƎǊƭƻ Ǿ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ 
ƴŀőƛƴ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō Ǉƻ ƛȊǾŜŘŜƴŜƳ ƧŀǾƴŜƳ ƴŀǊƻőƛƭǳΦ ½Wb-о ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŀ ȌŜ ƻƳŜƧǳƧŜ Ȋ 
zakonskimi roki in zahtevami, zato v fazi izvedbe javnega ƴŀǊƻőƛƭŀ ƧŀǾƴƛ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ǘŜȌƪƻ ǇǊƻŎŜǎŜ ōƛǎǘǾŜƴƻ 
spremenijo, saj so le-ǘƛ ǇƻŘǾǊȌŜƴƛ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ƴƻǊƳŀƳΦ wŀǾƴƻ ƴŀǎǇǊƻǘƴƻ Ǉŀ ƧŜ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎƪƭŜǇŀƴƧŀ ƛƴ Ȋƭŀǎǘƛ 
ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜΣ ƪƧŜǊ ƛƳŀƧƻ ƧŀǾƴƛ ƴŀǊƻőƴƛƪƛ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ Řŀ ǘŀ ǇǊƻŎŜǎ ōƛǎǘǾŜƴƻ ǇƻǎǇŜǑƛƧƻ ƛƴ Ǝŀ ǘǳŘƛ 
Ŧƛƴŀƴőƴƻ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƧƻ Ȋ ǳǾŜŘōƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜƎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōΦ ½ ƳŜǘƻŘƻ ¢!5 ǎƻ  ōƛƭƛ ƴŀƧǇǊŜƧ 
ǇǊŜǇƻȊƴŀƴƛ ƻǎƴƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ ƧŀǾƴŜƎŀ ǎŜƪǘƻǊƧŀ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊƛ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀǊƻőƴƛƪƛƘΣ 
ȊŀǘŜƳ ƧŜ ōƛƭ ƻǇǊŜŘŜƭƧŜƴ ǇǊƻōƭŜƳΣ ǘƻ ƧŜ őŀǎƻǾƴƛ ƻƪǾƛǊ ǇƻŘpisovanja pogodb, kjer je zaznano, da bi lahko ta 
ǇǊƻŎŜǎ ōƛǎǘǾŜƴƻ ǇƻƘƛǘǊƛƭƛ ǎ ǇǊŜƴƻǾƻ ǘŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǘŜǊ Ǝŀ ǘǳŘƛ Ŧƛƴŀƴőƴƻ ǊŀȊōǊŜƳŜƴƛƭƛΣ ǎƭŜŘƛƭ ƧŜ ƻǇƛǎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ 
sistema, prenova poslovnega procesa, pripravljeni sta bila modela prenove AS-IS in TO-BE s programom 
!ǊƛǎΣ ǘŜǊ őŀǎƻǾƴƛ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƻ ǇǊŜƴƻǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎ ǇǊƛƪŀȊƻƳ Ǿ 
preglednici in gantogramu. 

tƻ ƛȊǾŜŘŜƴƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ǎƻ ōƛƭƛ ǇǊƛǇƻȊƴŀƴƛ ǳőƛƴƪƛΣ ǘŀƪƻ őŀǎƻǾƴƛ ƪƻǘ ŦƛƴŀƴőƴƛΦ tǊƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƘ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ 
v podpis podpisniku organizacije javnega sektorja ter prejemu obojestransko podpisane pogodbe bi s 
predlagano prenovo poslovnega procesa bil procŜǎ ƘƛǘǊŜƧǑƛ Ȋŀ мо ŘƴƛΣ Ŧƛƴŀƴőƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ Ǉŀ ōƛ ǇǊƛ ƻōŜƘ 
ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƘ ȊƴŀǑŀƭ утΣр ƻȊƛǊƻƳŀ фр ҈Φ tǊƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜ Ǿ ǇƻŘǇƛǎ ƛȊǾŀƧŀƭŎǳ ōƛ ǇǊƛƘǊŀƴƛƭƛ 
dodatnih 4,5 dni ter 90 % do sedaj namenjenih sredstev za to aktivnosti. Skupaj bi prihranilƛ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ му Řƴƛ 
őŀǎŀΣ ƻŘ ƻŎŜƴƧŜƴƛƘ нл ŘƴƛΣ ǎŜŘŀƧ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Ȋŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜΣ ƪŀǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ фл ҈ 
ƻŎŜƴƧŜƴŜƎŀ őŀǎŀΦ LȊ ƴŀǾŜŘŜƴŜƎŀ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǘǊŘƛƳƻ мΦ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴŜƳǳ ŎƛƭƧǳΣ ƪƛ ǎŜ ƎƭŀǎƛΥ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀ ōƻ Ȋŀ ƴŀǊƻőƴƛƪŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō ǎƪǊŀƧǑŀƭƻ Ȋŀ фл ҈Φ DƭŜŘŜ ƴŀ ǇǊƛƪŀȊŀƴŜ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴŜ 
ǳőƛƴƪŜ ǎƳƻ ƻŘ ǎƪǳǇƴƛƘ ǎŜŘŀƧ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ мусΣул 9¦w Ȋŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘōŜΣ ǎǘǊƻǑƪŜ 
ȊƳŀƴƧǑŀƭƛ Ȋŀ ƪŀǊ мсоΣпр 9¦wΣ ƪŀǊ ȊƴŀǑŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ут ҈ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ǎǘǊƻǑƪƻǾΣ ǎ őƛƳŜǊ pa lahko potrdimo tudi 
ƴŀǑŜƳǳ нΦ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴŜƳǳ ŎƛƭƧǳΣ ƪƛ ǎŜ ƎƭŀǎƛΥ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ōƻ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘǇƛǎƻǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘō 
ǊŀȊōǊŜƳŜƴƛƭƻ ǘǳŘƛ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻΦ 

Z uporabo metode TAD smo prikazali, da je za prenova poslovnih procesov potrebna najprej skrbna zaznava 
ǘǊŜƴǳǘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀ ǇǊƻōƭŜƳƻǾ Ǿ ǎŜŘŀƴƧƛƘ ǇǊƻŎŜǎƛƘ ǘŜǊ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ 
prenove tistih procesov, ki predstavljajo ozka ƎǊƭŀΦ tƻ ƛȊǾŜŘōƛ ǇǊŜƴƻǾŜ Ǉŀ ƧŜ ǇƻƳŜƳōƴƻΣ Řŀ ǎŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ 
izvedbe prenove podrobno spremlja, vrednoti, ter da se morebitni potrebni popravki sproti modificirajo. 
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ht¢LaL½!/LW! twh/9{! h.w!2¦b! {¢hwL¢9± b! ~h[L · 

!ƴǘƻƴƧŀƴŀ ~ǳŎ YƻƭŜƴŎΣ .н Ǿƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ Management in 
informatika (2. st.) 

± őƭŀƴƪǳ ƧŜ ƻōǊŀǾƴŀǾŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ƻōǊŀőǳƴŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎ ǇƻǳŘŀǊƪƻƳ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻōǊŀőǳƴŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ς malic, 
ƪƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻƳŜƳōŜƴ ŘŜƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŘŜƭŀ ƴŀ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǑƻƭŀƘΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ƳŜǘƻŘŜ ¢!5 ǎƻ ōƛƭŜ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴŜ ƪƭƧǳőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ǿ ƻōǎǘƻƧŜőŜƳ ό!{-IS) prƻŎŜǎǳΣ ƪƛ ƧŜ ōƛƭ ƛȊǊŀȊƛǘƻ ǊƻőŜƴΣ ȊŀƳǳŘŜƴ ƛƴ ǇƻŘǾǊȌŜƴ 
ƴŀǇŀƪŀƳΦ bŀǘƻ ǎŜƳ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƻǊƻŘƧŀ !wL{ Ǿ ƳƻŘŜƭǳ ǇǊƛƪŀȊŀƭŀ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴ ό¢h-BE) proces in predstavila 
koristi uvedbe novega, avtomatiziranega sistema. V prenovljenem procesu se je z digitalizacijo posameznih 
ŦŀȊΣ ǇǊŜŘǾǎŜƳ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ȊǳƴŀƴƧŜƎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇƻƪŀȊŀƭ ƻōőǳǘŜƴ őŀǎƻǾƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪΣ 
ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀǇŀƪΣ ǾŜőƧŀ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ƛƴ ōƻƭƧǑŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭŀΦ tǊŜƴƻǾŀ ƧŜ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭŀ ǘǳŘƛ ƪ 
raȊōǊŜƳŜƴƛǘǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ƧŜ ǘǳŘƛ ƎŀƴǘƻƎǊŀƳ 
aktivnosti, ki so bile potrebne za uvedbo novega sistema, ter izpostavili vmesne faze in medsebojne 
odvisnosti nalog. 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ hōǊŀőǳƴ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ Ǒƻƭǎƪŀ ǇǊŜƘǊŀƴŀΣ ƳŜǘƻŘŀ ¢!5Σ ƻǊƻŘƧŜ !wL{Σ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀΣ 
avtomatizacija, organizator prehrane 

 

OPTIMIZATION OF THE SERVICE BILLING PROCESS AT SCHOOL X 

The article discusses the service billing process with a focus on the billing of school meals, which represents 
an important part of work organization in secondary schools. Using the TAD method, key activities were 
identified in the existing (AS-IS) process, which was highly manual, time-consuming, and error-prone. 
Subsequently, with the help of the ARIS tool, I modeled the redesigned (TO-BE) process and presented the 
benefits of implementing a new, automated system. In the redesigned process, the digitalization of 
individual phases, particularly through the use of an external information system, resulted in significant time 
savings, reduced error potential, improved transparency, and better work organization. The redesign also 
contributed to relieving the workload of employees, especially the school meal organizer. A Gantt chart of 
the activities required for the implementation of the new system is also presented, highlighting intermediate 
phases and interdependencies of tasks. 

Keywords: Service billing, school meals, TAD method, ARIS tool, Process optimization, Automation, School 
meal coordinator 

¦ǾƻŘ 

V ǎƻŘƻōƴŜƳ őŀǎǳ ƧŜ Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǾǎŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƭƧǳőƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀ ǳǎǘǊŜȊƴƻ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƛƴ 
ƴŀǘŀƴőƴƻ ǾƻŘŜƴ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎΦ bŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ ŀƭƛ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾǳ ŀƭƛ ƧŀǾƴŜƳ ǎŜƪǘƻǊƧǳΣ ǎŜ ǳǎǇŜƘ 
organizacije pogosto meri z optimizacijo internih poǎǘƻǇƪƻǾΣ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘƧƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘƻƪƻǾ ƛƴ őŀǎƻǾƴƻ 
ǘŜǊ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƧƻΦ ¢ŀƪƻ ƧŜ Ŝƴŀ ƛȊƳŜŘ ǇƻƳŜƳōƴƛƘ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǾȊƎƻƧŜ ƛƴ 
ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ ƪƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ǾǎŀƪŘŀƴ ŘƛƧŀƪƻǾΣ ǘǳŘƛ ǎƪǊō Ȋŀ Ǒƻƭǎƪƻ ǇǊŜƘǊŀƴƻΦ tǊƻŎŜǎ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƛƴ 
oōǊŀőǳƴŀ ƳŀƭƛŎ ǎŜ ȊŘƛ ƴŀ ǇǊǾƛ ǇƻƎƭŜŘ ǊǳǘƛƴǎƪƛΣ ƳŀǊǎƛƪŘƻ ƴƛǘƛ ƴŜ ǇƻƳƛǎƭƛΣ ƪŀǘŜǊŜ ǾǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ȊŀƧŜƳŀΣ ŀ 
ȊƴƻǘǊŀƧ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎŜ ƻōƛőŀƧƴƻ ǎƪǊƛǾŀ ǾŜő Ǉƭŀǎǘƛ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǘŜǊƧŀƧƻ ǘŀƪƻ ƴŀǘŀƴőƴƻǎǘ ƪƻǘ ƘƛǘǊƻ ƻŘȊƛǾƴƻǎǘΦ 

± ǘŜƳ őƭŀƴƪǳ ǎŜƳ ȌŜƭŜƭŀ ƻǇƻȊƻǊƛǘƛ ǇǊŀǾ ƴŀ ǘŀ ǇƻƎƻǎǘƻ ǎǇǊŜƎƭŜŘŀƴΣ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻ 
ȊŀƘǘŜǾŜƴ ƛƴ ƪƻƳǇƭŜƪǎŜƴ ǇǊƻŎŜǎΦ ± ƻǎǇǊŜŘƧŜ ǎŜƳ ǘŀƪƻ ǇƻǎǘŀǾƛƭŀ ƻōǊŀőǳƴ ƳŀƭƛŎΣ ǎŀƧ ǎŜƳ ȌŜ ǘŀƪƻƧ ƻō ǇǊƛƘƻŘǳ 
ƴŀ Ǒƻƭƻ ǇǊƻǘƛ ƪƻƴŎǳ ǑƻƭǎƪŜƎŀ ƭŜǘŀ нлннκнлно ǇǊŜƧŜƭŀ nalogo, da sodelujem pri uvajanju novega sistema za 
Ǒƻƭǎƪƻ ǇǊŜƘǊŀƴƻ Ȋ ƭŜǘƻƳ нлноκнлнпΦ ¿Ŝ Ǿ ǳǾƻŘƴƛƘ ǘŜŘƴƛƘ ǎŜƳ ƻǇŀȊƛƭŀΣ Řŀ ƧŜ ƻōǎǘƻƧŜőƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƪƛ Ǝŀ ƧŜ Ǒƻƭŀ 
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Řƻ ǘŀƪǊŀǘ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƭŀΣ Ǿ ǾŜƭƛƪƛ ƳŜǊƛ ǘŜƳŜƭƧƛƭ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ǊŜǑƛǘǾŀƘΣ ƪƛ ǎƻ ōƛƭŜ ǊŀȊǾƛǘŜ ȊƴƻǘǊŀƧ ǑƻƭŜ ƛƴ ǎƻ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭŜ 
ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƻ ǊƻőƴŜƎŀ ŘŜƭŀΣ 9ȄŎŜƭƻǾƛƘ preglednic ƛƴ ǎǘŀǊŜƧǑƛƘ ǎǇƭŜǘƴƛƘ ƻǊƻŘƛƧΣ ƴƛǎŜƳ Ǉŀ ƛƳŜƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ƪŀƪƻ 
ǎƛǎǘŜƳ ŘŜƭǳƧŜΣ ƴƛǘƛ ƴƛǎŜƳ ƴƛƪƻƭƛ ōƛƭŀ ȊŀŘƻƭȌŜƴŀ Ȋŀ ǇǊŜƘǊŀƴƻ ŘƛƧŀƪƻǾ Ǉƻ ǎǘŀǊŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ 

½ŀ ǇƻǘǊŜōŜ őƭŀƴƪŀ ǎŜƳ ƻǇǊŀǾƛƭŀ ǇƻƎƻǾƻǊ ǎ ǇǊŜƧǑƴƧƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƛŎƻ ǇǊŜƘǊŀƴŜΣ ƪƛ ƧŜ ǘŀ ǇǊƻŎŜǎ ƛȊǾŀƧŀƭŀ ǇǊŜŘ 
ƳŜƴƻƧΦ 2ŜǇǊŀǾ ƴƛ ōƛƭŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŀ ǎƪƻȊƛ ŎŜƭƻǘŜƴ őŀǎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǎǘŀǊŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ Ƴƛ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƭŀ ƪƭƧǳőƴŜ ƪƻǊŀƪŜ 
in izzive, s katerimi so se pri vsakodnevƴŜƳ ŘŜƭǳ ǎǊŜőŜǾŀƭƛΦ ±ǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ōƻƳ ƻǇƛǎŀƭŀ Ǿ ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧǳΣ 
so napisane na podlagi najinega pogovora. Pri tem poudarjam, da tudi sama ni imela vseh informacij.  

bŀƳŜƴ ǘŜƎŀ őƭŀƴƪŀ ƧŜ ǘƻǊŜƧ ƻǇƛǎŀǘƛ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛ ǊŀȊƭƛƪƻ ƳŜŘ ǎǘŀǊƛƳ ƛƴ ƴƻǾƛƳ ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŜƳ ƳŀƭƛŎΣ ǘŜǊ 
prikazati rezultate ς ǳőƛƴƪŜΣ ƪƛ ǎƻ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛƭƛ Ȋ ǳǾŜŘōƻ ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΦ  

tǊŀǾ ǘŀƪƻ ƧŜ ƴŀƳŜƴ őƭŀƴƪŀ Ǉƻƛǎƪŀǘƛ ŘƻŘŀǘƴŜ ǊŜǑƛǘǾŜΣ ƪƛ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǇƻƘƛǘǊƛƭŜ ǇǊƻŎŜǎ ŀƭƛ ȊƳŀƴƧǑŀƭŜ ǑǘŜǾƛƭƻ 
ǘǊŜƴǳǘƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ƳŜǘƻŘŜ ¢!5 ōƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭŀ ǾǎŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƴŀ ǑƻƭƛΦ bŀŘŀƭƧŜ ōƻƳ Ȋ 
metodo AS-IS in TO-BE zapisala aktivnosti za proŎŜǎ ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŀ ƳŀƭƛŎ Ȋŀ ǇǊŜǘŜƪƭƻ ǎǘŀƴƧŜ ƛƴ ǘǊŜƴǳǘƴƻ 
stanje. Da bom lahko na modelu prikazal pretekli in trenutni model pa bom uporabila program ARIS.  

IмΥ ½ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻōǊŀőǳƴŀ ƳŀƭƛŎ ōƻƳƻ ŘƻǎŜƎƭƛ őŀǎƻǾƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪΦ 

IнΥ ±ǇŜƭƧŀǾŀ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ōƻ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǾƳŜǎƴƛƪŀ ƻƳƻƎƻőŀƭŀ ǇǊƛƧŜǘƴŜƧǑƻΣ ōƻƭƧ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ƛƴ ƭŀȌƧƻ 
ƛȊƪǳǑƴƧƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀΣ ŎŜƭƻǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǊƻőŀƴƧŀΣ ƻŘƧŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛƴ  

9ƴŀ ƛȊƳŜŘ ǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛƘ ƻƳŜƧƛǘŜǾ ǘŜƎŀ őƭŀƴƪŀ ƧŜ ǇƻƳŀƴƧƪŀƴƧŜ ŎŜƭƻǾƛǘƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƻ ǇǊŜŘƘƻŘƴŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ 
ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŀ ƳŀƭƛŎΦ YƭƧǳō ǇƻƎƻǾƻǊǳ ƴƛ ƳƻƎƻőŜ Ȋ ƎƻǘƻǾƻǎǘƧƻ ǘǊŘƛǘƛΣ Řŀ ǎƻ ōƛƭŜ ȊŀƧŜǘŜ ǾǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛƴ 
posebnosti starega sistema. Dodatno omejitev predstavlja tudi moja lastna vpetost v proces, saj sem kot 
izvajalka in skrbnica novega sistema pogosto prehajala med vlogama analitika in uporabnika. Zaradi tega je 
ōƛƭƻ Ǿ ŘƻƭƻőŜƴƛƘ ǘǊŜƴǳǘƪƛƘ ǘŜȌƧŜ ƻƘǊŀƴƧŀǘƛ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƻ ŘƛǎǘŀƴŎƻ ƛƴ Ƨŀǎƴƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛΣ ƪŀǘŜǊŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǑŜ 
ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǇǊƻǎǘƻǊ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ. 

¢ŜƻǊŜǘǎƪŀ ƛȊƘƻŘƛǑőŀ  

± ǎƻŘƻōƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘΣ ƪƛ ǎŜ ǾǎŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǎƻƻőŀƧƻ ǎ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƳƛ ƛƴ ǊŀȊƴƻƭƛƪƛƳƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ǇƻǎǘŀƧŀ ƪƭƧǳőƴƻΣ 
Řŀ ǎƻ ǘƛ ǇǊƻŎŜǎƛ őƛƳ ōƻƭƧ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛΣ ǇǊŜƎƭŜŘƴƛ ƛƴ ǳǎƪƭŀƧŜƴƛΦ tǊŀǾ Ȋŀǘƻ ǎŜ ǾǎŜ ǾŜő ǇƻŘƧŜǘƛƧ ƻŘƭƻőŀ Ȋŀ ǳǾŀƧŀƴƧŜ 
procesnega pristopa oziroma upravljanja poslovnih procesov (Business Process Management ς BPM), ki 
ǇƻƳŜƴƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǘƻƪƻǾ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŜΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŜ ƛƴ ǾŜőƧŜ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ όIƻǊƧŀƪΣ нлнрύΦ ± ǇǊŀƪǎƛ ǘƻ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜΣ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜΣ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ƴŜƴŜƘƴo 
ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ 

Yƻǘ ƴŀǾŀƧŀ /ƘŜƴŀƭ όнлмнύΣ ƎǊŜ ǇǊƛ .ta Ȋŀ ŎƛƪŜƭ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƻΣ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜΣ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻΣ 
prenovo, izvajanje in nadzor procesov. S tem podjetje dobi celosten vpogled v trenutno stanje (AS-L{ύΣ ƭŀȌƧŜ 
ǇǊŜǇƻȊƴŀ ƛȊȊƛǾŜ ƛƴ ƴŀőǊǘǳƧŜ ȌŜƭŜƴƻ prihodnost (TO-.9ύΦ ¢ŀƪ ǇǊƛǎǘƻǇ ǎǇƻŘōǳƧŀ ƴŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΣ 
ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΣ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘ ƛƴ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƻǎǘ ƴŀ ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ. 

YƭƧǳőƴŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ǇǊƻŎŜǎƴŜƎŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŜ ǘǳŘƛ ǳǎƳŜǊƧŜƴƻǎǘ ƪ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻƳΣ ǎŀƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ ƴŜ ƻōǊŀǾƴŀǾŀƳƻ 
ǾŜő ƪƻǘ ǎƪǳǇŜƪ ƻŘŘŜƭƪƻǾΣ ǘŜƳǾŜő ƪƻǘ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜŘ ǎŜōƻƧ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ ¢ŀ ǇƻƎƭŜŘ ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊŜƧǑŜ 
ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳō ό!ƳƛǘŀǎΣ ƴΦŘΦύΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŜ ƴŀƳǊŜő ǾǎŜ 
ǇƻƎƻǎǘŜƧŜ ǎǊŜőǳƧŜƧƻ Ȋ ȊŀƘǘŜǾŀƳƛ Ǉƻ ǾŜőƧƛ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘƛ ƛƴ ƻŘȊƛǾƴƻǎǘƛ ς ȊŀǊŀŘƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜƎŀ ǊŀȊǾƻƧŀΣ 
ȊŀƪƻƴƻŘŀƧƴƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳō ƛƴ ǎǇǊŜƳŜƴƧŜƴƛƘ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾ. 

! ǾŜƴŘŀǊ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƴƛǎƻ ǾŜŘƴƻ ŜƴƻǎǘŀǾƴŜΦ Yƻǘ ƻǇƻȊŀǊƧŀǘŀ YƻǾŀőƛő ƛƴ .ƻǎƛƭƧ ±ǳƪǑƛŏ όнллрύΣ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ 
pogosto upirajo novostim ς ōƻŘƛǎƛ ȊŀǊŀŘƛ ƻōőǳǘƪŀ ƛȊƎǳōŜ ƴŀŘȊƻǊŀ ōƻŘƛǎƛ ȊŀǊŀŘƛ ǎƭŀōƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ƛȊ ǇǊŜǘŜƪƭƻǎǘƛΦ 
¦ǎǇŜǑƴŀ ǇǊŜƴƻǾŀ Ȋŀǘƻ ȊŀƘǘŜǾŀ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧŜ Ȋŀposlenih, jasno komunikacijo ciljev in skupno vizijo, kar 
ƻƳƻƎƻőŀ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ. 
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.ta ƴƛ ȊƎƻƭƧ ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭƻΣ ǘŜƳǾŜő ƴǳƧƴƻǎǘ ς ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ Ǿ ƧŀǾƴŜƳ ǎŜƪǘƻǊƧǳΦ ¢ǳŘƛ ǑƻƭŜ ƪƻǘ ƧŀǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ 
ǇƻǘǊŜōǳƧŜƧƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƛǊŀƴŜ ǇƻǎǘƻǇƪŜΣ ȊƳŀƴƧǑŀƴƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻ ƛƴ ǾŜőƧƻ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƻǎǘ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ 
ŘŜƭŜȌƴƛƪƻǾΦ tƻ ½ŀƪƻƴǳ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛƴ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧǳ ǾȊƎƻƧŜ ƛƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ό½hC±LΣ мффсύ ƛƴ ½ŀƪƻƴǳ ƻ 
ǇƻƪƭƛŎƴŜƳ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ όнллсύ ƧŜ ŘƻƭȌƴƻǎǘ ǑƻƭŜΣ Řŀ ŘƛƧŀƪƻƳ ȊŀƎƻǘƻǾƛ ƪŀƪƻǾƻǎǘƴŜ ǇƻŘǇƻǊƴŜ 
ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ ƳŜŘ ƪŀǘŜǊŜ ǎƻŘƛ ǘǳŘƛ Ǒƻƭǎƪŀ ǇǊŜƘǊŀƴŀΦ {ǳōǾŜƴŎƛƻƴƛǊŀƴŀ ǇǊŜƘǊŀƴŀΣ ƪƛ Ƨƻ ǳǊŜƧŀ ŘǊȌŀǾŀΣ ȊŀƘǘŜǾŀ 
natanőŜƴ ƛƴ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾ ǎƛǎǘŜƳ ǇǊƛƧŀǾΣ ƻōǊŀőǳƴƻǾ ƛƴ ǇƻǊƻőŀƴƧŀ όaƛƴƛǎǘǊǎǘǾƻ Ȋŀ ǾȊƎƻƧƻ ƛƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΣ нлнпύΦ 

½ŀǘƻ ƧŜ ǇƻƳŜƳōƴŀ ǳǇƻǊŀōŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƻǊƻŘƛƧΣ ƪƻǘ ƧŜ ǎƛǎǘŜƳ aƻƧŀaŀƭƛŎŀΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 
ǇǊƛƧŀǾ ƛƴ ƻŘƧŀǾ ƳŀƭƛŎŜΣ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴƻ ƻōŘŜƭŀǾƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƧ ƛƴ ōƻƭƧǑƛ ƴŀŘȊƻǊ ƴŀŘ ǎǘǊƻǑƪƛ ό{!htΣ нлнпύΦ wŜȊǳƭǘŀǘ 
ƧŜ ƘƛǘǊŜƧǑƛ ǇƻǘŜƪ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƳŀƴƧ ƴŀǇŀƪ ƛƴ ǾŜőƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǾǎŜƘ ǾƪƭƧǳőŜƴƛƘΦ 

Pri tem ne gre zanemariti vpliva e-poslovanja. Raziskava Tiwari, Tiwari in Singh (2011) ugotavlja, da e-
poslovni in m-ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭƛ ǇƻŘƧŜǘƧŜƳ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǾŜőƧƛ ŘƻǎŜƎΣ ǾŜőƧƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘ ƛƴ ŘƻǎǘƻǇƴƻǎǘ 
ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ ǘǳŘƛ Ȋŀ ƳƭŀŘŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŜΣ ƪƛ ȌŜ ǇǊƛőŀƪǳƧŜƧƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ ƴŀ ǾǎŀƪŜƳ ƪƻǊŀƪǳΦ ¢Ŝ ǊŜǑƛǘǾŜ 
ǇƻǎǘŀƧŀƧƻ ǘŜƳŜƭƧ Ȋŀ ōƻƭƧ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƛǊŀƴŜΣ ŘƻǎǘƻǇƴŜ ƛƴ ƻŘȊƛǾƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΦ 

{ƻŘƻōƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ȋŀǘƻ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ Ƨŀǎƴƻ ƻǇǊŜŘŜƭƧŜƴŜ ŎƛƭƧŜΣ ǇƻƎƭƻōƭƧŜƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǎǘŀƴƧŀΣ ŀƪǘƛǾƴƻ 
ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ŘŜƭŜȌƴƛƪƻǾΣ ǳǇƻǊŀōƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǊŜǑƛǘŜǾ ƛƴ ǳǎƳŜǊƧŜƴƻǎǘ Ǿ ǎǘŀƭƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜΦ ¢ƻǾǊǎǘŜƴ 
ǇǊƛǎǘƻǇ ƻƳƻƎƻőŀ ƴŜ ƭŜ ƪǊŀǘƪƻǊƻőƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛΣ ǘŜƳǾŜő ƎǊŀŘƛ ǇƻŘƭŀƎƻ Ȋŀ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻΣ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻ ƛƴ 
ƻŘȊƛǾƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻΣ ƪƛ Ȋƴŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ ǘǳŘƛ ƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘΣ ƪƻǘ ƧŜ ƴǇǊΦ ƻōǊŀőǳƴ 
ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ 

tǊƻǳőŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳ Ȅ 

LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ  

½ŀ ƴŜƳƻǘŜƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǑƻƭŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǳǎƪƭŀƧŜƴŀ ƛȊǾŜŘōŀ ǑǘŜǾƛƭƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪƛ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀƧƻ Ǿǎŀƪ 
Řŀƴ Ǿ ƻȊŀŘƧǳ ǇŜŘŀƎƻǑƪŜƎŀ ƛƴ ǾȊƎƻƧƴŜƎŀ ŘŜƭŀΦ ¢ƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƳƻǊŀƧƻ ōƛǘƛ ƴŀǘŀƴőƴƻ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƛΣ Ƨŀǎƴƻ ƻǇǊŜŘŜƭƧŜƴƛ 
ƛƴ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ Ǒƻƭŀ ǳőƛƴƪovito izpolnjuje svojo temeljno nalogo ς ǾȊƎŀƧŀǘƛ ƛƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀǘƛ 
ŘƛƧŀƪŜΦ ± ǇǊƻŎŜǎŜ ǎƻ ǾƪƭƧǳőŜƴƛ ǊŀȊƭƛőƴƛ ƻŘŘŜƭƪƛΣ Ǿǎŀƪ ǎ ǎǾƻƧƻ ǾƭƻƎƻ ƛƴ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƳƛΣ ƪƛ ǎƪǳǇŀƧ ǘǾƻǊƛƧƻ ŎŜƭƻǾƛǘ 
Ǒƻƭǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳΦ ± ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧǳ ōƻƳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƭŀ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ ƴŀ Ǒƻƭƛ ƛƴ ƻƳƻƎƻőŀƧƻΣ Řŀ ǇƻǳƪΣ 
administracija, prehrana, projekti in vodenje potekajo usklajeno in strokovno. 

Vzgojno-ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘǊƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǑƻƭŜΦ ¦őƛǘŜƭƧƛ ƛƴ ƻǎǘŀƭƛ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛ ŘŜƭŀǾŎƛ ǑƻƭŜ Ǿ 
ǘŜƳ ƻƪǾƛǊǳ ǎƪǊōƛƧƻ Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴ ǾǇƛǎ ŘƛƧŀƪƻǾΣ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ Ǉƻǳƪŀ Ǿ ǳőƛƭƴƛŎŀƘ 
in delavnicah, sprotno spremljanje nŀǇǊŜŘƪŀ ǘŜǊ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ Ȋ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛΦ tƻƳŜƳōŜƴ ŘŜƭ 
ǘŜƎŀ ǇƻŘǊƻőƧŀ ƧŜ ǘǳŘƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƛ ǇƻǳƪΣ ƪƧŜǊ ŘƛƧŀƪƛ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ǾŜǑőƛƴŜ Ȋŀ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜ ǇƻƪƭƛŎƴƻ 
delovanje. 

tŜŘŀƎƻǑƪŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ŘƻǇƻƭƴƧǳƧŜ ƻǎƴƻǾƴƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘΦ ±ŀƴƧƻ ǎƻŘƛƧƻ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƻǘ ǎƻ ǇǊƛǇǊŀǾŀ 
ǳǊƴƛƪƻǾ όǾ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧǳ Ȋ ǾƻŘǎǘǾƻƳ ƛƴ ǳőƛǘŜƭƧƛύΣ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƻ ŘŜƭƻ Ȋ ŘƛƧŀƪƛ όƪŀǊ ȊŀƧŜƳŀ ǘǳŘƛ ǇƻƪƭƛŎƴƻ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƧƻ 
in socialno podporo), skrb za prehrano (prijave, odjave, posebne diete) ter zagotavljanje varnosti in nadzora 
Ǿ ǑƻƭǎƪƛƘ ǇǊƻǎǘƻǊƛƘΦ 

¢ŀƧƴƛǑǘǾƻ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ƛƳŀ ƻǎǊŜŘƴƧƻ ǾƭƻƎƻ ǇǊƛ ǾǎŀƪƻŘƴŜǾƴŜƳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜƳ ŘŜƭƻǾŀƴƧǳ ǑƻƭŜΦ 
½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ ǘŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǎƪǊōƛƧƻ Ȋŀ ǇǊŜǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƳŜŘ ŘƛƧŀƪƛΣ ǎǘŀǊǑƛ ƛƴ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳƛΣ ǾƻŘƛƧƻ ǾǎŜ ǾǊǎǘŜ 
dokumentacije, pripravljajo in izdajajo potrdilaΣ ōŜƭŜȌƛƧƻ ǇǊƛǎƻǘƴƻǎǘƛ ǘŜǊ ǎƪǊōƛƧƻ Ȋŀ ǳǊŜƧŜƴƻ ŀǊƘƛǾǎƪƻ ŜǾƛŘŜƴŎƻΦ 

Kadrovsko-ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎƪƛ ǎŜƪǘƻǊ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳ ƴŀ ǾǎŜƘ ǊŀǾƴŜƘΦ {ƪǊōƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜƴŜ 
ǇƻǎǘƻǇƪŜΣ ƛȊŘŀƧƻ ǇƻƎƻŘōΣ ƛȊǊŀőǳƴ ƛƴ ƻōǊŀőǳƴ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǘǊƻǑƪƻǾΣ ƛȊǾŀƧŀ ǇƻǎǘƻǇƪŜ ƧŀǾƴŜƎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ǘŜǊ 
ƴŀőǊǘǳƧŜ Ŧƛƴŀƴőƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀΣ ǇƻǘǊŜōƴŀ Ȋŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǑƻƭŜΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ Ǿ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧǳ Ȋ ǳőƛǘŜƭƧƛ ǎƪǊōƛ Ȋŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻ 
ŀƭƛ ǇƻǎƻŘƻōƛǘŜǾ ǳőƴƛƘ ǾǎŜōƛƴΦ 
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Cƛƴŀƴőƴƻ-ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎƪƛ ƻŘŘŜƭŜƪ ǾƻŘƛ ǾǎŜ ƻōǊŀőǳƴǎƪŜ ǇƻǎǘƻǇƪŜΣ ƳŜŘ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ƧŜ ǘǳŘƛ ƻōǊŀőǳƴ ƳŀƭƛŎΣ ƪƛ 
ǇƻƎƻǎǘƻ ȊŀƘǘŜǾŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ȊŀǊŀŘƛ ǎǳōǾŜƴŎƛƧ ƛƴ ǎǇǊŜƳŜƳōΦ 5Ŝƭ ǘŜƎŀ ǇƻŘǊƻőƧŀ ǎƻ ǘǳŘƛ ƴŀŘƻƳŜǎǘƛƭŀΣ 
vodenje evidence o neizvedenem pouku in organizacija nŀŘƻƳŜǑőŀƴƧΦ hŘƎƻǾƻǊƴƛ ǎƻ ǘǳŘƛ Ȋŀ ǾŀǊƴƻǎǘƴŜ ƛƴ 
ƘƛƎƛŜƴǎƪŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ǘŜǊ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ŦƛƴŀƴőƴƛƘ ǇƻǊƻőƛƭΦ 

wŀȊǾƻƧ ƛƴ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ǇƻƪǊƛǾŀƧƻ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǑƻƭŜ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƛƘ ƛƴ ǇǊƻƧŜƪǘƛƘ όƴǇǊΦ 9ǊŀǎƳǳǎҌΣ a9tLΣ 
Ŝ¢ǿƛƴƴƛƴƎύΦ ±ƪƭƧǳőŜƴƛ ǳőƛǘŜƭƧƛ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŀƧƻ ƴƻǾŜ ǾǎŜōƛƴŜΣ ǎƻŘŜƭǳƧŜƧƻ ǇǊƛ ǇǊƛƧŀǾŀƘ ƴŀ ǊŀȊǇƛǎŜΣ ǎƪǊōƛƧƻ Ȋŀ 
Ƴƻōƛƭƴƻǎǘƛ ƛƴ ǊŀȊǾƛƧŀƧƻ ŘƻŘŀǘƴŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛΦ ~ƻƭŀ ǎ ǘŜƳ ƎǊŀŘƛ ƴŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜ ǾǎŜōƛƴŜ ƛƴ ƻŘǇƛǊŀ 
ŘƛƧŀƪƻƳ ǾǊŀǘŀ Ǿ ǑƛǊǑƛ ƳŜŘƴŀǊƻŘƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊΦ 
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YƭƧǳőƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ Ǿ Ǒƻƭƛ 

Preglednica 1 
tƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ ƴŀ Ǒƻƭƛ 

Poslovni proces 1 Poslovni proces 2 Poslovni proces 3 Poslovni proces 4 Poslovni proces 5 Poslovni proces 6 

Proces vpisa/izpisa 
dijakov 

Proces predajanja 
ǘŜƻǊŜǘƛőƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ 

Proces predajanja 
ǇǊŀƪǘƛőƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ 

Proces vrednotenja 
znanja 

Proces izdelave 
urnika 

Proces svetovanja 
dijakom 

 
Poslovni proces 7 Poslovni proces 8 Poslovni proces 9 Poslovni proces 10 Poslovni proces 11 Poslovni proces 12 

Proces zagotavljanja 
prehrane 

Proces zagotavljanja 
varnosti 

tǊƻŎŜǎ ƻōǾŜǑőŀƴƧŀ 
όŘƛƧŀƪƻǾΣ ǎǘŀǊǑŜǾΣ 
strokovnih 
zaposlenih) 

Proces arhiviranja 
podatkov 

Proces izdajanja 
ǇƻǘǊŘƛƭ ƛƴ ǎǇǊƛőŜǾŀƭ 

tǊƻŎŜǎ ōŜƭŜȌŜƴƧŀ 
prihodov in odhodov 
strokovnih delavcev 

    
Poslovni proces 13 Poslovni proces 14 Poslovni proces 15 Poslovni proces 16 Poslovni proces 17 Poslovni proces 18 

Kadrovski proces Proces javnega 
ƴŀǊƻőŀƴƧŀ 

tǊƻŎŜǎ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŀ 
ǎǘǊƻǑƪƻǾ 

tǊƛǇǊŀǾŀ ƴƻǾƛƘ ǳőƴƛƘ 
vsebin 

tǊƻŎŜǎ ƻōǊŀőǳƴŀ 
storitev 

Proces zagotavljanje 
sanitarnih in 
varnostnih 
standardov 

 
Poslovni proces 19 Poslovni proces 20 Poslovni proces 21 Poslovni proces 22 Poslovni proces 23 Poslovni proces 24 

Proces organiziranja 
ƴŀŘƻƳŜǑőŀƴƧ 

Proces prijav na 
razpise in 
pridobivanja sredstev 

tǊƻŎŜǎ ƻōǊŀőǳƴŀ Ǉƭŀő tǊƻŎŜǎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǑƻƭǎƪƛƘ 
programov 

Proces sodelovanja v 
mednarodnih 
programih 

Proces organiziranja 
nadstandardnih 
programov 
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Slika 25     
tƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ ƴŀ Ǒƻƭƛ 
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Preglednica lastnosti as-is in to-be 

tǊŜŘ ǳǾŜŘōƻ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ ōƛƭ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƛƴ ƻōǊŀőǳƴŀ ƳŀƭƛŎ ƴŀ Ǒƻƭƛ ǾŜőƛƴƻƳŀ Ǌƻőƴƻ 
ǾƻŘŜƴΣ ǇǊŜŎŜƧ ƴŜǇǊŜƎƭŜŘŜƴ ƛƴ őŀǎƻǾƴƻ ȊŀƘǘŜǾŜƴΦ ¢ŜƳŜƭƧƛƭ ƧŜ ƴŀ ǊŜǑƛǘǾŀƘΣ ƪƛ ǎƻ ƧƛƘ ǊŀȊǾƛƭƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ǎƻŘŜƭŀǾŎƛΣ ǘŜǊ 
ȊŀƘǘŜǾŀƭ ƴŜƴŜƘƴƻ ǎƪǊōƴƻ Ǌƻőƴƻ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ǳǎƪƭŀƧŜǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ŀƪǘŜǊƧƛΥ ŘƛƧŀƪƛΣ ƪǳƘƛƴƧƻΣ 
ǾƻŘƧƻ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƛƴ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻƳΦ 

5ŀ ƧŜ ōƛƭ ǇǊƻŎŜǎ ǎǇƭƻƘ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜƴΣ ƧŜ ŜŘŜƴ ƛȊƳŜŘ őƭŀƴƻǾ ǊŀőǳƴŀƭƴƛǑƪŜƎŀ ŀƪǘƛǾŀ ǇǊƛǇǊŀǾƛƭ ǇǊŜǇǊƻǎǘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƻ 
Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾƻ ŘƛƧŀƪƻǾ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻΣ ƪƛ ƧŜ ōƛƭŀ ŘƻǎǘƻǇŀ ŘƛƧŀƪƻƳ Ǿ ǎǇƭŜǘƴƛ ǳőƛƭƴƛŎƛΣ Ǿ ƪŀǘŜǊƻ ǎŜ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ŘƛƧŀƪ ǇǊƛƧŀǾƛƭ ǎŀƳƻ 
s svojimi prijavnimi podatki, ƪƛ ƧƛƘ ƧŜ ǇǊŜƧŜƭ ƴŀ ȊŀőŜǘƪǳ ǑƻƭǎƪŜƎŀ ƭŜǘŀΦ !ƪǘƛǾ ƧŜ ƛȊŘŜƭŀƭ ǑŜ о 9ȄŎŜƭƻǾŜ preglednice 
s formulami (prijave ς ƻŘƧŀǾŜΣ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΣ ǇƻǊŀőǳƴύΦ PreglednicŜ ǎƻ ǎƭǳȌƛƭŜ ƪƻǘ ƻǎǊŜŘƴƧŜ ƻǊƻŘƧŜ Ȋŀ ōŜƭŜȌŜƴƧŜ 
ƛƴ ƪŀǎƴŜƧǑƛ ƻōǊŀőǳƴ ƳŀƭƛŎΦ 

WŜŘƛƭƴƛƪŜ ƧŜ Ǒƻƭŀ ǘŜŘŜƴǎƪƻ ǇǊƛŘƻōƛǾŀƭŀ ǎ ǎǘǊŀƴƛ ŘƛƧŀǑƪŜƎŀ ŘƻƳŀΣ ƴŀǘƻ Ǉŀ ǎƻ ōƛƭƛ ǘƛ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƛ ƴŀ ǎǇƭŜǘƴƛ ǎǘǊŀƴƛ 
ǑƻƭŜ ǘŜǊ Ǿ ŦƛȊƛőƴƛ ƻōƭƛƪƛ Ǿ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛΦ 5ƛƧŀƪƛ ǎƻ ǎŜ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǘŜƘ ƧŜŘƛƭƴƛƪƻǾ ǇǊƛƧŀǾƭƧŀƭƛ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘƴŜ 
ǳőƛƭƴƛŎŜΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ƳƻǊŀƭƛ ǾƴŜǎǘi svoje prijavne podatke. 

{ƛǎǘŜƳ ƧŜ ƻƳƻƎƻőŀƭ ǇǊƛƧŀǾƻ ƴŀƧǾŜő Ŝƴ Řŀƴ ǾƴŀǇǊŜƧ ς torej so se dijaki lahko prijavili za naslednji dan, najkasneje 
Řƻ ммΦлл ǳǊŜΣ ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ ƧŜ ōƛƭŀ ƻŘƧŀǾŀ ƳƻƎƻőŀ ǎŀƳƻ Ȋŀ ǘŜƪƻőƛ ŘŀƴΣ Řƻ уΦлл ȊƧǳǘǊŀƧΦ ¢ŀ őŀǎƻǾƴŀ ƻƪƴŀ ǎƻ 
zahtevala stalno pozornost tako dijakov kot odgovorne osebe za prehrano. 

5ƛƧŀƪƻƳ ƧŜ ōƛƭŀ ƴŀ ǾƻƭƧƻ ǘǳŘƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǊƻőƴŜ ǇǊƛƧŀǾŜ ǇǊŜƪƻ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ Ȋ wCL5 őƛǘŀƭŎŜƳΣ ƪƛ ƧŜ ōƛƭ ƴŀƳŜǑőŜƴ Ǿ 
ƪǳƘƛƴƧƛΦ ± ǇǊŀƪǎƛ Ǉŀ ƧŜ ǘŀ ǎƛǎǘŜƳ ǇƻƎƻǎǘƻ ǇƻǾȊǊƻőŀƭ ǘŜȌŀǾŜΥ 

¶ ¦ǇƻǊŀōƴƛǑƪƛ ǾƳŜǎƴƛƪ ƧŜ ōƛƭ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƴŀ ƳŀƧƘƴŜƳ ȊŀǎƭƻƴǳΣ ƪŀǊ ƧŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǇƻǾȊǊƻőƛƭƻ ƴŀǇŀőƴŜ ƛȊōƛǊŜ 
malic. 

¶ 2Ŝ ŘƛƧŀƪ ƴƛ ƛȊōǊŀƭ ƳŀƭƛŎŜ ǇǊŀǾƻőŀǎƴƻΣ ƧŜ ǎƛǎǘŜƳ Ǉƻ ƴŜƪŀƧ ǎŜƪǳƴŘŀƘ ǎŀƳƻŘŜƧƴƻ ǇƻǘǊŘƛƭ ǇǊǾƻ ǇƻƴǳƧŜƴƻ 
ƳƻȌƴƻǎǘΦ 

¶ tƻ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƛ ǇǊƛƧŀǾƛ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƴƛǎƻ ōƛƭŜ ǾŜő ƳƻƎƻőŜ ς ŜŘƛƴŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ƧŜ ōƛƭŀ ƻŘƧŀǾŀΦ 

¶ 2Ŝ ŘƛƧŀƪ ƴƛ ƛƳŜƭ ǎ ǎŜōƻƧ ƪŀǊǘƛŎŜ ŀƭƛ wCL5 ƪƭƧǳőŀΣ ƴƛ ƳƻƎŜƭ ǇǊŜǾȊŜǘƛ ƳŀƭƛŎŜΦ 

¶ ±ǎŀƪƻ ƧǳǘǊƻ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƪŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀƭŀ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛƴ ƻŘƧŀǾŜ ǘŜǊ ƧƛƘ Ǌƻőƴƻ ǾƴŀǑŀƭŀ Ǿ ƎƭŀǾƴƻ 
Excelovo preglednicƻΦ ¢ƻ ƧŜ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭƻΥ 

¶ Preverjanje vsake prijave/odjave, 

¶ Ǌƻőƴƻ ƛǎƪŀƴƧŜ ŘƛƧŀƪŀ Ǿ preglednici, 

¶ vnos izbrane malice, odjave ali posebnosti. 

½ŀǊŀŘƛ ǾŜƭƛƪŜƎŀ ǑǘŜǾƛƭŀ ŘƛƧŀƪƻǾ ς Ǿ ǇǊŜǘŜƪƭƛƘ ƭŜǘƛƘ ǎŜ ƧŜ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ ǇǊƛƧŀǾƛƭƻ Ǿ ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ррл ŘƛƧŀƪƻǾΣ ǊŜŘƴƻ Ǉŀ ƧŜ 
ƳŀƭƛŎŀƭƻ ǇƻǾǇǊŜőƴƻ орл ŘƛƧŀƪƻǾ ς je bilo to izjemno zamudno. Pogostost sprememb in dnevne variacije so 
ǇƻƳŜƴƛƭŜ ǾŜƭƛƪƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴŀǇŀƪŜΦ 

V primeru, da je imel dijak prehranske posebnosti (npr. brezglutensko dieto), je bil sistem nezanesljiv ς 
ǇƻƎƻǎǘƻ ƧŜ ȊŀȊƴŀƭ ƻōƛőŀƧƴƻ ƳŀƭƛŎƻ ƛƴ ƴŜ ŘƛŜǘƴŜΦ ¢Ŝ ǇƻǎŜōƴƻǎǘƛ ǎƻ ƳƻǊŀƭŜ ōƛǘƛ Ǌƻőƴƻ ǾƴŜǎŜƴŜ Ǿ ŘƻŘŀǘƴƻ 
Excelovo preglednicƻΣ ǎŀƧ ƧŜ ōƛƭ ǘƻ ŜŘƛƴƛ ƴŀőƛƴΣ Řŀ ǎŜ ƧŜ ȊŀƎƻǘƻǾƛƭ ǇǊŀǾƛƭŜƴ ƻōǊŀőǳƴ ƛƴ ǇǊƛǇǊŀǾŀ ŘƛŜǘƴŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ 

YŜǊ ǎƛǎǘŜƳ ƴƛ ƛƳŜƭ ǾƎǊŀƧŜƴŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊƭƻőŀƴƧŜ ǇǊŀȊƴƛƪƻǾΣ ǾƛƪŜƴŘƻǾ ŀƭƛ ǑƻƭǎƪƛƘ ǇƻőƛǘƴƛŎΣ ǎƻ ǎŜ ŘƛƧŀƪƛ 
ƭŀƘƪƻ ǾőŀǎƛƘ ǇƻƳƻǘƻƳŀ ǇǊƛƧŀǾƛƭƛ ǘǳŘƛ Ȋŀ ŘƴŜǾŜΣ ƪƻ ǑƻƭŜ ǎǇƭƻƘ ƴƛ ōƛƭƻΦ hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƧŜ ƳƻǊŀƭ ǘŜ 
ƴŀǇŀőƴŜ ǇǊƛƧŀǾŜ ŘƴŜǾƴƻ Ǌƻőƴƻ ǇǊŜǾŜrjati in jih ustrezno odjaviti, da kuhinja ne bi pripravljala nepotrebnih 
obrokov. 

bŀ ƪƻƴŎǳ ǾǎŀƪŜƎŀ ƳŜǎŜŎŀ ƧŜ ƳƻǊŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ǇǊƛǇǊŀǾƛǘƛ ȊŀƪƭƧǳőƴƻ ǇƻǊƻőƛƭƻΣ ƪƛ Ǝŀ ƧŜ ōƛƭƻ 
ǘǊŜōŀ ƻŘŘŀǘƛ Řƻ тΦ ŘƴŜ Ǿ ƴŀǎƭŜŘƴƧŜƳ ƳŜǎŜŎǳΦ ¢ŀ ƻōǊŀőǳƴ ƧŜ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭΥ 

¶ ~ǘŜǾƛƭƻ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛƘΣ ƻŘƧŀǾƭƧŜƴƛƘΣ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘ ƛƴ ƴŜ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘ ƳŀƭƛŎ Ȋŀ ǾǎŀƪŜƎŀ ŘƛƧŀƪŀ ǇƻǎŜōŜƧΣ 

¶ preverjanje posebnosti (diete, napake v prijavi), 

¶ ƛȊǊŀőǳƴ ǑǘŜǾƛƭŀ ŘŜƧŀƴǎƪƻ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘ ƻōǊƻƪƻǾΦ 
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tǊŜǾȊŜǘŜ ƳŀƭƛŎŜ ǎƻ ǎŜ ƻōǊŀőǳƴŀƭŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǾƛǑƛƴƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΣ ƪƛ Ƨƻ ƧŜ ƛƳŜƭ ŘƛƧŀƪ όǇƻƭƴŀ ŀƭƛ ŘŜƭƴŀύΣ ƴŜ ǇǊŜǾȊŜǘŜ 
ƳŀƭƛŎŜ Ǉŀ ǎƻ ǎŜ ǾŜŘƴƻ ƻōǊŀőǳƴŀƭŜ Ǉƻ Ǉƻƭƴƛ ŎŜƴƛΣ ǎŀƧ ƴƛ ōƛƭƻ ǇǊŀǾƻőŀǎƴŜ ƻŘƧŀǾŜΦ 

Ministrstvo je posredovalo podatke o subvencijah dijakov ς ŀ ƭŜ Ȋŀ ǘƛǎǘŜΣ ǇǊƛ ƪŀǘŜǊƛƘ ƧŜ ǇǊƛǑƭƻ Řƻ ǎǇǊŜƳŜƳōΦ 
¢ƻ ƧŜ ƻƭŀƧǑŀƭƻ ŘŜƭƻΣ ǎŀƧ ƴƛ ōƛƭƻ ǘǊŜōŀ ǇǊŜǾŜǊƧŀǘƛ ǾǎŜƘ ŘƛƧŀƪƻǾΣ ǘŜƳǾŜő ǎŀƳƻ ǘƛǎǘŜ ǎ ǎǇǊŜƳŜƳōƻΦ hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ 
prehrane je moral: 

¶ Pridobiti aktualne podatke, 

¶ preveriti spremembe, 

¶ ǇǊƛǇǊŀǾƛǘƛ ƻōǊŀőǳƴ Ȋŀ ǘŜƪƻőƛ ƳŜǎŜŎ ƛƴ 

¶ ǇǊƛǇǊŀǾƛǘƛ ǑŜ ǇƻǊŀőǳƴŜ Ȋŀ ǇǊŜǘŜƪƭŜ ƳŜǎŜŎŜΣ őŜ ƧŜ ǇǊƛǑƭƻ Řƻ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜ Ȋ ȊŀƳƛƪƻƳΦ 

tƻ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴŜƳ ƴŀǘŀƴőƴŜƳ ƻōǊŀőǳƴǳ ƛƴ ǳǎƪƭŀƧŜǾŀƴƧǳ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǎŜ ƧŜ ƪƻƴőƴƻ ǇƻǊƻőƛƭƻ ǎƪǳǇŀƧ ǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛƧŀƳƛ 
ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƭƻ ǑƻƭǎƪŜƳǳ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾǳΣ ƪƛ ƧŜ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǘŜƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǇǊƛǇǊŀǾƛƭƻ ƛȊŘŀƧƻ ǊŀőǳƴƻǾΣ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƛƴ 
morebitne popravke. 

YƭƧǳőƴŜ ǎƭŀōƻǎǘƛ ǎǘŀǊŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΥ 

¶ wƻőƴƻ ŘŜƭƻ ƛƴ ƴŜǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ - ǾŜő 9ȄŎŜƭƻǾƛƘ preglednic, veliko iskanja, kopiranja in napak 

¶ 2ŀǎƻǾƴŀ ȊŀƘǘŜǾƴƻǎǘ - ǾǎŀƪƻŘƴŜǾƴŀ ƻōǊŜƳŜƴƛǘŜǾ ƛƴ ŘƻƭƎƻǘǊŀƧŜƴ ƳŜǎŜőƴƛ ƻōǊŀőǳƴΦ 

¶ Nezanesljivost - sistem ni bil sposoben zaznati praznikov, posebnih diet ali napak v prijavi 

¶ Nepovezanost sistemov - ǎǇƭŜǘƴŀ ǳőƛƭƴƛŎŀΣ /9¦±L½Σ 9ȄŎŜƭΣ ƪǳƘƛƴƧŀ ς Ǿǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǎƻ ŘŜƭƻǾŀƭƛ ƭƻőŜƴƻΦ 

¶ Omejena fleksibilnost za dijake - ƴŀǇŀƪŜ Ǿ ǇǊƛƧŀǾƛ ǎƻ ōƛƭŜ ƴŜǇƻǇǊŀǾƭƧƛǾŜΣ ōǊŜȊ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪŀǎƴŜƧǑƛƘ 
sprememb. 
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Preglednica 1 
Preglednicŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ Ǉƻ ǇǊŜŘƘƻŘƴŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ !{-IS, TO-BE 

Preglednicŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ ό!{-IS) Preglednica aktivnosti 
ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƴŀ 
malico (TO-BE) 

Aktivnost 2ŀǎ όƳƛƴύ {ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ όƳƛƴύ {ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

wƻőƴŀ ǇǊƛƧŀǾŀ ŘƛƧŀƪƻǾ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ όƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ 
v kuhinji) 

60 21 0 0 

Objava jedilnika 60 21 15 5,25 

Spremljanje prijav in odjav 300 105 105 36,75 

Priprava podatkov za kuhinjo 150 52,5 60 21 

Dogovarjanje s kuhinjo glede posebnosti 150 52,5 30 10,5 

Preverjanje pomotoma podanih podatkov za 
praznike in vikende 

60 21 10 3,5 

Dnevno urejanje preglednice z vsemi 
spremembami 

315 110,25 90 31,5 

{ǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ǾƴŀǑŀƴƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳō ǎǳōǾŜƴŎƛƧ  120 42 60 21 

Preverjanje odjav za vsakega posameznega 
dijaka 

240 84 0 0 

Preverjanje spremembe subvencije za 
vsakega posameznega dijaka 

240 84 60 21 

tǊƛǇǊŀǾŀ ǇƻǊŀőǳƴƻǾ ǇǊƛ ǎǇǊŜƳŜƳōŀƘ 
subvencij za vsakega posameznega dijaka 
(konec meseca) 

120 42 60 21 

¦ǊŜŘƛǘŜǾ ŘŜƭƴŜƎŀ ƻōǊŀőǳƴŀ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ 

120 42 60 21 

Oddaja podatkov ministrstvu 60 21 30 10,5 

SKUPAJ 1995 698,25 580 203,00 

 

Na podlagi primerjave podatkov v preglednicƛ ƭŀƘƪƻ Ƨŀǎƴƻ ƻǇŀȊƛƳƻ ǊŀȊƭƛƪƻ ƳŜŘ ƻōǎǘƻƧŜőƛƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳ 
ƻōǊŀőǳƴŀ ƳŀƭƛŎ ό!{-IS) in prenovljenim, avtomatiziranim sistemom (TO-BE). Informacije o izvajanju 
ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ǿ ǇǊŜƧǑƴƧŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ǎŜƳ ǇǊƛŘƻōƛƭŀ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƛƴǘŜǊǾƧǳƧŀ Ȋ ōƛǾǑƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƪƻ Ǒƻƭǎƪe 
ǇǊŜƘǊŀƴŜΣ ƪƛ ƧŜ Řƻ ǇǊŜǘŜƪƭŜƎŀ ƭŜǘŀ ǎƪǊōŜƭŀ Ȋŀ ǘŀ ǇǊƻŎŜǎΣ ǘŜǊ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ƭŀǎǘƴƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ǇǊƛ ƻǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ŜƴŀƪŜ 
naloge. 

!ƴŀƭƛȊŀ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀ ƛƴ ǇǊŜƴƻǾŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎǘŀ ǘŜƳŜƭƧƛƭƛ ƴŀ ŘŜƧŀƴǎƪŜƳ ǾǇƻƎƭŜŘǳ Ǿ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀΣ Ȋ 
ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƻǎǘƧƻ ƴŀ ǇƻƴŀǾƭƧŀƧƻőŜ ǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǎŜ ƛȊƪŀȊŀƭŜ Ȋŀ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻ ȊŀƘǘŜǾƴŜΦ 
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±ǊŜŘƴƻǘŜƴƧŜ ǎǘǊƻǑƪƻǾ Ǿ ƻōŜƘ ǇǊƛƳŜǊƛƘ ƧŜ ōƛƭƻ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴƻ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǳǊƴŜ ǇƻǎǘŀǾƪŜ нм 9¦wΣ 
ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ ǎƻ őŀǎƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻŎŜƴƧŜƴƛ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƛȊ ǇǊŀƪǎŜ ƛƴ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ 
opazovanje postopkov. 

Model ς ōǇƳƴ ƎǊŀŦƛőƴŀ ƴƻǘŀŎƛƧŀ  ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǇƻǇ όŀǎ ς is) 

Slika 26 
DǊŀŦƛőƴŀ ǇƻƴŀȊƻǊƛǘŜǾ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ǇƻǘŜƪŀ ǇǊƻŎŜǎŀ !{-IS po metodologiji ARIS 

 

Na zgornji sliki je prikazan ǇǊƻŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ, ki ga lahko razdelimo ƴŀ ǘǊƛ ƪƭƧǳőƴŜ 
podprocese: 

¶ Podproces: DIJAKI 
± ǘŜƳ ŘŜƭǳ ŘƛƧŀƪƛ Ǌƻőƴƻ ƻŘŘŀƧƻ ǇǊƛƧŀǾŜ Ȋŀ ƳŀƭƛŎƻ ƛƴ ǎŜ Ǉƻ ǇƻǘǊŜōƛ ǘǳŘƛ ƻŘƧŀǾƛƧƻΦ hŘƧŀǾŀ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴŀ 
ǎŀƳƻǎǘƻƧƴƻΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Ǉŀ ǎŜ ƴŀǘƻ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜƧƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧǳ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ DǊŜ Ȋŀ ƻǎƴƻǾƴƛ Ǿƴƻǎ ǇƻŘŀǘƪƻǾ 
o prisotnosti oz. odsotnosti dijakov, ki ǎƭǳȌƛ ƪƻǘ ƛȊƘƻŘƛǑőŜ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧƻ ƻōŘŜƭŀǾƻΦ 
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¶ PodprocesΥ ~h[{Y! tw9Iw!b! 
± ǘŜƳ ŘŜƭǳ ƛƳŀ ƪƭƧǳőƴƻ ǾƭƻƎƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ, ki: 

o ǇǊŜǾŜǊƧŀ ƳƻǊŜōƛǘƴŜ ƴŀǇŀƪŜ Ǿ ǇƻŘŀǘƪƛƘ όƴǇǊΦ ƴŀǇŀőƴƛ ŘŀǘǳƳƛΣ ǇǊƛƧŀǾŜ ƳŜŘ ǇǊŀȊƴƛƪƛύΣ 
o ŘƴŜǾƴƻ ǎǇǊŜƳƭƧŀ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛƴ ƻŘƧŀǾŜ ŘƛƧŀƪƻǾ όǊƻőƴƻύΣ 
o ǎǇǊƻǘƛ ǾƴŀǑŀ ǾǎŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ Ǿ 9ȄŎŜƭ ǇǊŜƎƭŜŘƴƛŎƻΣ 
o ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ǎ ƪǳƘƛƴƧƻ ƎƭŜŘŜ ǇƻǎŜōƴƻǎǘƛ όŘƛƧŀƪƛ Ȋ ŘƛŜǘŀƳƛΣ ǾŜőƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ Ǿ ǑǘŜǾƛƭǳ ƻōǊƻƪƻǾ 

ipd.), 
o pripravlja ustrezne podatke za kuhinjo. 

±ǎŜ ǘŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ ǎƻőŀǎƴƻΣ ƪŀǊ ȊŀƘǘŜǾŀ ǾŜƭƛƪƻ ƴŀǘŀƴőƴƻǎǘƛΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜ ƛƴ ŀȌǳǊƴƻǎǘƛΦ 

¶ Podproces: PRIPRAVA PODATKOV 
bŀ ƳŜǎŜőƴƛ ǊŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΥ 

o ǇǊƛǇǊŀǾƛ ǇƻǊŀőǳƴŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ όƴǇǊΦ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΣ ŘƻŘŀǘƴŜ ƻŘƧŀǾŜύΣ 
o ǳǊŜŘƛ ŘŜƭƴƛ ƻōǊŀőǳƴ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀΣ 
o pripravi in elektronsko ƻŘŘŀ ǇƻǊƻőƛƭŀ ƳƛƴƛǎǘǊǎǘǾǳ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƛȊ 9ȄŎŜƭ preglednice. 

Izzivi trenutnega (AS-IS) procesa 

/ŜƭƻǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǘŜƪŀ ǇǊŜǘŜȌƴƻ ǊƻőƴƻΣ Ȋ ǾŜƭƛƪƛƳ ǑǘŜǾƛƭƻƳ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ƪƻǊŀƪƻǾΣ ƪƛ ƧƛƘ ƧŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǘǊŜōŀ ǾŜőƪǊŀǘ 
ǇǊŜǾŜǊƧŀǘƛΦ DƭŀǾƴƻ ƻǊƻŘƧŜΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ȊōǊŀƴƛ Ǿǎƛ ǇƻŘŀǘƪƛΣ ƧŜ ƻōǎŜȌƴŀ 9ȄŎŜƭ preglednica. Ta preglednica je sicer 
ƻǎǊŜŘƴƧƛ ǇǊƛǇƻƳƻőŜƪΣ ǾŜƴŘŀǊ ƴƛ ǇƻǾŜȊŀƴŀ Ȋ ƴƻōŜƴƛƳ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƛƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳΣ ƪŀǊ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ƧŜ ǘǊŜōŀ ǾǎŜ 
ǇǊƛƧŀǾŜΣ ƻŘƧŀǾŜΣ ǇƻǇǊŀǾƪŜ ƛƴ ƻōǊŀőǳƴŜ ǾƴŀǑŀǘƛ ǊƻőƴƻΦ tƻǎƭŜŘƛőƴƻ ƭŀƘƪƻ ƘƛǘǊƻ ǇǊƛŘŜ Řƻ ƴŀǇŀƪΣ ƪƻǘ ǎƻΥ 

o ƴŀǇŀőƴƛ Ǿƴƻǎƛ όƴǇǊΦ ǇǊƛ ŘŀǘǳƳǳΣ ǑǘŜǾƛƭǳ ƻōǊƻƪƻǾύΣ 
o ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻ ƻōǊŀőǳƴŀƴŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΣ 
o ƴŜǳǎƪƭŀƧŜƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƳŜŘ ƪǳƘƛƴƧƻ ƛƴ ǑƻƭƻΣ 
o ȊŀƳǳŘŜ ǇǊƛ ǇƻǊƻőŀƴƧǳ ƳƛƴƛǎǘǊǎǘǾǳΦ 

¢ŀƪǑƴŀ ƻōƭƛƪŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ȊŀƘǘŜǾŀ ǾŜƭƛƪƻ őŀǎŀ ƛƴ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘƛΣ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ƛƴ ǇƻǾŜőǳƧŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻ 
ƻōǊŜƳŜƴƛǘŜǾ ǑƻƭǎƪŜƎŀ ƻǎŜōƧŀΦ 
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Model ς ōǇƳƴ ƎǊŀŦƛőƴŀ ƴƻǘŀŎƛƧŀ  ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ ǇƻǇ όǘƻ-be) 

Slika 27 
DǊŀŦƛőƴŀ ǇƻƴŀȊƻǊƛǘŜǾ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ǇƻǘŜƪŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ¢h-BE po metodologiji ARIS 

 

¦őƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ 

± ǑƻƭǎƪŜƳ ƭŜǘǳ нлноκнлнп ǎŜ ƧŜ ǾƻŘǎǘǾƻ ǑƻƭŜΣ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ƛȊ ǇǊŜǘŜƪƭƛƘ ƭŜǘΣ ƻŘƭƻőƛƭƻ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǾƻ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ƻōǊŀőǳƴŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ wŀȊƭƻƎ Ȋŀ ǘƻ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƧŜ ōƛƭ ǇǊŜŘǾǎŜƳ Ǿ ƴŜǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ŘƻǘŜŘŀƴƧŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƛ 
ƧŜ ǘŜƳŜƭƧƛƭ ƴŀ ǊƻőƴƛƘ ǾƴƻǎƛƘΣ ǊƻőƴŜƳ ǳsklajevanju podatkov in nepreglednem Excelovem vodenju, kar je 
ǇƻǾȊǊƻőŀƭƻ ǾŜƭƛƪƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴŀǇŀƪŜΣ ǇƻŘǾŀƧŀƴƧŜ ŘŜƭŀ ǘŜǊ ƻōǊŜƳŜƴƧŜǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ tǊŀǾ ǘŀƪƻ ƧŜ ǎ ǎǘǊŀƴƛ 
ǎǾŜǘŀ ǎǘŀǊǑŜǾ ǾŜőƪǊŀǘ ǇǊƛǑƭŀ ǇƻōǳŘŀ Ȋŀ ǎǇǊŜƳŜƳōƻ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻΣ ǊŀǾƴƻ ȊŀǊŀŘƛ ȊƎƻraj omenjenih 
ƛȊȊƛǾƻǾΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎƻ ǎŜ ŘƛƧŀƪƛ ǎǊŜőŜǾŀƭƛ ǇǊƛ ǎŀƳŜƳ ƴŀǊƻőŀƴƧǳΦ ¢ƻƪǊŀǘ ǎŜ ƧŜ Ǒƻƭŀ ƻŘƭƻőƛƭŀ Ȋŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻ ǊŜǑƛǘŜǾ 
ȊǳƴŀƴƧŜƎŀ ǇƻƴǳŘƴƛƪŀΣ ƪƛ ǇƻƴǳƧŀ ŎŜƭƻǾƛǘƻΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǇƻŘǇǊǘƻ ǊŜǑƛǘŜǾΣ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻ ǇƻǎŜōŜƧ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǑƻƭǎƪŜƎŀ 
okolja. 

¦ǾŜŘōŀ ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜ ƧŜ ȊŀőŜƭŀ ǎ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴŜ ōŀȊŜ ǾǎŜƘ ƻōǎǘƻƧŜőƛƘ ŘƛƧŀƪƻǾΦ ± ǎƛǎǘŜƳ ƧŜ ōƛƭƻ ǘǊŜōŀ 
ǾƴŜǎǘƛ ƴŀǘŀƴőƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ŘƛƧŀƪƛƘΥ ƛƳŜ ƛƴ ǇǊƛƛƳŜƪΣ ƴŀǎƭƻǾΣ ǊŀȊǊŜŘΣ ƪƻƴǘŀƪǘƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎǘŀǊǑŜǾΣ 9a~h ǑǘŜǾƛƭƪƻ 
ƛƴ ŘǊǳƎŜ ƪƭƧǳőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 5ŀ ōƛ ǎƛ ƻƭŀƧǑŀƭƛ ŘŜƭƻΣ ǎƳƻ ǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ Ǿ ǾŜőƧƛ ƳŜǊƛ ǇǊŜƴŜǎƭƛ ƛȊ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ 
informacijskega sistema SAOP, vendar ker SAOP ni vseboval vseh zahtevanih podatkov ς ǇǊŜŘǾǎŜƳ 9a~h ς 
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ǎƳƻ ƳƻǊŀƭƛ ƳŀƴƧƪŀƧƻőŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǾƴŜǎǘƛ ǊƻőƴƻΦ ¢ŀ ŘŜƭ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƧŜ ōƛƭ ǊŜǎŘŀ ȊŀƳǳŘŜƴΣ ŀ ƎǊŜ Ȋŀ ŜƴƪǊŀǘƴƻ ŘŜƧŀƴƧŜΣ 
ǎŀƧ ŘƛƧŀƪƻǾΣ ƪƛ ǎƻ ȌŜ ǾƪƭƧǳőŜƴƛ Ǿ ǎƛǎǘŜƳΣ ƪŀǎƴŜƧŜ ƴƛ ǘǊŜōŀ ǇƻƴƻǾƴƻ ǾƴŀǑŀǘƛΦ 

Yƻ ǎƻ ōƛƭƛ Ǿǎƛ ŘƛƧŀƪƛ ǳǎǇŜǑƴƻ ǾƴŜǎŜƴƛΣ ǎƳƻ ƧƛƳ ƭŀƘƪƻ ŘƻŘŜƭƛƭƛ wCL5 ƪƭƧǳőŜ ς brezkontaktne identifikacijske kartice, 
ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ōŜƭŜȌŜƴƧŜ ǇǊŜǾȊŜƳŀ ƻōǊƻƪŀΦ ±ǎŀƪ ŘƛƧŀƪ ƧŜ ǘŀƪƻ Ǿ ȊŀőŜǘƪǳ ǑƻƭǎƪŜƎŀ ƭŜǘŀ Řƻōƛƭ ǎǾƻƧ wCL5 ƪƭƧǳőΣ ǎ 
ǑǘŜǾƛƭƪƻΣ ȊŀǾŜŘŜƴƻ Ǿ ǎŀƳŜƳ ǎƛǎǘŜmu, ki ga uporablja pri vsakodnevnem prevzemu malice. S tem je bilo 
ƻŘǇǊŀǾƭƧŜƴƻ Ǌƻőƴƻ ōŜƭŜȌŜƴƧŜ ǇǊƛǎƻǘƴƻǎǘƛ ǇǊƛ ǇǊŜƘǊŀƴƛ ƛƴ ǎ ǘŜƳ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƴŀǇŀƪŜΣ ŘƛƧŀƪƛ Ǉŀ ǎƻ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ƪƭƧǳőŀ 
prevzemali malico hitreje. 

YƭƧǳőŜƴ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ ǎǇƭŜǘƴƛ ǾƳŜǎƴƛƪ ƻȊƛǊƻƳŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀΣ ƪƛ ŘƛƧŀƪƻƳ ƻƳƻƎƻőŀ ǇǊƛƧŀǾƻ ƛƴ ƻŘƧŀǾƻ ƻŘ ǑƻƭǎƪŜ 
ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ ±ǎŀƪ ŘƛƧŀƪ ƛƳŀ ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƛ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ Ȋŀ ŎŜƭ ƳŜǎŜŎ ǾƴŀǇǊŜƧΣ ƪŀǊ ƧŜ ǾŜƭƛƪŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ Ǿ 
ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ ǎ ǇǊŜƧǑƴƧƛƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ōƛƭŜ ǇǊƛƧŀǾŜ ƳƻȌƴŜ ȊƎƻƭƧ Řŀƴ ǾƴŀǇǊŜƧΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ŘƛƧŀƪƛ ƭŀƘƪƻ ƪŀŘŀǊƪƻƭƛ 
znotraj prijavljenega obdobja spreminjajo svojo izbiro malice (npr. zamenjajo toplo malico za hladno), kar 
ǇƻƳŜƴƛ ǾŜőƧƻ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘ ƛƴ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƴƧŀΦ hŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛƴ ǎǇǊemembe se je s tem prenesla 
ƴŀ ŘƛƧŀƪŜ ǎŀƳŜΣ ƪŀǊ ƧŜ ǊŀȊōǊŜƳŜƴƛƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΣ ƪƛ ǎŜ ƧŜ Ǿ ǇǊŜǘŜƪƭƻǎǘƛ ŘƴŜǾƴƻ ǳƪǾŀǊƧŀƭ ǎ 
popravki prijav, napakami in komunikacijo z dijaki. 

LȊǊŜŘƴŜ ƻŘƧŀǾŜ ǎƻ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ƳƻƎƻőŜΣ ŀ ǎƻ őŀǎƻǾƴƻ ƻƳŜƧŜƴŜ ƛƴ ƴŀƳŜƴƧŜƴŜ ȊƎƻƭƧ ƛȊƧŜƳƴƛƳ ƻƪƻƭƛǑőƛƴŀƳ ς kot je 
bolezen ali nujna odsotnost. Ta del organizator prehrane tudi preverja ς malica se odjavi dijaku samo v 
ǇǊƛƳŜǊǳΣ Řŀ ƛƳŀ ŘƛƧŀƪ ƻǇǊŀǾƛőƛƭƻΦ 5ƛƧŀƪƛ ƛƳŀƧƻ za ta namen na voljo poseben elektronski naslov, na katerega 
Řƻ тΥол ȊƧǳǘǊŀƧ ǇƻǑƭƧŜƧƻ ǎǇƻǊƻőƛƭƻΦ hŘƧŀǾŀ ǎŜ ƴŀǘƻ ƘƛǘǊƻ ǳǊŜŘƛ ȊƴƻǘǊŀƧ ǎƛǎǘŜƳŀ ς ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǇƻƛǑőŜ ŘƛƧŀƪŀ Ǿ 
ǎƛǎǘŜƳǳ ƛƴ Ƴǳ Ȋ ŜƴƛƳ ƪƭƛƪƻƳ ƻŘƧŀǾƛ ƳŀƭƛŎƻΦ ½ŀǊŀŘƛ ƧŀǎƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜ ƧŜ ǑǘŜǾƛƭƻ ǘŀƪǑƴƛƘ 
ƛȊǊŜŘƴƛƘ ƻŘƧŀǾ ȊƳŀƴƧǑŀƭƻ ƛȊ ǇƻǾǇǊŜőƴƛƘ ол ŘƴŜǾƴƻ ƴŀ ƭŜ мςн ƴŀ ŘŀƴΣ ƪŀǊ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǇǊƛǎǇŜǾŀ ƪ ǾŜőƧƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻǎǘƛ ƪǳƘƛƴƧŜ ƛƴ ōƻƭƧǑŜƳǳ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ƻōǊƻƪƻǾΦ  

±Ŝƭƛƪŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ ǘǳŘƛ Ǿ ǘŜƳΣ Řŀ ƧŜ ƪǳƘƛƴƧŀ ǎǇǊƻǘƛ ǎŜȊƴŀƴƧŜƴŀ ǎ ǑǘŜǾƛƭƻƳ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ŘƛƧŀƪƻǾΦ 
tƻŘŀǘƪƛ ǎŜ Ǿ ǎƛǎǘŜƳǳ ǎŀƳƻŘŜƧƴƻ ƻǎǾŜȌǳƧŜƧƻΣ Ȋŀǘƻ ƭŀƘƪƻ ƻǎŜōƧŜ ȌŜ ƴŜƪŀƧ Řƴƛ ǾƴŀǇǊŜƧ ǇǊŜǾŜǊƛΣ ƪƻƭƛƪƻ ƻōǊƻƪƻǾ 
ƴŀƧ ǇǊƛǇǊŀǾƛ Ȋŀ ŘƻƭƻőŜƴ ŘŀƴΦ ¢ƻ ǇƻƳŜƴƛ ƳŀƴƧ ȊŀǾǊȌŜƴŜ ƘǊŀƴŜΣ ƳŀƴƧ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŜ ƛƴ ōƻƭƧǑŜ ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƴƧŜ 
realnemu stanju. 

YƻƴŜŎ ƳŜǎŜŎŀ ǎƛǎǘŜƳ ǎŀƳƻŘŜƧƴƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛ ŎŜƭƻǘƴƻ ǇƻǊƻőƛƭƻ ƻ ǑǘŜǾƛƭǳ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘΣ ƻŘƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ƛƴ ƴŜ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘ 
ƻōǊƻƪƻǾ όȊŀŘƴƧƛ ǎŜ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ƻōǊŀőǳƴŀƧƻ Ǉƻ Ǉƻƭƴƛ ŎŜƴƛΣ ƴŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǾƛǑƛƴƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΣ ƪƛ ƧŜ ŘƻŘŜƭƧŜƴŀ ŘƛƧŀƪǳύΦ 
hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƳƻǊŀ ƴŀǘƻ ǇǊŜǾŜǊƛǘƛ ȊƎƻƭƧ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ Ǿ ǾƛǑƛƴƛ ǎǳōǾŜƴŎƛƧΦ ±Ŝőƛƴŀ ǘŜƘ ǎǇǊŜƳŜƳō 
ǎŜ ǇǊƛŘƻōƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƛȊ ōŀȊŜ ƳƛƴƛǎǘǊǎǘǾŀ ƛƴ ǎŜ ƻōŘŜƭǳƧŜ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƻΦ [Ŝ Ǿ ǊŜŘƪƛƘ ǇǊƛƳŜǊƛƘΣ ƪƻ ƎǊŜ Ȋŀ ǇƻǊŀőǳƴŜ 
Ȋŀ ǾŜő ƳŜǎŜŎŜǾ ƴŀȊŀƧΣ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŜƴ ǊƻőŜƴ ǇƻǎŜƎΦ ± ǇƻǾǇǊŜőƧǳ ǎŜ ƳŜǎŜőƴƻ ǇƻƧŀǾƛ ƭŜ Ŝƴ tak primer. 

tƻ ȊŀƪƭƧǳőƪǳ ǾǎŜƘ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧ ǎƛǎǘŜƳ Ȋŀ ǾǎŀƪŜƎŀ ŘƛƧŀƪŀ ǎŀƳ ǇǊƛǇǊŀǾƛ ƻōǊŀőǳƴ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ŘŜƧŀƴǎƪƻ ǎǘŀƴƧŜ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘ 
ƳŀƭƛŎ ƛƴ ǾƛǑƛƴƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΦ wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ ƧŜ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƻ ǎ ǘŜƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳ ǇǊŜƪƻ {!htΣ ƪŀǊ 
ƻƳƻƎƻőŀΣ Řŀ ǎŜ ƻōǊŀőǳƴ ƛȊǾŜŘŜ ōǊŜȊ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ǇƻǎǊŜŘovanj ali usklajevanj ς hitro, pregledno in zanesljivo. 
5ƻŘŀǘƴŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǘǳŘƛΣ Řŀ ǎŜ Ǌŀőǳƴƛ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇƻƭƻȌƴƛŎŜ ǇƻǑƛƭƧŀƧƻ ǎǘŀǊǑŜƳ ŀƭƛ 
ǎƪǊōƴƛƪƻƳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ Ǉƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǑǘƛ ŀƭƛ ǎŜ ǎǇǊƻȌƛƧƻ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƻ ǇǊŜƪ ǘǊŀƧƴƛƪŀΣ őŜ ǎŜ ǎ ǘŜƳ ǇǊŜŘƘƻdno 
ǎǘǊƛƴƧŀƧƻΦ bŀ ǘŀ ƴŀőƛƴ ǎŜ ƧŜ Ǒƻƭŀ ƛȊƻƎƴƛƭŀ ƴŜǇƻǘǊŜōƴƛƳ ǎǘǊƻǑƪƻƳ ǘƛǎƪŀƴƧŀΣ ƪǳǾŜǊǘƛǊŀƴƧŀ ƛƴ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŀΣ ƪŀǊ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƴŜ ƭŜ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪΣ ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ ƪƻǊŀƪ ƪ ōƻƭƧ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴŜƳǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳΦ 

½ ǳǾŜŘōƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴŜƎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƻōǊƻƪƻǾ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ǇǊŜŘƘƻŘƴƛƘ ǇǊƛƧŀǾ ŘƛƧŀƪƻǾ ǎŜ ƧŜ ƻōőǳǘƴƻ ȊƳŀƴƧǑŀƭ ǘǳŘƛ 
ƻŘǇŀŘ ƘǊŀƴŜΦ YŜǊ ƪǳƘƛƴƧŀ ƻōǊƻƪŜ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŀ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ŘŜƧŀƴǎƪŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛƴ ƴŜ ǾŜő Ǉƻ ƻŎŜƴƛ ŀƭƛ ǇŀǾǑŀƭƴŜƳ 
ǑǘŜǾƛƭǳΣ ǇǊƛƘŀƧŀ Řƻ ƳŀƴƧ ǇǊŜǎŜȌƪƻǾΦ ¢ŀƪǑŜƴ ǇǊƛǎǘƻǇ ƴŜ ǇǊƛǎǇŜǾŀ ƭŜ ƪ ǾƛǑƧƛ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΣ ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ 
ƪ ƻƪƻƭƧǎƪƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΣ ǎŀƧ ǎŜ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ƪƻƭƛőƛƴŀ ȊŀǾǊȌŜƴŜ ƘǊŀƴŜΣ ƪŀǊ ƧŜ ŜŘŜƴ ǇƻƳŜƳōƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴƻ 
ƴŀǊŀǾƴŀƴƛƘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǳǎǘŀƴƻǾΦ 
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Preglednica 2  
Preglednicŀ ǎ ǇǊƛƪŀȊƻƳ ǳőƛƴƪƻǾ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ 

 
 
 

 

 

 
  

Preglednicŀ ƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ƪƭŀǎƛőƴŜƎŀ - ǊƻőƴŜƎŀ  ƴŀőƛƴŀ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ ό!{-IS) 

Preglednica 
lastnosti 
elektronskega 
poslovanja za 
ǇǊƻŎŜǎ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ 
na malico (TO-
BE) 

Sprememba 
2!{ όƳƛƴύ 

Sprememba 
ǎǘǊƻǑƪƛ 
(EUR) 

Sprememba 
ǎǘǊƻǑƪƻǾ Ǿ 
% (TO-BE) 

Aktivnost 2ŀǎ 
(min) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ 
(min) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
(EUR) 

wƻőƴŀ ǇǊƛƧŀǾŀ ŘƛƧŀƪƻǾ ƴŀ 
malico (neposredno v 
kuhinji) 

60 21 0 0 -60 -21 -100% 

Objava jedilnika 60 21 15 5,25 -45 -15,75 -75% 

Spremljanje prijav in odjav 300 105 105 36,75 -195 -68,25 -65% 

Priprava podatkov za kuhinjo 150 52,5 60 21 -90 -31,5 -60% 

Dogovarjanje s kuhinjo glede 
posebnosti 

150 52,5 30 10,5 -120 -42 -80% 

Preverjanje pomotoma 
podanih podatkov za 
praznike in vikende 

60 21 10 3,5 -50 -17,5 -83,3% 

Dnevno urejanje preglednice 
z vsemi spremembami 

315 110,25 90 31,5 -225 -78,75 -71,43% 

{ǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ǾƴŀǑŀƴƧŜ 
sprememb subvencij  

120 42 60 21 -60 -21 -50% 

Preverjanje odjav za vsakega 
posameznega dijaka 

240 84 0 0 -240 -84 -100% 

Preverjanje spremembe 
subvencije za vsakega 
posameznega dijaka 

240 84 60 21 -180 -63 -75% 

tǊƛǇǊŀǾŀ ǇƻǊŀőǳƴƻǾ ǇǊƛ 
spremembah subvencij za 
vsakega posameznega dijaka 
(konec meseca) 

120 42 60 21 -60 -21 -50% 

¦ǊŜŘƛǘŜǾ ŘŜƭƴŜƎŀ ƻōǊŀőǳƴŀ 
Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ 

120 42 60 21 -60 -21 -50% 

Oddaja podatkov ministrstvu 60 21 30 10,5 -30 -10,5 -50% 

SKUPAJ 1995 698,25 580 203,00 -1415 -495,25 -70,93% 
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Iz preglednice 3 je razvidna analiza preteklega stanja (AS-IS) in prenovljenega (TO-.9ύ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŀ ƴŀ 
ƳŀƭƛŎƻ ƴŀ ǎǊŜŘƴƧƛ ǑƻƭƛΦ ± ǇǊǾŜƳ ŘŜƭǳ preglednice so prikazani podatki o izvajanju dejavnosti pred uvedbo 
ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ōƛƭŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛȊǾŜŘŜƴŜ ǇǊŜǘŜȌƴƻ Ǌƻőƴƻ ŀƭƛ ŘŜƭƴƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƛǊŀƴƻΣ ǇƻƎƻǎǘƻ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ 
Excelovih preglednic ƛƴ ǎǘŀǊŜƧǑŜ ǎǇƭŜǘƴŜ ǳőƛƭƴƛŎŜΦ 2ŀǎƻǾƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛƴ ƻŎŜƴƧŜƴƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ ǊŜŀƭƴƛƘ 
ǇƻŘŀǘƪƛƘΣ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴƛƘ Ȋ ƻǇŀȊƻǾŀƴƧŜƳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛƴ Ǿ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧǳ ǎ ǇǊŜƧǑƴƧƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƪƻ ǇǊŜƘǊŀne. 

½ŀ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ƻŎŜƴƻ ƧŜ ōƛƭŀ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴŀ Ŝƴƻǘƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ нм 9¦w ƴŀ ǳǊƻΣ ƪŀǊ ƧŜ ōƛƭŀ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ 
ǇƻǾǇǊŜőƴŀ ǳǊƴŀ ǇƻǎǘŀǾƪŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜƎŀΣ ƪƛ ƻǇǊŀǾƭƧŀ ǘŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ 2ŀǎƻǾƴŀ ǇƻǊŀōŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ 
ƛȊǊŀȌŜƴŀ Ǿ ƳƛƴǳǘŀƘΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ōƻƭƧ ƴŀǘŀƴőƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ in primerjavo. 

V desnem delu preglednice so predstavljeni podatki za optimizirani proces (TO-BE), ki temelji na uvedbi 
ƴƻǾŜƎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ƴŀǊƻőŀƴƧŜΣ ǇǊƛƧŀǾƻ ƛƴ ƻōǊŀőǳƴ ƳŀƭƛŎΦ !ƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ōƛƭŜ Ǿ ǇǊŜǘŜƪƭƻǎǘƛ 
őŀǎƻǾƴƻ ȊŜƭƻ ǇƻǘǊŀǘƴŜΣ ǎƻ ōƛƭŜ Ȋ ǳǾŜŘōƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴŜ ŀƭƛ ŎŜƭƻ ƻŘǇǊŀǾƭƧŜƴŜΦ tǊƛƳŜǊ Ȋŀ ǘƻ ƧŜ Ǌƻőƴŀ 
ǇǊƛƧŀǾŀ ŘƛƧŀƪƻǾ ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ Ǿ ƪǳƘƛƴƧƛΣ ƪƛ ƧŜ Ǿ ǎǘŀǊŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ȊŀƘǘŜǾŀƭŀ сл Ƴƛƴǳǘ ƳŜǎŜőƴƻ ƛƴ ƧŜ 
sedaj povsem odpravljena. 

hǇŀȊƴƻ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ ƧŜ ǘǳŘƛ ǇǊƛ ŘƴŜǾƴŜƳ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧǳ ǇǊƛƧŀǾ ƛƴ ƻŘƧŀǾΣ ƪƧŜǊ ƧŜ ōƛƭŀ Ǿ ǇǊŜǘŜƪƭƻǎǘƛ ǇƻǊŀōŀ őŀǎŀ 
300 minut, zdaj pa je ta aktivnost avtomatizirana in zato zahteva le 105 minut. Enako velja za dnevno 
urejanje pregledne preglednicŜΣ ƪƛ ƧŜ ȊŘŀƧ ƴŀŘƻƳŜǑőŜƴŀ Ȋ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƛƳ ōŜƭŜȌŜƴƧŜƳ Ǿ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƻ ōŀȊƻ 
znotraj aplikacije. 

tƻƳŜƳōƴŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŀ ƧŜ ǘǳŘƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŀ ƛƴ ǾƴŀǑŀƴƧŀ ǎǳōǾŜƴŎƛƧ ς ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ ƧŜ Ǿ ǇǊŜƧǑƴƧŜƳ 
ǎƛǎǘŜƳǳ ǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƭƻ ǾŜő ƪƻǘ тлл Ƴƛƴǳǘ ƳŜǎŜőƴŜƎŀ ŘŜƭŀ όǎ ǎƪǳǇƴƛƳƛ ǎǘǊƻǑƪƛ ǇǊŜƪ нол 9¦wύΣ ƧŜ ȊŘŀƧ ǘŀ 
aktivnost digitalizirana, sistem pa sam zaznava sprŜƳŜƳōŜ ƛƴ ǳǎǘǊŜȊƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛ ƻōǊŀőǳƴ ƳŀƭƛŎ ƎƭŜŘŜ ƴŀ 
dejansko porabo malic. 

hō ƪƻƴŎǳ ƳŜǎŜŎŀ ǎƻ Ǿ ǇǊŜƧǑƴƧŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǇƻǾŜȊŀƴŜ Ȋ ƻōǊŀőǳƴƻƳ Ȋŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻΣ ŘƛƧŀǑƪƛ ŘƻƳ 
ƛƴ ƳƛƴƛǎǘǊǎǘǾƻΣ ȊŀƘǘŜǾŀƭŜ Ǿǎŀƪŀ Ǉƻ сл ƳƛƴǳǘΣ ȊŘŀƧ Ǉŀ ǎƻ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴŜ ƛƴ ȊƳŀƴƧǑŀƴŜ ƴŀ ол Ƴƛƴǳǘ ŀƭƛ ƳŀƴƧΣ 
ǎŀƧ ǎŜ ǇƻǊƻőƛƭŀ ƎŜƴŜǊƛǊŀƧƻ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƛȊ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇƻǘǊŜōƴŀ ƧŜ ƭŜ ƪǊŀƧǑŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾΦ 

{ƪǳǇƴŀ ǇƻǊŀōŀ őŀǎŀ ǎŜ ƧŜ ȊƴƛȌŀƭŀ ƛȊ мΦффр Ƴƛƴǳǘ όǇǊƛōƭƛȌƴƻ оо ǳǊύ ƴŀ рул Ƴƛƴǳǘ όǇǊƛōƭƛȌƴƻ фΣр ǳǊύΣ ƪŀǊ ǇƻƳŜƴƛ 
тм҈ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ őŀǎƻǾƴŜ ƻōǊŜƳŜƴƛǘǾŜ ŘŜƭŀǾŎŀΦ {ǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ƎƭŜŘŀƴƻ ǎŜ ƧŜ ǎƪǳǇƴŀ ƳŜǎŜőƴŀ ƻōǊŜƳŜƴƛǘŜǾ 
ȊƴƛȌŀƭŀ ƛȊ сфуΣнр 9¦w ƴŀ нло 9¦wΣ ƪŀǊ ƧŜ ǎƪƻǊŀƧ тм҈ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ ƴŀ ǎǘǊƻǑƪƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜƎŀΦ  

¢ƛ ǇƻŘŀǘƪƛ Ƨŀǎƴƻ ŘƻƪŀȊǳƧŜƧƻΣ Řŀ ƧŜ ōƛƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŀΣ ǎŀƧ ƧŜ ƻƳƻƎƻőƛƭŀ ǾŜőƧƻ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘΣ 
ƴŀǘŀƴőƴƻǎǘ ƛƴ Ȋƴŀǘƴƻ ǊŀȊōǊŜƳŜƴƛƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ 

Gantogram  

Spodnja preglednicŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŎŜƭƻǾƛǘ ƛƴ őŀǎƻǾƴƻ ǳǎƪƭŀƧŜƴ ǇƻǘŜƪ ǇǊŜƴƻǾŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻōǊŀőǳƴŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΣ 
ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǎƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǊŀȊǾǊǑőŜƴŜ ƪǊƻƴƻƭƻǑƪƻΣ Ȋ ƴŀǘŀƴőƴƻ ŘƻƭƻőŜƴƛƳƛ ȊŀőŜǘƪƛΣ ǘǊŀƧŀƴƧŜƳΣ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƛƳƛ 
odvisnostmi ter opredeljeno odgovornostjo izvajalcev.  

tǊƻƧŜƪǘ ǎŜ ƧŜ ǇǊƛőŜƭ Ȋ ŀƴŀƭƛȊƻ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀΣ ƪƛ Ƨƻ ƧŜ ƛȊǾŜŘŜƭ ǘŀƪǊŀǘƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜΦ bŀ 
ǇƻŘƭŀƎƛ ǘŜƘ ǳƎƻǘƻǾƛǘŜǾ ƧŜ ǎƭŜŘƛƭŀ ǇǊƛǇǊŀǾŀ ǎŜȊƴŀƳŀ ȊŀƘǘŜǾΣ ƪƛ ƧŜ ǎƭǳȌƛƭ ƪƻǘ ƛȊƘƻŘƛǑőŜ Ȋŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ǊŀȊǇƛǎŀ ƛƴ 
meril za izbor ustreznega zunanjega izǾŀƧŀƭŎŀΦ ¢ŀ ŘŜƭ ƧŜ ōƛƭ Ǿ ŘƻƳŜƴƛ ǾƻŘǎǘǾŀ ǑƻƭŜΣ ƪƛ ƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊƧŀƭƻ ǘǳŘƛ Ȋŀ 
izvedbo razpisa in komunikacijo s potencialnimi ponudniki. 

Yƻ ƧŜ ōƛƭ ƛȊǾŀƧŀƭŜŎ ƛȊōǊŀƴΣ ǎƻ ǎǘŜƪƭƛ ȊŀőŜǘƴƛ ǎŜǎǘŀƴƪƛΣ ƴŀ ƪŀǘŜǊƛƘ ǎƻ ōƛƭƛ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛ ƻƪǾƛǊƧƛ ǇǊŜƴƻǾŜ ƛƴ őŀǎƻǾƴƛ 
ƴŀőǊǘ ǳǾŜŘōŜΦ ¢ŀ ŦŀȊŀ ƧŜ ǘǊŀƧŀƭŀ ƻŘ ȊŀőŜǘƪŀ ƧǳƴƛƧŀ Řƻ ǎǊŜŘƛƴŜ ŀǾƎǳǎǘŀ ƛƴ ƧŜ ȊŀƘǘŜǾŀƭŀ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƻ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ 
ƳŜŘ ǾƻŘǎǘǾƻƳ ǑƻƭŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧŜƳ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƛƴ ƛȊǾŀƧŀƭŎŜƳΦ {ƭŜŘƛƭŀ ƧŜ ǇǊƛǇǊŀǾŀ ƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƻ ς 
ǘŜƘƴƛőƴƻ ƻōŘŜƭŀǾƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘŜǾ ǘŜǊ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ ƳŀƴƧƪŀƧƻőƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ Ȋƭŀǎǘƛ 9a~h ǑǘŜǾƛƭƪ 
ŘƛƧŀƪƻǾΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ƧŜ ǇƻƭŜƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧŀ ǎƻŘŜƭƻǾŀƭƻ ǘǳŘƛ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻΦ 
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± ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧǳ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƛȊǾŜŘŜƭ ƛȊŘŜƭŀǾƻ wCL5 ƪƭƧǳőŜǾ Ȋŀ ŘƛƧŀƪŜΣ ǇǊƛǇǊŀǾƛƭ Ǉŀ ƧƛƳ ƧŜ ǘǳŘƛ 
ƪƻŘŜ ǘŜǊ ƎŜǎƭŀ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾƻ Ǿ ƴƻǾ ǎƛǎǘŜƳΦ ¢ŀ ŦŀȊŀ ƧŜ ōƛƭŀ ƪƭƧǳőƴŀ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧƻ ǳǾŜŘōƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƛ ǎƻ Ƨƻ ǎƪǳǇŀƧ Ȋ 
ǾȊŘǊȌŜǾŀƭŎŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜ ǘŜƘnologije testirali. Ob vzpostavitvi sistema so potekala tudi usposabljanja 
ŘƛƧŀƪƻǾ ƛƴ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǘŜǊ ǇǊƛǇǊŀǾŀ ƛƴ ƻōƧŀǾŀ ƴŀǾƻŘƛƭ ǇǊŜƪƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƪŀƴŀƭƻǾ όǎǇƭŜǘƴŀ ǎǘǊŀƴΣ Ŝ-ǇƻǑǘŀΣ ŦƛȊƛőƴƛ 
ǇǊƻǎǘƻǊƛ ǑƻƭŜύΦ 

½ŀőŜǘŜƪ ŘŜƧŀƴǎƪŜ ǳǇƻǊŀōŜ ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜƎŀ Ǿ ȊŀőŜǘŜƪ ǎŜǇǘŜƳōǊŀ нлноΣ ƪƻ ǎƻ ǎŜ ŘƛƧŀƪƛ ǇǊƛőŜƭƛ ǇǊƛƧŀǾƭƧŀǘƛ 
ƴŀ ƳŀƭƛŎƻ ǇǊŜƪ ƴƻǾŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ ±ȊǇƻǊŜŘƴƻ ǎ ǘŜƳ ƧŜ ǇƻǘŜƪŀƭƻ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇƻƳƻő ŘƛƧŀƪƻƳ 
pri uporabi, popravki napak in dopolnitve, vpisovanje novih dijakov ter dnevna komunikacija s kuhinjo glede 
posebnosti in diet. 

tƻƳŜƳōŜƴ ȊŀƪƭƧǳőƴƛ ŘŜƭ ƳŜǎŜőƴŜƎŀ Ŏƛƪƭŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ƻōǊŀőǳƴǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ 
ǇǊƛƧŀǾΣ ƻŘƧŀǾ ƛƴ ǑǘŜǾƛƭŀ ƴŜ ǇǊŜǾȊŜǘƛƘ ƳŀƭƛŎΣ ǎƭŜŘŜƴƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŀƳ ǎǳōǾŜƴŎƛƧΣ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ƛƴ ǳǎƪƭŀƧŜǾŀƴƧŜ 
ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǘŜǊ ƛȊŘŜƭŀǾƻ ǇƻǊƻőƛƭ Ȋŀ ŘƛƧŀǑƪƛ ŘƻƳΣ Ǌŀőǳƴƻvodstvo in ministrstvo. Te naloge potekajo v prvih dneh 
vsakega novega meseca, ko se opravi tudi priprava sistema za novo obdobje. 

Preglednica 3  
!ƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻōǊŀőǳƴŀ ƳŀƭƛŎ 

Aktivnost ½ŀőŜǘŜƪ Trajanje Odvisnost Odgovorna oseba 

мΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ  tƻǇƛǎ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ 
stanja 

1.1.2023 14 dni /  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

2. aktivnost: Priprava liste zahtev 16.1.2023 14 dni 1. aktivnost (na 
podlagi 
ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ 

stanja) 

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

3. aktivnost: Priprava razpisa in 
kriterijev za izbor izvajalcev 

1.2.2023 28 dni Odvisno do 1. 
in 2. aktivnosti 

±ƻŘǎǘǾƻ ǑƻƭŜ 

4. aktivnost: Razpis 1.3.2023 30 dni 2. aktivnost ±ƻŘǎǘǾƻ ǑƻƭŜ 

5. aktivnost: Pogovori z 
prijavljenimi izvajalci 

1.4.2023 35 dni 2. in 4. 
aktivnost 

±ƻŘǎǘǾƻ ǑƻƭŜ ƛƴ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 

prehrane 

6. aktivnost: Izbira ustreznega 
izvajalca 

20.5.2023 10 dni 5. aktivnost ±ƻŘǎǘǾƻ ǑƻƭŜ 

7. aktivnost: ½ŀőŜǘƴƛ ǇƻƎƻǾƻǊƛ Ȋ 
ȊǳƴŀƴƧƛƳ ƛȊǾŀƧŀƭŎŜƳ ƛƴ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ 
prenove 

1.6.2023 75 dni 6. aktivnost ±ƻŘǎǘǾƻ ǑƻƭŜ 

8. aktivnost: Glavna priprava na 
implementacijo (uvoz podatkov, 
ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ 9a~h ΦΦΦύ 

16.8.2023 14 dni 7. aktivnost  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane, 

ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ 

9. aktivnost: Ustvarjanje RFID 
ƪƭƧǳőŜǾ Ȋŀ ŘƛƧŀƪŜΣ ǾƴŀǑŀƴƧŜ ƪƻŘΣ 
ǇǊƛǇǊŀǾŀ ƎŜǎŜƭ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōƻ ƪƭƧǳőŜǾ 

21.8.2023 10 dni 8. aktivnost  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

10. aktivnost: Uvedba aplikacije in 
testiranje funkcionalnosti 

25.8.2023 3 dni 9.aktivnost  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane, 

ǾȊŘǊȌŜǾŀƭŜŎ ǳőƴŜ 
tehnologije 



 

67 

  

 

11. aktivnost: Usposabljanje osebja 
in dijakov (preko e-ǇƻǑǘŜΣ ǎǇƭŜǘƴŜ 
strani), priprava navodil, objava 
navodil na spletni strani, v jedilnici, 
po razredih 

30.8.2023 14 dni ½ŀőŜǘŜƪ ȌŜ ƳŜŘ 
izvedbo 4. 

aktivnosti, ni 
odvisna ampak 
ǎƻőŀǎƴŀ 

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane, skrbnik 

spletnih strani 

12. aktivnost: ½ŀőŜǘŜƪ ǳǇƻǊŀōŜ 
novega sistema, prijava skupaj z 
dijaki po razredih 

2.9.2023 V teku 4. in 5. 
aktivnost ς ko 

je sistem 
vzpostavljen in 
imajo dijaki vse 

potrebno za 
prijavo v 
aplikacijo 

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

13. aktivnost: Spremljanje 
ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ Ǿ ǇǊǾŜƳ ƳŜǎŜŎǳΣ ǇƻƳƻő 
ŘƛƧŀƪƻƳΣ ŘŜȌǳǊƴƛ ǳőƛǘŜƭƧ Ǿ ƧŜŘƛƭƴƛŎƛ 

2.9.2023 29 dni {ƻőŀǎƴŀ Ȋ сΦ 
aktivnostjo ς se 
ȊŀőƴŜΣ ƪƻ 
Ȋŀőƴƻ ŘƛƧŀƪƛ 
uporabljati 
aplikacijo 

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
ǇǊŜƘǊŀƴŜΣ ŘŜȌǳǊƴƛ 

ǳőƛǘŜƭƧ 

14. aktivnost: Popravljanje napak in 
dopolnitve sistema 

2.9.2023 V teku 7. aktivnost ς 
na podlagi 

ƻǇŀȌŀƴƧ ŘƛƧŀƪƻǾ 
med uporabo 

aplikacije 

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane v 

sodelovanju z 
zunanjim izvajalcem 

15. aktivnost: Vpisovanje novih 
dijakov v sistem (naknadna prijava) 

2.9.2023 V teku /  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

16. aktivnost: Komunikacija s 
kuhinjo glede sprememb, diet, 
drugih specifik dijakov 

2.9.2023 V teku Vzporedna z 6. 
aktivnostjo 
dalje in se 
izvaja 
kontinuirano 

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

17. aktivnost: hōǊŀőǳƴΥ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ 
odjav, prijav, ne prevzetih malic 

1.10.2023 1 dan 6. aktivnost  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

18. aktivnost: Preverjanje 
sprememb subvencij preko CEUVIZ, 
uvoz spremenjenih subvencij, 
ǳǊŜƧŀƴƧŜ ƳƻǊŜōƛǘƴŜƎŀ ǇƻǊŀőǳƴŀ Ȋŀ 
pretekle mesece 

1. 10.2023 1 dan /  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

19. aktivnost: Urejanje in 
usklajevanje pridobljenih podatkov 
Ȋŀ ǇǊƛǇǊŀǾƻ ƻōǊŀőǳƴƻǾ 

2.10.2023 1 dan 11. aktivnost  hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

нлΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ tǊƛǇǊŀǾŀ ƻōǊŀőǳƴŀ Ȋŀ 
ŘƛƧŀǑƪƛ ŘƻƳ 

2.10.2023 1 dan 13. aktivnost hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

нмΦ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΥ tǊƛǇǊŀǾŀ ƻōǊŀőǳƴŀ Ȋŀ 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ 

2.10.2023 1 dan 13. aktivnost hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane v 

sodelovanju z 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻƳ 

мсΦ tǊƛǇǊŀǾŀ ƻōǊŀőǳƴŀ Ȋŀ 
ministrstvo 

2.10.2023 1 dan 15. aktivnost hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 

22. aktivnost: Priprava novega 
meseca 

20.9.2023 1 dan 6. aktivnost hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǑƻƭǎƪŜ 
prehrane 
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{ƪƭŜǇƴŜ ǳƎƻǘƻǾƛǘǾŜ 

± őƭŀƴƪǳ ƧŜ ōƛƭ ǇƻŘǊƻōƴƻ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ƻōǊŀőǳƴŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ǇƻǳŘŀǊƪƻƳ ƴŀ 
ǇǊƻŎŜǎǳ ƻōǊŀőǳƴŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ς malic. Na podlagi temeljite analize AS-IS stanja je bilo ugotovljeno, da je 
ǇǊŜǘŜƪƭƛ ǎƛǎǘŜƳ ǘŜƳŜƭƧƛƭ ƴŀ ȊŀǎǘŀǊŜƭƛƘΣ ǊƻőƴƛƘ ǇƻǎǘƻǇƪƛƘΣ ƪƛ ǎƻ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭƛ ǳǇƻǊŀōƻ 9ȄŎŜƭƻǾƛƘ preglednicΣ Ǌƻőƴƻ 
preverjanje prijav in odjav dijakov ter nepovezane informacijske vire. Proces je bil zaradi tega zamuden, 
ƻōǊŜƳŜƴƧǳƧƻő Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧŀ ǑƻƭǎƪŜ ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƛƴ ǇƻŘǾǊȌŜƴ ƴŀǇŀƪŀƳΦ 

{ ǇǊŜƴƻǾƻ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǳǾŜŘōƻ ȊǳƴŀƴƧŜƎŀ ǇƻƴǳŘƴƛƪŀ ƛƴ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧƻ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ ōƛƭƻ ŘƻǎŜȌŜƴƻ ǾŜő 
ǇƻƳŜƳōƴƛƘ ƛȊōƻƭƧǑŀǾΦ tƻ ƳŜǘƻŘƛ ¢!5 ǎƻ ōƛƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴŜ ǾǎŜ ƪƭƧǳőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǎŜ ƴŀǘƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴƻ 
modelirale v programu ARIS. S tem je bilo ƻƳƻƎƻőŜƴƻ Ƨŀǎƴƻ ǊŀȊƳŜƧŜǾŀƴƧŜ ƴŀƭƻƎΣ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀ ǘŜǊ ŘƻƭƻőƛǘŜǾ ǘƻőƪΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ǎŜ ǇƻƧŀǾƭƧŀƭŀ ƻȊƪŀ ƎǊƭŀ ƛƴ ƴŜǇƻǘǊŜōƴŀ ǇƻŘǾŀƧŀƴƧŀΦ 

.ƛǎǘǾŜƴŜ ǳƎƻǘƻǾƛǘǾŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ǇǊƻŎŜǎƻǾ  

aŜŘ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŜ ǳőƛƴƪŜ ǳǾŜŘŜƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻŘƛƧƻΥ 

¶ tǊƛƘǊŀƴŜƪ őŀǎŀΥ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƪƛ ǎƻ ǇǊŜƧ ȊŀƘǘŜǾŀƭƛ ǾŜő ǳǊ ŘƴŜǾƴƻΣ ǎŜ ǎŜŘŀƧ ƛȊǾŀƧŀƧƻ Ǿ ƴŜƪŀƧ ƳƛƴǳǘŀƘ όƴǇǊΦ 
ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƧŜ ǇƻǊƻőƛƭΣ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ ǇǊƛƧŀǾ ƛƴ ƻŘƧŀǾύΦ 

¶ ½ƳŀƴƧǑŀƴƧŜ ƴŀǇŀƪΥ Ǌƻőƴƛ Ǿƴƻǎƛ ǎƻ ƴŀŘƻƳŜǑőŜƴƛ Ȋ ŀǾǘƻƳŀǘǎƪƛƳƛ ǇǊŜƴƻǎƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƛȊ ǎƛǎǘŜƳŀ /9¦±L½ ƛƴ 
ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƳŀƭƛŎƻΣ ƪŀǊ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǇŀƪΦ 

¶ tƻǾŜőŀƴŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΥ ǇƻŘŀǘƪƛ ƻ ǇǊƛƧŀǾŀƘΣ ƻŘƧŀǾŀƘΣ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŀƘ ƛƴ ƻōǊŀőǳƴƛƘ ǎƻ Ƨŀǎƴƻ ǎƭŜŘƭƧƛǾƛ ƛƴ 
ŘƻǎǘƻǇƴƛ Ǿ ǊŜŀƭƴŜƳ őŀǎǳΦ 

¶ .ƻƭƧǑŀ ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪŀ ƛȊƪǳǑƴƧŀΥ ŘƛƧŀƪƛ ƭŀƘƪƻ ǇǊŜƪƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀƳƛ ǳǊŜƧŀƧƻ ǇǊŜƘǊŀƴƻΣ ƪŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƧǳ 
ǇǊŜƘǊŀƴŜ ƻƭŀƧǑŀ ŘŜƭƻΦ 

¶ .ƻƭƧǑŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƪǳƘƛƴƧƻΥ ƪŜǊ ǎƻ ǇƻŘŀǘƪƛ ȊōǊŀƴƛ ǾƴŀǇǊŜƧΣ ƧŜ ƳƻȌƴƻ ōƻƭƧǑŜ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ǑǘŜǾƛƭŀ 
ƻōǊƻƪƻǾΣ ƳŀƴƧ ƧŜ ƛȊƎǳō ƛƴ ƴŀǇŀőƴƛƘ ƴŀǊƻőƛƭΦ 

¶ MŀƴƧǑƛ ƻŘǇŀŘΦ 

tƻǘǊŘƛǘŜǾ ƘƛǇƻǘŜȊ ƛƴ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ  

V raziskavi sta bili zastavljeni dve hipotezi: 

H1: Z optimizacijo poslovnega procesa bomo odpravili dvojno delo. 

IƛǇƻǘŜȊŀ ƧŜ ǇƻǘǊƧŜƴŀΦ ½ ǳǾŜŘōƻ ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜ ƴŜƪŀǘŜǊŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ǎŜ Ǿ ǇǊŜǘŜƪƭƻǎǘƛ ƛȊǾŀƧŀƭŜ Ǌƻőƴƻ ƛƴ 
dvakratno (npr. prijave v Excel in posebej za kuhinjo), sedaj izvajajo enkratno in avtomatizirano. 

IнΥ ±ǇŜƭƧŀǾŀ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ōƻ ǇǊƛƴŜǎƭŀ ǾǎŀƧ нр ҈ ƳŀƴƧ ǇƻǊŀōƭƧŜƴŜƎŀ őŀǎŀ Ȋŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀΦ 

IƛǇƻǘŜȊŀ ƧŜ ǇƻǘǊƧŜƴŀΦ ¦ƎƻǘƻǾƭƧŜƴ ƧŜ ōƛƭ ǾŜő ƪƻǘ фл ҈ őŀǎƻǾƴƛ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ ǇǊƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƘ όƴǇǊΦ 
ǇǊƛǇǊŀǾŀ ǇƻǊƻőƛƭΣ ƻōǊŀőǳƴ ǎǳōǾŜƴŎƛƧΣ ǊŀȊǇƻǊŜƧŀƴƧŜ ƳŀƭƛŎύΦ 

Uporabnost metode TAD in orodja ARIS  

aŜǘƻŘŀ ¢!5 ǎŜ ƧŜ ƛȊƪŀȊŀƭŀ ƪƻǘ ƛȊƧŜƳƴƻ ǳǇƻǊŀōƴŀ Ȋŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴƻ ǊŀȊőƭŜƴƛǘŜǾ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΦ 
hƳƻƎƻőƛƭŀ ƧŜ Ƨŀǎƴƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƴƧƛƘƻǾƻ ǊŀȊǇƻǊŜŘƛǘŜǾ Ǿ őŀǎƻǾƴŜƳ ƛƴ ƭƻƎƛőƴŜƳ ȊŀǇƻǊŜŘƧǳ ǘŜǊ 
ŘƻƭƻőƛǘŜǾ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ƻǊƻŘƧŀ !wL{ ǎƳƻ ǘŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƴŀȊƻǊƴƻ ǇǊƛƪŀȊŀƭƛΣ ƪŀǊ ƧŜ ƻƭŀƧǑŀƭƻ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ 
vsem vpletenim akterjem. Uporaba orodja je bistveno pripomogla k analizi in vizualizaciji kompleksnih relacij 
med posameznimi aktivnostmi. 
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tǊŜŘƭƻƎƛ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ 

¶ Nadaljevati z usposabljanji zaposlenih za uporabo informacijskega sistema, saj je usposobljenost 
ƪƭƧǳőƴŀ Ȋŀ Ǉƻƭƴƻ ƛȊƪƻǊƛǑőŜƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

¶ ±ǇŜƭƧŀǘƛ ǊŜŘƴƻ ƳŜǎŜőƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ƳƻǊŜōƛǘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛƘ ƴŀǇŀƪ ƛƴ ǇƻōǳŘ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾΣ Řŀ ǎŜ ȊŀƎƻǘƻǾƛ 
ǎǘŀƭƴŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŀΦ 

¶ wŀȊƳƛǎƭƛǘƛ ƻ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ǑƻƭǎƪŜ ƳŀƭƛŎŜ Ȋ ŘǊǳƎƛƳƛ ǑƻƭǎƪƛƳƛ ŜǾƛŘŜƴŎŀƳƛ όƴǇǊΦ ǇǊƛǎƻǘƴƻǎǘΣ /9¦±L½Σ 
ŀǎƛǎǘŜƴǘύΣ Řŀ ǎŜ ǑŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ȊƳŀƴƧǑŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻ ŘŜƭƻΦ 

¶ tǊŜǾŜǊƛǘƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǾŜŘōŜ ǇƻŘƻōƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘǳŘƛ Ȋŀ ŘǊǳƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ όƴǇǊΦ ƛȊǇƻǎƻƧŀ 
ǳőōŜƴƛƪƻǾΣ ƴŀǊƻőŀƴƧŜ ƴŀ ƎƻǾƻǊƛƭƴŜ ǳǊŜύΦ 

¶ Uvesti ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴƻ ǎǇƻǊƻőŀƴƧŜ ƻŘƧŀǾ ƛȊ ƳŀƭƛŎŜ ƴŀƳŜǎǘƻ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǊƻőƴŜƎŀ ǎǇƻǊƻőŀƴƧŀ ƪǳƘƛƴƧƛΦ 

Predlogi za nadaljnje analize poslovnih procesov 

¶ tǊƛǇƻǊƻőŀ ǎŜΣ Řŀ ǎŜ Ǿ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ ǑŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛƴ ƻŘƧŀǾŜ ŘƛƧŀƪƻǾ Ǿ ǎƛǎǘŜƳǳ /9¦±L½ ǘŜǊ Ǿƴƻǎ 
ǇƻŘŀǘƪƻǾ Ȋŀ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜΣ ǎŀƧ ǎƻ ǘǳƪŀƧ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻΦ 

¶ !ƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛ ōƛ ōƛƭƻ ǎƳƛǎŜƭƴƻ ǘǳŘƛ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƳŜŘ Ǒƻƭƻ ƛƴ ŘƛƧŀǑƪƛƳ ŘƻƳƻƳΣ ǎŀƧ ǎƻ ǇƻǎǘƻǇƪƛ 
ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŀ ǇƻŘƻōƴƛΣ ǾŜƴŘŀǊ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ŘŜƭƴƻ ƭƻőŜƴƛΦ 

¶ tǊŜŘƭŀƎŀ ǎŜ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾ ǎƛǎǘŜƳŀ Ǿ ŘŀƭƧǑŜƳ ƻōŘƻōƧǳ όсς12 mesecev) in izvedba primerjalne 
analize z letom pred uvedbo sprememb. 

¶ wŀȊǾƛǘƛ ƪŀȊŀƭƴƛƪŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ όYtLύΣ ƪƛ ōƻŘƻ ƻƳƻƎƻőƛƭƛ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƻ ƳŜǊƧŜƴƧŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƴƻǾŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ 
ǎƪƻȊƛ őŀǎΦ 
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L½.h[W~!±9 h.59[!±9 5hY¦a9b¢!/LW9 ahb¢!¿b9D! 

twh/9{! ± th5W9¢W¦ ·¸  

!ƛŘŀ YŀƧŀƴΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ (2. st.) 

2ƭŀƴŜƪ ƻōǊŀǾƴŀǾŀ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳ XYΣ ƪƛ Ȋ ǳǾŜŘōƻ ƴƻǾŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻƳƻƎƻőŀ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΦ ± ǘŜƻǊŜǘƛőƴŜƳ ŘŜƭǳ ǎƳƻ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ŘŜǎƪǊƛǇǘƛǾƴƻ ƳŜǘƻŘƻΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǎƳƻ ǎŜ ƻǎǊŜŘƻǘƻőƛƭƛ 
ƴŀ ǇǊŜƎƭŜŘ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ǎ ǇƻŘǊƻőƧŀ ǾƻŘŜƴƧŀ ƛƴ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ 9ƳǇƛǊƛőƴƛ ŘŜƭ ǘŜƳŜƭƧƛ 
na ǳǇƻǊŀōƛ ¢!5 ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ Ȋŀ ŀƴŀƭƛȊƻ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪŀǊ ƴŀƳ ƻƳƻƎƻőŀ ƴŀǘŀƴőƴƻ 
ǇǊŜǳőƛǘŜǾ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀ ƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƻ ƛȊōƻƭƧǑŀǾΦ ½ŀ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ƛƴ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǎƳƻ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻ ƻǊƻŘƧŜ !wL{Σ ƪŀǊ ƴŀƳ ƧŜ ƻƳƻƎƻőƛƭƻ ƧŀǎƴŜƧǑƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ƛƴ ƭŀȌƧŜ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾΦ 2ƭŀƴŜƪ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǳǇƻǊŀōƴƻ ǑǘǳŘƛƧƻ ǇǊƛƳŜǊŀ ǳǎǇŜǑƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǇǊŜƻōǊŀȊōŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ. 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ƳƻƴǘŀȌƴƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ǳőƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ¢!5 

 

IMPROVEMENTS IN DOCUMENTATION PROCESSING OF THE ASSEMBLY PROCESS IN COMPANY XY 

The article discusses improvements of the assembly process in Company XY, where the introduction of a new 
system enables electronic business operations. In the theoretical part, the descriptive method was applied, 
focusing on a review of professional literature in the field of business process management and optimization. 
The empirical part is based on the use of the TAD methodology for analyzing the assembly business process, 
which allows for a detailed examination of the current state and identification of improvements. For process 
visualization and modeling, the ARIS software tool was used, providing a clearer overview and easier planning 
of improvements. The article represents a useful case study of successful digital transformation of business 
processes. 

Keywords: documentation optimization, assembly process, improvement effects, TAD methodology 

¦ǾƻŘ 

± őŀǎǳ ƘƛǘǊƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳōΣ ƎƭƻōŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ŘǊǳȌōŜƴƛƘ ǇǊŜƻōǊŀȊō ǎŜ ǊŀȊǾƻƧ ǇƻŘƧŜǘƛƧ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ 
pred izziv nenehnega prilagajanja. Sodobne organizacije morajo obvladovati svoje notranje procese, da bi 
ƭŀƘƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƴƪǳǊƛǊŀƭŜ ƴŀ ǘǊƎǳ ƛƴ ȊŀŘƻǎǘƛƭŜ ǇƻǘǊŜōŀƳ ŘǊǳȌōŜΦ  

Obdelava dokumentacije pri izvajanju mƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳ ǎŜ ǎƻƻőŀ ǎ ǘŜȌŀǾŀƳƛΣ ƪƛ ǎŜ ƪŀȌŜƧƻ 
ǇǊŜŘǾǎŜƳ Ǿ ƴŜǳőƛƴƪƻǾƛǘƛ ǳǇƻǊŀōƛ ǘŜƘƴƛőƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ Ǿ ǇŀǇƛǊƴƛ ƻōƭƛƪƛΣ ǇƻƳŀƴƧƪƭƧƛǾŜƳ ōŜƭŜȌŜƴƧǳ 
ƳƻƴǘŀȌƴƛƘ ǳǊΣ ƴŜǇƻǇƻƭƴŜƳ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ǇƻǊŀōƻ ŘǊƻōƴŜƎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭŀΣ ƴŜǳǎǘǊŜȊƴŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧǳ 
opravljenih del, podvajanju aktivnosti ter neustreznem preverjanju in dokumentiranju opravljenih del.  

tǊŜŘƭŀƎŀƴŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘŜǾ ōƻƭƧǑŜ ƻōŘŜƭŀǾŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǇǊƛ ƛȊǾŜŘōƛ ƳƻƴǘŀȌΣ ǇƻǾŜőŀƴƧŜ 
ƴŀǘŀƴőƴƻǎǘƛ ƛƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ǇǊƛ ōŜƭŜȌŜƴƧǳ ŘŜƭƻǾƴŜƎŀ őŀǎŀΣ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƴŀŘȊƻǊŀ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ƻǇǊŀǾƭƧŜƴŜƎŀ 
ŘŜƭŀ ǘŜǊ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ǎǘǊƻǑƪƻǾΦ /ƛƭƧ ǘŜƘ ǳƪǊŜǇƻǾ ƧŜ ȊŀƎƻǘƻǾƛǘƛ ǾŜőƧƻ ǎƭŜŘƭƧƛǾƻǎǘ ƛƴ ƴŀŘȊƻǊ ƴŀŘ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ǘŜǊ 
ǇǊƛǎǇŜǾŀǘƛ ƪ ǎǇƭƻǑƴƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳΦ 

/ƛƭƧ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƧŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǇǊƛ ƛȊŘŜƭŀǾƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾ Ȋ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜƳ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀǇŀƪΣ ǇƻǎǇŜǑƛǘǾƛƧƻ 
ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊƛǇǊŀǾŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǘŜǊ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŘ ƻǎŜōƧŜƳ Ȋŀ ƛȊŘŀƧƻ ōƭŀƎŀΣ ƳƻƴǘŜǊƧƛ ƛƴ 
ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƳ ƻŘŘŜƭƪƻƳΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ǾƪƭƧǳőǳje uvedbo preglednega sistema za shranjevanje dokumentov 
v digitalni obliki.  
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aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 

Management poslovnih procesov (BPM ς .ǳǎƛƴŜǎǎ tǊƻŎŜǎǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘύ ȊŀƧŜƳŀ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜΣ ƪƛ Ǉŀ ǎƻ 
si med seboj podobne. Management poslovnih procesov (BPM ς Business Process Management) zajema 
ǊŀȊƭƛőƴŜΣ ƳŜŘ ǎŜōƻƧ ǇƻŘƻōƴŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜΦ tƻ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧƛ hōƧŜct Management Group (2011) je BPM strukturiran 
ǎƪƭƻǇ ŀƴŀƭƛǘƛőƴƛƘ ƛƴ ǳǇǊŀǾƭƧŀǾǎƪƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻŘǇǊǘƛ ǎ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƻΦ bƧŜƎƻǾŀ ǾƭƻƎŀ ƧŜ ǇǊƛ ŘƻƭƻőŀƴƧǳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾ ǘŜǊ ƳŜǊƧŜƴƧǳ ƛƴ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ŘƻǎŜƎƻΦ aŜŘ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ .ta ǎƻŘƛƧƻ 
Ŧƛƴŀƴőƴƻ ƛƴ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜΣ ǇƻǊƻőŀƴƧŜΣ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƧŜ ǘŜǊ ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƴƧŜ ƪŀȊŀƭƴƛƪƻǾ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƎƭŜŘŜ ƴŀ 
poslovno strategijo podjetja. 

±ƻƳ .ǊƻŎƪŜ ƛƴ wƻǎŜƳŀƴƴ όнлмлύ .ta ƻǇǊŜŘŜƭƧǳƧŜǘŀ ƪƻǘ ŎŜƭƻǾƛǘ ǎƛǎǘŜƳΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƻŘ ȊŀőŜǘƪŀ Řƻ ƪƻƴŎŀΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ƎǊŜ Ȋŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧŜΣ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜΣ ŀƴŀƭƛȊƻΣ 
ǎƛƳǳƭŀŎƛƧƻ ƛƴ ƴŜƴŜƘƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ bƧŜƎƻǾ ƎƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧ ƴƛ ȊƎƻƭƧ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧŀ ŀƭƛ ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ ǘŜȌŀǾΣ 
ǘŜƳǾŜő ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ȋŀ ŘƻǎŜƎƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛƴ ǾŜőƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΦ YƭƧǳőƴŀ 
prednost BPM je sposobnost hitrega prilagajanja spremembam na trgu in zahtevam kupcev. 

tǊƛ ǳǾŜŘōƛ .ta ƧŜ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŘŜƧŀǾƴƛƪŜΣ ƪƻǘ ǎƻ ƴƻǘǊŀƴƧŜ ƛƴ ȊǳƴŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ƻƪƻƭƧŜΣ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀΣ ƪǳƭǘǳǊŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀ ǘŜǊ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ǊŀȊǾƻƧΦ ±Ŝƭƛƪ ƛȊȊƛǾ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘǳŘƛ ƻŘǇƻǊƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇǊƻǘƛ 
ǎǇǊŜƳŜƳōŀƳΦ .ta ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǾŜő ŘƛǎŎƛǇƭƛƴΣ ƳŜŘ Řrugim upravljanje sprememb, informacijske tehnologije, 
ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ ǾƻŘŜƴƧŜ ƛƴ ƻŘƴƻǎŜ Ȋ ŘŜƭŜȌƴƛƪƛ ό²ƛƭƭŀŜǊǘ ƛŘǊΦΣ нллтύΦ 

aƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ 

tǊŜŘŜƴ ȊŀőƴŜƳƻ ǎ ǇǊŜƴƻǾƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ƳƻǊŀƳƻ ƴŀƧǇǊŜƧ ǊŀȊǳƳŜǘƛΣ ƪŀǘŜǊƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ǇƻǘŜƪŀƧƻ Ǿ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ ½ŀǘƻ ƛȊǾŜŘŜƳƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǘǊŜƴǳǘƴŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ YŜǊ ƧŜ ŎƛƭƧ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŀ ǘŜƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƧƛƘ 
ǎƛƳǳƭƛǊŀƳƻ ƛƴ ƻōƭƛƪǳƧŜƳƻ ƴƧƛƘƻǾƻ ȌŜƭŜƴƻ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜ ǎǘŀƴƧŜΦ tǊƛ ǘŜƳ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƳƻ ƳƻŘŜƭŜΣ ǎŀƧ ƎǊŀŦƛőƴƛ ǇǊƛƪŀȊ 
ƻƳƻƎƻőŀ ƴŀƧōƻƭƧǑƛ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ǇƻǘŜƪ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ ¢ŀ ǇǊƛǎǘƻǇ ƛƳŜƴǳƧŜƳƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ ½ŀ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǎŜ ǇƻǎƭǳȌǳƧŜƳƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǳǾŜƭƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ǘŜƘƴƛƪ ƛƴ ƻǊƻŘƛƧΣ ƪƛ ǇƻƳŀƎŀƧƻ ǇǊƛ ǾƛȊǳŀƭƛȊaciji in 
ponazoritvi procesov.  

tǊŜƴƻǾŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎŜƴ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪƛ ȊŀƘǘŜǾŀ ǘŜƳŜƭƧƛǘƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ƻōǎǘƻƧŜőƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ Řŀ 
ƭŀƘƪƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀƳƻ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻƳŀƴƧƪƭƧƛǾƻǎǘƛ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜΦ tǊǾƛ ƪƻǊŀƪ ǇǊƛ ǘŜƳ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊŜƴǳǘƴŜƎŀ 
stanja procesov, s katero pridobimo vpogled v njihovo delovanje in morebitne ozka grla. Ko imamo jasen 
ǇǊŜƎƭŜŘ ƴŀŘ ƻōǎǘƻƧŜőƛƳ ǎǘŀƴƧŜƳΣ ƭŀƘƪƻ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǎƛƳǳƭŀŎƛƧ ǇǊŜǾŜǊƛƳƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ 
ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǘŜǊ ƻōƭƛƪǳƧŜƳƻ ƴƧƛƘƻǾƻ ŎƛƭƧƴƻ ǎǘŀƴƧŜΦ YƭƧǳőƴƛ ŘŜƭ ǘŜƎŀ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƧŜ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴ ƛƴ ǾƛȊǳŀƭƴƻ ǇǊŜƎƭŜŘŜƴ ǇǊƛƪŀȊ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪŀǊ ƻƭŀƧǑŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ό±ƻƳ .ǊƻŎƪŜ ƛƴ 
Rosemann, 2010). 

aƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǳǇƻǊŀōƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƳŜǘƻŘ ƛƴ ƻǊƻŘƛƧ Ȋŀ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻΣ ƪƛ ǇƻƳŀƎŀƧƻ 
ǇƻƴŀȊƻǊƛǘƛ ǇƻǘŜƪ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ DǊŀŦƛőƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ƻƳƻƎƻőŀ ƭŀȌƧŜ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ǇƻǾŜȊŀǾ ƳŜŘ 
ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƳƛ ƪƻǊŀƪƛ ƛƴ ƘƛǘǊŜƧǑŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƳƻǊŜōƛǘƴƛƘ ǘŜȌŀǾΦ aŜŘ ƴŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴƛƳƛ ǘŜƘƴƛƪŀƳƛ 
so BPMN (Business Process Model and Notation), diagrami poteka in druge metodologije, ki zagotavljajo 
ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőŜƴ ǇǊƛǎǘƻǇ ƪ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎƻǾΦ { ǇƻƳƻőƧƻ ǘŜƘ ǇǊƛǎǘƻǇƻǾ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛȊōƻƭƧǑŀƧƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ 
ƛƴ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǎǾƻƧŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ǎŀƧ ƭŀȌƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧƻ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ǘŜǊ ƧƛƘ ƘƛǘǊƻ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƧƻ όYƻǾŀőƛő ƛƴ .ƻǎƛƭƧ ±ǳƪǑƛŏΣ нллрύΦ 

5ŀ ōƛ ōƛƭƛ ƳƻŘŜƭƛ ǳǇƻǊŀōƴƛΣ ƳƻǊŀƧƻ ōƛǘƛ ƴŀǘŀƴőƴƛΣ ƪƻƴǎƛǎǘŜƴǘƴƛ ƛƴ ǇǊƛƳŜǊƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜΦ tǊŀǾ ǘŀƪƻ ƳƻǊŀƧƻ 
biti enostavni za spreminjanje in razumljivi za uporabnike (Hericko, 2001, str. 233). S tem se zagotovi, da so 
modeli fleksibilni in prilagodljiviΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇƻǊŀōƻ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 
nastavitvah. 



 

73 

  

 

DƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎƛ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōƻ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŀ ǎƻ ǾŜőƧŜ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ǾŜőƧŀ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘΣ ŎŜƭƻǾƛǘ 
ǇǊƛǎǘƻǇ ƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ǘŜǊ ƻŘƪǊƛǾŀƴƧŜ ƳƻǊŜōƛǘƴƛƘ ǑƛōƪƛƘ ǘƻőƪ Ǿ ƻōǎǘƻƧŜőŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ aƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ƻƳƻƎƻőŀ ǘǳŘƛ ōƻƭƧǑŜ 
razumevanje potreb zaposlenih in njihoveƎŀ ŘŜƭŀΣ ƘƪǊŀǘƛ Ǉŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǇǊŜƛȊƪǳǑŀƴƧŜ ǎǇǊŜƳŜƳō Ǿ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 
ǇǊƻŎŜǎƛƘΣ ƴŜ Řŀ ōƛ ǘƻ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǾǇƭƛǾŀƭƻ ƴŀ ƻōǎǘƻƧŜőƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ǇǊŜŘŜƴ ǎƻ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ŘŜƧŀƴǎƪƻ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŜ όYƻǾŀőƛő ƛƴ .ƻǎƛƭƧ±ǳƪǑƛŏΣ нллрύ 

tǊŜƴƻǾŀ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ ǾŜő ǊŀǾƴŜƘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛƴ ȊŀƘǘŜǾŀ ǾŜŘƴƻ ǾŜőƧƻ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƳŜŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƳƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴ ŘŜƭƻǾƴƛƳƛ ǇǊƻŎŜǎƛΦ { ǘŜƳ ǎŜ ƛȊōƻƭƧǑǳƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΣ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜƧƻ ƴŀǇŀƪŜ ǘŜǊ 
ǇƻǾŜőǳƧŜǘŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎǘǊŀƴƪ ƛƴ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘ ǇƻŘƧŜǘƧŀ na trgu (Toplak, 2010). 

LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 

LŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭƛ ǎƳƻ ƪƭƧǳőƴŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳΣ ƪƛ ǎƻ ōƛǎǘǾŜƴƛ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ƛȊǾŜŘōƻΦ tƻŘƧŜǘƧŜΣ ƪƭƧǳō ǎǾƻƧƛ 
ƳŀƧƘƴƻǎǘƛΣ ŘŜƭǳƧŜ Ǿ ƻƪƻƭƧǳ Ȋ ƛȊǊŜŘƴƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƳƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳƛ ǇǊƻŎŜǎƛΦ ± ǇƻŘƧŜǘƧǳ Ȅ ƛƳŀƧƻ ǑŜǎǘ ƪƭƧǳőƴƛƘ 
delovnih procesov in sicer administracijƻκƴŀōŀǾƻΣ ǎƪƭŀŘƛǑőŜƴƧŜΣ ǇǊƻŘŀƧƻΣ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻΣ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ƛƴ 
ƳƻƴǘŀȌƴƛ ǇǊƻŎŜǎΦ ½ŀǊŀŘƛ ƻƳŜƧŜƴƛƘ ƪŀŘǊƻǾǎƪƛƘ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ƴŀƭƻƎŜ ƪƻƴŎŜƴǘǊƛǊŀƴŜ 
ƴŀ ȊŜƭƻ ƳŀƧƘƴƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ Ǿǎŀƪƻ ǇƻǎŀƳŜȊƴƻ ƴŀƭƻƎƻ ƛƴ ǇǊƻŎŜǎ ƻōǾƭŀŘǳƧŜ ƭŜ Ŝƴŀ ŀƭƛ ŘǾŜ ƻǎŜōƛΦ ¢ŀƪǑƴŀ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ƳƻǊŀ Ǿǎŀƪŀ ƻǎŜōŀ ƴƻǎƛǘƛ ǾŜőƧƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƛƴ ƛƳŜǘƛ ǑƛǊƻƪ ǎǇŜƪǘŜǊ ȊƴŀƴƧ ǘŜǊ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ 
Ȋŀ ƻōǾƭŀŘƻǾŀƴƧŜ ǾŜőƧƛƘ ƛƴ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŜƧǑƛƘ ƴŀƭƻƎΦ ¢ƻ ȊŀƘǘŜǾŀ Ǿƛǎƻƪƻ ǎǘƻǇƴƧƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘƛΣ ǳǎƪƭŀƧŜƴƻǎǘƛ ƛƴ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƎŀ ǳǎƳŜǊƧŀƴƧŀ ƴŀƭƻƎΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻŘƧŜǘƧǳΣ Řŀ ƪƭƧǳō ƻƳŜƧŜƴŜƳǳ ǑǘŜǾƛƭǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƻƘǊŀƴƧŀ Ǿƛǎƻƪƻ 
ǎǘƻǇƴƧƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƛƴ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛΦ 

{ ǇƻƳƻőƧƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ ¢!5 ǎƳƻ ǇǊƛǇǊŀǾƛƭƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳΦ ½ ǳǇƻǊŀōƻ ƳŜǘƻŘŜ ¢!5 ƴŀƳ ƧŜ 
ƻƳƻƎƻőŜƴŀ ǇǊƛŘƻōƛǘŜǾ ǾǇƻƎƭŜŘŀ Ǿ ǘƛǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ƪƛ ƧƛƘ ƴŀƳŜǊŀǾŀƳƻ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀǘƛ ŀƭƛ ǇǊŜƴƻǾƛǘƛ ±ǎƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ 
procesi so med seboj povezani. Primarni  poslovni proŎŜǎ ƧŜ ǇǊƻŘŀƧŀΣ ƳƻƴǘŀȌŀ ƧŜ ǾƪƭƧǳőŜƴŀ ƪƻǘ ǎŜƪǳƴŘŀǊƴƛ 
ǇǊƻŎŜǎΦ tƻŘƧŜǘƧŜ ȊŀǇƻǎƭǳƧŜ ƳƻƴǘŜǊƧŜΣ Ǿ ǇǊƛƳŜǊǳ ǾŜőƧŜƎŀ ǑǘŜǾƛƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ƛƴ Ǉƻ ǇƻǘǊŜōƛ Ǉŀ ǎƻŘŜƭǳƧŜ Ȋ ȊǳƴŀƴƧƛƳƛ 
ƛȊǾŀƧŀƭŎƛ ƳƻƴǘŀȌΦ  

tǊƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊŜƴƻǾŜ ǎƳƻ ǎŜ ƻǎǊŜŘƻǘƻőƛƭƛ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀōŀǾŜ ƛƴ ƳƻƴǘŀȌƴƛ ǇǊƻŎŜǎΦ !ƴŀƭƛȊƛǊŀƭƛ ǎƳƻ  ŘŜƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎΣ 
ki v nabavi vodi v podvajanje nalog. 

tǊŜƎƭŜŘƴƛŎŀ ƭŀǎǘƴƻǎǘƛ !{πL{ ƛƴ ¢hπ .9  

Preglednica lastnosti AS-IS in TO-.9 ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŀƴŀƭƛȊƻ ǘǊŜƴǳǘƴŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛȊǾŜŘōŜ ƳƻƴǘŀȌŜΦ tǊƛƳŜǊƧŀǾŀ 
ǇƻƪŀȌŜΣ Řŀ ǎŜ Ȋŀ Ǿǎŀƪƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ƭŀƘƪƻ ǎƪǊŀƧǑŀ őŀǎ ƛȊǾŜŘōŜ ƛƴ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻ ȊƴƛȌŀƧƻ ǎǘǊƻǑƪƛΦ  

tƻƳŜƳōƴƻ ƧŜ ǇƻǳŘŀǊƛǘƛΣ Řŀ Ȋŀ ƴŜƪŀǘŜǊŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴƛ ƳƻƎƻőŜ ƴŀǘŀƴőƴƻ Řƻƭƻőƛǘƛ őŀǎ ǘǊŀƧŀƴƧŀ ƛȊǾŜŘōŜ ǇǊƻŎŜǎŀΣ 
ǎŀƧ ƧŜ ȊŀǊŀŘƛ ƴŜǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾŜ ƴŀǊŀǾŜ ŘŜƭŀ őŀǎ ƻŎŜƴƧŜƴ ƴŀ ƻǎƴƻǾƛ ǇƻǾǇǊŜőƧŀ ǇƻǘǊŜōƴŜƎŀ őŀǎŀΦ ± ƻōŜƘ ǇǊƛƳŜǊƛƘ 
ǎƳƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀƭƛ ǇƻǾǇǊŜőƴƻ ōǊǳǘƻ Ǉƭŀőƻ Ǿ ǾƛǑƛƴƛ нΦулоΣфт ϵ Ȋŀ мсу ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǳǊ ƴŀ ƳŜǎŜŎΣ ƪŀǊ ȊƴŀǑŀ мсΣсф 9¦w 
ōǊǳǘƻ ƴŀ ǳǊƻ ƻȊƛǊƻƳŀ лΣну 9¦w ōǊǳǘƻ ƴŀ ƳƛƴǳǘƻΦ bŀƧǾŜő őŀǎŀ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛƘǊŀƴƛ ǇǊƛ ƻŘŘŀƧƛ ƴŀőǊǘŀ ǘŜǊ ŘƻǇƻƭƴƛǘǾƛ 
dobavnic. 
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Preglednica 1 
Preglednica lastnosti AS-IS in TO-BE 

Preglednica lastnosti ƪƭŀǎƛőƴŜƎŀ - ǊƻőƴŜƎŀ  ƴŀőƛƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ 
twh/9{ ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ƳƻƴǘŀȌ ό!{-IS) 

Preglednica lastnosti 
elektronskega 
poslovanja za PROCES 
ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ƳƻƴǘŀȌ ό¢h-
BE) 

Aktivnost 2ŀǎ όƳƛƴύ {ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ όƳƛƴύ {ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

tƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ƴŀőǊǘŀ 25 7 10 2,85 

Dopolnitev dobavnic  20 5,6 10 2,8 

hŘŘŀƧŀ ŘƻōŀǾƴƛŎ Ǿ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ 5 1,4 1 0,28 

hȊƴŀőŜǾŀƴƧŜ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ ƴŀ ǘŜƘƴƛőƴŜƳ 
ƴŀőǊǘǳ  

15 4,2 5 1,4 

LȊŘŀƧŀ Ǌŀőǳƴŀ 10 2,8 5 1,4 

Skupaj: 75 21 31 8,73 

aƻŘŜƭ .tab ς ƎǊŀŦƛőƴŀ ƴƻǘŀŎƛƧŀ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ tht ό!{πL{ύ 

tƻƎƭŀǾƧŜ ǾǎŜōǳƧŜ ƎǊŀŦƛőƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǇǊŜŘ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ǇǊƻŎŜǎŀ ȊƴƻǘǊŀƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ DƭŀǾƴƛ 
ŎƛƭƧ ǘŜƎŀ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƧŜ ǳǎǘǾŀǊƛǘƛ ƛȊƘƻŘƛǑőŜ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜΣ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƻ ǾƛǊƻǾ ƛƴ 
ǇƻǾŜőŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀΦ ½ŀ modeliranje izbranih poslovnih procesov smo uporabili programsko 
orodje Aris Express. 

Ugotovili smo, da nabavno osebje, zaradi pomanjkanja kadrovskih virov in majhnosti podjetja, poleg svojih 
osnovnih nalog prevzema in izdaje blaga ter izdaje dobavnic, opravlja tudi naloge, povezane z izdajo 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƳƻƴǘŜǊƧŜƳ ƛƴ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾǳΦ ¦ƎƻǘƻǾƛƭƛ ǎƳƻΣ Řŀ ōƛ ǑǘŜǾƛƭƴŜ ƴŀƭƻƎŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ Ȋ ƻōŘŜƭŀǾƻ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƭŀƘƪƻ ƛȊǾŜŘƭƛ ƳƻƴǘŜǊƧƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀ ǘŜǊŜƴǳΦ ±ŜƴŘŀǊ Ǉŀ ǎŜ ǘŜȌŀǾŜ ǇƻƧŀǾƭƧŀƧƻ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ǇǊƛ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ǇŀǇƛǊƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΦ aƻƴǘŜǊƧƛ ƻōőŀǎƴƻ ƛȊƎǳōƛƧƻ ǇǊŜƧŜǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ǾƪƭƧǳőƴƻ Ȋ ŘƻōŀǾƴƛŎŀƳƛΣ 
katere je potrebno podpisati s strani stranke na objektu. Te dobavnice se nato dodatno opremijo s podatki o 
porabljenem drobnem materialu in opravljenih delovnih urah. Zaradi tega se nabavni oddelek dodatno 
ƻōǊŜƳŜƴƧǳƧŜΣ ǎŀƧ ƳƻǊŀ ǊƻőƴŜ ȊŀǇƛǎŜ ƳƻƴǘŜǊƧŜǾ ǾƴŜǎǘƛ Ǿ ǎƛǎǘŜƳΣ ƪŀǊ ǇƻǾŜőǳƧŜ ŘŜƭƻǾƴƻ ƻōǊŜƳŜƴƛǘŜǾ ƛƴ 
ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ  

aƻƴǘŜǊƧƛ ǎŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǎƻƻőŀƧƻ ǎ ǘŜȌŀǾŀƳƛ ǇǊƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ǇŀǇƛǊƴŜ ǘŜƘƴƛőƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ǎŀƧ ǎŜ ǘŜȌƪƻ ȊƴŀƧŘŜƧƻ 
Ǿ ƴƧŜƴŜƳ ǇǊŜƎƭŜŘǳΣ ƪŀǊ ǾƻŘƛ Ǿ ƴŜǇƻǘǊŜōƴƻ ǇƻǊŀōƻ őŀǎŀ ǇǊƛ ƛǎƪŀƴƧǳ ǳǎǘǊŜȊƴƛƘ ǇƻȊƛŎƛƧΦ ½ŀǊŀŘƛ ǘŜƎŀ ǎƻ ǇƻƎƻǎǘƻ 
izgubljeni in lahko pride do napak pri iȊǾŀƧŀƴƧǳ ƳƻƴǘŀȌŜΦ 5ŀ ōƛ ƛȊōƻƭƧǑŀƭƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛƴ ȊƳŀƴƧǑŀƭƛ ƴŀǇŀƪŜΣ ƧŜ 
ƴǳƧƴƻΣ Řŀ ǎŜ ǘŜƘƴƛőƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƛǊŀΦ 5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ōƛ ƳƻƴǘŜǊƧŜƳ ƻƳƻƎƻőƛƭŀ ƘƛǘǊŜƧǑƛ 
ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ǇƻǾŜőŀƭŀ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ǘŜǊ ȊƳŀƴƧǑŀƭŀ ƳƻȌƴƻǎt napak, ki nastanejo zaradi 
napak pri iskanju ali izgubi papirnih dokumentov.  
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Slika 1 
DǊŀŦƛőƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ǇƻǘŜƪŀ ƻōǎǘƻƧŜőŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ  

 

aƻŘŜƭ ς .tabπ ƎǊŀŦƛőƴŀ ƴƻǘŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ tht ό¢hπ.9ύ 

{ƭƛƪŀ н ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƎǊŀŦƛőƴƻ ǇƻƴŀȊƻǊƛǘŜǾ ƛȊōƻƭƧǑŀƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǇǊƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ ƳƻƴǘŀȌΣ 
ki smo ga oblikovali v ARIS-ǳΦ ¢Ŝ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǇƻŜƴƻǎǘŀǾƛǘŜǾ ǇƻǎǘƻǇƪŀ ƛȊŘŀƧŜ ŘƻōŀǾƴƛŎΣ ƴŜǇƻǎǊŜŘŜƴ 
Ǿƴƻǎ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƴŀ ǘŜǊŜƴǳΣ ǘŀƪƻƧǑƴƧŀ ǇƻǎƻŘƻōƛǘŜǾ ŘƻōŀǾƴƛŎΣ ƘƛǘǊŜƧǑŀ ƻōŘŜƭŀǾŀ ǊŀőǳƴƻǾ ǘŜǊ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜ ǇƻǊŀōŜ 
őŀǎŀ Ȋŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŜ ƴŀƭƻƎŜΦ 

½ ǳǾŜŘōƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƳƻƴǘŜǊƧƛ ƛƳŀƧƻ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǾǎŜƘ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ƪƻǘ ǎƻ ƴŀőǊǘƛ ƛƴ 
ǎŜȊƴŀƳ ƳŀǘŜǊƛŀƭƻǾΣ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀ ǎǾƻƧƛƘ ƳƻōƛƭƴƛƘ ƴŀǇǊŀǾŀƘΦ bŀ ƴŀőǊǘǳ ƭŀƘƪƻ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ƛǑőŜƧƻ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ 
pozicije in potrebne materiale za vgradnjo blaga teǊ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ƳƻƴǘŀȌŜ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƛǎƪŀƭƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧ ƛƴ 
ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƛƘ ƻǊƻŘƛƧΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ƘƛǘǊƻ ƴŀǾƛƎŀŎƛƧƻ Ǉƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƘΦ 

tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ƳƻƴǘŜǊƧƛ ƛƳŀƧƻ ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ƻō ƛȊǾŜŘōƛ ƳƻƴǘŀȌŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ƻȊƴŀőƛƧƻ ƳƻǊŜōƛǘƴŜ ǇǊŜŘƭŀƎŀƴŜ 
ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƴŀ ƻōƧŜƪǘǳΦ ¢Ŝ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƭŀƘƪƻ ǘŀƪƻƧ ȊŀōŜƭŜȌƛƧƻ Ǿ ǎƛǎǘŜƳǳ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇǊŜǇǊƻǎǘƛƘ ƻȊƴŀőŜǾŀƭƴƛƘ 
ƻǊƻŘƛƧΣ ƪƻǘ ǎƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ȌƛƎƛ ŀƭƛ ƪƻƳŜƴǘŀǊƧƛ ƴŀ ƴŀőǊǘǳΦ Yo so podatki posodobljeni, jih neposredno posredujejo 
ǇǊƻƧŜƪǘƴŜƳǳ ƻŘŘŜƭƪǳΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊƻ ƻōǊŀǾƴŀǾƻ ǎǇǊŜƳŜƳō ƛƴ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƘ ƴŀőǊǘƻǾΣ ōǊŜȊ 
ȊŀƳǳŘ ƛƴ ƴŀǇŀƪΣ ƪƛ ǎƻ ƭŀƘƪƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΦ 

aƻƴǘŜǊƧƛ ƭŀƘƪƻ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛǊŀƧƻ ƛƴ ŘƻŘŀƧŀƧƻ ȊǾƻőƴŜ ŀƭƛ ŦƻǘƻƎǊŀŦǎƪŜ ǇƻǎƴŜǘƪŜ ƛƴ ǾƛŘŜƻǇƻǎƴŜǘƪŜ ǎ ǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴƛƳƛ 
ƻȊƴŀƪŀƳƛΦ YƭŜǇŜǘ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛ ƛƴ ǎǇƻǊƻőƛƭŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ƴŀőƛƴ ǇƻǾŜȊƻǾŀƴƧŀ őƭŀƴƻǾ ƴŀ ǘŜǊŜƴǳ ƛƴ Ǿ ǇƛǎŀǊƴƛΦ 
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Slika 2 
DǊŀŦƛőƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ǇƻǘŜƪŀ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ  

 

¦őƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ  

V spodnji preglednicƛ ǎƻ ǾƛŘƴƛ ǳőƛƴƪƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǾΦ Preglednicŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ 
ǇǊƛ ǇǊŜƘƻŘǳ ƛȊ ǊƻőƴŜƎŀ Ǿ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ƴŀőƛƴ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ ±ǇŜƭƧŀǾŀ ǇǊŜƴƻǾƭƧŜƴŜƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊƛ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǇǊƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƧŜ ǇƻŘƧŜǘƧǳ ȊƴƛȌŀƭŀ ǎǘǊƻǑƪŜ Ȋŀ пф ҈Φ bŀƧǾŜőƧƛ 
prƛƘǊŀƴŜƪ ƧŜ ƻǇŀȊŜƴ ǇǊƛ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧǳ ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ ƴŀőǊǘŀ ǘŜǊ ƻȊƴŀőŜǾŀƴƧǳ ǎǇǊŜƳŜƳō ǇǊƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ ƳƻƴǘŀȌ ƴŀ 
ƻōƧŜƪǘǳ ƪƻǘ ǘǳŘƛ Ȋ ƛǎƪŀƴƧŜƳ ǇƻǘǊŜōƴŜƎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭŀΣ ƪƛ ōƻ ȌŜ ƻȊƴŀőŜƴ ƴŀ Ŝ- ƴŀőǊǘǳΦ  

5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǇƻƭŜƎ ǇǊƛƘǊŀƴƪƻǾ Ǿ ǎǘǊƻǑƪƛƘ ƛƴ őŀǎǳ  ǘǳŘƛ ƛȊōƻƭƧǑŀ ƴŀǘŀƴőƴƻǎǘ ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ȊƳŀƴƧǑŀ 
ƴŀǇŀƪŜ ƛƴ ƻƳƻƎƻőŀ ǾŜőƧƻ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ ¢ƻ ǾƻŘƛ Ǿ ǾŜőƧƻ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƻǎǘ ƛƴ ōƻƭƧǑŜ ǎƭŜŘŜƴƧŜ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ƪŀǊ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ Ȋŀ ƻƘǊŀƴƧŀƴƧŜ ŘƻōǊƛƘ poslovnih praks. 

  



 

77 

  

 

Preglednica 2 
Preglednicŀ ǳőƛƴƪƻǾ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ  
tǊŜƎƭŜŘƴƛŎŀ ƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ƪƭŀǎƛőƴŜƎŀ - 
ǊƻőƴŜƎŀ  ƴŀőƛƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ 
twh/9{ ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ƳƻƴǘŀȌ ό!{-IS) 

Preglednica lastnosti 
elektronskega 
poslovanja za 
PROCES izvajanja 
ƳƻƴǘŀȌ ό¢h-BE) 

Sprememba Sprememba Sprememba 
ǎǘǊƻǑƪƻǾ Ǿ ҈ 
(TO-BE) 

Aktivnost 2ŀǎ 
(min) 

{ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ όƳƛƴύ {ǘǊƻǑƪƛ 
EUR 

2ŀǎ όƳƛƴύ {ǘǊƻǑƪƛ 9¦w   

Posredovanje 
ƳƻƴǘŀȌƴŜƎŀ 
ƴŀőǊǘŀ 

25 7 15 4,2         -10 -2,8 -40% 

Dopolnitev 
dobavnic  

15 4,2 10 2,8 -5 -1,4 -33% 

Oddaja 
dobavnic v 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ 

5 1,4 1 0,28 -4 -1,12 -80% 

hȊƴŀőŜǾŀƴƧŜ 
podrobnosti na 
ǘŜƘƴƛőƴŜƳ 
ƴŀőǊǘǳ  

15 4,2 5 1,4 -10 -2,8 -67% 

LȊŘŀƧŀ Ǌŀőǳƴŀ 10 2,8 5 1,4 -5 -1,4 -50% 

Skupaj: 70 19,6 36 10,08 -34 -9,52 -49% 

 

{ƪƭŜǇƴŜ ǳƎƻǘƻǾƛǘǾŜ 

¦őƛƴƪƻǾƛǘŀ ǇǊŜƴƻǾŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ȊŀƘǘŜǾŀ ŎŜƭƻǾƛǘ ǇǊƛǎǘƻǇΣ ǇǊƛ ƪŀǘŜǊŜƳ ǎŜ ȊŘǊǳȌǳƧŜƧƻ ǳǎǘǊŜȊƴŜ ƳŜǘƻŘŜΣ 
ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊŜƴǳǘƴŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀ ǘŜǊ ŀƪǘƛǾƴŀ ǾƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛƴ ǾƻŘǎǘǾŀΦ ± ǇǊƛƘƻŘƴƻǎǘƛ ōƻŘƻ ǇƻŘƧŜǘƧŀ 
povezovala poslovne procese in imela malo hierarhƛőƴƛƘ ƴƛǾƻƧŜǾΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ōƻŘƻ ǳƪǾŀǊƧŀƭƛ ǎ ǇƻŘŀǘƪƛΣ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳƛ ƛƴ ȊƴŀƴƧŜƳ ǘŜǊ ōƻŘƻ ƛƳŜƭƛ ǾŜő ǇƻƻōƭŀǎǘƛƭΦ  

Na podlagi opravljene analize lahko sklenemo, da se je  prenova poslovnega procesa in vpeljava digitalizacije 
ƛȊƪŀȊŀƭŀ ǳǇƻǊŀōƴŀ ƛƴ ǎƳƛǎŜƭƴŀ ǎŀƧ ǎŜ ƧŜ őŀǎ ƛƴ ǎǘǊƻǑŜƪ ȊƳŀƴƧǑŀƭ ǎƪƻǊŀƧ Ȋŀ ǇƻƭƻǾƛŎƻΦ tǊƛ ƻōǊŀǾƴŀǾŀƴƛ ǇǊŜƴƻǾƛ 
poslovnega procesa se je metoda TAD izƪŀȊŀƭŀ ƪƻǘ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŀ ƪŜǊ ƴŜ ȊŀƘǘŜǾŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƻǊƻŘƛƧΣ 
ƻōŜƴŜƳ Ǉŀ ƧŜ ŜƴƻǎǘŀǾƴŀ Ȋŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜΣ ǳőŜƴƧŜ ƛƴ ǳǇƻǊŀōƻΦ 

tǊŀǾ ǘŀƪƻ ǎŜ ƧŜ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊŜƴƻǾŜ ƪƻǘ ȊŜƭƻ ǳǇƻǊŀōƴƻ ƛȊƪŀȊŀƭƻ ƻǊƻŘƧŜ !wL{Σ ǎŀƧ ƻƳƻƎƻőŀ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻ 
ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ Ǿ ƎǊŀŦƛőƴƛ ƻōƭƛƪƛΦ { ǘŜƳ ƧŜ ƳƻƎƻőŜ Ƨŀǎƴƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǇƻǘŜƪ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ Řƻƭƻőƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ 
zaporedje ter identificirati morebitna ozka grla, ƪƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ƪƭƧǳőƴŜ ƻǾƛǊŜ ǇǊƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƳ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ 
ǇǊƻŎŜǎŀΦ ±ƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƴŀƳ ƧŜ ƻƳƻƎƻőƛƭŀ ōƻƭƧǑƛ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ǾŜőƧƻ ƴŀǘŀƴőƴƻǎǘ ǇǊƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ƛƴ ƭŀȌƧƻ 
implementacijo sprememb.  

tƻƳŜƳōŜƴ ŘŜƭ ǳǎǇŜǑƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘǳŘƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǎŀƧ ƧŜ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧŜ 
ƭƧǳŘƛ Ǿ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƪƭƧǳőƴƻ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǎǇǊŜƧŜǘƧŜ ƛƴ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ǳǇƻǊŀōƻ ǎƛǎǘŜƳŀΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ƧŜ ȊōƛǊŀƴƧŜ 
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ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ōƛǎǘǾŜƴƻ Ȋŀ ƴŜƴŜƘƴƻ ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ǎŀƧ ƻƳƻƎƻőŀ ǎǇǊƻǘƴƻ ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ 
potrebam uporabnikov in podjetja. 

YƭƧǳō ǘŜƳǳ Řŀ ǎǘŀ ǎŜ őŀǎ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƛ ƻōŘŜƭŀǾŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ȊƳŀƴƧǑŀƭƛ Ȋŀ ǇƻƭƻǾƛŎƻΣ ōƛ ōƛƭƻ ǎƳƛǎŜƭƴƻ Ǉƻ 
ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ƻōŘƻōƧǳ ǇƻƴƻǾƴƻ ƻŎŜƴƛǘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǎǇǊŜƳŜƳōΣ ǇǊŜǾŜǊƛǘƛ ǳǎǘǊŜȊƴƻǎǘ ǳǾŜŘŜƴŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀ ǘŜǊ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƳƻǊŜōƛǘƴŜ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊŜŘ ƛƴ Ǉƻ ǇǊŜƴƻǾƛΣ ƪŀǊ ƧŜ ȌŜ ƴŀ ǇǊǾƛ ǇƻƎƭŜŘ 
ƻƳƻƎƻőƛƭƻ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ ǳőƛƴƪŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪŀǊ ƧŜ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ǇƻƳŜƳōƴƻ ǇǊƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘǾƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ƭŀǎǘƴƛƪǳ 
podjetja. 

5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴŜ ǇǊƛƴŀǑŀ ȊƎƻƭƧ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜΣ ǘŜƳǾŜő ǇƻǎǘŀƧŀ ƴǳƧƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪŀ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ 
ǾǎŀƪŜƎŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀΣ ƪƛ ȌŜƭƛ ƛȊōƻƭƧǑŀǘƛ  ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ǘŜǊ ǎƭŜŘƛǘƛ ǎƻŘƻōƴƛƳ ǘǊŜƴŘƻƳ ƛƴ ǎ ǘŜƳ ƻƘǊŀƴƛǘƛ ǎǾƻƧƻ 
pozicijo na trgu. 
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±t[L± {¢!b5!w5L½Lw!bLI w9~L¢9± b! 2!{h±bh Lb 

{¢wh~Yh±bh ¦2LbYh±L¢h{¢ twhW9Y¢h± ± twhL½±h5b9a 

Dh{th5!w{¢±¦  

5ŀǾƛŘ .ƛȊƧŀƪΣ .н ±ƛǎƻƪŀ Ǒƻƭŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǾŜŘŜΣ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ program Management (1. st.) 

2ƭŀƴŜƪ ǇǊŜǳőǳƧŜ ǾǇƭƛǾ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛƘ ƛƴ ƳƻŘǳƭŀǊƴƛƘ ǊŜǑƛǘŜǾ ƴŀ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ 
Ǿ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜƳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾǳΦ bŀ ƻǎƴƻǾƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƛȊ ǾŜő ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾ ƧŜ ōƛƭ ǊŀȊǾƛǘ 
interaktivni poslovno-ŀƴŀƭƛǘƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ Ǿ tƻǿŜǊ .LΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ Ǉƻ ǾǊǎǘƛΣ ŦŀȊƛ ƛƴ ƛȊǾŜŘōŜƴƛƘ 
ǇŀǊŀƳŜǘǊƛƘΦ !ƴŀƭƛȊŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪŀȊŀƭƴƛƪƻǾ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ǊŀȊƪǊƛǾŀΣ Řŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƛǎǇŜǾŀ ƪ ǎƪǊŀƧǑŀƴƧǳ 
ƛȊǾŜŘōŜƴƛƘ ŎƛƪƭƻǾΣ ǾŜőƧƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƛ Ǌŀōƛ ǾƛǊƻǾΦ ¢ƛ ǳőƛƴƪƛ ǎŜ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƻŘǊŀȌŀƧƻ Ǿ ǾŜőƧƛ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘƛΣ ōƻƭƧǑƛ ƪŀǇƛǘŀƭǎƪƛ ƛȊǊŀōƛ ƛƴ ȊƳŀƴƧǑŀƴŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƴŜƳ ǘǾŜƎŀƴƧǳΦ tǊƛǎǇŜǾŜƪ ǇƻǘǊƧǳƧŜ ǇƻƳŜƴ 
ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƻ ǇƻŘǇǊǘŜƎŀ ƻŘƭƻőŀƴƧŀ ǘŜǊ ƻŘǇƛǊŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ƻ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƘ 
portfeljev. 

YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀΣ ƳƻŘǳƭŀǊƴƻǎǘΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘΣ őŀǎƻǾƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΣ ǇƻǎƭƻǾƴŀ ŀƴŀƭƛǘƛƪŀ 

 

THE IMPACT OF STANDARDIZED SOLUTIONS ON THE TIME AND COST EFFICIENCY OF PROJECTS IN THE 
MANUFACTURING INDUSTRY 

This article examines the impact of standardized and modular solutions on the time and cost efficiency of 
projects in the manufacturing industry. Based on the integration of data from multiple information systems, 
an interactive Power BI business intelligence model was developed to compare projects by type, phase, and 
execution parameters. The analysis of key performance indicators reveals that standardization contributes to 
shorter delivery cycles, greater cost stability, and more efficient use of resources. These effects translate 
directly into improved competitiveness, better capital utilization, and reduced project risk. The paper confirms 
the importance of data-driven decision-making and opens avenues for further research on optimizing project 
portfolios. 

Keywords: standardization, modularity, competitiveness, time efficiency, business analytics 

¦ǾƻŘ  

DƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻ ǎŜ Ǿ ȊŀŘƴƧƛƘ ƭŜǘƛƘ ǎƻƻőŀ Ȋ ƛȊƧŜƳƴƛƳ ǘŜƳǇƻƳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ǎǇǊŜƳŜƳōΣ ƴŀǊŀǑőŀƧƻőƛƳƛ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧƛ 
ƪǳǇŎŜǾ ƛƴ ǾŜŘƴƻ ƪǊŀƧǑƻ ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ Řƻōƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜ ƻǇǊŜƳŜ ƛƴ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧΦ tǊƻƧŜƪǘƛΣ ƪƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ ǊŀȊǾƻƧ ƛƴ 
implementacijo proizvodnih linij ter sestavƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ƴŀǇǊŀǾΣ ǎƻ őŀǎƻǾƴƻ ŘƻƭƎƻǘǊŀƧƴƛ ƛƴ ƪŀǇƛǘŀƭǎƪƻ 
ȊŀƘǘŜǾƴƛΣ Ȋŀǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ŜƴŜƎŀ ƴŀƧǾŜőƧƛƘ ƛȊȊƛǾƻǾ Ȋŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀΣ ƪƛ ǎƛ ǇǊƛȊŀŘŜǾŀƧƻ ƻƘǊŀƴƧŀǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻ 
prednost. 

hǎǊŜŘƴƧƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƧŜ ǊŀȊƪƻǊŀƪ ƳŜŘ ǊŀȊǾƻƧƴƛƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ Ǿƛǎƻƪƻ ǎǘƻǇƴƧƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘƛ 
ƴŀǊƻőƴƛƪƻƳΣ ŀ ǎƻ ǇǊŀǾƛƭƻƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛ Ȋ ǾŜőƧƻ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ƴŜƎƻǘƻǾƻǎǘƧƻΣ ǘŜǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛƳƛ 
projekti, ki temeljijo na preverjenih platformah. Standardizacija pomeni poenotenje zasnove, komponent in 
ǇǊƻŎŜǎƻǾΣ ƪŀǊ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻƴƻǾƭƧƛǾƻǎǘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾΣ ǎƪǊŀƧǑŀƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧƴƛƘ ŎƛƪƭƻǾΣ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾŜƧǑŜ ƻōǾƭŀŘƻǾŀƴƧŜ 
ǎǘǊƻǑƪƻǾ ǘŜǊ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛΦ ± ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾǳ ƛƳŀ ǘŀƪ ǇǊƛǎǘƻǇ ƴŜǇƻǎǊŜŘŜƴ ǾǇƭƛǾ ƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΥ ƪǊŀƧǑƛ őŀǎ ƛȊvedbe 
ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊŜƧǑƛ ǾǎǘƻǇ ƴŀ ǘǊƎΣ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜ Ŧƛƴŀƴőƴŀ ǘǾŜƎŀƴƧŀΣ ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ Ǉŀ 
ǇƻǾŜőǳƧŜ ȊŀǳǇŀƴƧŜ ƪǳǇŎŜǾΦ 
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Yƻǘ ƛȊōǊŀƴƛ ǇǊƛǎǘƻǇ ƪ ǊŜǑŜǾŀƴƧǳ ǘŜƎŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƧŜ ōƛƭ Ǿ ƻƪǾƛǊǳ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ǊŀȊǾƛǘ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻ-ŀƴŀƭƛǘƛőƴƛ 
ƳƻŘŜƭ Ǿ ƻǊƻŘƧǳ tƻǿŜǊ .LΦ aƻŘŜƭ ȊŘǊǳȌǳƧŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛȊ ǾŜő ƴƻǘǊŀƴƧƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾΣ ƪƻǘ ǎƻ 9wtΣ ƻǊƻŘƧŀ 
Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ ǾƻŘŜƴƧŜ ƛƴ ǇƻƳƻȌƴŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜΣ ǘŜǊ ƻƳƻƎƻőŀ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƴƻ ƛƴ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾ Ǉƻ 
ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƘΦ 

tǊƛǎǇŜǾŜƪ ǊŜǑƛǘǾŜ ƧŜ ǾŜőǇƭŀǎǘŜƴΥ ƳƻŘŜƭ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ƧŀǎƴŜƧǑƛ ǾǇƻƎƭŜŘ Ǿ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΣ ǇƻŘǇƛǊŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ ƻŘƭƻőŀƴƧŜ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƻ ǇƻŘǇǊǘŜ ŀƴŀƭƛǘƛƪŜ ǘŜǊ ƻŘǇƛǊŀ ǊŀȊǇǊŀǾƻ ƻ 
ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛƘ ǳőƛƴƪƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŜΦ bŀƳŜƴ őƭŀƴƪŀ ƧŜ Ȋŀǘƻ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛΣ ƪŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴŀ ƻōŘŜƭŀǾŀ ƛƴ 
ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǇǊƛǇƻƳƻǊŜǘŀ ƪ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ ǘŜǊ ŘƻƭƎƻǊƻőƴƻ ƪǊŜǇƛǘŀ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘ ǇƻŘƧŜǘƛƧ Ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾǳ ƛƴ ǘǳŘƛ ǑƛǊǑŜΦ 

  aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ  

Zbiranje in integracija podatkov  

½ŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ƧŜ ōƛƭƻ ƪƭƧǳőƴƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛǘƛ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƻΣ ƪƻƴǎƛǎǘŜƴǘƴƻ ƛƴ ŎŜƭƻǾƛǘƻ ōŀȊƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ 
primerjavo med standardiziranimi in nestandardnimi (razvojnimiύ ǇǊƻƧŜƪǘƛΦ ± ŀƴŀƭƛȊƻ ƧŜ ōƛƭƻ ȊŀƧŜǘƻ ǾŜőƧŜ 
ǑǘŜǾƛƭƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΣ ƪƛ Ǿ ǘŜƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ŎŜƭƻǾƛǘ ǇǊƻŎŜǎ ƻŘ ȊŀőŜǘƪŀ ƴŀǊƻőƛƭŀ Řƻ ǇǊǾŜ ŘƻōŀǾŜ ƛȊŘŜƭƪŀ 
ƻȊƛǊƻƳŀ ǊŜǑƛǘǾŜΦ ¢ŀƪǑƴŀ ƻǇǊŜŘŜƭƛǘŜǾ ƻƳƻƎƻőŀ ōƻƭƧǑŜ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛƪ ƳŜŘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƳƛ ǾǊǎǘŀƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ 
ǘŜǊ ƧŀǎƴŜƧǑƻ ƻŎŜƴƻ ƴƧƛƘƻǾŜ őŀǎƻǾƴŜ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΦ 

tƻŘŀǘƪƛ ǎƻ ōƛƭƛ ȊōǊŀƴƛ ƛȊ ǾŜő ƴƻǘǊŀƴƧƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǾƛǊƻǾΣ ǾƪƭƧǳőƴƻ Ȋ 9wt ǎƛǎǘŜƳƻƳΣ ƻǊƻŘƧƛ Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ 
ǾƻŘŜƴƧŜ ǘŜǊ ǇƻƳƻȌƴƛƳƛ ŜǾƛŘŜƴŎŀƳƛΣ ƪƛ ŘƻǇƻƭƴƧǳƧŜƧƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƛȊǾŜŘōƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΦ tǊƛŘƻōƛǾŀƴƧŜ 
podatkov je potekalo prek varnih API povezav (!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ tǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ LƴǘŜǊŦŀŎŜύΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ 
ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴƻ ƛȊƳŜƴƧŀǾƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ōǊŜȊ ǊƻőƴŜƎŀ ǾƴƻǎŀΦ !tL ǇƻǾŜȊŀǾŜ ǎƻ ōƛƭŜ 
zasnovane na OData protokolu (Open Data Protocol), standardiziranem pristopu za prenos podatkov preko 
spletniƘ ǾƳŜǎƴƛƪƻǾΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻ ƛƴ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƻ ǾƛǊƻǾ όLƴǘŜǊƴƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛ 
sistemi podjetja, 2025). 

¢ŀ ǇǊƛǎǘƻǇ ƧŜ ȊŀƎƻǘƻǾƛƭ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴ ǇǊŜƴƻǎ ƛƴ ǊŜŘƴƻ ƻǎǾŜȌŜǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛƘ ƴƛȊƻǾ ōǊŜȊ ŘƻŘŀǘƴƛƘ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ ƻōǊŜƳŜƴƛǘŜǾΣ ƪŀǊ ƧŜ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴƻ ǇƻǊƻőŀƴƧŜΦ tƻǎƭŜŘƛőƴƻ ǎƻ ōƛƭŜ 
ŀƴŀƭƛȊŜ ǾŜŘƴƻ ƛȊǾŜŘŜƴŜ ƴŀ ŀȌǳǊƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƛƘΣ ȊƳŀƴƧǑŀƴŀ ƧŜ ōƛƭŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǇŀƪ ǇǊƛ ǊƻőƴŜƳ ǇǊŜƴƻǎǳΣ ƘƪǊŀǘƛ Ǉŀ 
se je vzpostavil ponovljiv postopek obdelave. 

tƻŘŀǘƪƛ ǎƻ ōƛƭƛ ƴŀǘƻ ǾƪƭƧǳőŜƴƛ Ǿ ŀƴŀƭƛǘƛőƴƛ ƳƻŘŜƭΣ ȊŀǎƴƻǾŀƴ Ǿ ƻǊƻŘƧǳ tƻǿŜǊ .LΣ ƪƛ ƧŜ ƻƳƻƎƻőƛƭ ƪƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƧƻ 
ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛƘ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ƴƧƛƘƻǾƻ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧƻ Ǿ ƻōƭƛƪƛ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƛƘ ǇƻǊƻőƛƭΦ tƻǿŜǊ .L ƧŜ ōƛƭ ƪƭƧǳőƴƻ ƻǊƻŘƧŜ 
tudi pri uporabi jezika DAX (Data Analysis Expressions), s katerim so bile oblikovane mere in kazalniki za 
nadaljnjo analizo. 

tǊŜŘ ǾƪƭƧǳőƛǘǾƛƧƻ Ǿ ƳƻŘŜƭ ǎƻ ōƛƭƛ ǇƻŘŀǘƪƛ ǇƻŘǾǊȌŜƴƛ ǇǊƻŎŜǎƻƳ őƛǑőŜƴƧŀ ƛƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƭƻ 
ǳǎƪƭŀƧŜǾŀƴƧŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƧŜ ƳŜŘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƳƛ ǾƛǊƛΣ ƻŘǎǘǊŀƴƧŜǾŀƴƧŜ ǇƻŘǾƻƧŜƴƛƘ ȊŀǇƛǎƻǾΣ ǳǎƪƭŀƧŜǾŀƴƧŜ őŀǎƻǾƴƛƘ 
formatov in validacijo povezav med preglednicami. Poseben poudarek je bil namenjen preverjanju celovitosti 
ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ǎŀƧ ƪŀƪƻǾƻǎǘ ƛƴ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƻǎǘ ƛȊƘƻŘƛǑőƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǾǇƭƛǾŀǘŀ ƴŀ ǘƻőƴƻǎǘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾΦ 

Zasnova podatkovnega modela   

!ƴŀƭƛǘƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ ƧŜ ōƛƭ ǊŀȊǾƛǘ Ǿ ƻǊƻŘƧǳ Power BI ƛƴ ȊŀǎƴƻǾŀƴ Ǉƻ ƴŀőŜƭƛƘ ǘΦ ƛΦ ηǎƴƻǿŦƭŀƪŜζ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴŜ ǎƘŜƳŜΦ ± 
ǎǊŜŘƛǑőǳ ƳƻŘŜƭŀ ƧŜ ǘŀōŜƭŀ ŘŜƧǎǘŜǾΣ ƪƛ ȊŘǊǳȌǳƧŜ ǾǎŜ ƪƭƧǳőƴŜ ƳŜǊƭƧƛǾŜ ǎǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪŜΣ ŘƛƳŜƴȊƛƧǎƪŜ ǘŀōŜƭŜ Ǉŀ 
ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƛƧƻ Ǉƻ ǾǊǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀΣ ǘƛǇǳ ǎǘǊƻƧŀΣ ƪǳǇŎǳΣ ƭƻƪŀŎƛƧƛ ƪǳǇŎŀΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ ƻǎŜōƛΣ őŀǎƻǾƴŜƳ 
ƻōŘƻōƧǳ ǘŜǊ ŘǊǳƎƛƘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŀǘǊƛōǳǘƛƘΦ ¢ŀƪǑƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘ ǘŜǊ ƻƳƻƎƻőŀ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻ 
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ǊŀȊőƭŜƴƧŜǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜΦ ½ŀ ȊƎƻŘƴƧƻ ǎƪƛŎƻ 9w ƳƻŘŜƭŀ ƧŜ ōƛƭƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴƻ ƻǊƻŘƧŜ 
Draw.io (Draw.io, 2024). 

V modelu so bili opredeljeni ƪƭƧǳőƴƛ ƪŀȊŀƭƴƛƪƛ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ (KPI ς Key Performance Indicators), usmerjeni v 
ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ őŀǎƻǾƴŜ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΥ 

¶ 2ŀǎ Řƻ ǾǎǘƻǇŀ ƴŀ ǘǊƎ ό¢ƛƳŜ ǘƻ aŀǊƪŜǘ ς ¢¢aύΥ ƳŜǊƛ ƻōŘƻōƧŜ ƻŘ ȊŀőŜǘƪŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ Řƻ ǇǊǾŜ ŘƻōŀǾŜ ǊŜǑƛǘǾŜ 
ƪǳǇŎǳΦ bƛȌƧŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ¢¢a ǇƻƳŜƴƛ ǾŜőƧƻ őŀǎƻǾƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΣ ǎŀƧ ǇƻŘƧŜǘƧǳ ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊŜƧǑƛ ƻŘȊƛǾ ƴŀ 
ǇƻǘǊŜōŜ ǘǊƎŀ ƛƴ ōƻƭƧǑƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƻǎǘΦ 

¶ {ǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧŀΥ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾŀ ƳŜŘ ǇƭŀƴƛǊŀƴƻ ƭŀǎǘƴƻ ŎŜƴƻ ƛƴ ŘŜƧŀƴǎƪƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƻΦ tƻȊƛǘƛǾƴŀ 
ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƪŀȌŜ ƴŀ ƛȊǾŜŘōƻ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǇƻŘ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƛƳƛ ǎǘǊƻǑƪƛ όǾŜőƧŀ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘύΣ ƴŜƎŀǘƛǾƴŀ 
ǾǊŜŘƴƻǎǘ Ǉŀ ƴŀ ǇǊŜǎŜƎŀƴƧŜ ǇǊƻǊŀőǳƴŀΦ 

¶ 5ŜƭŜȌ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƳƛ ǊŜǑƛǘǾŀƳƛΥ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǊŀȊƳŜǊƧŜ ƳŜŘ ǇǊƻƧŜƪǘƛΣ ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛƘ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀƘΣ ƛƴ ǊŀȊǾƻƧƴƛƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛΦ ±ƛǑƧƛ ŘŜƭŜȌ ǇƻƳŜƴƛ ǾŜőƧƻ ǇƻƴƻǾƭƧƛǾƻǎǘΣ ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘ 
ƛƴ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ǎǘǊƻǑƪƻǾΦ 

¶ Stopnjŀ ŘƻǎŜƎŀƴƧŀ őŀǎƻǾƴƛƘ ƛƴ ǇǊƻǊŀőǳƴǎƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾΥ ƳŜǊƛ ŘŜƭŜȌ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΣ ƪƛ ǎƻ ōƛƭƛ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƛ ȊƴƻǘǊŀƧ 
ǇǊŜŘǾƛŘŜƴƛƘ ǊƻƪƻǾ ƛƴ ǇǊƻǊŀőǳƴǎƪƛƘ ƻƳŜƧƛǘŜǾΣ ƪŀǊ ƻŘǊŀȌŀ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƴŜƎŀ ǾƻŘŜƴƧŀΦ 

½ŀ ƛȊǊŀőǳƴ ǘŜƘ ƪŀȊŀƭƴƛƪƻǾ ǎƻ ōƛƭŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴŜ 5!· ƳŜǊŜ ό5ŀǘŀ !ƴŀƭȅǎƛǎ 9ȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎύΣ ƪƛ ǎƻ ŘŜƭ ƧŜȊƛƪŀ Ǿ tƻǿŜǊ 
.L ƛƴ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ƴŀǇǊŜŘƴŜ ƛȊǊŀőǳƴŜΦ 5!· ƻƳƻƎƻőŀ ŘƛƴŀƳƛőƴƻ ŦƛƭǘǊƛǊŀƴƧŜΣ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾŜ ƳŜŘ ƻōŘƻōƧƛΣ 
ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ǘŜǊ ƛȊǊŀőǳƴ ǘǊŜƴŘƻǾ ǎƪƻȊƛ őŀǎ ƻȊƛǊƻƳŀ ŘǊǳƎŜ ƛȊōǊŀƴŜ ƳŜǘǊƛƪŜΦ ¢ŀƪ ǇǊƛǎǘƻǇ ƻƳƻƎƻőŀ 
ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƻ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƛƴ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴƛƘ ǇƻƎƭŜŘƻǾΣ ƪƛ ǳǎǘǊŜȊŀƧƻ ǇƻǘǊŜōŀƳ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ 
ŘŜƭŜȌƴƛƪƻǾ Ǿ ǇƻŘƧŜǘƧǳ ς od vodstva do projektnih vodij. Pri implementaciji in preverjanju mer sem se opiral 
ƴŀ ƧŀǾƴƻ ŘƻǎǘƻǇƴŜ ǾƻŘƛőŜ ό¸ƻǳ¢ǳōŜΣ нлннς2025). 

!ƴŀƭƛǘƛőƴƛ ǇǊƛǎǘƻǇ  

!ƴŀƭƛȊŀ ƧŜ ōƛƭŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ Ǿ ŘǾŜƘ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƻ ŘƻǇƻƭƴƧǳƧƻőƛƘ ǎŜ ƴƛǾƻƧƛƘΥ 

tǊǾƛ ȊŀǾƛƘŜƪΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ƴŀ {ƭƛƪƛ мΣ ŘŜƭǳƧŜ ƪƻǘ ƪǊƻǾƴŀ ƴŀŘȊƻǊƴŀ ǇƭƻǑőŀ Ȋŀ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ 
v oddelku Avtomatizacija in StrojegradnjaΦ hǎǊŜŘƻǘƻőŀ ǎŜ ƴŀ ŘǾŀ ǘŜƳŜƭƧƴŀ ƪŀȊŀƭƴƛƪŀ ς Time to Market (TTM) 
ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧŜ ƻŘ ǇƭŀƴƛǊŀƴŜ ƭŀǎǘƴŜ ŎŜƴŜ ς ǎ őƛƳŜǊ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǇƻŘǇƛǊŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴƻ ǾǇǊŀǑŀƴƧŜ ƻ 
ǾǇƭƛǾǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΦ 

½ŀǾƛƘŜƪ ƧŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳ ǳǇƻǊŀōŜ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ƛƴ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǊŀǾƴƛΣ Ȋŀǘƻ ȊŘǊǳȌǳƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘƴƻǎǘΣ ƭƻƎƛőƴƻ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊƻ ƛƴ ŜǎǘŜǘǎƪƻ ǎƪƭŀŘƴƻǎǘ ǾƛȊǳŀƭƴƛƘ ŜƭŜƳŜƴǘƻǾΦ ± ȊƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜƭǳ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǇƻǾȊŜǘƪŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪŀȊŀƭƴƛƪƻǾ 
όǇƻǾǇǊŜőƴƛ ƛƴ ǎƪǳǇƴƛ ¢¢aΣ ǎƪǳǇƴƻ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧŜΣ ǑǘŜǾƛƭƻ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾύΣ ƪƛ ǎŜ ŘƛƴŀƳƛőƴƻ 
ǇǊƛƭŀƎŀƧŀƧƻ ƛȊōǊŀƴƛƳ ŦƛƭǘǊƻƳΦ hǎǊŜŘƴƧŀ ǘŀōŜƭŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǊŀȊőƭŜƴƛǘŜǾ Ǉƻ ǘƛǇǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǘŜǊ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ 
funkcionalnosti drill-through in tooltips za poglobljen vpogled v posamezne projekte. 

{ǇƻŘƴƧƛ ŘŜƭ ȊŀǾƛƘƪŀ ŘƻǇƻƭƴƧǳƧŜƧƻ ǘǊƛ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛƧŜΥ {ǘƻƭǇőƴƛ ƎǊŀŦ ¢¢a Ǉƻ ƭŜǘƛƘΣ ƪǊƻȌƴƛ ƎǊŀŦ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ 
Ǉƻ ǾǊǎǘƛ ƛƴ ǾƻŘƻǊŀǾƴƛ ǎǘƻƭǇőƴƛ ƎǊŀŦ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƛƘ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧ Ǉƻ ǘƛǇǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀΦ bŀ ŘŜǎƴƛ ǎǘǊŀƴƛ ƴŀƳŜǑőŜƴƛ ŦƛƭǘǊƛ όǘΦ 
ƛΦ ηǎƭƛŎŜǊƧƛζύ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƛƧƻ Ǉƻ ƭŜǘǳ ȊŀƪƭƧǳőƪŀΣ ǾǊǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀΣ ƪǳǇŎǳ ƛƴ ǾƻŘƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀΣ ƪŀǊ ǇƻŘǇƛǊŀ 
ŎƛƭƧƴƻ ǳǎƳŜǊƧŜƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ƛƴ ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƻ ǇƻŘǇǊǘƛƘ ƻŘƭƻőƛǘŜǾΦ 
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Slika 28 
Zavihek 1 ς bŀŘȊƻǊƴŀ ǇƭƻǑőŀ ς tƻǊƻőƛƭƻ ηYǊƻǾƴƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƛȊǾŜŘōŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ς ¢¢a ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƛ ς 
tƻŘŀǘƪƛ Ǿ ǘŀōŜƭŀƘ ǎƻ ƛȊǇǳǑőŜƴƛ ŀƭƛ ǎǇǊŜƳŜƴƧŜƴƛ ȊŀǊŀŘƛ ȊŀǳǇƴƻǎǘƛζ (lastni prikaz, interni podatki podjetja) 

 

5ǊǳƎƛ ȊŀǾƛƘŜƪ .L ǇƻǊƻőƛƭŀ όSlika 2ύ ƧŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƪƻǘ ǇǊƛƳŜǊƧŀƭƴƻ ŀƴŀƭƛǘƛőƴƻ ƻƪƻƭƧŜΣ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ƴŀƳŜƴ ƧŜ 
kvantitativna primerjava med vrstami projektov, v tem primeru standardiziranih in razvojnih projektov. 
DƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǘŜƎŀ ǇƻǊƻőƛƭŀ ƧŜ Ǿ ǘŜƳΣ Řŀ ƻƳƻƎƻőŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŜ ǘŜƳŜljnega raziskovalnega 
ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ ς ƪŀƪƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀ ǾǇƭƛǾŀ ƴŀ őŀǎƻǾƴƻ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΦ 

5ƻŘŀƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ȊŀǾƛƘƪŀ ƧŜ Ǿ ǘŜƳΣ Řŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳ ƻƳƻƎƻőŀ ƘƛǘǊƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛƪ ƳŜŘ ǾǊǎǘŀƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ 
ǘŜǊ ƘƪǊŀǘƛ ǊŀȊƪǊƛǾŀ ŘƻƭƎƻǊƻőƴŜ ǘǊŜƴŘŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΦ ¢ŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ǾƻŘǎǘǾƻ ǇƻŘƧŜǘƧŀ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ȊŀƴŜǎƭƧƛǾƛƘ 
ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǳǘŜƳŜƭƧƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ ƻ ƻōǎŜƎǳ standardizacije in razvoju novih platform za posamezne 
segmente. 

bŀ ƭŜǾƛ ǎǘǊŀƴƛ ǎŜ ƴŀƘŀƧŀ ǎŜƎƳŜƴǘƛǊŀƴ ŦƛƭǘŜǊΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ƛȊōƛǊƻ ǾǊǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛ Ŧƻƪǳǎ ƴŀ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ǊŜǑƛǘǾŀƘ ƛƴ ǊŀȊǾƻƧƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪǘƛƘΦ ± ƻǎǊŜŘƴƧŜƳ ŘŜƭǳ ǇƻǊƻőƛƭŀ ǎǘŀ ŘǾŀ ƪƭƧǳőƴŀ ƪŀȊŀƭƴƛƪŀΥ 

¶ ǇǊƛƘǊŀƴŜƪ Ǿ ¢¢a ό¢ƛƳŜ ǘƻ aŀǊƪŜǘύΣ ƪƛ ǇƻƴŀȊŀǊƧŀ ƪǊŀƧǑƛ ǇƻǾǇǊŜőƴƛ őŀǎ ƛȊǾŜŘōŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΣ 

¶ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘƛƘ όt[/ ς ǇƭŀƴƛǊŀƴŀ ƭŀǎǘƴŀ ŎŜƴŀύΣ ƪƛ ƻŘǊŀȌŀ ǾƛǑƧƻ ǎƪƭŀŘƴƻǎǘ ƻȊƛǊƻƳŀ 
ǇǊŜǎŜȌŜƪ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ Ǿ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ ǎ ǇƭŀƴƻƳΦ 

½ƎƻǊƴƧƛ ǎǘƻƭǇőƴƛ ƎǊŀŦ ƴŀ ŘŜǎƴƛ ǎǘǊŀƴƛ ȊŀǾƛƘƪŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ őŀǎƻǾƴŜ ǘǊŜƴŘŜ ¢¢a Ǉƻ ƛȊōǊŀƴƛƘ ǾǊǎǘŀƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾΦ 
wŜȊǳƭǘŀǘƛ Ƨŀǎƴƻ ƪŀȌŜƧƻΣ Řŀ ǎŜ ǘǊŀƧŀƴƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾ ƻŘ ƭŜǘŀ нлнм ƴŀǇǊŜƧ ǇƻǎǘƻǇƻƳŀ ȊƳŀƴƧǑǳƧŜΣ 
kar potrjuje zrelost razvite platforme ter vŜőƧƻ ǇǊƻŎŜǎƴƻ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘΦ {ǇƻŘƴƧƛ ƎǊŀŦ Ǉŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƻŘǎǘƻǇŀƴƧŀ ƳŜŘ 
ǇƭŀƴƛǊŀƴƛƳƛ ƛƴ ŘŜƧŀƴǎƪƛƳƛ ǎǘǊƻǑƪƛΦ tǊƛ ǘŜƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴŜ ǊŜǑƛǘǾŜ ǎƪƻȊƛ őŀǎ ŘƻǎŜƎŀƧƻ ǾǎŜ ōƻƭƧ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ 
realizacijo in dokazujejo prednosti ponovljive uporabe standardov, medtem ko razvojni projekti pogosto 
ōŜƭŜȌƛƧƻ ǇǊŜǎŜƎŀƴƧŀ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƛƘ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻǘ ǇƻǎƭŜŘƛŎƻ ǾŜőƧŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘƛΣ ƴŜǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘƛ ƛƴ ǾƛǑƧŜ 
stopnje projektnih tveganj. 

tƻƭŜƎ ǘŜƘ ƪŀȊŀƭƴƛƪƻǾ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ȊŀǾƛƘƪŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƛƧƻ Ǉƻ ƭŜǘƛƘΣ ǾǊǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ ƻǎŜōƛ 
ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƘΦ ¢ŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ƻƳƻƎƻőŀ ǇƻƎƭƻōƭƧŜƴƻ ŀƴŀƭƛȊƻ ǘǊŜƴŘƻǾΣ ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ 
napredka pri implementaciji standardizacije ter prepoznavanje vzorcev odstopanj, ki zahtevajo dodatne 
ƛȊōƻƭƧǑŀǾŜΦ 

 

  


















































































































































































































































