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EDITORIAL

In this issue of the Business Informatics Magazine (IPR Magazine), a selection of articles is presented that
reflects the diversity of contemporary research and professional practice across the fields of business
informatics, management, marketing, tourisrand economic and social sciencéle journal features

articles authored primarily by students, as well as experts and professionals from different fields and age
groups. The contributions are published in Slovenian, English, and Serbian, with all abstracts available in
English, which enlmes the international visibility of the journal and increases access to its content for a
broader audience both within the region and beyond.

The first section presents papers addressing the use of simulation models for process optimisation within
SRAzOF A2yl 3> f23Aa0GA0FEX YR SY@ANRBYYSY(lf o2yl
simulation model of student meals in the schooktafia, in which the spatial and temporefficiency of

meal distribution and the optimisation of food stock levels are assessed. The article entitled Simulation
Model of Aircraft Boarding provides andepth analysis of the boarding proceswl the identification of
bottlenecks, as it models the entire passenger flow, from arrival at the terminal to boarding the aircratft,
gKAES SYLX2eAy3a GKS 1'ye[23A0 G22f (2 2LINAYAAS 2L
explorethesupplg ¥ I FANBFAIKGSNBEQ FSalA@Ade gAGK LINERAzZOI
optimal allocation of delivery vehicles to ensure uninterrupted supply and logistics. In the paper Simulation
Model of a Car Wash Using AnyLogic Software, the autimaiyse the efficiency of washing units and the
allocation of resources within the system, with the results indicating that optimised vehicle routing based

on resource availability and queue times significantly improves system throughput and reduces servic
time. Irena Bevk, on the other hand, applies a simulation model of atmospheric temperature increase to
examine the impact of carbon dioxide concentration on global warming and climate change, concluding
that, under conditions of unrestricted emissior®,ibK / hi 02y OSYy N} GA2Y YR | @
continue to rise steadily due to positive feedback loops within the climate system.

The following section focuses on enhancing operational efficiency, advancing business digitalisation, and
applying data analytics in organisational contexts. In the articiprovement ofthe Contract Signing
Process Following Completed Public Procurement Proc&dures| 21 ~AYdzy2 @A 3 LINB & S
process optimisation through the implementation of electronic signiing analysis demonstrates that
digitalisation significantly reduces execution time and costs while improving transparency and traceability.
The papembout optimisation of the service billing process at a selected sdtigblights the benefits of
automating school meal management and reducing manual work, with results indicating substantial time
savings, fewer errors, and greater transparency and organisational efficidnttyorAida Kajan examines
improvements in documentation processing of the assembly prosdmse the transition to electronic
business operations enhances process visibility and traceability, reducesiadalling errors, and
accelerates overall workflow executidrhe articleThe Impact of Standardized Solutimmsthe Timeand

Cost Efficiencyf Projectsin the Manufacturing Industryunderscores the importance of dativen
decisioamaking5 F AR . Al 211Qa Fylféeara aKz2ga GKFdG &adl yRIE
project cycles, cost stability, and more efficient resource utilisation. Luka Kolencamnalysesof scrap

rates within a selected company, identifies the causes of exceeding planned performance indicators and
proposes improvements including additional employee training, enhanced process monitoring, and the
introduction of reatime data tracking to rduce waste and associated costs. In the artamut
optimisation of the software development procefisis demonstrated that BPMN modelling increases
productivity and product quality; a comparative analysis of the redesigned process confirms otiend0%
savings, reduced development costs, and improved collaboration within project teams. Finally, Simon
Y NHzOS O AafoutKuhdamentiisldSdNddvantages of process mining in the SAP Envirgnment
explores the integration of artificial intelligence, business analytics, anteggiliating systems, concluding

that combining process mining with advanced technologies such as blockchain, 10T, and action engines
enables a transition towards more trarment, automated, and competitive business processes.



Papersaddressing the development of human resources, competeandsprganisational effectiveness

are encompassed in the third section. The opening paper, authored by Andrej Harej, &seti€slipport

¢ Improving the Feedback Procegsesents a redesign of the IT process using the TAD methodology.
Through this approach, faster incident resolution, shorter response times, and more efficient information
flow across departments are achieved. In the arti®ddes Target Planning and Realizatitre author

defines key performance indicators (KPIs) and explores the role of incentive systems in achieving sales
results. It is found that the appropriate selection of KPIs, their alignment with reward structures, and the
systematic organisation of datsignificantly enhance decisiomaking and overall business performance.

[ ARA2I 2SA&a YR alyOl wlkY2@00 SEFYAYS GKS 02YLISGS,
development of a new study programme in the field of Human Resource Management (HRM). Their
research reveals a pronounced need among Slovenian companiétRf professionals equipped with
strategic, analytical, and developmental skills aligned with international HRM standards. Théitzr
Competences in Higher EducatignChallenges and Possible Solutidnighlights the necessity of a
comprehensive programme for developing digital literacy in accordance with European guidelines. It is
observed that, despite progress, the Slovenian higher education system continues to lag behind in digital
infrastructure, sakeholder competence, and equitable access to digital resources, indicating the need for
systematic measures to support the digital transformation of education.

Themes of marketing, tourism, and digital transformation are explored through three papers, two of which
have been prepared by international authors. All contributions shed light on contemporary trends,
strategies, and opportunities offered by the digi#alironment in the context of marketing. In their paper,

[ dzOA 21—~ ({ BWME AGY R ¢ Ayl pratdss af plafiding interyatiohad riagketitigkd® the
online organisation RawPlanet on the Slovak Marketling that successful market entry is based on a
combination of sustainabilitpriented offerings, targeted digital advertising, and a clearly defined
marketing mix.The paper by Albanian authors Miranda Prifti and Fabian Pjetri, which explores the
development of tourism in Albania through digital marketing with a focus on the role of tourist agencies,
examines how travel agencies contribute to destination promotioth e sustainable growth of the
tourism sector. It is observed that digital strategies and the use of online platforms significantly enhance
the visibility of Albania as an international tourist destinatibnthe articletitied TikTok as an Exampleof

a Rapidly Growing Social Netwarkihe Digital EnvironmeniTara Kreutz discusses the influence of digital
media on marketing communication and consumer behaviour, emphasising that TikTok has become a key
tool for engaging younger audiences and shaping modern marketing trends.

The final section presents papers addressing the social and economic challenges of contemporary society.
The authors of the papd&leasuring Visitor Satisfaction Followiad ourof Postojna Cavénd a high level

of visitor satisfaction, which is closely linked to the quality of service organisation. Professionalism of the
guides and the efficiency of logistical arrangements are identified as the key factors contributing to a
positive visitor exgrience.This issue of théPR Magazineoncludes with the paper by doctoral student

' YRNI O Y2y Os medkal idil&tiorisughyak shalysis of the causes and consequences of rising
healthcare costs and a comparison of practices between the European Union and the United States. The
study finds that medical inflation represents a complex phenomenon that requires coordicateuimic,

political, and organisational measures to ensure the {targn sustainability of healthcare systems.

The articles presented in this issue offer insight into a wide range of tpigsm technical simulation
models and digital transformation to the development of competences, contemporary marketing
approaches, and analyses of seetmnomic phenomena. Thare conceived as a synthesis of professional
knowledge and practical solutions that contribute to greater innovation, sustainable development, and
improved efficiency within both business and educational environments.

I wish all readers an engaging and inspiring read, filled with new insights and professional inspiration.

YFEGFENRYEF ! O1 SND
Editor in Chief
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SECTION 1:
SIMULATION AND MODELLING OF PROCESSES
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LNBR& G @t 2k GF RO Sy2dNyt 2RY2NI T YIEA020 | L)
vizualizacijo in optimizacijo procesov Rjgf y A OA ® wST dzt GF GA aAYdzZ I OA2S
gyl LINB2 R2f26Sy RSt YFEAO Tt 1N AolyaS 1T+H6SiGyS3

LJ2
TYtyaOlyad 6F1FfyS ONRGSO t2t53 (5@36al YA LINDBRY =

1FNJ 28 LRGNBoy2 dz2ll2 OGSO GA LINR 2 JEII)/)\TI-O)\BA aiNB
Yt2déyS 6SaSRSY O2tall LINBKNIylS &AYddZ I OAels !ye

SIMULATION MODEL OF STUDENT MEALS IN THE SCHOOL CAFETERIA

In the article, | will analyze a simulation model of the school cafeteria, which serves meals to a student
registered for lunch. The main goal of my paper is to evaluate the temporal and spatial efficiency of dining
at school and to identify potential bdétnecks in the organization of the kitchen. With the simulation, | will
also try to determine the optimal stock of food that needs to be prepared in advance so that the student
will wait as little time as possibl@he simulation is based on the limited capacity of the cafeteria and the
RAAGNROdziA2Y 2F (KS &0dzRSy i Qa | NMBuAlinth breaks. luged G A Y
the AnyLogic software tool, which enables visualization and optimizatiprooésses in the cafeteria. The
results of the simulation show that it is optimal to prepare a certain portion of the meals in advance to
cover the initial wave of the student, as this contributes to faster service and reduced waiting time. In
addition, the simulation confirms that the cafeteria occupancy is higher during the first break, which must
be taken into account when organizing the service.

Keywords: school meals, simulation, AnyLogic, optimization, bottlenecks

I LINBKNIYF AYF LR2YSYoy2 @f232 LINR dalddF NBE
AyeSo bedSyS LINBKNIyaS@LtyS yI @RS OLX AS 22
§ LINBKNIyS &1 NDy2 niyf pofrdbdEing Bri tgit je pogiemhiblkaydtodit2 2 Sy |
(Sy L12GS] LINBKNIyaS@lyals aiNIaO0tiAr 611FHEyS
Ay S AY 1FRNRGE1S OANBO

BS6AYA 02t a1AK 2SRAftYyAO aS aNBsédzeSYy 1 ATTAGAZ
GSNJ LRGNBOLF L2 KAGNR LIRAGNBOOAI RI fFK12 LINI @261
28 Al 2S8SyyS3al Lk YSy! Eisteiain pdpdzoan §2¥a glaN@dhrod/yliga da hitrost

in kakovost storitve.
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+ GSY 6ftly{ldz aSY aS 2aNBR2G26Atl yI IyFftAl 2 RSf?2
1A GSYSt2A ylI RSe2lyaiAK LRRIGIAK 2 OGSOAfdz RAZI ]
Namen simulacije je bil raziskati, kakofrax 6 Yy A RS2l Gy A1 AT 120 &2 6l az2oyt



20NR 120 Ay LINRPAG2NE{lI@ NITLR2NBRAGSOTI QLI ABL22 VI
dijakinje.

{ LRY2622 aAiAydzZ | OA2a1S3r Y2RStlF aSy LINBdzwAtl @S
2Y2326F 22 @S622 LINBiO26y2ai araasSyrz aiNraolyesS 6
PYyFEATE NBTdAGFG20 28y38Yads@ieol 462 ANSERY BT ¥ONBE A
KAGNBE20OSYdz Ay dz6Ay(120A35208SYdz aiNBOySYdz LINROSadz

O2f &1 A LINBKNIYyAO®

bt LRRtI3IA LINAR20f2SYyAK NBIdA G G20 &aSy 206tAl20!¢
LINBG26y2atiGA Ay d6Ayl120AG520A 2NBFYyATFOACA O2fal]
L2 GSYOAFEfYS LINAE I 32 RANIGSS gMB BRI A 1Ko 2t 3 O fySe OLINESA (&
L2&aGNBO62 20NB12@® 2fLyS] (k12 LNAALISGE | o02f20$
12YINBlGyS aYSNYyAoOS 1T+ LRGSYyOALtyS Y20y2aéha 2 LA
i1 R2@2t 2alG@2 RA2I1Ay2S Ay dAyl2@rizad OSftz2iGyS3l

aSuzR2ft 23Acl

t2 YIO@SROFK LINAALISGllF @ NBGA2A Lwcé¢onnn O0yd RO
AT RSEFOA RAYFYASYS3Tl NI 6dzy £ yAOl Sl 2T ANR Y RA 3
LRRIG120 2 yeS3a2@8SY RAYIl WeBARY SHG Y IRGI y23ddz yieyr d2 LI
uporabnici izvajanje poskusov in scenarijevk® = yS RI oA LINA GSY LIasS3altl

2T ANRYLF yI &aid2LlyeA ylLé6NIz2glyal y2@S3l o

Yol G21 NI dy2 aAYdzZ I OA22 02Y dzLIR2 NI 6oAf Il LINRPIANI Yalah
generacije. Kot je navedla Kiselova (2009), je orodje namenjeno razvoju in raziskovanju simulacijskih
modelov in je bilo razvito na podlagi novih iddjl2 RNR 6 21 Ay F2NXI OA2alS (SKyz:
interakcijskih procesov in teorije hibridnih sistemov. S temi idejami je zelo enostavno zgraditi kompleksne
aAYdz I OA2a1S Y2RSEST {(FNJ 2Y2326F dzLl2N)> 62 SyS3at
modeliranja.

Y2 YSG2R2 Y2RStANryel aSy AT oNIfF RAAINBlOYy2 aAy
stanje spremeni le v diskretnem trenutku, kar pomeni, da med zaporednimi prehodi stanja ni sprememb.
Simulacijski model je sestavljen iz procesnih @eyhiil 2 > (A AYlI 22 R2t26SyS I 3
Stanje procesnega elementa predstavlja zbirko lastnosti ali vrednosti spremenljivk, ki opredeljujejo njegovo
GNBydziy2 aAddz OAc22d® 5232RS|1 2SS GNBydziyAocetdggal & O
St SySyiltod vy2 a8 R23I2RS] 4LINRPOAI 1 GADBANI R2f26S8y:3
asS Al gralre2 aLSOATAG6YS RS2I@y2aiAd + aAiavdzZ I Oxr2al
dogodki, aktivnosti in njihova medbojna razmerja. Poleg tega na delovanje modela lahko vplivajo tudi
zunaniji dejavniki, ki jih opredeljujemo kot simulacijsko okolje.

(0228 aAYdd | OAed a8y a8 t2GAfl @ G(NBK t26SyAK Fl
1. faza: Izgradnja modela
2. faza: lzvajanje simulacije s spreminjanjem vhodnih parametrov
3. faza: Analiza rezultatov in priprava predlogov za ukrepanje

%l 20t A120lya2S aAaydzZ I Oxe2alsS3al Y2RStF asSy 120G Al
LINBKNI y2Sgtyal @ O2falA 2SRAtYAOA® %I NI RA O NBRJI )

R aNB 11 &aNBRyzs @Stxﬁzanaemws’QEfwmﬁﬁm&wﬁmﬂSZ
aSR Y2AYA 2SS @ LRGLINBEG62dz vnn RS1ESG Ay wmpn Flyd2¢
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pa ji sledi takoj po koncu prvega odmora.

Da sem lahko ustvarila model, sem uporabila naslednje gradnike:

Tok dijakov

1 2x FANTJE in DEKLETA (PedSource) za simulacijo skupine fantov in skupine deklet.

¢ .f21 %!Y!{bL¢9+ 0O65Sfl &v Tl oiSieasS 6F1FtyS3ar 61
9 .f21 h.whyY b! h[Wh 6{SftS800hdzliLddzio LINBSBSNEBI NI |

L2RFE20F 6F1FEYA 61 &

f .f21 2!'Y!bw9 o6t SR{SNBAOSO T I LINBZISY KNIySsz 12
9 .t21 1w bWwoObw9 6t SR{ SNIBAOS@&Omihut). KNI yaSyasS RAz2l {:
1 Blok POSPRAVLJANJE (PedGoTo) za simulacijo pospravljanja pladnja.

1 Blok IZHOD (PedGoTo) vodi dijake proti izhodu.

f .£21 h51h5 O0tSR{AYy10 TI1t2dz6A airyvydzZ I OArA2c2 LINB(2"
Tok hrane

1 2x PREDPRIPRAVLJENA HRANA in HRANA (Source) za simulacijo pripravljene hrane in
predpripravljene hrane.

T hoS TFft23A KNIYyS adl LR2@STFYA yI twLtw!x! | w!b!
hrane.

{ i NBOY A Ol
9 {¢w9¢bL/ ! 6! 38yl ¢eL)S0v &aAYdzZ ANI aGNBOyAO2 @ 2SI

+ aAyvydzZ  OA2a1SY Y2RSfdz aSy LRtS3I 6Faz20yS NIT LRN
LJN;Buzoyzéu araidsSyYre 2Fa LINBKNI yaé®|y8| L2 al YSiys
YSRGSY 12 GNBydziyl {1F LI O AGDSbnokovaEUra)l]l'll‘ﬂlmjﬁtloﬁ)prﬁds”t&vlﬂaﬁoI 3
2ay202 11 &AYdzZ I OArac2r a 1+FGSNR asSy OSt St LINBGSN
Ay 128 o0A fFK12 LINAOf2 R2 21 1AK 3INI O
wSTdzAf GFGA aAYdzZ I OA2ST (A a2 @ ylRIfta2aS@lyadz 6t yql
Al ozt 20l @S 2NHIFYyAT I OA2S LINBKNIya2Sgryaked bl LR2RfI
aradasSyrs 1A O0A fIKpdz BINRLBRYRRf WNRiGA]1 NI 80F 20 y2
I R2g@2tay2aiiA RAZF{Ay2S a 02f&a12 LINBKNIy2®
HOM LI K2RAO8Y Il @GLINY OFyeal 1T F RA&]1NBO)
+ YIFE2AYA FYyFEfATA a@lF a4S 2aNBR20G§26AfF yI AailyeasS
1. l'fA 28 LINBRLINALINI g KNIXyS LINBR T1F6S012Y YI
2. 28 2SS LINBRLINA LINI @I LJzﬂNJéoyl-z 12fA12 20NR1 120
L2 gLINBG62dz 6F1FEA €S ySila YAydzi yI LR2&aAGNBOOG:
3. lfA 28 GNBydziyl 1FLIOAGSGEF 2SRAfTYyAOST (A AYI
prehranjevanje 350 dijakov v obdobju 120 minut?
4, lfA 28 GNBydziiyl TyY23t2A@2ai LINARLINI @S KNI yS:
ITFTR2aldylr FtA oA o0Af2 GNBol IFLIFOAGSG2 LRGBS
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Scenarij 1

Za prvo analizo sem izhajala iz scenarija, v katerem predpriprava malic ni bila izvedena, kuhinja pa je
delovala s trenutno kapaciteto 150 obrokov na uro. Rezultati simulacije so pokazali, da je dijakinja v

L2 GNF Gy A TFYT1TA 611 yEJ-y¢d0MKN£$2dz§IREZLJl ENLBBOoAPHh R
HpXnt &aS1dzyRS 6F1tyal yI LkalyYSiyadzo
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R2 GS YSNBz RIb a$ |y12R2|®(2|tyaeam|rzzz 1RAND [y1AA YZB S |2 o GRoti é
683 28 TFRy2al RA2lI1Ayal 2SRAtyAO2 Tl LdzAaGAEl OSt
TFYdRAEL ylI ylatSRye2 O02f&alz2 diNRo
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yST FR2alGyS3I OGSGAtLl LINBRLINALINI gf 2SYyAK 20NR1 200
2LIGAYATANI £+ RI 0A A latdse fe 2Katalb,Ida j¢ INRdstdedliyiigedisirezaal sajli S Y
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Scenarij 2
Yo 1 ¢

SOAt L LINBRLINALNI gt 2SyAK 20NR1 20 VYl
dzNR I
QN

u
f 206dziy2 1TYlyaOtyaS 6Fal 6F1Fyel
6 Y aS 215638 s¥kund & prédstavija kay 82ARE00 25(19/12dzyAR oy2I
¢ AYFE @ LN} 1aA LRYSYOSY QLEADG yI  KAGN]
Yf_2do G(SYdz aayvydzZ I OA2F O0S @SRy2 1108z RIF Tl Ry2l R
LINBKNY ya2Sgryeals 1FN O0S @SRy2 LINBasS3al yvYze OrAfte:I R
v dveh urah. Ponovna analizasimulfcijs K L2 RIF (1238 28 LR{1ITFflFX RI a$8 ¢
@ 2SRAfYAOA LRGS6dz2ST 11N dzad gl NBlF R2RFGyS 11 YdzR

%2 &aSY &S 2Rt 26Af¢LIRAS6IHRIT fa2S/¥e 20 (28 AL Y2A T LINJBARBLANA L
sem kapaciteto kuhinje ohranila nespremenjeno. Rezultati nove simulacije so znova potrdili, da velikost
jedilnice ne predstavlja omejitvenega dejavnilsaj je bilo skozi celoten proces prehranjevanja vedno
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Scenarij3
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odmora na prvi odmor.
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Slika6
Scenarij 3: Stanje v jedilnici ob odhodu zadnjega dijaka
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Scenarij 4
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t NER T168SG12Y GS NrTAa119S a8 O0S yAaasSy aNBsl I 1
skozi delo na tej nalogi spoznala, kako uporabna in pomembna je simulacija pri analizi kompleksnih
aradsSyz20s 123G 2S5 2NA!I y jolsinQdciBhegaadela 4ed priddkid Kphdled & ®  {
RS2l @yA1ST 1A QGLEAGlI22 yI LINBi26y2aid RA2FI{Ay2 @
sistema. Ugotovila sem, da so majhne prilagodgde2 & adl LINBNJI T L2 NSRA#aS O RA
predpripravljenihmalict K12 1 f2dz86yS LINA 2LIGAYAT I OA2A LINROSAL

wST dzf GFGA aAYdzZ I OA2S a2 LRIUFTFEAZ RE LINB2GYA &A&
YI 20NRB1X 1FNI 2SS QLXAGITE2 yI y2AK2@2 1 R2@2t2aid?
a2 o0AfA 2YS2Syl yISISH QRSN I LIARNIB REBIA ST RAZ2I1AY
predpripravljenih obrokov.

{ LRadG2LIWYAY Aloz2ta0SglryaSYy (G(SK RS2 @yA120 aSy dz
naslednjih ukrepov:

T t208S6lyaS OGSOAtEl LINBRLINALINI gf 2SYyAK 20NR1 29 YI
1 Prerazporeditev enega razreda iz drugega v prvi odmor,

1 Delovanje kuhinje z maksimalno kapaciteto pri 200 obrokih na uro.

¢S ALINBYSYO6S a2 2Y2326AfSxT RIF a2 @asS RA2F1AyeS

I FTRy2lF RA2F{Ay2l LI 28 T1FLdzadAtl 2SRAfYyAO2 yI Gl yj
TFHadl @t 2SYAYA QARRALIINI IDRNI G 3 8YSBINIT G LINK LINT @2
LINSiG26y2ali arxaasSylr o

—

S to raziskavo sem pokazala, da lahko simulacijski modeli, pripravljeni v programu AnyLogic ali podobnih,
0AAGOSY2 LINRLIRY2NB22 1 2LIAYATFOACA 12YLX S1ayAik
brez posegov v realno okolje. Simulacijajelizi I f I ag@g22 LRGSYOAlf 120 dzAy
Al o2ta20lyadz 2NBFyAT I OA2S O02f&a1S8 LINBKNIySo

+ LINAK2Ry2ad0GA oA &8 ylIRIfta2ayaS NITA&1lIGBS K12 2
morebitno uvedbo avtomatiziranih sistemov pri razdeljevanju obrokov ter analizo podobnih problematik v
RNHZAAK O2f a{AK 212f2AK®

+ANR Ay £ AGSNIF G dzNY

IRT3000. (2025, 2. februabiskretna simulacijePridobljeno dttps://www.drp.si/diskretnasimulacija/

Gyorkos, J. (2011Modeliranje in simulacija procesdvSI konferenca. Pridobljeno s http://dsi2011-dsi
konferenca.si/upload/predstavitve/Podpora%20poslovnemu%200dlo%C4%8Danju/Gyorkos_Modeliranje
%20in%20simulacija%20procesov.pdf

Kiseleva, M. V. (2009imulacijsko modeliranj@lSTUUPI. Pridobljeno s
https://titaudit.ru/sl/diabetes/naznachenig-vozmozhnostinstrumentalnoisredyanylogie
modelirovaniev/
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LARE YF2FyYyS . v *Aia2Q0dzZioead & (ManagdmBRENIDENIR(2BOR S =

+ 6flyldz 2S5 LINBRaill gt 2Syl LR2RNRBOYIl aAiavdzZl Oxal €8S
LINAK2RI @ @GK2Ry2 R@O2N}ry2 fSGFtA06F R2 y2AK2@S3l
RAAINBOGYSY aAYdz I ONAa2dBYW Sy 2R FSdz  Aly2 (D 14 28, dadhdBai&2 R 4 |
12yaNRE2s 6F1FEYyAO2 Ay 20Y262S QINDlyald t2GyAT1A
1FNIGZ LINR 6SYSNI a2 ylI @2te22 Llat 2 Oyelnegh vkrcjp Ray 2 Y& |
vpliva na dinamiko celotnega procesa. Za izvedbo simulacije smo uporabili programsko orodje AnyLogic, ki
2Y2326F ylLiltyé6y2 FyrtAl 2 Ay @AldadtAllrOAc2 LRGS|
Y20y 2aiA T t@pkdiAYAT I OA22 LRa

Yf2adzwyS 0SaSRSY LRIGYyA1Z tSiGlIftAO06SY aAaydzZ I OA2tx @

SIMULATION MODEL OF AIRCRAFT BOARDING

The article presents a detailed simulation of airline boarding, showing the entire process of passengers from
their arrival at the airport entrance hall to their boarding on one of three aircraft. The simulation is based
on a discrete simulation model aimtludes key phases such as passing through the -thecka, security
control, waiting room and boarding area. Passengers are classified according to their status and method of
purchasing airline tickets, with business and economy class available. ggasdesve the option of priority
boarding, which affects the dynamics of the entire process. To carry out the simulation, we used the
AnyLogic software tool, which allows for precise analysis and visualization of the boarding process and the
identificationof potential bottlenecks and opportunities for optimizing the process

Keywords: passenger, airport, simulation, boarding, AnyLogic tool
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[Sdrtal2 GOINDry2S 2S5 (fed6Sy RSt GyAoO1S3FE LINBC
YE2dzo aA0FYyRFNRATANI YAY LRA&AG2LI2Y éé L3242 az226
f2AXaGA6YAYA ATTAQGAZ2RK2RI KAl DLIPA B BRY VDY RRN D86 |
dzR262S LRGYyA120 @ 2alLINBR2dz ftSilIfalS AyRdaAaGNR2SZ
LRGYA120 @ LINROSadz @YNDIyal LRadGlIt2 {fodebwij&al L2
Y2RSEANI 22 Ay LINBAT 1dzOF22 NITEAG6YyS adGNIGS3IxesS oi
TFYdzR GSNI AT o62t20lyeS aLX 20yS dzAyl120AdGd2aGA € Sal
+ (GSY 6flyldz 62Y2 NJI)\élIfAZ 1F12 tFK12 RA&INSBIDG
2LIGAYATFOACA LINBOSAl S Ifa‘[SEII @1 NOIyak® haNBR
dz6 Ay 1 20A0G2aG GINDFyal I iBNSY yIIF Ay AQI X AG ¥ RRK2 IS dz

aSizRz2f23Arel

5A&1NBGYl aAydzZ I OA2l 2Y2326F LRRNRoy2 FylFtAalz LI
Yy2AK20S AYUSNY{10A2S Y Y2NBoAlGYyS 20ANB® { LlRY262
NITEABYS a0SylINA2S JINDIF2I yRFKAZARB2OAYRY {F 88NN
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Simulacija je proces uporabe modela za posnemanje delovanja realnega sistema in pridobivanje znanja o
GNBydziyAz LINBGSTEA fA LINAK2RY2A aialddz OA2Ad | L2 N
G§SNJ LINBGSNEBI y2aS A Kadj Rode imghpzapleten ddddjahskegaysistEmaiaBsBakcija
2Y2326F dz6AYy120A0G2 NBOSGFryeS NBIfyAK LINRofSY2Q0 0

Simulacijskaorodjia Y2326+ 22 Y2RStANryaS Ay FylFfAT 2 12YLX S :
AY AT 20Nl O8GIfySY 212fadzs LINR 6SYSNI) dzll2 NI 6y Al A dz
GANBGD ¢ 1 LINAAG2LI LINAY I OF  LINKiKiNie vy Sdksi zelb Zahtevie i 2 Y 2
08t 2 ySOFNYyS O6yLINIP 2SRNE]1A LI2aldAA FtA LNBAT L dzO
Aa0SYIFNRA2S Ay @LR3ITtSR @ RSt20FyeS aiaidsmwmengknak | NI
12y6yS NBTdzA GFGS 6[ 6% HnmpOd

t NBRallI @At A o02Y2 aAiayvydzZ I OA2a1A Y2RSfs 1A avyz2 3F NI
2LA&lLEA ya2S3202 1TlLay202 (SN RSt20lya2Sed {121 A &aay
kako posamezni pristopi vplivajo na hirai Ay 2NBFYAT ANF y2ai C)Af 20yS3t
LINAR26AfA OLRIESR O Y20y2aiGA AT 062ft20F@ GSNI LINBLRI

02t 20A LRGYAOIA Al {1dzOy2aArod

t NEPOSayA RAFINIY fSGFEa1sSar o1 NDOI

[ SGFfAO6S 28 2NHI yAI )\NJ y2 @ LISG | AgdzRpAYR 685y O A
12yiNRE2Y 6F1FfyAa02 Ay 20Y2628S mN;blyelcb /| St2GSy
12SNJ T F6ySe2 agze2 LRI ai21 A tSGFtA01S LRald2LI)N S
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opravljenem checlnu nadaljujejo proti varnostni kontroli, kjer se preveri njihova prtljaga in identiteta. Na
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in optimizacijo postopkov vkrcanja.

Pri samem modelu smo si zamislili klasifikacijo potnikov, in sicer smo imeli razdelitev potnikov glede na
dlrddza GSNINIYTRSEAGSG LRGyA120 3t SRS yI yFIS8AY yI
L2 &af 20y SOSs 1+ GdSNAK WRISHISROY 22 SLImipy A 1A @ &tGNK 2NF T RS A
kart pa smo imeli 60 % potnikov, ki je opravilo nakup preko spleta, torej direkten varnostni pregled oziroma
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Slika2

Simulacijski model s kamerami
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Slika3
Simulacijski model letalskega vkrcanja
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RESUPPLY OF FIREFIGHTERS SOCIAL EVENT

The article presents a simple simulation of resupplying a social eaefitemen's party" by two suppliers

who provide food and drinks. The purpose of the simulation itself is to demonstrate the provision of the
minimum number of vehicles that enableinterrupted supply and distribution of items at the event itself.
With extremely simple assumptions and optimal final distribution, the amount of distributed items, the
amount of items in each transport, storage and the rate of consumption can be infilienbe simulation

itself. The distance and speed of the vehicle from the suppliers' distribution point also play an important
role in the simulation itself, as only these determine the stock in the main warehbusrigh the
simulation, it was established that the minimum required number of vehicles is in the ratio 2:2:3.

Keywords: Replenishment, supply, firefighters, AnyLogic.
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YSaNBEA D {121 AiiARdzuefo pradhrost SoddmaRain@ harodufinlobstoj te zavesti (Gasilska
zveza Slovenije, 2025).
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vozil za nemoteno oskrbo gasilske veselice.
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{AYdzZ I20RRLIS2 ! Y[ hTIAO

{FYlF &aAaydzZ I OrAc2l 28 AT RStlIyl @ aAiavydzl OA2al1SY LINE:
simulacijsko modeliranje. Razvilo ga je podjetje AnyLogic Co. Podpira metodologije simulacije na osnhovi
agentov, diskretnih dogodkov in sistemske dinamilgorablja se lahko za simulacijo trgov in konkurence,

I RN 2ad@ds LINRPAI @2Ry2S3 R20F@YyAK @SNRI Ay 23Kz
S12araidSYa1sS RAYIFIYA1SET 20N} Y0S> dzZLINY @f 21 ya2l LINR2
informacijske tehnologije. AnyLogic velja za enega glavnih akterjev v simulacijski industriji

IzbranoA | K2 RA O6 S

LT @SRoOoI n3alaAratalsS SasStaAoSt 2SS 1+ LINRailz2@2ftay2 3
L2 It GAGSY FFE102N) LINK al YA Al @SRoA OGS@Af2 {1GAD
2SS GF12 AYSYy20FyYl IThFRNHDIPRIAYRS1LIHOA2E 2ROAAYI 2R
AY LINAK2R1lF 2R LINBRIFIYAK FNIA{f200d %l G2 2SS 1St2 L
R23I2R{1dzZ 1A TFaSYl GdzRA LINB@21 Ay RXRRIF2 nENIayk§
@3SasSt A0St o

t NI gAf2YlF a8 OS LINBRK2Ry2 1 1320620A22 @&aArA | NIAfA:
LINAYSNRZ 12 aS RNHzOG@2 R23I2F2NA | RAAGNARAODzi SNBSY
LINAYSNE (2 2SS R2P4EPF BRI REALNWADWASEHBIZRAY &S LN

na skupnem mestu, nato pa se jo dostavi na sam dogodek. Konstante za simulacijo so bile lokacije
distributerjev in dogodka, ter posamezne hitrosti vozil in sicer 50 km/h na razdalji 8kaszavno vozilo

AT aldzllyS3ar aitrRAOG6F yI n@SasStAadz2¢r Rz2aill 8 nKN
NI TRFEf2A MH]lY® {LINBYSyta2AaA@glS @ arvydzZ | OA2A LI &z
od glavne distribucijské 2 6 { S ®

Simulacijskmodel

{AYdAg  OA2a1A Y2RSt 28 ylradlrgtesSy a1

25 RIF LINARLLF
YEYyALdzZ F OA22 I NOIAlE20 yI RAAGNRAOdZOA2E] AK

G261 K
Uporabljeni agenti za prikaz transporta:
1 Zaboj.

T At AS6F N
1 Tovornjak

Uporabljeni moduli za simulacijo artiklov:

1 Source (izvor).

1 Sink (ponor).

T {G2N)F3S o0alfrRAO6SOL®
1 Pant Node (tranzitna pot).

Uporabljeni procesni moduli:

T .FGOK o6@ait2Llyl 12fA6AYI 0@

T 'yoliOK O6ATG2LYWI 12ftA6AYIF0O®
1 MoveTo (tranzitna pot).

1 Store (vnos).
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1 Retrive (iznos).
1 Delay(zakasnitev).

Slikal

Simulacijski elementi
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Slika2
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Element za potrebe prikaza animacije:
1 Camera

Slika3
3D animacijski pogled
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tranziti poti, kot na primer omejitve nosti in prometno S|gnaI|zacuo ter samo organiziranost in hitrost
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Gasilska zveza Slovenije. (2025, febriamyasilski zvezi Sloveniptps://gasilec.net

Pravneinformacijski sistem Republike Slovenije. (2025, febraakon o gasilstvu (ZGas).
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6FL1lyalz TIFRNOSGIy2a2l Ay NITL2NBRAGOS Oabrfao 2 Y2 =
aAYdzZ  Oh2a|1{AK Ay 20Sy2SyAK 6F1FfyAK R20d az2RSt O]
YSKFEYATYS® wSTdzA GF GA &AYdA I OA2S f1F K12 LINR&LISGH22
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SIMULATION MODEL OF A CAR WASH IN ANYLOGIC

This paper presents a simulation model of a car wash, which includes both a manual and an automatic
washing system, allowing for the analysis of key operational processes. The model is based on discrete
event simulation and considers parameters such asures availability, queue time estimation, and vehicle

time constraints. Vehicles are directed to the appropriate washing unit based on these factors or leave the
system without service. By monitoring waiting times, retention times, and vehicle distniptiteomodel
enables the assessment of car wash efficiency and a comparison of simulated and estimated queue times.
The model also includes process visualization and dynamic dewisking mechanisms. The simulation
results can contribute to the optimidzah of car wash management, service improvements, and more
efficient resource allocation in similar systems.

Keywords: discretevent simulation, queue management, optimization, car wash, resource allocation
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odvisnih procesov (Keltadr., 2014).
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modelranje
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ki vsebuje postaje, kjer si stranke same operejo vozilo.

Agentict @2 Y20At A A @Qaibtz2Ll e2 @ Y2RSt O6{ftAll MO AYI
AT 3t SR GAL) OStSyS3al LINYyeal G4SN 6Fax 1A 3L AYIL y

Slikal
Vstop vozila v simulacijo
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vozilo zapusti sistem.

Avtomatka pralnica vsebuje vrsto ter fazo predpranja, ki ga opravljata dva agerigaf || @O & 5SSt | g0
v skupnih prostorih in se ob prihodu avtomobila premakneta na predpranje, kjer pripravita vozilo za vstop

G I GG2LINT £ yAO2 d ¢ |ptakici, tuli pri auiiidatskavbzozapash sishekd poyopravijeni
storitvi.

Slika2
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—

Med izvajanjem simulacije spremljamo parametre, ki nam povedo:
1 koliko vozil je opravilo posamezno storitev,
T 12tA12 @21 Af 28 @ 6F1FftyA ONBRGA T LIRalrySiyz2 ai
T 11108y 2S5 oAt 6F&a 1T RNOSGlIyal | @a2Y20AfF @& &A&
T 1{F10Sy 2SS oAf 6Fa 6F1Fyal yI 2LINI@ftalyeS ad2NR

9 obremenjenost delavcev.

Slika3
Prikaz stanja med simulacijo
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Pogled pralnice v 3D okolju
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zapusti sistem brez opravljene storitve, kar lahko vpliva na prihodke avtopralnice.
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tople grede. Za napovedovanje podnebnih sprememb se med drugim uporabljajo simulacijski modeli.
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SIMULATION OF THE INCREASE IN ATMOSPHERIC TEMPERATURE AS A FUNCTION OF CARBON DIC
CONCENTRATION

Global warming of the atmosphere is directly linked to the increase in the concentration of greenhouse
3 aSax 6AGK OFINbB2y RAZEARS o6/hiv 6SAy3 GKS vYz2aid 3
effect intensifies. Simulation models are argdhe tools used for predicting climate changes. This article
presents an example of developing a continuous simulation model using the AnylLogic software. The
objective of the simulation was to determine how various elements included in the model, Judhias
SYAaaA2yasx /hi | 0a2NLIiAz2ys O22ftAy3ds OfAYI(iS &aSy:
FGY2AaLIKSNRAO GSYLISNI GdzNB YR [/ hi O2yOSyiGNY: A2y ®
NBflGA2YAKALI 60Si6SSy alteimperat@e ¥ oBparisdid ofitwodifferentysdenafot 2 6
with varying initial temperature increases showed that, in the long term, there is no significant difference
0SG6SSy GKSY Ay GSN¥Ya 2F /hi O2y 0SSyl NI iofcartgiled, Y R | ¢
GKS /hi O2yOSYyiN}GA2Yy AY (GKS Y2RSt O2yliAydzdzaf e
of emissions significantly influences the rate of temperature increase. The presented simulation model can
aid in understanding the fursnental mechanisms and feedback loops that influence the climate, but for

more accurate predictions of climate change, additional processes and data should be incorporated.
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Za prikaz in napovedovanje podnebnih sprememb se med drugim uporabljajo modeli zvezne simulacije.
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Sigma Earth. (2025, 11. februdgffective Ways to Manage The Greent®&ffect
https://sigmaearth.com/effectivewaysto-managethe-greenhouseeffect/
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Koncentracija ogljikovega dioksida
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Napovedovanje podnebnih sprememb
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Za izdelavo zveznega simulacijskega modela sem uporabila program AnyLogic. Elementi, ki sestavljajo
model (Slika 3), so iz zbirke System Dynamics (sistemska dinamika).
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Slika3
Shema simulacijskega modela
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drsniki (Slika 4).

Slika4
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vzpostaviti ravnovesje med viri toplogrednih plinov (emisijami) in procesi, ki jih odstranijo.
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PROCESS OPTIMISATION AND IMPROVEMENT
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je pokazala, da lahko s prenovo poslovnega procesa podpisovanja pogodb po izvedenih postopkih javnih
YENRSEAETS YINRBOYATAO|I2WBY2INRPSH | GRVYSSy2AI04 YNR A NI 22
elektronskega podpisovanja pogodb. Prikazan je podroben proces prenove tega poslovnega procesa ter
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procesa, metoda TAD

IMPROVEMENT OF THE CONTRACT SIGNING PROCESS FOLLOWING COMPLETED PUBLIC PROCUR
PROCEDURES

The article discusses the renewal of the contract signing process following the completion of public
procurement procedures within public contracting authorities or public sector organizations. In public
procurement procedures, the contract signing prodess been identified as a bottleneck or a critical
process that contracting authorities can optimize both in terms of time and cost. Using the TAD method,
key processes within public sector organizations have been identified, as well as the activiired imvo
carrying out public procurement procedures. The bottleneck identified is the contract signing process, which
in some public institutions is still conducted physically. The analysis carried out as part of this project has
shown that by redesignindé business process of contract signing after public procurement procedures,
contracting authorities can significantly optimize this process in terms of both cost and riierely by
introducing electronic contract signing. A detailed process of thisidsgsiprocess redesign is presented,
along with the potential effects the renewal is expected to bring.

Key words: Contract signing, public procurement, public sector organizations, business process renewal,
TAD method
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V preteklih nekaj letih je postalo upravljanje poslovnih procesov pomemben vidik pri uvajanju sprememb
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pri ugotavljanju potrebnih sprememb v procesu poslovanja organizacije. Proces identifikacije problema
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sistema, prenova poslovnih procesov, priprava modela prenove, oblikovanje in implementacija (Damij,
2003, str. 151152).
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enak obseg kakovosti storitev.

W @y2 YIENRBGEATZ2 LRY S;/)\ k2 nadalieadjy/Zdn 20 LaMmySthZq/“[lleELcﬂNW~
HO 6fBYFnxWhay2 aiftSyeSy2 2RLIF6y2 LRI2R62 YSR S
BS6 YFENRSEYALTAZ {1 GSNER2WGONBRY it &3S ATt AS R D | BNIYRSY &
a1t Ry2 1 -3oiyardRefuifliReXSlowemjd, organi samoupravnih lokalnih skupnosti, druge osebe

2 gy S3alr LN @z 2@yl LRReSGa2lrI 1A 2LINRgead 8SENBE¢a
adzoe2S{uAZ 1A 2LINI@tala2 Sy2 |fA @S6 RS2l @y2aidir yli
2NBIFY wSLdzotA1S {t20SyAaesS LRRStA LRaSoyS FtA Al 1

bl NRPSYADPAALIBDII B2WR2 NITfASYS LRAODZILIPEAACHAYIEOY I BREK
LI &S 12y6le22 & altsSyArigaez LINI@gyS LRRtI3IST 062RA
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VENRGEAE 23 R2 RSt 2S8y2 dzZRWE lyBWiz LN EIRY AN 1dD -3 kol AL2G
12YLX S1ayA LINA 6SYSNJ Y2NI 22 2FOYA yINRSEYALA dzL¥
AaGNRO1S A

y 6 a Al @S-Bpo§avip bniejive gléde rgkoWdbi6 rirdinhagerokaSa %2 Wb
LINB2SY LRydRox TFid2 28 T yFENRG6YA|1S G2fA12 o02fa |
GAaGAK RSEAKXEZ yI {FTGSNB I K12 QLEAGlI22 Ay 12SN
Appelbaumu, Cameronu, EnsinkuRINHzI A K O0HAMT I A0GNP wmno LI 2SS LRY
dzgl 2t yal 1 F1NODYAK]|2tA &ALINBYSY0 & OStAlA YSNR 2R(
yrt23Fs RI aLINBYSY0S RS2lyal2z Al @SRS22dghjelzatalSOY 2
YSATLRROAGY 2 LRRONODSYlI né6t208501SYdz FFH1d2NBdz2Zs 1}
nujnosti dobrega upravljanja.

+ GSY 6ftlryldz 62Y2 LINRALINI GAtA LINBRE23I Alo2fa0tye

2 OYyAK YIFINRG6Af® + LINF1a&A as$s yl YNB6 L2l @gfal x |

v kolikor se pogodba sklepa s tujimi ponudnikigz2 A YA 32 A L2 Rl NR]1 A YA ad(‘)aél

LINBRAGE @t 21 G(F12 6F&az20y2s 12(] AG0NRO120y2 ONBYS

LINE OSadz 2F gy S3l yINRGSlIy2l @

+ 6flyldz 62Y2 LR&1dOFEA LRGNRAGA yIaftSRyeal NIT A&
2

T 1.ATo2te0lyesS LRrat20yS3t LINROSal T yFENRGEYAT]
§ 22id2ft20Fye2S LRat20yS3It LINRPOSal 062 LINRPOSA LR RLIA

%l yIYSy G4S3r 6flyi1l &2 LERRFG1A LINBRLRAaGlI gf 2SYyAZ
NITA&120FEyAY yIYSYy2Ys ONBRY23aiGAT 6F&a20yS Ay adl
Al o2t20F @ 02 dzZ}R2 NI ofRENII TYSAEREeE 296231 ¢S 264y S 3
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poslovnega procesa bo uporabljeno modeliranje, ki predstavlja uporabo programske opreme za podporo
L&t 20yAY LINROS&2Y Ay 2Y2326F |yltAlz2zz NB AyOSy
poslovnih procesov je tudi ena od zahtev mednarodnegadsteda 1ISO 9000 za kakovostno upravljanje
L2af 20y AK LINRPOSaz2@ o65FYA2r WSEtSyO Ay 51 YA2I HAM]
program Aris.

¢S2NBGallr AT K2RAO6 |

{LINBYSY6Ss 1A a$S Rz3rale2 ylI 3t20FftyA NIGBYyAI L
predstavljajo za njih tudi izzive. Pritem je pomembno, da vodstvo organizacije te spremembe najprej zazna,
zatem pa jih tudi pravilno vpelje v svoj poslovig @S a4 LINRA 6SYSNJ 2S5 LR INBoy?2
poslovne procese, kot tudi strategijo organizacije. Za vpeljavo in prilagoditev poslovnih procesov pa je
1f2dz6y2s RI 2AK ylI2LNB2 LINBLRIYylIY2Y RI MK ol2yla
20aG2286S3F 6! YAUlLasE wnnyI AGN» mMO® tNR GSY vyl e
LINRE I 32RAE L y2@0AY RNHZOOSYAY NITYSNIYZ (l2adAa OS @
tako imenovane funkcijske organizigi@d G A @ bl 2@3S62A AT T AQG YIylI3aISNBSO R
staro, funkcijsko obliko organiziranosti in organizacijo spremeniti v bolj decentralizirano strukturo, bolj
FES1aA0Af Y2 0xSNIGR2hY alNJAG6Z HaAamManX AGND mowm

%l LINRPOSay2z2 YSG2R2 2NHIYATANry2l 2NHIFIYyATII OA_2S 28§
da sta komunikacija in koordinacija med njimi enostavni, dodano vrednost pa ustvarjajo neposredno za
2R2SYIf OS® t 2af 2@y A cijuidn(ed &ot SPI& setavin, IkilsOyedsebdjhabdvigrie,l |

ter dejavnosti, ki pripomorejo k ustvarjanju dodane vrednosti in so obravnavane kot povezane v celotni
verigi vrednosti. Temeljni namen procesne metode organiziranosti organizacije je mininaireglo
2RAGNI yAGA LINRPOS&aSs 1A |1 R2RFEYA @NBRy2a(G436)] YyYAG6S

t N2POSayA LINAAG2L) YSR RNHAAY LINALRY2NB 1 Afoz2t 20l
LINB3If SRy2840GA LINROSa2@ Ay daAft SRF 2NEHFYyATFOA2S: LI
L2t 20F2F 2NHIYAI Il OA2S otkyrbokdnémb pristopn y ctgardzaciidpsi novad | &
LR2af20y2 TFAf212FAc223 A &LRRodz2l yS S @GSNIATL
potrebnih za dosego zastavljenih ciljev v organizaciji. Procesni pristop gleda na organizacijo z vidika
dzLR2 NIF oyAll Ay 2SS 2aNBR2G26Sy yI dzaigdl NeBlyaS R2RI
LINAaG2LI) | RSt2@lyedz 2NBIFYATFOA2SY (SY®@PS6 GdzZRA LI
Ll2at 20y A LINRPOSaAA 2 m@ikcek B, strp@.GNIF 2 yaS oYFyAOl A

Y20 OGARAY23X 2SS LINRPOSayA LINRadG2L) K12 OANRY]2 dzl
FLX AOANI Y2 (F12 yI LRat20yS adwaS]1GSx (2G4 GdzRA 2
ne opravlja pridobitne dejavnosti, so pa Bi@ @A dzL2 N} 6y A1 A RNDI @f 2FyA s 1A
visokakvalitetno izvedbo storitev.

A

t NRdz6 SOl y2S LINRPOS&a20 LINA VI NBSYA]

+ LINPOSadz AT @SR0oS 21 @yS3al yINRBS6ATI LINA LI2JLINBGY
{t20SyAc2As a2RStdz2eS @ LkRaft208ySY LINRBOS&adz #S6 NI I
L2 RNRG2dzd + (SY LR3Af I e dzsi,kidnap posredsSryali Aefposréderbly ha R S
L2 RLIA&A2GFye2S L13I2R0 LR Al GSRSY A K-SAHTAYRSK F/NINBASGRYE AL
VI GSRSYAK Y2RSt2@0 (GSN) dz6AYyl1A Aloz2fa20l@d + 20N O
izvedbe2 | @y S3IALF YINRBG6ATI T 2R TO0ANIy2al LIRGNBO LINR 2 @y
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IRSYGATFALIFIOACE (f2dzyAK LINROS&20
Preglednia 1
LRSYGATALI OAacl | f 2dasphadnalitaNe OSa20 @ 2NBI yAT | OA2A

Poslovni proces 1 | Poslovni proces 2 = Poslovni proces 3 = Poslovni proces 4

Proces sprejema Proces izvedbe wlk 6dzy2 2 FCAY Ll YOEYA
ldzyy2aS LIal @y AK Yy I proces

glavni pisarni

Poslovni proces 5 | Poslovni proces 6 Poslovni proces 7 | Poslovni proces 8

[ 23Aa0A6y .t N2POS& @1 Kadrovski proces Pravni procesi

Poslovni proces 9 | Poslovni proces 10 Poslovni proces 11

Proces izvedbe Informacijski t NEOSaAr ¢
projektov, proces pristojnosti javnega
sofinanciranih iz EU organa

skladov

+ OGALAGYA 2NBFYATIFOA2A 21 @yS3al a
LINSLX SGSYA Ay &a22R@OA&YA RNHA 2R R
potekajo procesi sprejema in evidentirajd2 OGS G SNJ L2 ANBR2 g yal LINBa2SiS
G§dzZRA 2RLINBYI LI22O0GS® hNHI yoA Taléz\ye;\é ya I N®YS6S/aA| Aa SAyu 2] NeRll
Y2NXYIY @ 1T 0STA 1T 2FGYAYA yIENRG6AT AZ SAMOSYE S 1A abta
NI 6dzy2@ LRGS|TI @ NI 6dzy2(252Ra17\ af dzOo AL TFAYlL Y6yl
L2N}F6S Ay NITLRNB2FIy2S LINBNI 6dzyalAK aANBRaiGS@s R2
YIENRBGSFy2al az2f 232A@S0MAI6WM (LaderAO0SaArzr & (FGSNRAYA &8 yli
2NHI yATFOACA1AK Sy20l KX f23AaG§A6yA LINROS&aA LI @
ATl @grealyel Ayo@SadialOraa GSNI 2ail t S pravaidlodesi v &yes8 z LINE C
zagotavljanjem pravnega svetovanja in zastopanja organizacije v sodnih zadevah. Kadrovski procesi
@1t edz6dzeS22 LINRPOSAS NBINHzZiANIyeal y2@0AK {FRNRD
sektorja sodelujejo v evrofpsh K LINP2S1 GAK T+ R2RStEAGSO ySLIRZONI Gy i
teh organizacijah potekajo procesi v zvezi s prijavo na evropske projekte, pridobitvijo teh sredstev ter
razporejanje. Informacijski procesi v organizaciji zagotavljajo nemoteimomacijsko poslovanje ter

dzgl 2Fy2aS aLINBYSYo ylI AYyF2NXIOA2A]1SY LR2RNRG2dzZ |
2NHIFyATFOA2E 2F@yS3al aS{TG2NBIF AYIlF GdzZRA a@gz2aS Al
Y6 GSY LJ32RNZRG2dzo
BA!
Y

S1d2NBI LRGST! 2:
NHZAS3F & hNEFYAI

“No

+ LINBRYSiGySY 6f
L2 &1 dzAAT A LINATI

| dz &5 02Y2 2aNBR2G26AEA Yyl LINBO
) A AT oz2fta0FyeS LINRPOSal LRRLAAZ2OD
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Preglednia lastnosti ASS in TO BE

Preglednia 2
t NA1IFT AT @SR0S 21 @yS3r yINRS6AELF & LINATFT 2Yg dz6A Y]
lastna analiza
t NA{FT AT @SRo6S 2F@yS3al yFINBS6AfLF & LIN Preglednia lastnosti
(ASIS) elektronskega
podpisovanja pogodb
po izvedenih

postopkih javnih
yI NRGBE) o¢
l10AGy2ad 2F@yS3l yIFINRG62I & {GNBC2I & { GNEBC

(dnevi) EUR (dnevi) EUR

Zbiranje potreb 2 18,68 2 18,68
Priprava predloga za nabavo 1 9,34 1 9,34
Priprava razpisne dokumentacija 3 28,02 3 28,02
hoal gt 21 gyS3at yI NRGAL L 30 9,34 30 9,34
LT @SRol 2RLIANIryalzI Fylf 30 280,20 30 280,20
Proces podpisovanja pogodbe: 20 186,80 2,5 23,35
1. Priprava pogodbe 0,5 4,67 0,5 4,67
2. Posredovanje pogodbe v podpis podpisniku 4 37,36 0,5 4,67
organizacije javnega sektorja

3. Posredovanje pogodbe v podpis izvajalcu 5 46,70 0,5 4,67
4. Prejem obojestransko podpisane pogodbe 10 93,40 0,5 4,67
5. Predaja pogodbe v izvajanje skrbniku pogodbe 0,5 4,67 0,5 4,67

Preglednit H LINAR 1+ 1T dz2S F10A@0y2a0A @ Al @OSROA LRadG2LA
RSt 20yS3al LINRBOSal avy2 dzaRO0SOlItA LROLINBSEY2 YS&aSce
wSLdzof A1S {t28SyAaasS o) w{z datkmm@nblﬁany%s@ldatnemﬂ@rptv&iMH (
NI 6dzy 2 92 RA2Y FTAYIY6YA120T Ay NBOGAT 2NBSO {t20SyAre
d2NE  aY2 AT NI 6dzy | HzNy #zNRS EJéjgﬁnéijmiéyhnzvéNye NI 1
I ytdgston 9} we bl LRREFIA fFAGYAK AT dyegigddie 2smbi FS R
vpreglednid LINRA T F T F A zééyaéy 6FL&as LRGNBoSy 1+ AT @BSRO
@1t e2dz6 SYyA AGNROlA LROAf2lIy2l LI3I2R0S a LIROGY2 LI
LR GNBoyS3It T Al OSRO2FANBROBHA ddB R PSRSYINB{a ke 0By S
Y2d 2712 3aNI2 avyz2 TFTylrtA F1dAQy2aid LRRLA&AZ2OLYySH
@ FTATAGYA 20fA1AZ GNFX2F LINAO6EfAOY2 Wn RYAZI @ 11 NI

1 208yeaSy 61 a & & )
RSt LI 28 LINBRGARSY S 11 wm
YENRBSEAT ®

NI 21 20aINBIOS3 Oy
GA R yatjaviite 1 | LJ2:

42



podpis podpisniku organizacije javnega sektorja, prejem enostransko podpisane pogodbe, posredovanje
Sy2aiNryail2 LERRLA&FYS LR3I2R6S @ LRRLAA Al glralktOo

potrebuje 34 delovne dni, prejem obojestransko podpisani® 32 R6S> 1+ NJ @1 f 2dz6 dz2 S

&GN YA AT @QF2HtOF Ay LRy20y2 LRaANBR2GlIy2S LR LROL
SNyl 12y 0Odz 0S LINBRI22 L1R3A2R6S @ Al glLaryaS &1 ND
grlo vLINR OS&dz AT @SRoS 21 @yS3al yINBS6AfL avyz2 1TITyFfAx
T IYdRy2Y aiGNRO12dy2 LI LINBOS2 20NBYSy2dz226S8z Gl ]
kolikor bi podplsovanje pogodbe potekalo popolnomaelfeky?al 2> OA &S 6l a LIRPRLAA;
RYA &1N}20OFft yI LINARofAOYy2 H RYAI &la oA OSt2iyz2 |
L2 RLIAAYATdzE 120 LRANBR2OlIy2S @ LRRLA& Al g2kt Odz
LINB12 SftS{1iNRByalS LROGSe® .AaGd0Sy2 oA &S |Y|y20|t
L1)232R0ST LINBRZASY yI NI6dzy AT ft26AG0S8S &a0GNRO1 20 Lk
Ay a GSY LROSTIFYAYA &aiGNRO1A RSt TILR&AEtSYAKD

+ 2aGFfAK LINBOS&AAK AT @GSRO6S 2l @yS3lk yINBSAtIZ G2
NI TLAAYS R21dzyYSyidl OA2Ss 262 @S 2 @yS3al yIFINRSATL LI

2 @y S3al yINBGSAT I I yRkaterihz2boi ldhkolbistvehoh optighizifhliA délovi NafoceseINJA

bl SRSy A LINROSaA OS aSRlIea LRGS|1l22 @ar @ St S1GN
FYyrEEATS LINB2SUAK LRYdZROZT LI yAdaz 61az2gy2t20K5¥6Sy
6Fatz LI yS Y2NBY2 2LIHNAYATANI GA AT &f SRSEAK NIT¢;
kolikor ZJN YA YAYIl fy2 LINBRLAA&AdzZS T 2RLINIS LRaG2LI S
elektronski obliki, zato tegarokanio/ 2 &1 NI 20l GA X @ IQSI A oa Friz2 |y
R2f26SyA L3IA22AI A 2AK Y2N} YINRBGS6YAl Al @Sadr 21
2ROAAYA 2R LINAYSN} R2 LINARYSNI = @ memvdzdbeLahlialKuS
AY aLINB2SYlI LN} @GAftyS Ay Tl12yaj?2 a‘[ FRYyS 2Rf26A0G

Modelc. t ab 3INI FAG6YLl y2dl GSpl 2046228685

Slika 1
hodi2286A LIRA&E 20y A LINGRNA Snalizd, Jadyiaih Aig) S v+ L2 32R0S

V potrditev vsem
O—» Priprava pogodbe —— Wlodbevadrwv prfstolnlmmsllgbam .—\ ........ DA
narocn

a tzvedba popravkov In| .l e : :
posredovanjev - - - - - - y
po ::::“I L NE ponovno potrditey I: NE Posredovanje pogodbe v

potrditey izvajalcu 4 pedpis podpisniku
. 4 rganizacije javnega sektorja

Predaja pogodbe v ‘ Prejem P“ﬂ"""f 5 Prejem enostransko

O.— izvajanje skrbniku 4 b ko 4 st ; """k:" 4—— podpisane pogodbe v

pogodbe ‘ podpisane pogodbe Lol nabavno siuzbo
’ ) J \ g J

Proces podpisovanja pogodbe poteka v trenutnem stanjiSASnekaj korakih, in sicer se pogodba najprej
pripravi, zatem se posreduje izvajalcu v potrditev vsebine. V kolikor izvajalec pogodbo potrdi, se pogodba
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yIREE2S LR2aNBRdz2S gasSy LINRaG22yAY afdzOotyY @ 2NBI
20A6L2y2 LINIGyls FAYLysyl = 'zlzgyl af dz0o6l Ayx
a1fl R20s GdzRA af dzOo6lva). LINRaz2dGyl T SONRBLALIF &ANBRa

V kolikor se izvajalec s pripravljeno vsebino pogodbe ne bi strinjal, je potrebno vsebino popraviti, pridobiti
njegovo potrditev, zatem pa sledijo ostali koraki. V kolikor vsebino pogodbe potrdijo tudi vse pristojne
aftdz06S yIFINROYAll 22 GBS AT ROGSFAideaNISOBRAD Ay as
podpis podpisniku organizacije javnega sektorja. Po prejemu z njegove strani podpisane pogodbe, se
L2 32ROl & Lk ()['13/2 LR2OAf 212 LI2aNBRdzS Al ghisk v Odzd t
1FrGSNBY as L2 32 RoS L2 RLIA&dzzS22s dzZaR2OGS@lItA wn R
at 20Syaq?2 > GU2NB2 RStdz2S yI 2o0Y262dz wSLId
L2 OAt 21 GA @ KyO2 di dz2 S| AR ReBSNI2BE DMt aiST @in2 IRty Sy A
: Afl 2LIGAYATIFOACE LINRPOS&l LRRLAAZPD
Ay LRUONBoylo® { LRaANSR&zBA y2ENE QR A
NEyalSY LRRLA&2GIy2dz yS 0A oO0Af 23

A

t2 0SYzZ 12 AT @GFra2lrtSO LI2A2Ro62 LINBa2YS Ay 22 FAIAGY:
L2 OG y 2 LJ2C‘>)\f812q> t2 LINB2SYdz 260228aiNryalz2 LRRI

INBRI yIFINREYA120SYdz aiNByAldz @ Al @lFalyaSo

Modelc. t ab 3ANF FASEYIl y20F OA-BE) LINBy2 gt 2S5

Slika 2
Prenovljen poslovni proces podpisovanja pogdtistna analiza, program Aris)

Posredovanje V potrditev vsem
O—p Priprava pogodbe —— pogodbevpo\rdlwv —_— prlswojnlm slu!bam ......... DA
nnnnn

3 |
& . Izvedba popravkov in :
lzvedba popravkov in h . :
ponovno P L - - - - Posredovanje pogodbe v
,,,,,,,,, NE ponovno potrditey NE . r—
posredovanje v | podpis podpisniku
potrditey [zvajalcu | » organizacije javnega sektorja
. preko e-poste
a ( Prejem Posredovanje | Prejem enostransko
Pred dbe
O A e oo L L pogodbe v podpis podpisane pogodbe v
podpisane pogodbe izvajalcu preko e- nabav
pogodbe J preko e-poite poite | prekoe po&ue
. y — <

Prenovljeni poslovni proces podpisovanja pogodb.T® 6 A R2 @lfadzwy2 FI1 S Lk
GaSK LINAAG22yAK afdzO0o yFNRGYAll 2&aitf yS&aLNBYSye
af dzOot = 12 oA OAfl KR EP@bPEl LWHNBEYE GHZRR Has K NLINI
yS oA FATAGY2 yraaayrtl yI LILANE GSYOS6 o6A 22

2NBFYyATFOACS 2F@yS3l aS1G2NBE 21 ANR YL praftakoPrékg A | | =
St STUNRYy&a1sS LROGSET {FNI @ LIN}Y1&A LRYSYAI RIF 06A f1I
2022S40Nr yal2 LRRLAAIY2S LINAGINBSOItl oA G2NB2 Y
L2 OAf 21232 1 HMNIGOAAD yASY SFEAZY | (yddR/AS Ld26 Ay 1 S @
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%l Al @SRo2 2LWGAYAT I OAc2SsE 2LRAalyS @ LINBy20fta2SySy
NI T LAAYS R21dzySyidl OA2Szs (2NB2 O0S @ FIl1AzZ 12 2t @y
zapisati, da bo podpisovanje pogodbe potekd St ST iNRByai12 Ay yS @ FAIAGY
LR2YydzZRYATAZ OS LINBRSY o0A 2RRIfA LINAR2F@2 21 ANRYIl LX
I LRRLAA LIR23I2R0S LRIENBo23FEtA GSNRATAOGANT yOSS SR Yk
dZNB2SySalFs 6A yYINRG6YA]l & GSY 2Y2326Af LINI @261 ay 2
dzZRA R2@2f2 6laks RF LRGSYOALtYyA LRYdRYyALA dF10S
sami fazi sklepanja pogodbe za nJ|Bn LINBRa Gl @t 21 2P0ANB® Yfadsyz2 28§
L2 RLIA&A23Fyeal LR23I2ROS ylLJzzé 0SS R2@2fte 1T 32RIF23 RI
YENRG6YA] a GF1OYAYA TIKGIGSOEYA yS 2YS@dz2S {2y 1 dzNB

' SAY1A AT o62f20l g

Preglednia 3
P6AY 1A (lasin@ahdliz2)0 | @

Preglednic f I aGy2aGA ¥F) Preglednia Sprememba Sprememba Sprememba
podpisovanjgogodb (ASS) lastnosti 2! { OFAGNRO] atNBO
elektronskega % (TGBE)
podpisovanja
pogodb (TGBE)

Aktivnost 2Fta {GNZX2Fa { 4Nz

(dnevi) EUR  (dnevi) EUR
Priprava pogodbe 0,5 4,67 0,5 4,67 0 0 0%
Posredovanje 4 37,36 0,5 4,67 -3,5 -32,69 -87,5 %
pogodbe v podpis
podpisniku
organizacije javhega
sektorja
Posredovanije 5 46,70 0,5 4,67 -4,5 -42,03 -90 %
pogodbe v podpis
izvajalcu
Prejem obojestransko 10 93,40 0,5 4,67 -9,5 -88,73 -95 %
podpisane pogodbe
Predaja pogodbe v 0,5 4,67 0,5 4,67 0 0 0%

izvajanje skrbniku

Vpreglednid o &2 LINALFT I YyA 61 azéy)\ AY TAyI yoOyA dzo)\y‘[
L2 RLIA&2QFy2l LRI2R0 LR AT OSRSYAK pregednies il phokeswe | Gy A
LINA LN ¢S L1232R6S Ay LINBRIF2S LR3I2R0S @ AT @glralyes
bil proces bistveno optimiziran v fazah posredovanja pogodbe v podpis podpisniku organizacije javhega
sektorja, posredovanja pogodbe podpis izvajalcu ter prejema obojestransko podpisane pogodbe. V
procesu sredovanja pogodbe v podpis podpisniku organizacije javnega sektorja bi z uvedbo
St STUNRYy&a1S3alF LRRLAAZ2OlIY2F LI23I2R0 LINAR20AfA oZp |
LINBRalGl @f 21 yT1Zp 22 LINR G NB S O lestpdsredoddigepdggobe vigadpid 6 f 2
izvajalcu bi pridobili 4,5 dni ter prihranili 42,03 EUR, kar predstavlja 90 % prvotno porabljenih sredstev na
GF RSt20yA LINROS&a® + LINRPOSadz LINB2SYIlI 2022SaiN)ys:
NI 6dzyl @A 31+ AT @F2lfSO LRINBo2gFHE T LINB2SY L] 3:
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L2 OAf 21 AT @1fadzdze26 6l a LROAfa2rya2l LIIZ2R0S R2
porabljenih sredstev v tem procesu dela.

%l LRRLAaA2OIy2S SyS L1LJ23I2R0 OA GF12 LINARSINBSOET A
mMmcoXnp 9!wod Y2id 2SS yI 116 ldz LINB2S1iUyS ylt23S
YFENBSYATE & wSLldzof A1 A { {LANGSRANRRAAGT AAYI2E TRE NI HIAGY Y2 ¢
d1€tSyS LINAO6fAOY2 pn LRI2R0 LI AT OSRSYAK LIad2Ly A
GF10Sy YFENRGS6YA]l & LINALFTFYAY LNBy2@taSyay LINEOS
postopkh L2 RLIA a2 @+ yal L232R6 11 oA oO0AfA {NFX2OA 11
podpisovanjem pogodb.

S
S

| L2 OGSOr226 AYF2N¥IGAQGY2 OGSOAL 2 c2hfdmatvii seynarlB 6 Y A
YVENRGEYAL120Z 1A 28 LINAf23F 1 ' NBROA 2 AYTF2NNIGAC
200SaiGAtAK T 1 1L2ad2LIS1 yi NREIfOGFI 6Bk @NBRY R2A (G A A C
wSLIzof AlA {f20SyA2A onon 2F@BYAK yYINRG6YA120 060NB]
dzLl2 OGSl 226 LINBROARSY fSGyA LINAKNIYS] T LRalyYSi
kiz/ OF yomTHIpn 9!wX o06A fSGyA LINAKNIYS] wSLlzot Al S
EUR.
yuz23aINIy

V nadaljevanju bodo preglednici4 navedene aktivnosti, ki so potrebne za izvedbo prenove poslovhega
LINE OS&l LRRLAAZ2GlIy2lF LR3I2R0 L2 Al OSRSYAK 2 @yAK

LINALFTFYEF yE 3Fyid2aNIYdE (A 2SS 0Af LINALINI @gf 2Sy &
Preglednicad
Aktivnosti, potrebne za izvedbo prenove poslovnega prdtastaa analiza)
Aktivnost Yl 6S0S Trajanje Odvisnost
1. aktivnost: analiza trenutnega stanja 25.3.2025 7 dni

20a022S6S3l LINRPOSA|
ozkega grla pri podpisovanju pogodb

HO | 1dABy2adY R2f 2 1.4.2025 5 dni 1. aktivnost
prenove poslovnega procesa

od F{1GAGy2aiGY LINAR L] 6.4.2025 3 dni 2. aktivnost
poslovnega procesa v sodelovanju z

zaposlenimi

ned F{GdABy2adGyY NIT @i 942025 5 dni 3.aktivnost
5. razdelitev nadaljnjih nalog med 11.4.2025 2 dni 4 .aktivnost
zaposlenimi

cd F{1adA@y2a0Y LINALI 13.4.2025 10 dni 5.aktivnost

razpisne dokumentacije, v kateri bo

@Yl LINS2 R2t26Sy St

podpisovanja pogodb

7. aktivnost: spremembe razpisnih 23.4.2025 5 dni 6. aktivnost
dokumentacij, ki so v pripravi, skladno z

T 2NBYy2 NITLAEAY2 R:

8. aktivnost: uvedba prenoweobjava 28.4.2025 3 dni 5. in 7.aktivnost
prenovljenih razpisnih dokumentacije ter

LINAG6SGS]T atiftSLikyel

elektronsko
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e F1GAGy2aiGY &aLINB'  23.4.2025 15 dni 7. aktivnost
izvedbe

10. aktivnost: vrednotenje doseganja 23.4.2025 20 dni 7. aktivnost
OSt SYyAK dz6Ay |20

Vpreglednicin Ay 3Ly {i23aNF Ydz a2 LINA1IFTFYyS @asS |1GAQBy2al
LINA6SGS]T LINBy2@S LkRatz2dyS3l LINROSAl LJzﬁzLJAazQﬂyel
FliAgyz2adar a2 @Sitys yi LJNhHIﬂN&sI@\/szemys’prlwavoN]Ielaeﬁhbyas2

61 2NByS NIiTLAayS R2ldzySyilorasds oyza aLNBYSYs &
(NBydziy2 & LINALINI A GSNILINBy2@F 2T ANBYlF LINAGSSGS]
vnosomsprel8 Y0 @ NI T LIAAYS R21dzySyidl OA2Ss -tghipotekaj&tudk YI v |
08 1GAGy2aiGA ALINBYfalyal dALSOy2aiGA Al OSR6S Ay
ugotavljanja potrebnih modifikacij prenove poslovnega procegsainY LINS 20y 2S A Y LI SYSy i |
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Slika 3
Gantogram, pripravljen z uporabo programa Microsoft Excel

é = w I't Pricetek
d4aSOVAI hacC projekta: 25-Mar-25
Izholi$anje procesa Prikaz tedna: 1
podpisovanja pogodb
mar24, 2025 mar 31, 2025 7,205 apr 14, 2005 3pr21, 2025 rI6, 2025 mal 5, 2005 ma 12, 2025
HALDGA ﬂ.]lﬂ'ﬂﬂ.ﬂlIllII!Ilﬂilﬂll“ll.ﬂﬂ.lﬂﬂﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂ.Itlll-l'l'llﬂ“ﬂlllllll'll
e DoDEL oy |MPEDEK) PREETER | NONEC | ST LT aTa T+ o T e [ e o] s o[ o] t]s €[ s s [l s e[ s[e 6] s[a o] s s [ s]s o[ o] e[ £]s s[a] s [ s e o]
Anallza renunega sianja osijetega procesa
\dniMacla cokega g p podisavanu pagodd M ER MR DS | !
Diolpcitey 2eienih cljev prenove pOEIVIEQaE rOcesa Matlla 0% [-Apr2S  OBApRIS -
Priprava natita prenove posiovnega procesa v
vz L Aeksd W% DGARD  OARD -
Razvo| natrta pranove Miaden 2% DSARD  14ADRS -
Rameiitev nadarjih nalog med zaposlenimi vodja W% AW 1A I

Priprava SpEMENbe VEDNe Episne dokLmentacys NaElla % TRAR-IE ZRADRE
m“;;-nn;:mm.m'm : 05 Teaeds  2BApens
o e et e e " DS MM
Spremijanie uspetnost iZvedde Mala & IrApZE DEMayd
\irednotenje dosagana 2efenin uEnkoy Alzkse] e IRApEZS 1FMayIs
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{1fSLWYS daA2020A0G0S

Y NITA&1lI @22 2LINI @gftaSy2 @ (GSY 6tFyldzz 2S dzazi2 ot
YIES6AY LRRLA&A2GIYy2F LIRIA2RO0 L RlIBYBIYSWIARBYIY I )

zakonskimi roki in zahtevami, zato v fazi izvedbe javyeaNR 6 A f || 2 Gy A Yy I NRGY A A
spremenijo, sajsodd A LR RONOSYA T F12yalAY y2NXIYD wl dy2 yI &
LR RLIA A2 yel L1R3I2ZR0ST 128SNI AYlL 22 2FBYA yINBGSEYA]A
FAYlLYy6y2 2LIWGAYATANIr22 1 dz@SRo2 StS{ONRByai1sS3ar Lk

LINBLRT YFYA 2ay2@0yA LINRBOSAAI (A LRGS1F22 @ 2NBI Yy
TFTGSY 28 o0Af 2LINBRSt 28y pisbiidBaipdgbds, Xjerjezaz@ato, da bi faBk@ A 2
LINPOSE o0Aa0OSY2 LRKAGNAREA & LINBy2@2 (iS3F LINRBOSal

sistema, prenova poslovnega procesa, pripravljeni sta bila modela prenei& IAS @BE s prograom

I NA&as GSNJ 6Faz2@yA 21Q0ANI T 20fA1208FyaS Ay AYLX:
preglednic in gantogramu.

t2 Al GBSRSYA FyFEtATA &2 O0AfA LINARLRITYlFYA d8AYy1AZ {GF
v podpis podpishiku organizacije javnega sektorja ter prejemu obojestransko podpisane pogodbe bi s
predlagano prenovo poslovnega procesa bil fé&c KA GNB2OA [T Mo RYAZI FAYLl
Fl1GA@y2aGAK TyrOFt ytsp 2T ANBYL dp 2@ t NA 1 dAQDY
dodatnih 4,5 dni ter 90 % do sedaj namenjenih sredstev za to aktivnosti. Skupaj bi grihrdNJA 6 £ A Oy 2
6FHals 2R 20Sy2SyAK Hn R)/)\Z aSRI 2 LJZuNJSo;/)\K T AT
20SyeSyS3al 46Frale LT yI@SRSySal K12 LNAINRAYZ2Z w™m
LINE OS&al 62 LINR OBPBNRBWRANG 20 yal LR3I2R6 &1 Nra2O0Ft2 |1
dz6 Ay 1S aY2 2R aldzilyAK aSRI2 LRGNBOYAK mMycXIyn 9! v
TYLy20FLtA TF 1FN mcoZnp 9! wX 1 N Tpglah&d potididtadi A Oy 2
YIOSYdz Hd NITA&120FtySYydz OAfadzz 1A &S It FAAY Al 0;
NI TONBYSyAf2 (dzRA aiNRO|120y2®

>

Z uporabo metode TAD smo prikazali, da je za prenova poslovnih procesov potrebna najprej skrbna zaznava
GNBydziyAK LINROS&20> (A LRGS|TlI22 @ 2NEHFYAITFOA2AZ
prenove tistih procesov, ki predstavljajo oRNI @ t 2 AT GSRO6A LINBy2@0S LI 2
izvedbe prenove podrobno spremlja, vrednoti, ter da se morebitni potrebni popravki sproti modificirajo.
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ht ¢LaL?Y! /LW t wh/ 9{! h. w! 2, b!

tydz2yelyl ~dzO Y2t SyOsz . ©00RA 2% (MatadmBnEiNG YLIZ 3t 2 Oy
informatika (2. st.)

+ 6fryldz 25 20N} Gy @y LINRBOSa 20N 6 dzy I a (g eaig\

1A LINBRadGl gt 2l LJ2YSYoS)/ RSt ZNEIVAIIOABS RSt I \
ARSYGAFAOANI yS [ 2 dz6 ¥SEpR OIS EMAY A Al A2 SO oAd a (Rd NG d S Y 20
YELIF YD blG2 aSYy a LlY2622 2 NERRBE) ploced if predstavild RS f ¢
koristi uvedbe novega, avtomatiziranega sisteiarenovljenem procesu se je z digitalizacijo posameznih

FITZ LINBRGASY 1 dz2NIo62 TdzylyaS3k AYyF2N¥IOAz2al!
TYFyaOlyeaS Y20y2aiA ylILI 12X @S62F LINB3ItSRy2aid Ay
ral ONBYSYAGDOA Tl LRatSyAKET LINBROaAaSY 2NHFYyAT I G2NEBI

aktivnosti, ki so bile potrebne za uvedbo novega sistema, ter izpostavili vmesne faze in medsebojne
odvisnosti nalog.

Yi2dyS o06SASRSY hoNlXG6dzy adGd2NRGS@Os O2ftall LINES K NJ
avtomatizacija, organizator prehrane

OPTIMIZATION OF THE SERVICE BILLING PROCESS AT SCHOOL X

The article discusses the service billing process with a focus on the billing of school meals, which represents
an important part of work organization in secondary schools. Using the TAD method, key activities were
identified in the existing (AS) proces which was highly manual, tire@nsuming, and erregprone.
Subsequently, with the help of the ARIS tool, | modeled the redesign®&EjT@ocess and presented the
benefits of implementing a new, automated systeim.the redesigned process, the digitalization of
individual phases, particularly through the use of an external information system, resulted in significant time
savings, reduced error potential, improved transparency, and better work organization. Thgymnealso
contributed to relieving the workload of employees, especially the school meal organizer. A Gantt chart of
the activities required for the implementation of the new system is also presented, highlighting intermediate
phases and interdependencieftasks.

Keywords: Service billing, school meals, TAD method, ARIS tool, Process optimization, Automation, School
meal coordinator

g2 R

VA2R20YySY 6Fadz 2S5 1 dzAyl120AG2 RSt20yes gat 1S
yIEGFry6éy2 @2RSYy Lkat20yA LINROSad® bS It SRS yI (2=
organizacije pogosto meri z optimizacijo internitipd 2 LJ] 2 8> LINBE3If SRy2aie2 Ay T2
GSNJ adNRO120y2 dzAyl20AdG2ade22e ¢l 12 2SS Syl A

Al 20N} OSSOl yal x ySLI2aNBRy2 QL AGF yI @al{RFcY R
00 NI 6dzy I  YIFEtAO T RA yI LINBA LR3IfSR NHzIAYyA1AZ Y
a

Ty2GdNIr2 LINROSH S

LA

5%

I 4S8 20AG6tay2 AINAGF ©S6 LKl &adGA RS
Y

GSY 6ttyld a8y OStS8tr 2LRT2NAGA LINI G yF GF LR
KGESGSY Ay 12YLX S$1aSy LNROSa® + 2alLINBR2S asdy Gt
I 02t 2 LINRGA |2y Odz Omhidlagg, &Iodeldjed pri uvajavmmn@vegaﬂlstmnaMNﬁa
O2f &a12 LINBKNIy2 1 €SiG2Y HAHOKHAHN® ¢S @ dz@@2RYyAK
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R2 GF1N}YG dz2a2NlIofalfls @ BStALA YSNR G(GSYSt2Af ylI
12Y0AY! é)\82 NEoM@gIEdmc)\R/StaluZ[ NBE@S\ K2 GALK SGYAK 2NBRAZI
aAaitsSYy RStdz2Ss yAlGA yAaasSy yAal12tir oAtl TIFR2ftOSyl |
Yl LIRGNB0S 6tFylr aSy 2LINI @At LRIA2G2N 4 LINBa2Oy?e
YSy2ead 2SLINI @ yA oAfl T LRatSyl ailz2iiar O0St20Sy 61 a
in izzive, s katerimi so se privsakodyfied Y RSt dz aNB6S Ot Ad +aS | 1dAQBy24ai
SO napisane na podlagi najinega pogovora. Pri tem poudarjam, da tudi sama ni imela vseh informacij.

bl YSy GS3alF 6tFyllr 28 G2NB2 2LAaliAr A Fy Rt AT ANT
prikazati rezultategdz6 A y 1 ST 1A a2 &S LRal@AfA | dz@SRo2 y2@0S3
t NI @ GF12 2SS yrYSy 6tlyll LR2AallrdAr R2RFGYyS NBOA
GNBydziyAK 10ABy2aiAd { LRY2622 YSG2RS ¢!'5 062Y A
metodo ASIS in TEBE zapisala aktivnostizapéa 20 NI 6dzy I @k yat YFEAO T+ L

stanje. Da bom lahko na modelu prikazal pretekli in trenutni model pa bom uporabila program ARIS.
I MY % 2LIGAYATFOA22 LINROSal 20N)} 6dzyl YFHEAO 62Y2 R:

lHY +LIStfer gl 2LGAYATANIYyS3IE LINROSAal 62 a Lk2Yz26e2
)\ildzoyez dzLI2 NI 6y Al Z O8St2:G8y LINROSaE yIlINRBGlIyels 2]
9

YI ATYSR LRYSYoyS20AK 2YS2AisSg GS3ar 6tFy{l 28 L3
20N 6dzy @l yalt YIFfAO® Yfadz LR2I2G2NHz yA Y2326S 1
posebnosti starega sistema. Dodatno omejitev predi§gatudi moja lastna vpetost v proces, saj sem kot
izvajalka in skrbnica novega sistema pogosto prehajala med vlogama analitika in uporabnika. Zaradi tega je
oAf2 @ R2f26SyAK GNBydzil]AK G502S8 2KNJI y2l208i A2 0GB |
2Y2326F22 LINRaAG2NI Tl AlToz2ta0l @8

¢S2NBGallr AT K2RAOG!

+ A2R20YAK 2NBIYyAT I OA2FKE 1A &S Gal12RySQy2 az226|
RF a2 (A LINRPOS&aA 6AY o02ftc dz6AYy|120A0A3 LINBItSRYA
procesnega pristopa oziroma upravljamposlovnih procesov (Business Process Managem&mRM), ki

L2 YSY A &0NHzl GdzNA NI y2 dzLIN} @f 2 y2S RSt20yAK (2120
dz6AYy 1 2@AG2aGA 01 2NBF{1X HAHpO® =+ LINI1aA G20 @1fe
AT o2t20S@ryeS LINRPOSaz20o

Y24 ylF@lrar [/ KSylrf ownmu0oX IANB LINR .ta 11

Al St
prenovo, |zvajanje in nadzor procesov. S tem podjetje dobi celosten vpogled v trenutno stahj e@ B f

I
eY:
LINBLR2T Yy AT T A& Grihoknost (TE ONIidcdzaS 10 LONSYEAT 2 L) LR Rodz2 Y S

ze
0SY®S6 GdzZRA Ay20I OreS=s LJNJ\fI-EIERt&)\@Zé(] Ay 2aNBR2I

Yi2dzyl LINSBRy2ad LINRPOSAayS3l dzLINY @t 2t yel 28 GdzRA d
@S6 120G al1dzlS|{ 2RRSf 120z G4SY®S6 120G aradisSy YSR a
LINBLRT yIF @lyaS Al o2t 20a ONBYWS Ydas Ady1] V2ARLi3S32 Oy Rdd 02 2h N
L23240GS28S &aNB6dzzS22 1 TFKISOH YAl NRRAGSHBRRY 2% {28315
TFT12yY2RI2yYAK &LINBYSYO Ay &ALINBYSYy2SyAK LINARGLE 20y
I @SYRINJ aLINBYSY6S yraaz2z @SRy2 Syzadl @gySo Y20 2LR
pogosto upirajo novostimo 2 RA&A T NFY RA 206dzi1F AT 3dz0S yI RT 2 NI
PALISOY Il LINBy2@F 1 I i poslénhKasd @EomurdkacioZitied $ Skuphe Gzijol kar
2Y2326F R2f I32NR6y2 adloAfy22ald Ay dAyl120AdG2ai
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ta yA T 32f2 LINALRABO6RRBESOEBEYDSEI guz8Y2a8] (2 NEB dzod
L2 GNBodz2S522 RAIAGHEATANIYS LR&G2LIN Sz TYly2Otyz?2
RSt SOyAl1200 t2 %12ydz 2 2BENBRIYY MITI2ZEBANEAO S yBA Y [0YADAC]
L21tAO0OYSY Ay aiNRB{120ySY Al 20NI OSQIyadz 6Hnncov 2S5 |
ai2NAGBST YS 1FGSNBE &a2RA (dzZRA O2ftall LINBKNIYLl®
natald Sy Ay T Iy f2A® aradasSYy LINR2l @S 20NIX6dzy2@ Ay L

%l G2 2SS LRYSYoyYyl dzZL2NYol RAIAGIEYAK 2NRBRA2I 120
LINAK2F @ Ay 2R2F @ YIEAOST @i2YIGATANI Y2 20RSt I @2
28 KAGNB2OA LRGS] SBIRBOFARIP2YEVE DYl WABKA P B2dz6SYy .
Pri tem ne gre zanemariti vplivap®slovanja. Raziskava Tiwari, Tiwari in Singh (2011) ugotavlja, da e

poslovni in mLl2 af 2 9y A Y2RStA LRRe2SiaSYy 2yvy2326l 22 @S6eA

AG2NRARGSOS GdzZRA T+ YEIRRABABNI gFARS I dz2Dy e DSy LINBaE |
LRadGlrale2 G4SySte 1T o62fa LISNE2YFEATANrySsS R2aid2L)
{2R20y2 dzZLNY @gf 2l y2aS LINROSaz2@ 1l G2 @1fteddzeS 2l ay
ézﬁeéfzél-yaé RSt SOYyA1205 dzLJ2 NI 62 AYyTF2NYI O)\8a17\K N
LINAad2L) 2Y2326F yS 8 BENFRRAZNBRYS 3‘22 JlaLR}ezt 2B G Y
2RI AGY2 2NBFYATFOAZ22T 1A Tyl LINBLRIYFGA LINAE20y2
AU2NRGSO O02f&a1S LINBKNIySo

AN

t NP dz6 SOl yeS LINRPOSaz20 @ LIRRe2S02dz E

LRSYGATALIOACE 1te2dByAK LINREOSA2Q

Bl ySY2iSy2 RSt2@lyaeS 02tS 2SS LRGNBoyl dalftlaSyl
Ry @ 21FR2dz LISRIF3I201S3F Ay @i3dazeyS3lF RStl o ¢A LI
Ay YSRaSozay2 L} @S obvitoyzpohjujRdvojofteméljhohaldg@i B | &b Kiyk] Ay AT 3
RAZ2F{S® £+ LINRPOSaS a2 @l1feadz6SyA NITftAG6YyA 2RRSt{AZ

O2falA araidsSyo + yIRIf2S@lIyeadz 0202 {LANBARAE (3 YOAA A6 13+
administracija, prehrana, projekti in vodenje potekajo usklajeno in strokovno.

VzgojneA T 2 6 NI OS @I f y2 LR RNR62S LINBRaiGl @t 2 2SRNB RSt 2
GSY 21 @ANHz a1 NbA22 T AT 26N} OSOItyA LINROS&X 1)\ v}
in delavnicah, sprotno spremljanj¢ LINB R GSNJ 20Sya2S@lyasS 1Tylye TN
(831 LR2RNRS62F 28 (dzRA LIN} 1 GAG6YA Ll2dz] = 1aéNJR 21

delovanje.

t SRFI2011F LRRLRNI R2LRfyadzeS 2ay20y2 Al 20Nl OSOI f
dINY A1 20 00 &a2RSt20Fyedz 1 @2RaAG02Y Ay dz8AGSt2A0X
in socialno podporo), skrb za prehrano (prgaodjave, posebne diete) ter zagotavljanje varnosti in nadzora

@ O02falAK LINRPaAUlZ2NRARKOD

¢CF2yAQG©@2 AY | RYAYAAUGNI GADYLF LRRLRNI AYlF 2aNBRye
B LRat Syx yI GSY LR2RNRG62dz aiNbA22 11 LJNS[’le Ay T2
dokumentacije, pripravljajo in izdajajopotrdila 6 St SOA 22 LINA&az2dGy2adGA GSNJ &N
KadrovskeNI 6 dzy 2 @2 Ral1A aS102NJ T 132Gl of 8I L2 RLI2Z N 1 I LR
LRraidi2LN ST Al RI22 LJzazﬁoz AT NI 6dzy Ay 20NI 6dzy NJ T
YIE6NIdz2S FTAYlLYy6yl NB R ati2 3 LSINB oG |4 2 R S (RS |12y08 oy 2l
FfA LIR&a2R20AGSO dzoyAK BaSoAYy D
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CAYINBGgazy202Ra1A 2RRSES] O2RA 048 20N} 6dzyal s Lk
L232ad02 TFKISOE LlRaSoy2 LRI 2Ny2ad 1 FNYRA &dzo @Sy O,
vodenje evidence o neizvedenem pouku in organizadijlRr2 YSOG6 | y2ad hRIZP2NYA a2
KAIASYyalsS &dGl yRFNRS (SN LINKLINGY 2 FAYEIYSYAK LI2NRG:

whi @22 Ay LINB2S1UA LRINAGE22 &a2RSt20klye2S 02tS 0

S¢oAYYAYI0d +1f2d6SyA dz6AGSt2A LINKLINI @t 2l 22 y2@!
Y20Afy24dA Ay NIT gA2DZ2aRR@L 4961 AE268YO8MI RY¥SYy VR
RA2E{2Y ONIGF @ OANDA YSRYFNRRYA LINEA&G2ND
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Preglednica 1
t 23t 20y A

Poslovni proces 1

Proces vpisalizpisa
dijakov

Poslovni proces 7

Proces zagotavljanja
prehrane

Poslovni proces 13

Kadrovski proces

Poslovni proces 19

Proces organiziranja
YIER2YSOG6 Iy

y A
LINE OSaAz
Poslovni proces 2

Proces predajanja
US2NBUABY S

Poslovni proces 8

Proces zagotavljanja
varnosti

Poslovni proces 14
Proces javhega

YINRO6LFYESI
Poslovni proces 20

Proces prijav na
razpise in
pridobivanja sredstev

LINR OS&aA

1A

1 A

Poslovni proces 3

Proces predajanja
LIN {UGABYS:

Poslovni proces 9

t N2OSa 20¢
ORA2I 120>
strokovnih
zaposlenih)

Poslovni proces 15

t NP
aidN

— Qx

y I e
20

oW

o}
N2

Poslovni proces 21

t N2OSa 200N

LGS a2

LIZUOS | I ©

yI 02t A

Poslovni proces 4

Proces vrednotenja
Zhanja

Poslovni proces 10
Proces arhiviranja

podatkov

Poslovni proces 16

t NA LINI G
vsebin

Y

Poslovni proces 22

t N2OSa NI I

programov

z

Poslovni proces 5

Proces izdelave
urnika

Poslovni proces 11

Proces izdajanja

L2 O NRAT Ay

Poslovni proces 17

t N2 OSa
storitev

20N

Poslovni proces 23

Proces sodelovanja v
mednarodnih
programih

Poslovni proces 6

Proces svetovanja
dijakom

Poslovni proces 12

t NPOSa oS¢
prihodov in odhodov
strokovnih delavcev

Poslovni proces 18

Proces zagotavljanje
sanitarnih in
varnostnih
standardov

Poslovni proces 24

Proces organiziranja
nadstandardnih
programov
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POSLOVNIPROCES 1
Proces vpisa/izpisa dijakov

POSLOVNI PROCES 2 i )
Proces predajanja teoreticnega znanja

POSLOVNIPROCES 3
Proces predajanja prakticnega znanja

BOSLOVNI PROCES 4 i
roces vrednotenja znanja

POSLOVNI PROCES 5
Proces izdelave urnika

POSLOVNI PROCES 6
Proces svetovanja dijakom

POSLOVNIPROCES 7
Proces zagotavljanja prehrane

POSLOVNIPROCES 8
Proces zagotavljanja varnosti

B%sclé(s)\{)?)lvgggacnslg ?d|jakov, starsev, strokovnih zaposlenih)

POSLOVNI PROCES 10
Proces arhiviranja podatkov

POSLOVNIPROCES 11
Proces izdajanja potrdil in spriceval

POSLOVNIPROCES 12 ) y
Proces belezenja prihodov in odhodov strokovnih delavcev

POSLOVNI PROCES 13
Kadrovski proces

POSLOVNIPROCES 1 )
Proces javnega naroc¢anja

POSLOVNI PROCES 2 — )
Proces priprave novih u¢nih vsebin

POSLOVNIPROCES 3
Proces nacrtovanja stroskov in obra¢una

storitev

POSLOVNI PROCES 4 .
Proces organiziranja nadomescanj

POSLOVNI PROCES 1
Proces prijav na razpise in pridobivanja
sredstev

POSLOVNI PROCES 2
Proces razvoja solskih programov

POSLOVNI PROCES 3
Proces sodelovanja v mednarodnih

programih

POSLOVNIPROCES 4 "
Proces organiziranja nadstandardnih
programov

POSLOVNIPROCES 5
Proces obracuna plac¢
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Preglednia lastnosti asis in to-be

t NBR dz@SRo62 | @i2YFGATANryS3IlE arxaidsSyl 2SS o6Af LINEO!
G2RSYy> LINBOS2 ySLINB3ItSRSy Ay 6lLaz20y2 1 IIKGSOSyod ¢S
KGOSOt ySySKy2 ahMbyA|NREED YENBYRALYE280 YSR NI
g2R22 LINBKNIYS Ay NI Gdzy2@02R&G02Y0

51 28 oAf LINREOSA alLX 2K 2LISNIGA0Sys 28 SRSy AT YSR
T LINK2lI @2 RA2I120 ylI YIt{AO2: 1A 285 o6Afl R2&aiG2LI |
s svojimi prijavnimi podatkl, A 2A K 2S LINK2St yI IIoSu“[d pglddiig S €
s formulami (prijaveg 2 R2 | @S2 & dzo O $rgdietin®SS 33 2LJ2aNIdéCdkyfuSd 1 2 G 2 A NBRY

AY 1laySe2aOAaA 20N} 6dzy YIEAOD

WSRAfYA1S 2SS 02t déﬁsy:ﬂ LINAR2O0ADIE L & aidNIyA F
O02tS GSNI @ FAITAG6YA 20fA1A @ 2SRAfYAOAD® 5A2F1A a2
dz6 A f yA OS3s 1 dSvbid piijavnepadhtkef A Gy Sa i

{AaiGSY 2SS 2Y23261I f Lhithre $o8eijaid lar&ap8jdvili & yiasiBdnjiflanZndjkasdbid 2

R2 mMm®dnn dz2NBX YSRGSY 12 2SS oAt 2R2F@F Y2326 al

zahtevala stalno pozornost tako dijakiket odgovorne osebe za prehrano.

5A2112Y 28 oAfl ylI @2ta22 (dRA Y20y2ai NRG6YS LINRAZ2
1dzZKAYy2A® + LINI1aA LI 2SS GF aArxadsSy LkR3A2a0G2 LRI NBG6

T 'LR2NIOYAOIA @YSayAl 2SS o0Af LINAR{IFITFY YI YFI2KySY
malic.

T 2S RA2F]1 YA ATONYf YIFIEtAOS LN} @26layz2s 2SS araisSy
Y20y2aildo

T t2 2LINI gt 2SyA LINA2I OA FIRBWISYSBOWAHER D3t BA DIS 62 R

T 2SS RA2F]l YA AYSEt & aSo22 ({FNILGAOS IfA wCL5 (f2dz

f +al 12 2dzZiNB 2SS 2NBIFYyATFG2N]lF O02fal1sS LINBKNIyYyS LN
Excelovgregledni@ @ ¢ 2 2SS @1t 2dz6S@Ot2Y

91 Preverjanje vsake prijave/odjave,

T NRPS6Yy2 Aalprsgedic RA2H {1 @

1 vnos ibrane malice, odjave ali posebnosti.

%l N RA @St A]8AILINBSBAEt AKRABGARGBAS 2SS yI YIFfAO2 LI
YFEEAOIT 2 LR JLINIR G D izerpno zaRudi@! Pogoslost sprememb in dnevne variacije so

LRYSYyAtS @StAl12 Y20y2aidAa 11 ylFLF]1So

V primeru, da je imel dijak prehranske posebnosti (npr. brezglutensko dieto), je bil sistem nezanesljiv
L232aid2 2S5 11Tyttt 20A6la2ay2 YILEtA02 Ay yS RASiGySo
Excelovpregledni@ = &l 2 2SS o0Af (2 SRAYA yI686AYyXZ RI a8 28 11
YSNJ aAaGSY yA AYSt @aANraSyS TFdzy{1 OA2ytfty2aidar 11 Al
flI K12 @6FaAK LRY202YF LINAR2lF GAfA (GdzRA T RyS@gSs 12

YIELIF 6YyS LINR 2SI @S rjaR i ghdigtrdzna\deljéviyl, Ha Kuiiidia @eSbi pripravijala nepotrebnih
obrokov.

bl 12y 0Odz gal 183 YSasSoOF 2SS Y2NIf 2NBFYATFG2N O02¢
GNBolF 2RRIFIGA R2 T7T® RYS @ ylatSRya2SY YSasSOdz ¢l 20
T ~0SOAt2 LINAR2I Pt 2SYAKI 2R2lI @f 2SyAKS LINBOT SGAK Ay
1 preverjanje posebnosti (diete, napake v prijavi),

9 AT NO&PAt I RS2Fya1l2 LINBGISIAK 20N 120¢
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A A A s oA

t NBOT SGS YIHEAOS a2 a8 20Nl 6dzyk €8 3Ift SRS yI GiA0
YIEAOS LI a2 &S OSRy2 26N} Gdzyl£S Ll LRtyA OSy
1S3 LINR

ol LINBO

Ministrstvo je posredovalo podatke o subvencijah dijakdv € S T I { )\ au
¢t2 2SS 2t a20Fft2 RSft2z alea yA o0Af2 (NS
prehrane je moral:

(/)):—9

9 Pridobiti aktualne podatke,

1 preveriti spremembe,

f LINALINF GAGA 20NI 6dzy T (GS8S126A YSasSO Ay

 LINRA LINLIBNIA & dzpS T LINBGS1tS YSaSOS: 6S 285 LINR Of 2
t2 2LINI gt 2SySY ylLiltysySY 20Nl 6dzydz Ay dzal1tl 2Sdlyedz
L2 AaNBR2@Ff2 02ftai1SYdz NI 6dzy2@2Rai@dzz 1A 2SS yl LRRf

morebitne popravke.

YE2dzyS afloz2adA adl NB3IF aradsSyly

T w26y 2 RSt 2 A3yISH6S LIINERBESERiIAAIKE iskanja, kopiranja in napak

T 21a20yF 1-OXIICHNPEAYl 20NBYSYA(GSO Ay R2f3I20Nr 2Sy

1 Nezanesljivostsistem ni bil sposoben zaznati praznikov, posebnih diet ali napak v prijavi

Y Nepovezanostsistemovd LI SGy |l dz6Af yA Ol ¢OH 19 ! &AL &40S YA GSE R § fd2KA

Omejendfleksibilnost za dijakey | LI 1S @ LINA2F @A &2 o0AfS ySLR LN Of
sprememb.
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Preglednia 2
Preglednit

Preglednit

Aktivnost

w26yl
v kuhinji)

Objava jedilnika

F1GAGYy 2404
F1GADGy2a0A

LINA 2 @I

RAZH ]

Spremljanje prijav in odjav

Priprava podatkov za kuhinjo

Dogovarjanje s kuhinjo glede posebnosti

Preverjanje pomotoma podanih podatkov :

praznike in vikende

Dnevno urejanjgreglednie z vsemi

spremembami

{LNBYtalyas Ay @yl O

Preverjanje odjav za vsakega posamezne(

dijaka

Preverjanje spremembe subvencije za
vsakega posameznega dijaka

t NA LINJ O

LJZ2 NI

6dzy 2 @

subvencij za vsakega posameznega dijake

(konec meseca)

' NBRAGSY RStyS3t

6dzy2 @2 R&G DI

Oddaja podatkov ministrstvu

SKUPAJ

Na podlagi primerjave podatkov preglednid
-I9) Lirf preDovljénim{ avtomatiziranim sistemom {BE).
@ LINBa2OoyeSy

20 NJ 6 dzy |
L2al YST yAK
LINBKN} yS=
naloge.

1

F1GADY2a0A

A 28 R2

6S3t
2

e 3
a y I

AV,

a
2

LINBGSTE STl

adtryal Ay
LRyl gt 2l 226

Informacije o izvajanju

AaAa0SYdz a8Y LINA
i1

fSGF aiNBSELF 11
umﬁyz@r LINE OS &l
35S asS llGA@y2ali
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AZ

LINE OS&al 20N} G6dzyl €8, HRBE &a02NAGSO L
LIN2 OS &IS) y I NP ¢ Pregledni@a aktivnosti
LINE OSal yI
malico (TGBE)
2Fa o N{iNBC2la o{0iNRO
EUR EUR
60 21 0 0
60 21 15 5,25
300 105 105 36,75
150 52,5 60 21
150 52,5 30 10,5
60 21 10 3,5
315 110,25 90 315
120 42 60 21
240 84 0 0
240 84 60 21
120 42 60 21
20 120 42 60 21
60 21 30 10,5
1995 698,25 580 203,00
fl K12 2lay2 2LIFTAY2 NITfEA]:Z



+NBRy20GSyesS é(lN\EOIE(ZA @ 20SK LINAYSNAK 2SS o0Af
YSRGSY 12 &2 6laix Al @gralyal LkRalYSIyAk |1
opazovanje postopkov.

Model¢co LIYY 3ANI FASY Il y20l Gise | 20a022S86 !
Slika2
DNI FASY I LIRYyIFT 2NRGSJ -IRpolmatddblogiki ARIS2 6 S LINROSal ! {
_ ) g CRRSLRERRERETITR .
1 I@Rl&u rijava @ :
g HI]IKNHPIIE'HICB | odjava od malice Eo"j‘“ilﬁi“
=
Objava jedilnika é) ' s
= = ki g
posebnosti
w q S le:tr::z:'::l::-l'-J_‘ s":';'l:‘g‘.;::"’“ e
g E podatkovza praznike.. | i )
3 E — m— R R sescssslonnnnns . Mpmpuih‘_\
5 3 - RIEITLITLILIFLITITLE .t kuhinjo
3 E posameznega dijaka (} -_:‘_‘E_j—\
S lE Froie ] S —
g | 3 ~ Spremijanjein — .
5 vnafanjesprememb b« csosie it fensnnnnsasannnnnn
5 jresneennissnsnsenaaas seeecee —
g' : E EXCEL
| @na > m
rava poratunev redi elne )
| T | g, e ——Q)
' —
. Elektronski podati za ministrstvo

Na zgornji sliki je prikazddNR OS & 2 NB Yy A T I, K gadaSko @R&élidy] S (LINGS KNI 3/d36 y S
podprocese

1 PodprocesDIJAKI

+ 0SY RSfdz RA2F1A NRG6Yy2 2RRI22 LINA2FI@S 1T YItAO02
Al vyzadzeyz2s AYyF2NNEOAZ2S LI &8 yIiG2 LRaNBRd2S22 2N
o prisotnosti 0z. odsotnosti dijakov, &if dzOA 123G AT K2RA06S 11 ylIRIftayea2 ;3
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i Podproce¥ ~hJ[ { Y! tW9A|W!b!
+ 0SY RSftdz A¥YNHLYI VRUBFT2NLKW288]1S LINBSKNI yS

o LINBGSNEI Y2NBOAUYS yILI1S & LBRIGIAK SYyLN® yI
o RYSgy2 &aLNBYta2l LINA2IGS Ay 2R2I @S RA2I120 06NZ
o ALINRPGA Oyl OF @asS aLINBYSYO6S @ 9EOQST LJNJézltéF“zy)\c‘
0 12YdzyAOAN} & {(dzKAy22 3t SRS LlRaSoy2aiir oORA2I 11
ipd.),
o0 pripravljaustrezne podatke za kuhinjo.
+aS (S 1dA@y2aiAr LRGS{I22 az2é6lay2z ({FNJT+FKGSOI @

1 PodprocesPRIPRAVA PODATKOV X
bl YSaS6yA NI@yA 2NHIFIYATFGi2N 02ta1S LINSKNI ySY
0 LINA LINI @A LIRNI 6dzyS It SRS yI ALINBYSY0S O6YyLINWD a&c
o dZNBRA RSfyA 20N} 6dzy 11 LGNSO S NI 6dzy2 @2 Raili Ol
o pripraviin elektronsk@ RRI L2 NRBS6AT | YAYAadildNB prégiedniel L322 Rf | 3

Izzivi trenutnega (ASS) procesa

/] St2G08Sy LINRBOSa LRGSTIF LINBGSOy2 Ne6yz2x 1 @StAlAy O
LINBOSNEIF GA® DflFJdy2 2NBR2SI | 2[Beykdii@ Td poedlddyica je Biceh LJ2
2ANBRY2A LINRLRY26S132 GSYREFENI YA LRSI YL T y206SyA"
LINA2F @ST 2R2F @S LRLINI @1S Ay 20N} 6dzyS Oyl OFiA NRBG
0O YILIG6YA @Y2aA OYLINIP LINR RI Gdzydzz OGS@OAf dz 20 NP |
0 YSLINI GAfy2 20N} 6dzylyS adzo@dSyOrzcSsSs
o ySdzalfttreSyz2aild LRRIFI(I120 YSR {dZKAy22 Ay O02f2>
o TFHYdzZRS LINA LR2NBGSIya2dz YAYAaldNBEGODdzo
¢F1O0yl 26tA1F LINROSal T KGISOI @StA12 6FLa&al Ay LRI1 2
20NBYSYyAGS® O2fa1sS3ar z2asSoal o
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Model¢o LIYY 3IANI FASY Il y 2l OAbe)l LINBY 2 @f 2 ¢

Slika3
DN} FASGY Il LRYIT 2NXGSO -BEDO rAetdtodgiji ARISG ST LINBOS&l ¢h
- . evmemorronsERS
g 4 Odjava od malice —.Q E“waumdlce
\—
‘ “’“"""‘I o b
Preveriane l —— | ey I
- . podmtkaven praeni o éij:uw N —
g g . invikende . ‘ .
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3, ? ) —
é g @ ‘ :pr:n:::::l : )
2| % | | : |
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s | % Ny = -
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§ : . MojaMalica
i @ - |E§77‘ \-7'7\
i | s negineg L osmapnsniey )
: = ?
B . . o cccteccaccnnas .
- Elektronski podatki za ministrstvo
' SAY 1A Al oz2fta20l @
+ O02t&1SY fSddz vnHokHaHn &S 2S5 @Y2Ralwz 02t Sz yI L
20N} 6dzyl O2f&1S LINBKNIySe whit23 11 G2 2Rt{26A0S50
2SS GSySteat ylI N&éerani poﬂayk&vamrférieglediﬁemﬁ&élovem vodenju, kar je
L2 g1 Ne6lFt2 @StAl12 Y20y2aidA T+ yILI1S L2 RJlI2tyes
agsSit aidrNODSg @SE61NF O LINROE L LIRo6dRI | Faj omnédedBhY S Y o 2
ATTAG20> a 1FGSNRAYA a2 aS RA2IF1A aANBG6SOFEA LINR &l
T dzyb yaSal LRydRyA{lFIZ 1A LRydz2l (’)szm\uzz RAIAGE Y
okolja.
| OSRol y2@S3F aradsSyl as§ 2S5 116SfF & LINALNY 92 LRRI

GySaiir ylrialryséyS LERRI i'J“[S 2 RAZ2ITAKY AYS Ay LJNJ\)\YS“[
AY RNHzAS (f 2dz6y S2 fAlYF@INOYA: ORZIS2Y 52 YD AU SIALRRIG1S @
informacijskega sistema SAOP, vendar ker SAOP ni vseboval vseh zahtevanih pdditkBVR @4 S¥Y 9 a ~h
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159" ga uﬁbralalja MlS/érakodnévaemSprevzemu malice. S tem je bilo
y2 0S8StS80Sy2S LINRaz2idy2adGA LINA LINBKN

aY2 Y2NItA Yiyalhtazs$S LRRIG1S OySalr NBRGy2o ¢ RS

ale RA2H120s 1A a2 0S8 @9ltedSyr & araisSysz {layses

Y2 42 O0AfA Q&A RA2E A dza LIS Oy 2braskpriakiteydariifikatiike kadideY t I F

1A 2Y2326F 22 t $0Sy2S LINBGI SYI 20NB1I® +akl RAZE
I.

OUSoAt 122
2RLINI gf 2Sy2 NP
prevzemali malico hitreje.

Yfadz6Sy RSt aradSylr 2SS aL}X Siyix @YySayil 21 ANBYI ||
LINEKNI ySo +al 1 RA2F] AYlF Y20y2aiGx RIFI &S LINA2I OA
LINAYSNEIF @A & LINB2OWMRBA I @8 aVisOZ S I268) ARy 0o &Y ISLINS 2 «
znotraj prijavljenega obdobja spreminjajo svojo izbiro malice (npr. zamenjajo toplo malico za hladno), kar
L2 YSYyA @S622 FtS{1arAoArAftyz2aild Ay Y2 @yenbebejkedNdmiplerslia2 | y 2
yI RA2F1S alYSs (NI 2S8S NIXIToNBYSyAf2 2NBFYATI G2NEI
popravki prijav, napakami in komunikacijo z dijaki.

LT NBRYS 2R2I @S a2 0SS OSRy2 Y2326S8s | a2 6tkatedy2 2
bolezen ali nujna odsotnost. Ta del organizator prehrane tudi prevenelica se odjavi dijaku samo v

LINA YSNXzZ RIF  AYlF RA &hth nathédda Bljp posdbeh @lekBohskilngslby, na XdteR:@a

R2 TYon T 2dziNl 2 LROtaS22 &LRNERGANGE | WR@II @12 Na $32 Y IOI

O Fyu»

X 5 AL W

aAa0SYdz Ay Ydz I SyAY 1fA12Y 2R2lFGA IYIE33 02 &k b RiA
ATNBRYAK 2R2IFG TYFya2O0lt2 cal yLIZ RLINES YA KNI di2 YRYS P¥ 2
2NHIFYATANI y2a0GA 1dzKAy2S Ay 02ft20SYdz yIlI 6NIi2@Fyadz 2
+StALlF LINBRyz2ald y2¢S3lF aradsSylr 2SS (GdzRA @ GSY:Z RI
t2RIFG1A &8 @ aradSydz alF Y2RSz2y? 2a®$0dzasazz Tridz2 f
Y2 LINALNI @A T  Reyd Syl RNIYSy St 2K N2YYSSY AYFy2 | RYAY.
realnemu stanju.

Y2ySO YSaSOF aradsSy alY2RS2y2 LINALINI @A OStz2ily2 Lxk
20NR1 120 61 FRy2A éé OS @JSRy2 20N dzyl 22 L2 LRt YyA O
hNBFYAT FG2N O2¢t &1 SOSMBKMNT lyS2 fyzz N& LINBYIRYAINBS OA Oy A
&S LINAR20A YySLRAaANBRy2 AT o0F1TS YAYAAaOGNRGOI Ay asS 2
I @S8S6 YSaS0OSY yrilezr 2SS LIRGNBoSy N&priter. LI2aS3ao +
t2 TF{ftadzt]dz daSK LINBGSNEBIy2 araidsSy 1+ @galk 1S3l RA:
YEEtAO Ay @GAOAYy2 &dzo@dSyOrcSo Wlodzy2®2Rau®2 2s ySli
2Y2326F> RIF a$8 206N odz;/ovén]atﬁi&sl‘d@evammlﬁol, pre@lé!dﬁbllngmesmlvouzaNI
52RIFdaYylF Fdzy1 OA2ylty2a aAa0SYlF 2Y2326F (dzZRAZI RI
A1INDYAT2Y YSLR2ANBRY?2 LJ2 St STUNRYy&alA LROGA HA &S
aiNAy2la22e bt GF ylFr6Ay &aS 28 02ttF Al 23yAatl ySLR
LINSRalGl @f 21 yS S LINAKNIYyS1=z G4SY@S6 GdzRA 12N 1 1
Y% dz&SRo2 aradaSYlFLGA6yS3alE yIENRGEFy2F 20NR1 29 Yyl LRRf
2RLI R KNIyYySd YSNI {dzKAy2lF 20NR1S LINALNI @fa2k 3If SRS
OGSPAfdzz LINAKI 21 R2i mey;eé LINBE SI0$ @it 1 1 OBV ORINA & N.
1 212t2alA 2R3I2P2NYy24adAz ale &S TYlya20dzeS 12tAG6Ay
YIENF Gyl yAK AT 20NI OSQOIt yAK dzally209
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Preglednia 3 i i
Preglednit & LINA{ T 2Y dz6Ay 120 Alo2ta20F @ LINROS&al yINRGI

Pregledni¢ € | a4y 2 a MR 6yt S FHIA  Preglednia Sprememba Sprememba Sprememba
LR at2@Fyal 11 LINEOSAS) y lastnost 21 { oY aiNROl aiNeOj
elektronskega (EUR) % (TGBE)

poslovanja za
LINE OSa vy
na malico (T®

BE)

Aktivnost 2Fa {GNR 2Fa { GNP
(min) EUR (min)  (EUR)

w26yl LINAR2I @I 60 21 0 0 -60 -21 -100%
malico (neposredno v
kuhinji)
Objava jedilnika 60 21 15 5,25 -45 -15,75 -75%
Spremljanje prijav in odjav = 300 105 105 36,75 -195 -68,25 -65%
Priprava podatkov za kuhinjc 150 52,5 60 21 -90 -31,5 -60%
Dogovarjanje s kuhinjo gled¢ 150 52,5 30 10,5 -120 -42 -80%
posebnosti
Preverjanje pomotoma 60 21 10 3,5 -50 -17,5 -83,3%
podanih podatkov za
praznike in vikende
Dnevno urejanjpreglednie 315 110,25 90 31,5 -225 -78,75 -71,43%
Z vsemi spremembami
{LINBYtalyaS A120 42 60 21 -60 21 -50%
sprememb subvencij
Preverjanje odjav za vsakeg 240 84 0 0 -240 -84 -100%
posameznega dijaka
Preverjanje spremembe 240 84 60 21 -180 -63 -75%

subvencije za vsakega

posameznega dijaka

t NA LN @1 LJ2 NI} 120 42 60 21 -60 21 -50%
spremembah subvencij za

vsakega posameznega dijak

(konec meseca)

' NBRAGSDP RStyi120 42 60 21 -60 21 -50%
T LR2GNB6S NI

Oddaja podatkov ministrstvt 60 21 30 10,5 -30 -10,5 -50%
SKUPAJ 1995 698,25 580 203,00 -1415 -495,25 -70,93%
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Izpregledni@ 3 je razvidna analiza preteklega stanjak®d9n prenovlijenega (FO9 0 LINBR OS &l y I N2
Yt AO02 yI &NBR ypeejledde o pritazani padhtBdSixvajarjS dejdwnosti pred uvedbo
y2@s3ar aradasSyrs 1eSN a2 oAtS F1dAgy2aidA AT BSRSyS
Excelovitpreglednicdhk y &G NB20S aLJ SiyS dz6Af yAOSd 21 420y S ONX

LR RFEG]1AKZ LJNJ\F“ezoteéy)\K I 2L1T20FyasSy LJN:EOSal AY @
B AGNRO120y2 20Sy2 2S o0Afl dz2L2NroteSylt Syz2ayl @N
L2 GLINBG6Y | dzNy I LlRadrk @il TFLRatSySarszs (A 2LINI gf 2t

ATNFOSYlI @ YAydzil KT 1 NdpEinega@®R 61 o62te ylalysy2 |yl

V desnem delpregledni@ so predstavljeni podatki za optimizirani proces-g8HK), ki temelji na uvedbi

y2@S3F RAIAGIEyYyS3Al aradSyl 11 yFINR6Fya2aSs LINA2I @2
6razoy2 1S8t2 LRUIUNIGYST a2 oAf BRIINIDSBSZFSAABNBYSE NI
LINA2F @1 RA2IF120 yI YItfA02 ySLIRaNBRy2 @ (dKAya2Az |
sedaj povsem odpravljena.

hidTy2 TYlFyalOkyasS 28 GdzRA LINKA RyS@ySY &LINBYf 2t yad:
300 minut, zdaj pa je ta aktivhost avtomatizirana in zato zahteva le 105 minut. Enako velja za dnevno

urejanje pregledneregledniSz (A 2SS T RIF2 yIR2YSO6Syl 1T F@ha2YIldaj
znotraj aplikacije.

t2YSYoyl Al oz2fta0l @ 2SS GdzRA Yyl q_\azsm\upsmed[zzawlxssm 3 BNYE
araidSydz G2 LINBRadlF@gteartz2 @S6 1240 Tan YAydzi YS&aS6y
aktivnost digitalizirana, sistem pa sam zaznav&sprS Y60 S Ay dzAGNBT y2 LINAf F 32 RA

dejansko porabo malic.

ho 12y 0Odz YSasSOlI a2 @ LINB2OyaSyYy aArxadsSydz Fr{1{GAQgyz2aia
AY YAyAaaNBRGO2T TFTKGSOLES @al 1l L2 cn YA ydzﬁz I RI2
al aS LBRNBGOATI ISy SNADRGNS 6yy3 LIZ2ESNE Ry 2| N&-12 O A & RS/MIINE
{1 dzLlY | LI2NJ ol olél- asS 28 TyAOLtl AT wmodddhp YAydzi o
TM: T YFryaOlyaS 6laz20yS 20NBYSYyAG@S RSt @gO0OFd { GNRO
TYyAOlLf+ Al cqoyZHp 9w KWINARKNbY S| wyl {Aa8NEBO] AK2 NI B2 &
¢A LRRFGLIA 2lay2 R2111dz2eS22x RI 28 oAftl 2LWNAYATIO
y6IEGlrysy2ad Ay TylLiy2 NIToNBYSyAtl 2NBFYyATIFIG2NBE O
Gantogram

Spodnjgpregledni¢  LINK | T dz2S OSt20@Ad Ay 6laz2@gy2 dalflaSy LI
LINA 6SYSNJ) a2 F{GA@y2aGA NIT ONDO6SYS {NRy2f2012z2 I

odvisnostmi ter opredeljeno odgovornostjo izvajalcev.

t NB2S1G asS 25 LINARG6SE 1 FyltAal2 20aiG2285683F adlyel
LR2RfF3IA GSK dz32020A0S0 2S5 aft SRAf I LINALNI @+ aSiyly
meril za izbor ustreznega zunanjegdiz2 I £t O & ¢ RSt 2SS 0Af @ R2YSYA @2

izvedbo razpisa in komunikacijo s potencialnimi ponudniki.

Y2 28 oAt AT @la2rtSO AT oNryz a2 adasSi1tar 1T16Siyar asSa
YIE6NI dz@SRoSed ¢+ FILT1F 28 GNr¥a2ltlF 2R T+F6SG1+F 2dzyAie
YSR @2Rait@2yY Oz@%tZaEﬁJE&JNﬁPKNJG)ZQEBW Al @2kt O0O&Yye {tS
(SKyAsy2 20RStlI @2 LRRII1202 y2AK2g2 LINA{II2RAGSY
RA2F 120 LINR 6SYSNI 28 L1tS3 2NHIFIYATF{i2NBlI &2RSt20
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+ YIRFIf2S@lyadz 25 2NBFYAT I G2N) 02t &a1S LINBKNIyS Al @
12RS GSNJ 3Satl T LINR2I@2 @ y2¢0 aradisSyoe ¢l FrHil 2
g1 RNDOS G t OSY rolgghexasivali. Oh \&posdtaSitvisi§dtna so potekala tudi usposabljanja
RA2H120 Ay TFLRatSyAK GSNI LINALINI @I Ay-LROaI G TR &%
LINPAG2NR O2f S0 o

w6SGS1T RS2ryalsS dzar2Nro6S y20S3al aradasSyr asar @ 11
YIE YFEEAO2 LINB]l y20S FLXAlFIOA2Sd +1 LRNBRy2 & Sy 2
pri uporabi, popravki napak in dopolnitvggisovanje novih dijakov ter dnevna komunikacija s kuhinjo glede
posebnosti in diet.

t 2YSY6Sy T IF1ftadz6yA RSt YSasSéySalk OAlfl LINBRaidl gt e
LINA S @ 2R2F @ Ay OGS@OAfl yS LINBGT SGAK YIFiAO0z af SR
LR RI G120 GSNI AT RSt I @2 vodddvolid ministrstvb. [Te nAlage pot@Rajp v fRvéh drieh NJ- 6
vsakega novega meseca, ko se opravi tudi priprava sistema za novo obdobje.

Preglednia4
'10AGy2a0A LINRBOS&l 20NXG6dzylt YIFEAO
Aktivnost %l 6 S0 Trajanje Odvisnost Odgovorna oseba
M® 1Ay 2a0Y 1.1.2023 14 dni / hNEBFYAT G
stanja prehrane
2. aktivnost: Priprava liste zahtev  16.1.2023 14 dni 1. aktivnost(na h NBI YA T I {
podlagi prehrane
20aiGz2e.
stanja)
3. aktivnost: Priprava razpisa in 1.2.2023 28 dni Odvisno do 1. +2RalQd2
kriterijev za izbor izvajalcev in 2. aktivnosti
4. aktivnost: Razpis 1.3.2023 30 dni 2. aktivnost +2Ral g2
5. aktivnost: Pogovori z 1.4.2023 35 dni 2.in 4. +2Ralg2
prijavljenimi izvajalci aktivnost 2NBI yAT I (
prehrane
6. aktivnost: Izbira ustreznega 20.5.2023 10 dni 5. aktivnost +2Ral g2
izvajalca
7. aktivnost¥2l 6 Sy A L3 1.6.2023 75 dni 6. aktivnost +2RaA002
T dzyly2aay Al @l 2t
prenove
8. aktivnost: Glavna pripravana =~ 16.8.2023 14dni 7. aktivnost hNBFYAT
implementacijo (uvoz podatkov, prehrane,
LINSEGSNEBFYy2S 9a~ NI 6 dzy 2 @2
9. aktivnostUstvarjanje RFID 21.8.2023 10 dni 8. aktivnost hNBFYAT
1f2d26S@ T RAZI prehrane
LINKA LINF @ 3SaSt
10. aktivnost: Uvedba aplikacije in 25.8.2023 3dni 9.aktivnost hNBFYAT
testiranje funkcionalnosti prehrane,
1 RNOS O
tehnologije
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11. aktivnostUsposabljanje osebjé
in dijakov (prekod.J2 O S5
strani), priprava navodil, objava
navodil na spletni strani, v jedilnici
po razredih

12. aktivnostzl 6 SG S1 dz
novega sistema, prijava skupaj z
dijaki po razredih

13. aktivnostSpremljanje
RSt 20Fyal @ LIND
RA2I12YZ RSOdNYy

14. aktivnostPopravljanje napak it
dopolnitve sistema

15. aktivnostVpisovanje novih
dijakov v sistem (naknadna prijavi
16. aktivhostKomunikacija s
kuhinjo glede sprememb, diet,
drugih specifik dijakov

17. aktivnosth 0 NJ 6 dzy'Y |
odjav, prijav, ne prevzetih malic
18. aktivnostPreverjanje
sprememb subvencij preko CEUV
uvoz spremenjenih subvencij,
dzNB a2t yaS Y2NBoA
pretekle mesece

19. aktivnost: Urejanje in
usklajevanje pridobljenih podatkoy
T I LINX LN} @2 20N
Hnd {1GAQGy2a0Y

Ricl Ol A R2Y
HM® 1 GAGyz2ady
NI 6dzy 2 @92 Rai @2
Mc® t NARLINI OF 206

ministrstvo
22. aktivnost: Priprava novega
meseca

30.8.2023

2.9.2023

2.9.2023

2.9.2023

2.9.2023

2.9.2023

1.10.2023

1.10.2023

2.10.2023

2.10.2023

2.10.2023

2.10.2023

20.9.2023

14 dni

V teku

29 dni

V teku

V teku

V teku

1 dan

1 dan

1 dan

1 dan

1 dan

1 dan

1 dan

Yl 6SGS
izvedbo 4.
aktivnosti, ni
odvisna ampak

azoél ay
4.in 5.
aktivnostc ko
je sistem
vzpostavljen in
imajo dijaki vse
potrebno za
prijavo v
aplikacijo
{26l ay
aktivnostjog se
TH6ySz
T 6y?2
uporabljati
aplikacijo
7. aktivnostg
na podlagi
2 LI OFye
med uporabo
aplikacije
/
Vzporedna z 6
aktivnostjo
dalie in se
izvaja
kontinuirano
6. aktivnost

/

11. aktivhost
13. aktivhost

13. aktivhost

15. aktivhost

6. aktivnost

hNBFYAT I
prehrane, skrbnik
spletnih strani

hNBFYAT

prehrane

hNBFYAT G
LINB KNI y S3

dz6 A G St

hNBFYAT

prehrane v

sodelovanju z
zunanjim izvajalcernr

NBFYAT I
prehrane

NBFYAT I
prehrane

NBFYAT I
prehrane

NBFYAT I
prehrane

NEFYAT I
prehrane

NBI YAT I
prehrane

NEFYAT I
prehrane v

sodelovaniju z
NI 6 dzy 2 @2 |
hNBFYAT

prehrane

hNBFYAT

prehrane
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{1fSLWYS daA2020A0G0S

+ G6flyldz 2S5 oAf L2RNROY2 |yFftATANYY Ay 2LIGAYAT AN
LINE OS & dz 26 NI 6 dzy inalicORafpadiadgh tendlitd dadliteySstanja je bilo ugotovljeno, da je
LINBGS1tA aAaGSY (BKSER2AG2VIN AKE AT K NB 2 AgeplédBldz0 FBE ¢ 2
preverjanje prijav in odjav dijakov ter nepovezane informacijske vire. Proces je bil zaradi tega zamuden,
20NBYSy2adzz26 T 2NBIFIYyATFG2NBl O2f&a1S LINBKNIYyS Ay

{ LINBy202 araiaSYls dz@SRo62 1TdzylyaSal LRYdZRYyAll Ay
L2YSYOYAK AT oz2ta20Fdd t2 YSG2RA ¢!'5 &2 o0AfS ARSYyGA
modeliralevprogramuARIS.StemjeI(Yzzlzoéy 2 ay2 NITYSa2SglryasS yl
LINE OS&al (GSNIR2ft26AGSO (2613 12SNJ az asS Lkral gtalfl

Adld@SyS dA2G20A00S Al o2t20 @ LINRBOSa
aSR yla2aLR2YSYoySea0S dzAy1S dz@SRSyS3I araidisSyl az2Rr
T t NAKNIYyS] 6Faly LINRPOSaAz 1A a2 LINB2 T FTKGSOITA

ISYSNANIy2a2S LRNRG6ATSYS LINBOSNEBIyYy2S LINA2IF3 Ay 2R
T %YlFyaOlyeS yILI 1Y NROYA Gyz2air a2 ylIR2YSO6SyA
FLX ATlFOA2S T YFHEAO2Z {INJTYLFy2a0dz2zS Yz2O0yzail y
T t20S6FylF GNYyaLlkNByldyz2adyY LRRFG]TA 2 LINR2I O KX 2
R2A0G2LIA @ NBFEtyYySY 61 adzd
T .2t20F dzZ2 N} oyAOllt AT l1dzOyalyY RA2FTA fF K12 LINB|?2
LINBKN} yS 2t 20 RSt20e
1T .2t20F 12YdzyAllOACE & 1dKAye22Y 1SN az LRRFGLA I
20NR1 120> Yly2a 28 Al 3dzo AY yILIS6YAK YINRBSAL @
T MIy2aOA 2RLI RO

t 20NRAGSOG KALRGST Ay 2R3I2G2NA yI NI 1
V raziskavi sta bili zastavljeni dve hipotezi:
H1: Z optimizacijo poslovnega procesa bomo odpravili dvojno delo.
| ALRGST I 28 LRUNBSYL® % dzSRoz2 y2083F araasSyl as
dvakratno (npr. prijave v Excel in posebej za kuhinjo), sedaj izvajajo enkratno in avtomatizirano.
lHY +*LISt2FdF 2LWGAYAT AN yS3IlFE LNROSa&al 02 LINAySatl @

I ALRGSTE 285 LRGNBSYlF® | 32320f25y 285 oAt @S6 12
LINR LINF @ LR NRGSAT X 20NF 6dzy adzw@SyOArAcs NITLR2NBa2lyeS

Uporabnost metode TAD in orodja ARIS

aSi2RI ¢!'5 a8 28 AT {FTFELF 123G AT28SYy2 dzLRNIoyl 11
hy2326Afl 2SS 2lay2 LINBLRIYyIGlIyaeS | 10ABYy280GA% yaAr
R2ft26A0S0 2R3A2F2Ny2a¥Rroif LREDHSEEAS FNRRBY 2! WINR T
vsem vpletenim akterjem. Uporaba orodja je bistveno pripomogla k analizi in vizualizaciji kompleksnih relacij
med posameznimi aktivhostmi.
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t NBRf23A 1 ATl ozfedl @S§

1 Nadaljevati z usposabljanjl zaposlenih za uporabo mformacuskega sistema, saJ Je usposobljenost
1ftedyl T+ Le2ty2 AT 12NAO6Sy2aild araasSyl o
f LSt 2FiA NBRy2 YSaSsy?z IyIfAIZ Y2NBOAGYAK aAradas

aldrtyl Aloz2fa0l g o

9 wkT YAaftAGA 2 AyGSaINIOA2A araidsSyl 11F 02faisS YFta
FaAadSyidos RIF a8 0SS R2RFGy2 TYlFy2aOl IRYAYAAGNT

T t NEBOSNRAGA Y20y2ai d@@SRoS LRR26oyS3t aAraidsSyl GdzRA
dz6 6 SYA 1290 yIFINRBGSlIy2S yI 3F2@2NAtyS dz2NBO ®

 Uvestir @G 2YFGATANI Y2 &ALRNRG6FYy2S 2R2F@ Al YIfAOS vyl

Predlogi za nadaljnje analize poslovnih procesov

T t NALR2NRG6F aSs RI S @ LINAK2Ry2S IylFftAT AN OS LN
LRRIG120 1T adow@dSyOraSsz alea a2 GdzZltra2 OS @SRy2 Y

T Uy FEAT AN GA A oAf2 avyaasStyz2 GdRA &a2RSt20Fye2S Y
ONI 6dzy | I yel LleizoyAz BSYRIFNI OS @SRy2 RSty2 f2

f t NBRfF3IF a$S &ALINBYf 2l yaS dz4iR pidgsecd) inivedbadpifierjale R £ 2 O
analize z letom pred uvedbo sprememb.

T wtT @AGA 1FTFEYALS dz6Ayl120AG2aiA O0YtLOIZ (A 02R2
a121T A 6lao

c—h\<m(
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'ARF Ylalys . uv *Aaz2QidzZoRaa| A | LINBENIZY ySIABSRSEES v i
2t yS1 26N @yt @t Aloz2t20ly®Res YRyl 0SSR 2 LINRGSAL
St STUNRBYyal2 LRatz20ryaSed + G§S2NBIASGYSY RSftdz ayz2 dzLl
Yyl LINB3IfSR adNR120yS fAGSNI GdNE & LRRNRBG2I @2RSyZe
nadzLl2 NI} 6A ¢! 5 YSG2R2t23A2S8 T+ FyFrftAl2 Yz2ydlOyS3al
LINBdz6 A1 SO 2 i 2 6831 adGlyal Ay ARSYOGATA]lFOA22 Al

&
LINE I NI Y& S 1 wL{ 2 OlAl NIINJBIIY S&S A gY 2 3DRISE 2y | BIN
LINBRa Gl Ot Joy2 OGdRA22 LINAYSNI dzaLSOyS RAIA

J2
Yi2ddyS 0SaSRSY 2LIWAYATFOA2EF R21dzySyidl OA2Ss Yz2yil
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IMPROVEMENTS IN DOCUMENTATION PROCESSING OF THE ASSEMBLY PROCESS IN COMPANY XY

The article discusses improvements of the assembly process in Company XY, where the introduction of a new
system enables electronic business operations. In the theoretical part, the descriptive method was applied,
focusing on a review of professional lgarre in the field of business process management and optimization.

The empirical part is based on the use of the TAD methodology for analyzing the assembly business process,
which allows for a detailed examination of the current state and identificatiomprovements. For process
visualization and modeling, the ARIS software tool was used, providing a clearer overview and easier planning
of improvements. The article represents a useful case study of successful digital transformation of business
processes

Keywords: documentation optimization, assembly process, improvement effects, TAD methodology

g2 R

+ 6l adz KAGNAK G(GSKy2t201AK aLINBYSYoxr 3Jft20lftAll OACS
pred izziv nenehnega prilagajanja. Sodobne organizacije morajo obvladovati svoje notranje procese, da bi
fr K12 dzallsSOoy2 1 2y {0dNISNILI2SI NySI6 I (YNBERdEHZ00 Sidk R2 &

Obdelava dokumentacije pri izvajanj2ny G Oy S3I LINROS&al @ L2 ReaSia2dz &8
LINBRGASY @ YSdz6AYy|12@AGA dzLI2NI oA GSKYAS8YyS R2{1dzyS
Y2Y Gl OyAK dzNE ySLRLERfySY yIFRI2NHz yIFIR LI2NIo62 RNR
opravjenih del, podvajanju aktivnosti ter neustreznem preverjanju in dokumentiranju opravljenih del.

t NBRfF3LyS AlTo2t2a0r @S gltadi6desSez @i LRalI GAGST 02
yladryséy2ada Ay UGNIyaLlk NByly2adA LINRA 06StSOSy2dz RS
RSt GSNJ 2LJu7\Y)\I I GABD BENH Q132d@ AN obSk 2 dZANISRE 2

LINA A LSO GA 1 &aLX 20yA 2LIWGAYATFOACA Y2yidlOyS3al LINRO

/I At2 LINBPe2S{dlF 2SS 2LIAYATFOAZE LRaG2LN 23 LINR Al RSt
LINE OSal LINRLINY @S R2{1dzySyidl O0xeS GSNI AT oz2ftallyaSy |
LINE2S{dyAY 2RRSTt | 2 Y de uetldo fraglednSoa sisteiiNR ehéafjevani@ dokud etz

v digitalni obliki.
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P

VIE3ISYSyild LRat20yAK LINROSaz0

Management poslovnih procesov (BRM dza A yS&da t N2 OS&aa alyl 3sSySydo 112
si med seboj podobne. Management poslovnih procesov (BMBvsiness Process Management) zajema
NFTEABYST YSR aSo22 LR 2tdgnagerRedtTGioypA(2DK1RISBPM SteuktuRrdnT A y A
a1t2L) FYFTAGASGYAK Ay dzZLNY @f 21 @a1AK LINROSazgz 1A
A0NF 0SO1TAK OAft2SP GSNJ YSNEBSy2dz AYy dzLINI @f 21 y2dz LINE
FAYIFEY6Y2 Ay 2LISNIIAQBY2 YyI6NI20Fya2aSsy LRNRG6Fya2Ss |y
poslovno strategijo podjetja.

+2Y . NRO1S AY WZAéSYI Yy oéuwnmno . ta 2LNBRSt2d=2Sil -

LINEOS&a2@ 2R 116SG1F R2 12yOFX LINRAR 6SYSNI aINB 11
aAYdzZ  OA22 Ay YSYySKy2 AlwRi{@OSTI yRS] ARNRLDSHEIDBDY b2X
G§SYPS6 2LIGAYATFOA2E LINROS&a2@ 11 R2aS32 2y dINBys
prednost BPM je sposobnost hitrega prilagajanja spremembam na trgu in zahtevam kupcev.

t NA dz@SROA ta 2SS LRYSYOoYy2 dz220GSOFGA NITfEA6YS R
&GN GS3aaclrz 1dA GdNF LRR2Sd2F GSN) 0SKy2f201A NI O
ALINBYSYolYd . ta @t 2 dipidza@avi@iessprédnenabOinfdribasijgke tehvidoBije, R
LINE2S1Gy2 @02RSy2S Ay 2Ry24S 1 RSt SOYyAlA 62 At t I S NI

a2RStANIYy2S LRat20yS3Il LINROSaALl

2 a4 LINBy2@g2 LRatz20lya2rs Y2NIY2 ylI 2l
w2 AT @SRSY2 FylrtAl2 (GNBydaZiyS3ar a
0t A1 d2SY2Sy AR S SVSHzZSY BRI AINBIKERY €E
OA GLRIESR @ LRGS]T LINROSaz20d ¢ L
ANl y2S a$ Lizaf dz0dz2Sy2 NI 1 fddiidhy A K d:

2Y2326 1 y (S
dz6 Ay 1 2 QA0 2
ponazoritvi procesov.

t NBy2@0F LRatz2glyal 2S5 12YLX S1aSy LINROSaszs (1A 11 KG!
fF K12 LINBLRITYFIY2 y2AK2@0S LRYlIya2ltaA@2aiA Ay LINRAf 2
stanja procesov, s katero pridobimo vped v njihovo delovanje in morebitne ozka grla. Ko imamo jasen
LINB3It SR yIR 20ai22S6AY adlyeaSyz {1 K12 a LRY2§a?2
LINEPOSa2@ (SNJ 20fA1dz2SY2 yeAK2@g2 OAfay2 2Ya3Rs&e
A0NHzl GAzNA NI Yy Ay @Al dzr fy2 LINBItSRSY LINA{IT LINROSE?
Rosemann, 2010).

a2RStEANIy2S LRa&at2OYAK LINRPOSa20 @1t adz6dz2S dzLJ2 NI 0 2
LRYyFT 2NRAGA LRGS]T RS2H@y2aiGiA @ 2NBIFYyATFIOA2Ad® DNI FA
L2 &F YST YAYA 12NF 1A XHFNBAANBROSH ENBBRT B wiedlLiz 32 &
so BPMN (Business Process Model and Notation), diagrami poteka in druge metodologije, ki zagotavljajo
AAaGSYFGAB6SY LINR&G2L) 1| R21dzYSYGAN) y2dz DNRBOEYL DAL
Ay dzaLSOyzald agz2e2S3k LRatz2glyals alea 1028 LINBLER
AYLX SYSY(GANI 22 6Y20F6A6 Ay .2airite +dzl OAOXE HnnpoLu®

5/ 06A OAfA Y2RStA dzZLR2NIOYAIZ Y2N}ra22 O0A0GA ylLaGlyo6yAzx
biti enostavni za spreminjanje in razumljivi za uporabnike (Hericko, 2001, str. 233). S tem se zagotovi, da so
modeli fleksibilni in prilagodljii 1 F NJ 2 Y2326+ dz6Ay |1 20AG2 dz2Ll2N} o2 @
nastavitvah.
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Df F@gyA NITE€23A T+ dzZ2Nro62 Y2RStANIye2lr &2 ©S62S NI
LINAR&G2L) 1 FyFEATA GSNI2RINAGEY2S Y2NBOAGYAK OAG1Al
razumevanje potreb zaposlenih in njjhady¢ RSt X K{ N} GA LI 2Y2326F LINBA
LINEOSaAKSE yS RIF oA G2 ySLRaNBRy2 QLEABlIt2 yI 32
AYLX SYSYGANIYS 0Y206A6 Ay . 28At2xdzl OAd8X HAnpbo

t NBy2@0F RStf20yAK LINRPOS&2@0 QLI AGF yI ©@S6 N GySK
AYF2NXYFOACALTAYA AaA&GSYA Ay RSt20YAYA LINBOSaAA®
L2 #S6dz2Sit T FR2@2ft 24002 natighITgplak, 2000).1 2y { dZNBy 6y 2a il L.

LRSYGATFTALIOACE 1fa2déyAK LINROS&20Q

LRSYGATAOANI A avyz2 (fedzyS LRat208yS LINROS&AS O LERR
YI2Ky2aGAs RStdz2S @ 212ftadz I AINBRy2 (2YLX Sl1ayay
delovnih procesov in sicer administra&ck y I 6 923 &1t RA0O6Sy2Ss LINBRI 223X
Y2y Gl OyA LINRPOS&® %%l N} RA 2YS2SyAK 1 RNER a1 AK OANRY
yI 1TS8t2 YlIaKy2 OGSgAt 2 TlLJZéfSyAKzémé 1124 LAY Y*zsasf(
&0 NHzl GdzNF LRYSYyAsS RIF Y2N} @al (1l 2aS8Sol y2airiadir @Sé62
I 200t R2OFry2S @S62AK Ay 12YLX S1ayS20AK ylf23d
dz6 Ay 1 ZBNENEI y2F yHt23% 1PN 2Y2326F LRR2S0G2dzx RbE
aliz2zllye2 2LISNY GADYS dz6Ay120AG2a0A Ay dzalLISOy2aiAd

{ LRY2622 YSi2R2t23A2S ¢!'5 &aY2 LINALINI GAtA LRat20

2Y2326Sylt LINAR26AGSY GLRIE SR @ (Aa0S LINROSaS:
procesi so med seboj povezani. Primarni poslovnOgsod 2S5 LINRRI 21 = Y2y idl OF 2
LINE OS&ad t 2R28G2S8 T FLR&atdz2S Y2yGiSNBSS @ LINAYSNHz O
Al gL 2t OA Y2yidl Oo

t NA LINPOSadz LINBYy2@S avyz2 asS 2aNBR2G26AfA yI LINRBOSa
ki v nabavi vodi v podvajanje nalog.

L
S
S

t NEBIfFSRY RO £ AAkK9 ¢ K

Preglednia lastnosti ASSinT@ 9 LINA { | i dzaé I-)/I-f)\T2 GNBydziySalr adly
L2108z RIF as$ 11 @gal|12 10A0y24ai K12 aiNra2Ol 61
t2YSYoy2 28 LRdZRFENAGAZ RIF TF yS{FGSNBE F10AGy2ai0A
alte 28 T I NIYRA YSLINBROAREt 2A0OS yI N @S RStI 61 a 208y
aY2 dzLl2 OGSOt A LR OYMNBEFPn o Nifwil 2¢ LEXF 6Rc W BIOATYAK dz
ONHzi2 yI dzNB 2T ANRYlF naXHy 9!w O0NMHzi2 yI YAydzizod bl
dobavnic.
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Preglednica 1
Preglednica lastnosti AS in TEBE
Preglednica lastnosf] £ | a A-8lF 8 ¥ S A | Yy I 6 A y Preglednica lastnosti
twh/ 9{ Al @l a2kHSjal Y2ydGl O 6! { elektronskega
poslovanja za PROCE
Al gratryel-

BE)

Aktivnost 2la o{dNRC2F&a o6 {iNRBC

EUR EUR
t 2aNBR2glFyaS Y2y id 25 7 10 2,85
Dopolnitev dobavnic 20 5,6 10 2,8
hRRIFI2F R20l @yA0 @5 1,4 1 0,28
hiyl-qéél-yaé L322 RN2 15 4,2 5 1,4
y I 6 NJi dz
LT RF2F NI 6dzy/l 10 2,8 5 1,4
Skupaj: 75 21 31 8,73

a2RSt cAINDDLFAGYl y2il0ArAck{B0ai22868S

t 23t 2SS @asSodzeS AINFFAG6YA LINRIFT F{1GA@y2adGi 1 R2|
OrAfte (83l Lrad2LIl 28 dzald G NAGA AT K2RAO06S T LINE
L2 @S6FyaS dzb Ay | 2reoldiranie izhraniR fosl@v@h pyoeso® snié luporabili programsko
orodje Aris Express.

Ugotovili smo, da nabavno osebje, zaradi pomanjkanja kadrovskih virov in majhnosti podjetja, poleg svojih
oshovnih nalog prevzema in izdaje blaga ter izdaje dobavnic, opravlja tudi naloge, povezane z izdajo
R21dzySy il OA2S Y2y iSNBSY AA W YREGS dRy 2 @2AR adiigRIam €!yH2 (21K,
R21dzvYSyidlOaesS tFK12 AT GBSREA Y2yGSNBA ySLRANBRY2 vy
dzLINJ @f 21 y2dz LI LIANYS R21dzYSyidl OA2Sd az2yiSNBA 2061l a
katere je potrebno podpisati s strani stranke na objektu. Te dobavnice se nato dodatno opremijo s podatki o
porabljenem drobnem materialu in opravljenih delovnih urah. Zaradi tega se nabavni oddelek dodatno
20NBYSy2dz2Sz al 2 Y2NI aNms ydds dAairRxysE Y2iyND SINE B &6 dgpy/K
TYFLyaOdzeS dAy120AG2a0d

a2y i SNBA a$§ LR3I2ahG2 az226l22 a GSOFGFYA LINR dzLNI @f
@ y2SySY LINB3IftSRdzZ (|FN G2RA @ ySLRGNBoy2 LRENIoz2 6
izgubljeni in lahko pride do napak gri@l 21 y2dz Y2y il OS® 51 o6A Al o2fta0kf.
ydzay2s RI &S (GSKyAS8yl R21dzySyidlOA2l RAIAGIEATANI @
R2402L) R2 LRIONBOYAK AYF2NNI OA2I tin#hakSkitastdnejolzm&iat SR
napak pri iskanju ali izgubi papirnih dokumentov.
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Slikal

DN} FASYA LINR1FT LRGS|TlI 20640228683 Lkat20yS3al  LINE
% O_T Predstavitev naérta Predaja nacrta v
3 monterjem papirnati obliki

Seznanjenost z teaeas %
nacrtom izvedbe F
montazZe

Prevzem blaga .
. N d 4
‘ : @ \

Oddaja
1nl tacije v
papirnati obliki

MontaZni oddelek

Prevzem dobavnic v
papirnati obliki

b 4

(4 ) =
Dopolnitev dobavnic Prevzem
in oddaja v dokumentacije v
raéunoodstvo papirnati obliki

i 0Oddaja dobavnic za
Oddaja blaga za . blago v papirnati
montazo .

obliki

Nabavni oddelek

[ 1
Izdaja racuna stranki 4

Racunovodstvo

a2R&ft al@NI FASY Il y20F OA2Im1 RINBYy 2@t 285

{EA1Tl H LINA{FT dz2S 3N FASEY2 LRYIT2NAGISO Aiézta'l-yé
kismo gaoblikovalivARIS® ¢S ALINBYSY0S @ fadzdzeSe22 LRSy2ail Al
gy2a LRRIG120 yI (0SANBSY@zIR 200 | {2y2A3)32 | K ALIZNIR2R®I 20 R “t |

6Fal 11 FTRYAYAAGNI GAQYS ylIf2380

Y dzdSR0o2 RAIAGEIEYS R21dzYSyidloOoAaeS Y2yGSNBA AYl 22
8T YLY YFGSNAIE20s ySLRANBRY2 yI &d022AK Y20Af yAK
pozicije in potrebne materiale za vgradnjo blagaNde A T @I 2| yaé Y2y il OS a LYz
AYGSNI 1GABYAK 2NRBRAT 1A 2Y2326F22 KAGNR yI @AIE OA

t2f83 GS3al YzyﬁéNJaA AYlI 22 Y20y2aiz RIFI 206 Al @SRo
ALINBYSYoO6S yI 206 lidzd ¢S &LINBYSYo6S K12 dkl12e 11
2NRRA2E 120 a2 3 A G I foysd podatki Bosoddbliedi, jil n2poBedino lpds@dujejo/ | Y
LINE2S1GySYdz 2RR 1dzZ {IFNJ 2Y2326F KAGNR 20Nl @yl @2
TFYdR Ay yFLI1Z A a2 fFrKl2 Lk2atSRAOIF FATAG6YS3AF L
2

a2yiSNBA I KJ F2G023aANF FANI 22 Ay R2RlI 2l 22 1@026yS |
2T YFE1LFYAD YESLISG @ LXALFOACA Ay &LBRNBSAfI LINBRAID
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Slika2
DN} FASYA LINR LI

2GS LINBy2@taSysS3t

Lat 20y S3l

I/
( ) ’ Oddaja natrta ve-

Projaktni oddelek

Obliki  mrerreeressesssssssssasrsrasasseessanans .

. s -
ﬁ "
- Prevzem dobavnic v Prevzem naérta v . . H
[T
3 Prevzem blaga e obliki v e-oblik Dopolnitev naérta :
2 : Oddaja
";f A . dokumentacije v
5 . e-obliki
=
3
3 Oddaja blaga zam Oddaja dobavnic v
3 ontazo e-obliki
s |
B
=] .
= .

a2 [ N
Prevzem .

lzdaja rafuna strank]{; dokumentacije ve- 4
obliki ]

\ \ ]

Racunovodstvo

Data
object

' SAY1A Al oz2fa0l @

L.

V spodnjpreglednid & 2 @A Ry A Poajlednyit] A2 YA D& e O 1ldeddtf SR @ Al o62f 2

LINA  LINBK2Rdz Al
dzLINJ @f 21 y2dz R2]

prA KNI yS1 2SS 2LJ 1

S5AIAGEFETAT L OACE

YELI 1S Ay 2Y2326F @S622 LINBItSRyz2ai

R21dySydl Oress

NREG6YyS3Il @
dzySy I Or 28§

RAIAGEE YA

VI GAY

L2 af 2¢

LINAR AT @l 2lyedz Y2y il Oy S:

Sy LINR LRaNBR2glyeadz Y2y Gl OyS3al
202S1lGdz 120G GdzRA 1T AallyeaSy LIyiNSNlydEd |

R21dzySyidl OaAcsS LRSI LINAKNI y120

)
L2 at 20l yet
20

1+ NJ 2Spodlovrihquékg.2 T I 2KNIyatkyaS R

76

a
(o)
N

Vo
YEGSNRIE =



Preglednica 2
Preglednit dz6Ay 1 2@ Al o062t 20l @
t NEB3f SRy A Ol f I-ai Preglednicalastnosti Sprememba Sprememba Sprememba
NRG6Yy STt Y| 86AYy Ll  elektronskega AaidNR O]
twh/ 9{ AT @I 2kHS)2I poslovanjaza (TOBE)
PROCES izvajanja
Y2yil®EOC¢E

Aktivnost 2FLa {GNRB2Fa o{iNR(2Ia oY {dNROj

(min)  EUR EUR
Posredovanje 25 7 15 4,2 -10 -2,8 -40%
Y2y il Oy
Yyl 6 NIt
Dopolnitev 15 4,2 10 2,8 -5 -1,4 -33%
dobavnic
Oddaja 5 1,4 1 0,28 -4 -1,12 -80%
dobavnic v
NI 6 dzy 2 &
hTyl 6S@ 15 4,2 5 1,4 -10 2,8 -67%
podrobnosti na
G§SKYAGY
y I 6 NJi dz
LT RF2F 10 2,8 5 1,4 -5 -1,4 -50%
Skupaj: 70 19,6 36 10,08 -34 -9,52 -49%

{1fSLWYS daA2020A0G0S

| GAY120A0F LINBY28F LRat20yAK J\EOSéQQ T FKGSOI OS¢t
yrEATr GNBydziy$3r adbyat GSNJ F1GAGYl @1tead6Sy2s
povezovala poslovne procese in imela malo higkathy A K Yy A @22SQ0d % LI2aft SyA &€

AVF2NXYEOACEYA Ay TylyeSy GSNIo62R2 AYStA @86 LR26t

Na podlagi opravljene analize lahko sklenemo, da se je prenova poslovnega procesa in vpeljava digitalizacije

ATLFTFEL dzl2NY} oyl Ay AYAaStyl &abe a8 28 61 & Ay &
poslovnega procesa se jemetoda TADlizI | I 120 dz6Ay{12@AdGF {SNIyS T1FKi
20SySY LI 2S8 Syz2ail @yl 11 N¥iTdzySgryaSs dwSyasS Ay

t N @ G112 &a4S 28 @ LINRBOS&dz LINBy2@S 112G 18t2 dzL2N
L2aft20yS3ar LINROSal @ 3ANIFASYA 20fA1Ad { GSY 2S5 Y
zaporedje ter identificirati morebitna ozka grij,A LINBRa Gl @f 21 22 {(f2d28yS 2 3A
LINE OSal ® Al dz-tATFOAZ2IE ylFY 28 2Y2326Af+ 02f20A ¢

implementacijo sprememb.

t2YSYoSy RSt dzalLd
f 2dzZRA @ &aLINBYSYO

GNF yaF2N¥YIF OA2S LINB|

OyS RAIAGI S
1t e Yy2AK2@2 alLINBaSiaS Ay

bty
dz6y2 1

SO
S
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L2 ONF Gy AK AYyF2NXIOAc oArAaliodSy2 11 ySySKy2 ATo2f 208
potrebam uporabnikov in podjetja.

Yf2dzo GSYdz RI aidl as$ 6FLa Ay aiaNROlA 20RStI @S R2
R2f26SySY 20R202dz LRy20y2 20SYAlA dz6Ayl12@0A0G2ad al
ARSYGAFAOANI GA Y2NBOAGYBRYISAN{ 2INBER Riyo Add22 QINBS/ 2 DS\ f:
2Y2326Af2 @GLRITSR @ dz6Ay1S 2LIWAYATIFOA2SET 1IN 2§ (
podjetja.

SAIAGEEYlF GNIyaF2N¥YFOA2F yS LINAYLFOF T 32f2 (SKyz2f?2

gal 183 LRRa2SGalz 1A OStA Al oz2fta2O0l (A L2 at 20y A L
pozicijo na trgu.

+ANR Ay € AGSNI G dzND

Hericko, J. (2001)vod v informacijske sistem@.l 1 dzf G SGF T+ NY 6dzyl t yAQU G2 Ay
Y20l 6A6% | ®© Ay Managerhedt paslozhidpratesdy+ o1 6 6 8 Op b @

Object Management Group. (201 Business process model and notation (BPMN) versio®Bjéct
Management Grouphttps://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/

Toplak, M. (2010 I Yy} ASYSy (i Ll2af 2@8yAK LINROS&A23 AYy AYF2NNI {7
[Diplomsko delo, Univerza v Mariboru]. DKUhitps://dk.um.si/IzpisGradiva.php?id=15924

vom Brocke, J. in Rosemann, M. (ur.). (20H@ndbook on business process management 1: Introduction,
methods, and information systenSpringer.

Willaert, P., Van den Bergh, J., Willems, J. in Deschoolmeester, D. @@9pjocessriented
organization: A holistic view developing a framework for business process orientation m&tBuitsiness
process managemengpringer.
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+t[ L+ {¢! b5 ws5L%Lw! bLI w9~L¢O=
f¢wh~Yh+tbh !'2LbYhzL¢h{¢ twhwoyY
Dh{th5! w{ ¢z

51 GAR . AT 2112 . H +AOANARHKBER Mandgemen(® & 2 Sy S SRS

2t 1 yS1l LINBdz8d2S SLXAG aldl yRFENRATANI yAK Ay Y2 Rdz | N
@ LINBATI @2RYSY 3J2aLRRIFINBRIDdzd bl 2ay2@A AyiS3aINI Ore
interaktivniposlovnd y I € A GA G WS NY2RSE (@ 22023261 LINAYSNEBI @2 LN
LI NI YSGNAKD® 'yIEATF (f2d8yAK 1FTFEyA120 dALISOy?23
Al OSROSYAK OAlt20% @S62A all oAt yazsa iyaAS LRENSRYZD 2RRNT
12y 1dzNBysy2aiiz oztaox ‘1ILJu 31A AT NXoA Ay T Yy
LR RIG120y2 LIR2RLNIS3TI Rt 261 ye G§SNJ 2RLIANI Y20y23
portfeljev.

Yi2dz6yS 6SaSRSY &ailyRFENRATFOAZIY Y2RdzZ I Ny2aiGs 12y

t
el

THE IMPACT OF STANDARDIZED SOLUTIONS ON THE TIME AND COST EFFICIENCY OF PROJECTS IN
MANUFACTURING INDUSTRY

This article examines the impact of standardized and modular solutions on the time and cost efficiency of
projects in the manufacturing industry. Based on the integration of data from multiple information systems,
an interactive Power Bl business inteltige model was developed to compare projects by type, phase, and
execution parameters. The analysis of key performance indicators reveals that standardization contributes to
shorter delivery cycles, greater cost stability, and more efficient use of resoiifvese effects translate
directly into improved competitiveness, better capital utilization, and reduced project risk. The paper confirms
the importance of datalriven decisiormaking and opens avenues for further research on optimizing project
portfolios.

Keywords: standardization, modularity, competitiveness, time efficiency, business analytics

g2 R

D2aLRRINEGO2 &S @ T+FRy2AK tSGAK a226F 1 AT2SYYyAY |
1dz2LI0S G Ay @SRy2 (NI202 OAgteSyeal2 R202 LINBAIT 2R\
implementacijo proizvodnih linij ter ses@av 1 2 Y LJ S1 a)f)\K YI LN @5 &2 61 az20

TFTKGSOYAT TFHiG2 LINBRaGlIGgtarae2 SyS3al yla@S62AK Al
prednost.

haNBRy2A LINRBo6fSY 2SS NIT12NIF1 YSR NIT@22yAYA LNE
YENRSEYAL2YZ | a2 LINFY@At2YF LRGSTFYA 1 @S622 61 az
projekti, ki temeljijo na preverjenih platformah. Staardizacija pomeni poenotenje zasnove, komponent in
LINEPOS&a2@s (N 2Y2326! LRy20f2eA@2ald NBTdA GF G205 3
A0NRO1 20 GSNI {I1202aGA0 = 32aLJ2RINﬁd@dz AYedbé 1 LIN
2Y2326F KAGNB2OA @aidz2L) yI GNHzZ aidtloAfyzaid adNeOjl2
L2 #S6dz2S 11 dzLJ yaS 1 dz2l0Sdo
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Y24 ATONIYA LINRAG2L) 1 NBOSGlrya2dz G6S3l LINBYISkiRSY
Y2RSt @ 2NRR2dz t26SNJ . L® a2RSt 1T RNHzOdz2S LR RFG1S Al
T LINR2S 1ily2 02 REYOSIAYISNEG 2XRHERE6SORYISINANI Y2 Ay
NI TfASBYAK RAYSyl A2IK®

t NAaLISPS] NBOAG@OS 2SS @S6LXadSyy Yz2RSt T1F3z2idlgte
LINE2S1 0205 LRRLANI &0GNIGSO12 2Rf26Fy2aS 1 dzZ}R2NI¥ o2
J2aLR2RFENB]TAK dAYy1AK adlyRb AR NJ\f) BEEB®ADI YBY2 6 F K1
Al dzl t ATFOACE LINRP2S{OYyAK LERRIFIG120 LINALRY2NBIGlF |

12y1d2NBy6éy2ait LRRe2SiA2 @ A24LRRINERGDdz Ay GdzZRA OAN.

Zbiranje in integracija podatkov

%l AT @SRo2 NITA&|1lI@S 2S5 oAft2 (ftedzy2 1+32028A0GA 1
primerjavo med standardiziranimi in nestandardnimi (razvojaoi LINRP 2S{1 GA P = |yl f ATl 2
OGSOAf2 LINR2S G20 1A @ (GSY (2yiaSilaildz LINBRaGl gt 21
2T ANRYl NBOAGOSD® ¢ 1Oyl 2LJNJ5RSH\GS® 2Y2326F o02f 20
GSNJ 2l aySa02 20Sy2 y2AK2@3S 6l az20yS Ay aiNrO120YyS

t 2RFG1A &2 O0AfA TONIYA AT @S6 y20NIXy2AK AYyF2NX¥YIO
g2RSy2S (GSNJ LR2Y20yAYA SOARSYOFYAI 1A R2LRfyc2dz2Se:
podatkov je potekalo prek varnih APl povezdvlQLJX A OF GA2Yy t NRPIAINIF YYAY3I Lyl
F@G2YFGAT AN Y2 ATYSye2l @2 LRRFG12F YSR NITEAGYAYA
zasnovane na OData protokolu (Open Data Protocol), standardiziranem pristopu za prenos podatkov preko

spletnK @YSayA120> A 2Y23261 T lySataiagd2 12YdzyAil OAe
sistemi podjetja, 2025).

¢ LINRAadG2L) 2SS T132020At | @G2YFGATANYY LINByz2a Ay
FRYAYAAUNI GABYAK 20NBYSYyAiGSOs (N 28 2ayz20F 11 L

FyFtAT S OSRy2 AT GSRSyYyS yaaAflOdNy/ QK2 i Ry HILPIATK SLINRY | NEB2
se je vzpostavil ponovljiv postopek obdelave.

t 2RIFG1TA a2 o0AfA ylLi2 @l1tedSyA @ yFrftAGAGYA Y2R
NITEASBYAK LRRFIG12O0yYAK GANRBD AY yYe2AK2@2 @Al dz2 AT
tudi pri uporabi jezika DAX (@ainalysis Expressions), s katerim so bile oblikovane mere in kazalniki za
nadaljnjo analizo.

t NBR @lftad6AlgArAc2 @ Y2RSt &2 o0AfA LERRIGLA LR2RIOND
dza1tl2S8SalyeasS (SN¥Ayz2f23A2S YSR LRal YSTYAYA OANRZ
formatov in validacijo povezav mgudeglednicamiPoseben poudarek je bil namenjen preverjanju celovitosti
LRRIG1 20 alte (I1202aG Ay TlySataagzaid AT K2RAO6YA

St
@)

Zasnova podatkovnega modela

LYyFEAGAGY A Y2RSPow&S8A Y Al ANy 2 @AY D2 2RNERBAAK GO A @ n
ANBRAOG6dz Y2RStI 28 GloStt RS2aiGS0r A 1 RNHzZOd2ZS @
2Y2326F22 aS3aAYSydlrOAc2 L1 GNRGA LINP2S380EX (6 ILEZ @)
20R202dz GSNJ RNUZAAK 1f2dz6yAK | GNAROdziAKD ¢ 1Oyl &af
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NI T6ftSyeSglryesS LR2RIG129 3tSRS yI NITEAS6YS 1 NAGSNA
Draw.io (Draw.io, 2024).

V modelu so bili opredelieri f 2dz6 y A 1 I T (KPIt Ky Perfdaidni® Mndieator§) Ausmerjeni v

ALINBYta2atryaS 6lFaz28yS Ay aA0GNRO120yS dAyl120AG2aiA L

T 2-a R2 @Qadz2L) yiccdNAYOYSENE #8aRabBFSAR T F6SaG1F LI
1dzLJ0dzd b A O2F @ONBRy2aid ¢c¢ca LRYSYA @S622 61 az20y?
LR GNB6S GNBF Ay o02f202 12y1dNBysyz2aio

T {iNRO1 20yl 2RaG2LI yetyY LNAYSNEBI @F YSR LI YANIy2
ONBRy2ai 1+0S yI AT @SRo2 LINRB2S1GlF LRR ylF6NIz2gy
GNBRy2a0 LI yI LINBaS3alFyaS LINBNI 6dzyt @

T 58tS0O LINee2S1iz20 a aul-yﬁe NRYAYA NBOAGDIFYAY LINRAQL

|

A0 YRFNRATANIYAK LI FTGF2NNIKET Ay NIT @22yAYA LINER2
Ay aGlroArafty2ad aaNRpO120®
1 Stopnf R2&S3Ityal 6Fa20yAK Ay LINBNI6dzyalAK OAf2SQY

LINBROARSYAK NR{1 290 AY LINPNIG6dzyalAK 2YS2AGSOI (I N
%t AT NYG6dzy GSK (FTFEYyAl120 a2 o0AfS dzL2N}ofa2aSyS 5!
L Ay 2Y2326F22 yILNBRYS AT NISdzySod 51 . 2Y2326 1
1FGSA2NRT I OA22 LINRP2S| B2 @1 WABIYAT NRAINGS GKNBWR YIS aiSaiin
AYGSNI 1{GAQy2 NJTAa‘[zélyaS LRRIG12O Ay 20fA120Fye:
RSt SOy A1 2 @od@oddiva dPdjékitizvodij. Pri implementaciji in preverjanju mer seropiral
YI 21 @y2 R2a0G2LYSQIBRAGS 6, 2dz¢dz0 S HAHH

YEEAGAGY A LINA&G2LI

LyFEATLE 28 o0Atlr TlLay20lyl @ ROSK YSRaSo622y2 R2LRf
t NDA T OAKS1 ST LINBR&GEOGE2Sy yI {tAlA mZ RStde$S 12
v oddelkuAvtomatizacija in Strojegradnfa h aNBR2 (126 & Yy Ig TirRedid Marke¥ VTR 2 y |

S
Ay a(NRO|20y2 2Ral2Ll g 56 RRS NIy NG NISR 2 &L03/ FELIONDY S

LI A @Pdz aGF yREFENRATFOA2S yI LINR2S lGy2 dAyl120AG2aiGd

w GAKS1 28§ Tl-ayzgly I yrYSy2yY dzZ22N}IoS yl &GN GSOY
aGNMzl Gdz2NE Ay SaiGSGalz altlRy2ald galddfyiak StSyYSyd
OLR GLINBSYA AY a1

dzLyyA R AET2 E]yd2L$ 2 CﬁwS\l@?ﬂli’Q A1t 2dzs S
LINAE 32l 22 ATONI YAY TFAEGNRY®P haNBRyzal GFroStl 2
funkcionalnostidrill-throughin tooltips za poglobljen vpogled v posamezne projekte.

{LR2Ry2A RSt TI@AK{l R2LRftyadzezS22 GNR @Al dzr £t AT OA2
L2 ONRGA Ay @2R2NI OyA adG2ftLIBYyA IAINFT aGNRPO|120YyAK 2
Adftd OSHEERA261F 22 aS3AYSyidlOac2 Ll €Sidz TF1fad1}t =
OrAtay2 dzaYSNEBSy2 FyltATl2 Ay &aLINBa2SYlyeS LRRIFIG120Y
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Slikal
Zavihek Kb I RT 2 Ny Ict 2NROFF 2 nYNROYA LINBIt SREUAAYY 2 BA NP &

t2RFGIA @ GFoStrK a2 Al LldzO @aStyi prikaz, infernipadd@Bpodefiad Sy A 1 |

Krovni pregled ucinkovitosti izvedbe projektov - TTM in stroki

Podjetje: s Avtomatizacija & Strojegradnja
Povprecni T nevih o i¢ projek Leto zakljucka

s s 332

v TTM Povpredje [d! TN N R : :

‘ ___________________________________ @ projl

. o S i i i i —
TM Povpredje v Casu Struktura projektov glede na vrsto Odstopanje stroskov po glavnih vrstah projekta
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 proiekt

ENUzIA T OAKSlkadL 28R NRANRIDlI ¥ 120G LINAYSNEBIfy2 |yl
kvantitativna primerjava med vrstami projektov, v tem primeru standardiziranih in razvojnih projektov.

Dt F@yA NIT €23 T NI¥T @22 (S3F L} NERG A flihegadaRiskgvalte§ay = R
GLINT QT VB2 &0l yRIFINRATIOAZE QLI ADBlF yI 6l az2@gy2 Ay ai

52RIFYyl ONBRy24a0G 1T +FOAKLF 28 O GSYS RI dzZAR N} oyAldz 2
GSNJ KUNIGA NITINAGI R2f3I2NR6YS GNBYRS dz8Ay120Adz2
LR RFG120 dziSYSf 2A &l Bindallidegcie in 2aRvbj@ dowili pfaBorm2za posainé&zakedz
segmente.

bl tSOA &GNIYyA &S yIKFI2F aS3IYSYGANlIY FAEGSNE (A =
A0FYRFENRYAK NBOAGGH K2 NG RN d 92 2R/S fKdz LINBNESH NfAIK 08 G I R

T LINAKNIYS] @ ¢¢a 6¢AYS G2 alFNJSGozx 1A LRYyFTINEBI
1T &0NBO1 20yl dz6 Ay 2¢8% 0 Y/AMNI G FLINE GSiya A FOSHtH[0/Z 1A 2 RN
LINE&ESOS1T NBFtATFOA2S @ LINAYSNEBIFGA & LXIFYy2Y0®

%IA2ZNYy2A &ail2tLBYyA INFT Yyl RSayA adNryia TFGAK]F LN
wST dzAf G GA 2F&ayz2 11 0Sez2zx Iil a8 GNra2lryesS aidlyRFENRAI
kar potrjuje zrelost razvite platformete®v6 22 LINR OSay2 adloAtyz2aie {LRRyza.
LX F YANI YAYA Ay RS2FyalAYA aGNRO{A® tNR (GSY aidl yF
realizacijo in dokazujejo prednosti ponovljive uporabe standardov, medtem ko razprojekti pogosto

0SSt SOA22 LINBaSalryal yI6NI20yAK @NBRy2aGA 120 LR
stopnje projektnih tvegani.

t2t83 GSK (FITlIfyAl120 AYyiSNI(1GAGy2aild 11 BAK]F 2Y232
AY RNHAAK RAYSYyTAZ2FEK® ¢+ Fdzy 1 OA2y Ll fy280 dzLl2NI oy A"
napredka pri implementaciji standardizacije terepoznavanje vzorcev odstopanj, ki zahtevajo dodatne
AlToz2t20r@So
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Slika2
ZavihekZt 2NR GAf 2 QKPEYOK YA WINSE € AT OA2l LI I yaRdlakiA K a0

@ GroStrK a2 Al LzO6 Sy A (tastrk prikat NN SodaskiPydietia) | NI RA T | d:
Benchmark analiza - KPI - TTM & realizacija planiranih stroskov po vrstah projekta
Podjetje: Avtomatizacija & Strojegradnja
Standardna resitev Razvajni projekt TTM razlika v % M Povpredje po izbrani vrsti projekta Leto zakljucka

TTM Skupno (SUM)

Absoluina razlika stroskov

P — ‘ 62,02

Relativna stroskovna ucinkovitost (

Stevilo projektov

177,57

Benchmark - Vrsta projekta Vsota TTM glede na leto in vrsto projekta

Vrsta #Razvo Standardni
S Razvojni
o projekt
>
o Standardna
reditev

Zvojni projekt
Standardna refitev 26
Skupaj ‘ 31 Ta:.g:‘

Vizualizaciigd t 26 SNJ . L &2 o0AftS 206tA120FyS &1f¢tRssamil yI
THTFEYATAS €23A6y2 &GNHZl Gd2NE Ay AYUSNI1GAGYAYA FA
FyFrtAl 2 G0SYStayAK @1 NB 2j@nakhobladidjRiskhd@atikovi NI G SO SYdz

~

wST dzf GF G A

Ly FEATl LRRIG1I2O 2SS NI I

INREL 2FayS NXTEA1S YSR ad
AT OSR6Sz aldroArtyzadr adNRO120 Ay LJ2y2®f )\@‘2 L"J)\ NE
trajanje izvedbenih ciklov ter m&nOl 2 R&0G2LJI1 ya2l 2R Yyl 6NIi23F yA aidN
LINEBGSNEBSYAK GSKYASGYAK NBOAGSOS LRSYy2GSyAK 12YLJ2y§
Y @GARATLF 61 al R2 @gadeldo yal2 GaNE yoRek ANGRSA T0A2NIayF ANJLSNER 2 S |
CH 2 {NIX2OA 61L& AT PSROS @ LINAYSNEF@GA T AT ONIYAYA
L A Bl Y Tazﬁeyéammﬁ2|%1§6@1xy3§w78mmg®'$|-@NJ-6|-yes
2Y2326F @Sé622 LINAREIlI2RE2AFB2480 LINRA 2RI AGlIyadz yI &l
12y1dzNJ§ydy7\K LINAGAAl20®
t NR GNRO120YA NBIFEATFOACA &2 &0l yREFENRATANI YA LN

D

dz€SYI- fA FEA O0AfA OSt2 LINBASOSYA O LRIAGABYSY &aYAa
02t 202 &aidNEO| 2 diherjavidz6izbsaningi @akvioj@indi (projekti vLdnalizi. Ta predvidljivost

TYFLyaOdzeS LRIUNBo0o2 LI R2RIGYAK TFTAYFYS6YyAK NBI SNBIO
aﬁl-oxtyzé(] AGNRO1 20 2Y23261 (dzRA dz6A¥YP 2R ESA3OD2¢
20402286AK NBOAGSOO®

Posebej pomembno je, da so bile vse ugotovitve pridobljene in potrjene z razvojem ter uporabo podatkovno
L2 RLINIS3F FylFfAGAGYSAF . L Y2RStFX {A 2SS 2aNBRyeA
2Y2326Af OSt20A0 LINBHESRRENBERSiIUYVOABR2LRNBESYAK O
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GNBYyR2@ a121 A RIft20S 6Faz20y2 20R202S® LyGSNF{GA;¢
preklapljanje med agregiranimi pregledi in podrobnimi analizami posameznih projektov, kar je bistveno
AT o62t20t2 LRRLRNR 2Rf26lyedz yI A0NIG§SO1A NI GyAio

LINRGY2 &2 20N} Gyl @FyA NIl @22yiA LINR2S]TGAX TIFNIR
[

bl a

| dzLI0S @ {1} tA ©S622 OQFNRXLGAty24( Gr12 @ 6F&a2BYA
R2RI uyS yI RIT 2 Nys Y Sfost Yrbjékiea uprdviaija i fleksybllmsiyféra?kporedltev

BA NP QZ 1F N LIS (’J‘I’dzﬁbSJUJeZtLl(ﬂ$|bb1ﬂrljaMﬂJ¢h$acua QSIikaiﬁilcprlkaZUJe selektivho
FyFrtAaT 2 {1FTFEYALF ¢c¢a LI ATONFYAK @ONRBRGFK LINR2S{dl
Slika3

Selektivna analizaJ2 GLINE 6 2+ 18 G HYERAMANRY ACKE aNSOA SO @ LINAYSNEI |
T F1tadsRitalA @ GFoStlK &2 ArtetdtutadgoBogtfasthi prikaz)d LINB Y Sy 2 &y

{1dzly S dza2G208A 008 1 0S223% RI éél-yﬁel NRAT FOAZE yS L
J24LR2RFENK2R bHRyeSFyal (FLAGLIE&A1S @STIy2aiA R2 Lk
t Nk g G112 LRGONBdA2S22% RI fFK(2 dzaﬁN£Ty2 Trayz2a@try
LINB3It SRyz2aidx TFrySateag2ad Ay dzl2Nroyz2aid LRRIG]129
12y1d2NBy6y2 LINBRy2aid LIR2Ra2SG2l @
520NB LN} 1aS Ay 2YS2A00@S
whkT @22 Ay dzZR2Nrol LRRFG12QYy2 LRRLINISIE Lyl fAd 7\ 5y S
fFr K12 &afdzOA22 120 aYSNYAOS 1+ LRR26oyS LINe2S1iS O
T YI1202a0 LRRIFIG120 112G GSyStay 1TlySataagdgr Fyltal
I O dzW36des je pokazal, da je potrebno posebno pozornost nameniti usklajevanju terminologije,
2RA0GNI ya2S@lyadz LRRP22SYAK T 1 LAEA2G Ay @FfARFOAZA
Ad RFEGE 3A2@3SNYFyOSuv aS a8 AT {1 Ff2 (126G {fedyA
T LYGiSaNI Orazgl @GANRG Ay F@li2YFLGATIFOACEY dzZLR2NY G

AAAAA

F@G2YIGAT AN Y2 2a080S0tyesS LRRIG120 Ay a GSY
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TYFLyaddzeS FRYAYAAUNI GABYS 20NBYSYyAGOSs KINFGA LI
tudi na druge podatkovne domene. (Skrbniki podatkovnih sistemov v podjetju, 2025).

T ' LRNIOYAO|l YINXY@yly2adyY AYyiuSNIr{GAGYl yINI@l LR
¢2R &0GNXGS0O1S3F g2Raldgr R2 2LISNIUAGYAK LINB2S| G
AYGdAGAQGYS Ay alfrRyS 1T yF68Ay2Y RSt dzZLl2NI oy A 2

T t2RLENI &dNFGSO1SYdz 2RE26Fyadsy Y2ZRSE 2SS LINRAELIS

standardizaciig 1 F NJ 2S5 ySLR2aNBRy2 QLI AGFHE2 yI &aLNBaSYl

novih platform.

ho GSY &2 &S LR1FTFES (Gdz2RA 2YS2AG8S> {A 2AK 2S5 GN
nadaljnjega razvoja:

>U)>

1 hR@Arayz2aid 2R -1202al0A GK2RYAK LER2RF(I120Y ySLRLI

11
SOARSYOIK fIF K12 @2RA22 R2 YyILIGSYAK aiftSLR2O>d . NB
AyuSNJ_JNJSuIO)\aé 0Aal0BSy2 LRGSEI @
T hySaSyl LRaLl 20t a2A@2ali NBIT dzZ G G620Y dA2020AG0S a
YSLIR2ANBRY2 | LXAOANIGA yI RNUAI LRR2SG2F FfA LIY
f Y2YLX S{ayzad dzralyal . L NBOAGSQGY dza LSOyl AYLX
2040228S6AK LINROS&29g SN dalLraloctaryasS TFLRatSy
ALINBYSYo 4S8 (0S3IF 2RLIEN) dzZLR2NkedyAl120 Ay yAO2lF ai
1 5AYyFYASYy24a0G Lkatz2g@yS3ar 212ta2ky (+FTFEYyAlTAZ 1A @S
Y2OAK GSKy2f23A23 aLINBYSyaSyS NB3IdzZ | (A &&nol £ Ay
LRaz2RlIofa2FdA Ay LINARfI3IraliA y20AY 212t A06AYIY
¢2 LR3AfFPeS 2 R2ONAK LINF 1Al K Ay 2YS2A00FK 2L12T1T I NE
NI T LIR2ft20ft2AQ24022 LRRIG1205 LRGENBOFYA dzLJ2 NI 6y A 120
ATNARDIF22 LINAEf 20y 2anaprimérd] tyd d2d $ @lyedES NI R4 I BB 2 G NI
RNHzOO SYAK dz6Ay129 LINR2S 1620 | fA Yyl R3INIRya2l Y2RStl
{ G8SY O0A FyFtAGABGYA LINAAG2L) LINB&asS3IsSt 1T 32t2 2LISNI

Bl 1t 2dz6 S

wST dzf GFGA FylFEATS a2 LR1FTFEA
Fgi2YFGATIFEOACS Ay adGNR2S3INI I?y'
projektov. Standardizirani projekti so izkazov&lidk 2 0S AT &
AGNRO1 20 GSN) @gS622 LRy20ta2A@2al
[ SKYSNRIF omMppT 0T 1A LRdzRFENEBFGF =
LINE OS&d20> (GSNJ dZA20G23AG0S Ddzil A SNNB
predvidljivostjo izvedbe.

t2YSYoSy R2LINAYy2a&a NIT A&l @S 28 NrT @22 Ay dzLl2NJ ol
2Y2326F AYGSNIY{dAGy2 aLINBYtalyeasS {t2d8yAK 1FTfyA
odkrivanje vzorcev, identifikacijo odstopanj ted2 RLI2Z N2 & 0N} 6SO1SYdz 2Rt 261 y2
L2 i NBdz2S (dzRA LIRYSYy> 1A 3F [ 22LISNI 6HAMT O LINR LA adz2
in operativnih procesov.

Rl dzLJ2 NJ o
I Ay &a2RSt !

Kljub ugotovljenim prednostim standardizacije analiza razkriva tudi izzive. Nestandardni projekti, ki so

L232ad2 ydz2yA 1TFNFRA &ALISOAFAGYAK TFHKGSDO yINRBGYAL]
G @S3tyate ¢2 yI 11 dz2 Sedisiandatdiacip inlpiagatitiohibyiddi priors pfic dz Y
1FGSNBY adlkyRFNRATANIYS NBOAG@GS 1T IF32GF@talraz2 adl

najbolj smiselna strategija.
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+ LINAK2RY2S 0A o0Af2 avyaasStyz2 NITAallFI@2 NITOANRGA
LY ADB R20lF OYyAK @GSNAI Ay (NDy2 @2t GAfty2aid t NI @
L2 &t 20YyAYA NBT df #61idas8 RBIYPAZFEHE Z2DHSIAALR2 R NER] A K dz8
LINAALISPS]T NIXiAailroS OS LR@S6rtx ala oA 2Y23261 &

projektnih pristopov.

Slovar kratic in izrazov

API (Application Programming Interfacgf Y S&AY A1 Z A 2Y23261 LR GST 201 yeS
sistemov in avtomatizirano izmenjavo podatkov.

Bl (Business Intelligence). 2 &t 2 3y FyFE AGAL I T LINARaG2LIET 1A T RNHzOd:
L2 RLIZNE LI2af20ySYdz 2Rt 26+ yedzd
DAX (Data Analysis Expressiag@)ST A1 T dzaG@F NBlFy2S YSNI AYy AT NI 6dzy

YIEYSy2Sy yILNBRYA 20RStI GA LRRIG120 3tSRS yI 0S8t 2

Dimenzijskatabelgld2 Y2 Oy Gl oSt @ LRRIFI{G1208ySY Y2RStdzZ 1A :
fSG20 Ay 2Y2326F NIT GNODSFye2Ssy FALGONANIya2S Ay as3ay
Dril-through analiz& ¥ dzy { OA 2y fy2ad @ . L LERNRBS6AfAKI 1A 2Y2326
podrobnosti posameznih zapisov.

ERP (Enterprise Resource Planningglovit informacijski sistem, namenjen integraciji poslovnih funkcij,

kot so finance, proizvodnja, nabava in kadri.

ERmodel (Entigv St I GA2yaKAL) Y2ZRStO0Y 12yOSLiidd fyA LRRIG]2C
NI T YSNRES 2LAadz2S aGNHzZl GdzZNE LR RIF G120 AY ye2AK2@S LR
Primeri razmerij in kardinalnosti: 1:1, LNYM T @1 f 2dz6dz2S (@G dzRA LI22YIl {1 NRAY
ETL (Extract, Transform, Logdroces pridobivanja, transformacije in nalaganja podatkov v podatkovno
A1ftIrRAOG6S FEA FYyFEAGAGY2 212ft2Sd

Fact tabela (tabela dejsteg)centralna tabela v podatkovnem modelu, ki vsebuje merljive vrednosti (npr.

6ra Al SR6S> aGaNROlAULO®

KPI (Key Performance Indicatqr) £ 2dz6 y A { F T+t yA]l dzaLlSOy2adGAiz 1A YSN
AOGNRO 120yl dz6Ay 1 20AdG2aiG0®

OData (Open Data Protocalstandardiziran protokol za izmenjavo podatkov preko spletnikjé\PI

PLC (Planirana lastnaceqad) | NI 6 dzy | yI @NBRy2aid a0GNRO1 20 1A asS y
dzL2 NI 6t 2l e2 120 NBFSNByOF 1T LNARYSNEBI@2 1 RSelyal
PowerBca A ONR &2Fi202 2NRR2S 11 LRatz2dy2 FyFftAGAL12Z 17
analizo podatkov.

PowerQuencY2 RdzZf @ 9EOStdz Ay t26SNJ . L 11 LRSI 20lyas vy
transformacij.

REST (Representational State Trangfarhitekturni slog za komunikacijo med informacijskimi sistemi

preko spletnih protokolov, pogosto uporabljen pri iRl

Snowflake shemglL32 Rl 11 2 3y A Y2RSft X 12SNJ a2 RAYSylAizcailsS Glo
2Y23261 @S6e2 FtS{laraoAfyzadz || (dzRA @S622 12YLIX S
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TTM (TimetoMarkeg 6 & 2R 11 6

68G1F LINR2S1dl R2 LINBS R26F @8
dz6Ay120AG2ad0 Ay {12y

u
INBY6y2 LINBRy2a(o®
+tANR AY f A3GSNI GdzNT

Cooper, R. G. (201®\Vinning at new products: Creating value through innovakth ed.). Basic Books.

Draw.io. (2024)Online diagram software for creating flowcharts, network diagrams and database models

o{ LX SGyl LINRPINI YAl 2LINBYIF T+ dzadiglrNBlFy2S LRGST
https://app.diagrams.net/

Ddzi A DNAB SNNBT = [ o2 RS [ S S dogistic gervidey and Heard SxNEHigma w @
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Interni informacijski sistemi podjetja. (2025)N2 2S]1 Gy A X {1 FRNRQGA1A Ay aidNROj:
MS Project in Excel evidditterno, neobjavljeno gradivo].

Meyer, M. H. in Lehnerd, A. P. (199¥he power of product platforms: Building value and cost leadership.
Free Press.

Skrbniki podatkovnih sistemov v podjetju. (20252 R LJ2 NI LINRA LINR LINI @A Ay 2062l &
uporabo v Power Binterno, neobjavljeno gradiva].

YouTube. (2022025).Power Bl tutorials: DAX functions, data modeling and dashboard dgxigver Bl
B2RAG6AY 51 . Fdzy 1 OA2S3 Y2RSt ANl yeS LR RIFI(G120 y
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https://app.diagrams.net/
https://doi.org/10.1108/IJLSS-05-2015-0019
https://www.youtube.com/@KevinStratvert

[ L %! h5{¢hc¢Y! L Y2a 9 ¢! + LY%. w

[dz] } Y2t Sy Oz . w @GArazil O2fl 1 LkRaf2@wp OSRS:I O

¢k 6tFyS1 20NI Gyl @ FyFrtAl2 ATYSOlI @ 120Ayal2 LNB
Tibco in Excelovih tabel ter obdelani v orodju Power Bl. Namen projekta je bil pridobiti vpogled v razloge za
izmet glede na zaposlene, materlaeRRSt 1S Ay 6lFaz20yS 206R2062F® ! yI AT

1FTFEyA120s ale 2S5 o0Af 2RaiG2dGS17 ATYSGF {1FNJoncZXZyn
I ummImn 20 t2aS082 28§ )\Té(lzlﬂ]m éta, @ripesénieth] materfalkin 1 A
TFHLRatSyAx 1T VYIRLROILINESYAYA OGONBRy2alGYAD® wST dz G GA
AT 20N} OSSOl yadzs AT oz2fta20l A LINROS&a20 Ay OAfta2ySY dzl N
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ANALYSIS OF SCRAP PERCENTAGE IN THE COMPANY

This article focuses on scrap analysis in a metal processing company, where data was collected from the Tibco
system and Excel spreadsheets, then processed in Power Bl. The aim of the project was to gain insight into
the causes of scrap related to emplogematerials, departments, and time periods. The analysis revealed
that planned indicators were exceeded: scrap percentage was 346.84% higher than planned, and costs
surpassed the forecast by 211.10%. The TL department stood out, generating more thafnthelfotal

scrap, as well as certain materials and employees with abgeeage values. The results provide a basis for
identifying training needs, process improvements, and targeted actions. A further extension of the analysis
with additional data and eattime monitoring is proposed, enabling better strategic decisnaking and

more efficient scrap reduction.

Keywords: Microsoft Power BIl, Business Performance Analysis, Strategic Planning, business intelligence;
decisionsupport systems; KPI; dashboards, data visualization
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Namen in cilji projekta

bl YSy LINRB2S{GF 2SS LINAR20AGA OSt20A0 QLIHelddR, O LI
uporabljene materiale, delovna mesta in posamezne oddelke. Cilj je ugotoviti vzroke izmeta ter s tem oceniti
dz6 Ay 120AG2a0 Ay 1| REIARD=0 NBIWREYSIA A yy Hd A3 EASlyAK O
{2012 {dz12L2 @t Ay CAU2I HAHPO

t2480Sy LRdRINBE|l LINB2S1dF yA dzaYSNBSYy © Arallye$s |
L)2 R2RIFIGYSY AT 20N} OS@lyadz Ay LRRLERNR (FYZ (2SN 28§
NI T @22dz 12YLISGSYy O 1 ladrinré&ytdtdd. (Maghsoldi id Igeka®at) POZB dz LINE

25 02R2 NBIdf GFHAGA FyFEATS LRUFIFEA yI R2t26SyS LR

a8 02 LINRB2S1d 2aNBR20G26Af ylI 2RLIN} @2 G(SK G§SOIJ L
znotraj proizvodnega procesa, kjer prihdianapak, ter oblikovanje ciljno usmerjenih ukrepov in strategij za
AlozftalOlyasS 11202aGA Ay TYlLyaolyaS AT YSGlF® 6{ OKy

Ciljna javnost

Ciljni uporabnik tega projekta je vodja oddelka, ki je odgovoren za koordinacijo proizvodnih izmen. Namen

FyFrtAT S 2SI RI Ydz 2Y2326A 2l aSy @LR3IESR @ LRRFG]:
vodi. Na podlagi zbranih in analiziranih infdr OA 2 062 fF 028 NI T dz¥YSt G(GNBydziy
G§SOF @S G(SNJ 2LINBRSt At (fa2dyl LER2RNR62IT 128N az LR

Poleg njega so med ciljno publiko tudi drugi vodilni kadri, ki sodelujejo pri upravljanju proizvodnije,
spremljanju rezultatov ter zagotavljanju kakovosti. Ti posamezniki igrajo pomembno viogo pri nadzoru in
ALINB2SYlyadz 2RI 26A0SHEANB2RYRIE OP2RI Vi A RBAR O2RRSE L
LR2YdzZRAE T dza0dNBTyS LRRFG1S T+ dAy128A0GS20S 2Rt 2
proizvodnih izmen.

Analiza podatkovnih virov

Najprej bom pridobljene podatke ustrezno pripravil za anajidto2 @1 f 2dz6dz2S Yy 2AK2 @2 6 A
GSY 02Y dzLR2 OGSOt G NR@lyaS 1 laSoyz2airazr TFi2 02R2

1FRNRGA1S OUGSOAt 1 SOIBILRAYISYARESAYSYRY AF0 RILBY ! OI ¢

YFEGSNRALFEAK AY (12Y6YAK AT RSt ]1AKO®

PyFEATLE a8 62 yryFOFEl yF LRRFGTS AT LINBS3IIF LREES
t26Af FESRS yI 20NFGS Ay YS&SOS® ¢ 10yl LINAYSNEI O
ALINBYSYO @ dz6Ay 1 20A82BVET VK] LINRPRE@ERY RET AT WS YT K

obdobje
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Zajem podatkov

Slika 1
{KSYlI NBOAGOS
63 Excel Padatiowns analitic
! Analiza v Excel @ Power BI besktcp
Bl
model : Ill. Parolils

Powerava

fy2 dzZZ2 NI ofal LINBPBINIYal2 2NEBR
OSt20AK RIG2GS1FKd + 21 @ANHz
LINA LINF GAf dzAGNBTy2 FylFfAl2 0

t2Re2Si28S aA0OSNJ OS RS
0SS OSRy2 @2RA22 @ 9E
v okolje Power Bl in na podlagi teh pdda 2 @

BUS matrika

Slika 2
BUS matrika

DOGODEK
Dobri kosi

Plan X
%l LIR2GOGNBo6S GS3I 6tFyl1tr &aS8SY AT LINAR20ft2SYyAK LRRIG]
AYS AY LINRAAYS{ZI (G4SN 2AK ylIR2YS&aidAt a 11 RNRDA1AYA
L2 3t 26t 2SSyl | yI tSA TR2:R Faiay St [AK/1F2 N O BBt IS Y REF NI 4SY
zgolj na osnovni nabor podatkov.

Definicija KPI

%l N} RA LRGNB6S L aLINBYtalyadz ATYSGF yI YSasSsyar |
t NDA 2S5 LR OLINBSEYA 2Rai20S ATYSGE @ LINAYSNEBLF@GA T
LR ONBSYyS3lI ATYSGlI J88RE POUNNKONYSR FRAGREABY2 AT YSi
OSt2GyS atAal18s asSy 1 2dz6AGGA22 FAYLYy6yS3ItE (LT}
2023)
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2 y)\li\K asSYy @ ylraalr@AraorkK R2f26AF 3> RI
QhyE 20 y2 @GNBRyz2atez2e 2SS o6A FylFfAT AN
T dz
Slika 3
YtLm t2@0LINB62S 22 LRGNBSYS3IF AT YSiIlI Ay LROLINB62S L
Povprecje %

Potrjenega izmeta
RAC in Povpreg;...

52,13

Cilj: 11,67
(-346.84 %)

Slika 4
YtLH xa20l LR2AINBSYyS3aAlI AT YSGF @ € @ LINAYSNEBIGA T L

Vsota Potrjen_izmet € in Vsota Plan €
glede na Leto

1.742.141,23

Cilj: 560000 (-211.1 %)

Y20 LINA{IT dz2SaF LINAE20SyA atA1AZ 28 yFfATANIyYy2 L

5S2tyal?2 R2a4S0Sy 2R&aid2idS81 ATYSGF 28 o6Af T onmncZyn

a2 LINBEASIEA YIGNL]IHOS YN M smln 22 oAf AT YSH @ LIN
LR GLINB 6y Sal AT YSGlF 28 G112 @ArAaz21 1TFNIYRA @St A2

Yl L3If2o0ftaSy2 FyFtAT2 oA oAf2 avYiaStg@SaINRIYLSNES Ry
YSASOS@ | fchsajdisakodridgnsi Gpodled vitrende in sezonska odstopanja. Identifikacija artiklov,
LINAR 1 F GSNRAK Laya iknteid, kot Rigi prépaz@eSaiije delavcev, oddelkov, spola delavcev,

L2 @STFHYAK 1T @S622 12tA6Ay2 ATYSiGlIT 2SS Y23261 & 1
FyFtAGASY SAF 2NRR2H O

A

wST dzf G G A

Transformacija podatkov

Podatkov za uvoz v Bi model ni bilo potrebno transformirati, jih je pa bilo potrebno urediti in dodati nekaj
122y 1T AINr6dzyAd = aijftlRdz 1 TFKGSOFYA D5tw asSy 2
fiktivnimi.

52RIGyA AT NIGS6dzyA @ CYS520NRYY2EAY

T %t 2GNBSYyS3aF AT YSGlF w!2 I LCOCY520NAypY2arw/ St2ay

€6 K OCUYUS520NAYY2aAw/ St20yA LRGIGNBSYA 128A86 §F CU5
T t20NBSYQPATYSG € I' CyYs520NAYY23A0t 2GNBSYA AT YSGGBF
f DobripY2AAYwW! 2 I CYS520NARYY2aAw/ Syl M8 F CY520NRYPY2
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t2aSo082 aSYy Y2NI¥f o0AGA LRT2NBy 11 32f2 LINA LINBSY )
YEGSYFGAGY2 ONYyAtz2 NBIdg GFG mo ¢k Y20yz2ald as tt
kosov. V tem primeru je seveda izmet 100%, kar ®®A f 1T L C Fdzy1 OA 22 d

¢A AT NISdzyA &2 O0AfA LRGNBOYAZI RIF aSy fFK{12 LINRTLEI
52RFGYA AT NYG6dzyA @ Cuytftlyy

f PLatiz w! 2 I Cuytflywtfly 28Kkmnn

52RIGYA AT NIS8dzyA @ 5yu5St20yAagpyYz2t SRENY

1 Mesec = DATE(YEAR(D_Delovni_Koledar[Koledar]), MONTH(D_Delovni_Koledar[Koledar]), 1)

¢ AT NIGSdzy 2SS o0Af LIRGNBoSy> RI a8 2SS LR@SIT I+t cCuytf

Izdelava modela

Slika 5
Pogled modela

(&) p_sifrant Materialov (&) p_Sifrant Kadrouskih St.. -+

Kratki tekst materiala

Materia U

(#] o Sifrant 1zmen
Opis

(8] D_Sifrant Napak
& Prietek _

1 Teksf

(8] p_Sifrant Lokacij

(&) _Sifrant_Strogkovnin_.. - :
Dolg opis lokacije
Opis

1
StroSkovno mesta Stmi Lokacijia
Strni

+ LRRIFIG120ySY Y2RSfdz adl R@S (F0StA RS2aiS@s (1A O
in F_Plan. Tabela F_Dobri_Kosi vsebuje dejanske podatke o proizyourgi drugim podatke o dobrih in

afFOAK 12aAKIZI | RNRPRAN AKY A0 SYIRE A KZ T YLBEINISWAKEL Y
YSAGAK Ay ATYSYFIK® ¢A LRRIFIGIA 2Y2326l 22 ylLalyosy?2

¢cFoStl cytftly LI @1ftedzédzeS LIRRFG1S 2 yFI6ENI2GFyAK
GNBRy2a0GA ATYSOlI @ SONAKSD ¢ GFroStt yA ySLR2AaNBRy?2
posredno prek dimenzijske tabele D_Delovniedar, in sicer po skupni dimenziji meseca. S tem je

2Y2326Sy Il 61 az2@gyl LINAYSNEBI@GF YSR LXFYANYYAYA AYy R

S 2aiGltS (G1roStS @ Y2RSfdz 6YyLINX¥ S5@¢P~AFNIYyiygYl RNER

+ &
SY~AFTNIYOIP{iNRPO1208YyAKPpaSalds S5¢~AFNIyiypLT YSYyS 5yp~A
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mestih, lokacijah ali izmenabh.

¢ 1Oyl &0NHzl GdzNI Y2RStl 2Y23261 FfS{aiAoAaty23s LINB3
proizvodnje v povezavi s planiranimi cilji.
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Vizualizacija podatkov

Slika 6
Df I @y LI 2061

Nalog

Leto Prvi Tekst Povpre&je% Vsota Potrjen_izmet € Kadrovska Stevilka Vsota Potrjen_izmet € o -
:l:\tc[ﬁﬂega izmeta 55516 221026 1002463 1005422 112025 B 3062025 B
A 60607 1.170,20 ( ) ( ) ( ) ( )
1 2.025 € brizganje taline iz orodja 45,92 1.742.141,23 60712 43,90
I a1 brizganje taline iz orodja 42,44 858.255,49 62553 107,38
7 januar | brizganje taline iz orodja 27,31 202.425,20 52979 101316 || Povprelie % Vsota Potrjen_izmet € in Vsota Plan €
*] februar | brizganje taline iz orodja 4469 25822199 53541 15.516,00 Potrjenega izmeta [ glede na Leto
marec | brizganje taline iz orodja 4471 297.608,30 63640 98104 RAC in Povprecj...
latr2 brizganje taline iz orodja 49,73 883.885,74 59884 3621616
april brizganje taline iz erodja 48,35 286.121,81 68949 23_901:43 5 2 1 3 1 742 1 4 1 2 3 a
2 maj brizganje taline iz orodja 4848 290.881,45 70254 1.804,81 [}
7 junij | brizganje taline iz orodja 52,13 306.882,48 71110 60735 Cilj: 11,67 Cilj: 560000 (-211.1 3’}
Skupaj brizganje taline iz orodja 45,92 1.742.141,23 Skupaj 1.742.141,23 (-346.84 %)
o~ LT EUu R R R P, | Povprecje % Potrjenega izmeta RAC glede na Mesec
Vsota Potrjen_izmet € in Vsota Plan cHll
¥ 50
H
560000 :
1.74 milijonov £ - . m -
janua: mar apri maj junii
0,00 3.484.282 46 esec
—————EEEER RN
Vsota Potrjen_izmet € glede na Kratek opis Vsota Potrjeni izmet glede na Mesec
Kratek opis ®TL ®@DpP ® MO ®KO
53314 (3%) 3
£
274 (19%) = 5
i
\ g .
&
479881 (28%)
+ [ d32NyaSY tS@SY (2iGdz yIRI 2Ny S LJf 206S asS ylKFeal
N» I RSt e2Sy L2 Ofl&uE)\MKOELDNﬁEfOQUAGO\K AY LJ2a| YSI YAK YS:é
AA0kyes (F1202aGA a1 2128 GITA®R a4 | BNIRBYY ya @A R1E5@6 ({5ex
L2 Al YSTySY 20R202dz2 @ GNBG2SY aiG2ftLI0dz LI a2 LINRL
v evrih

b RSayA &0GNIyA T3A2Nr2 a$S ylrKFa2Fil R@GF FAEGNI O6blt
[ a

Yy a YAYIF22® t2R ya2AYl S yIKIF2aF OGS@SO aildzalS ¢«
podatkih in primerjavi z letnim planotm bl 6 NIi2 gl yI ONBRy24&d ATYSGE T
RS2Fyall LI LINBasS3t G2 ONBRy2ald T+ wmmiz (N 1FOS
Al YSGre ~S LRasSoSe 28§ TIV)\YA@I- Iyl £ AU (tortnbJgrafi@®, R St 1 A
128N f K12 GARAY2 ATYSG LR 2RRSE{AK® ¢l12 AYLY2 2l
frK12Z RIF yle2a@S6 ATYSilI yladlryS @ 2RRStthgedatek = 1 A
zahtevaposebnoporly 2 &l Ay FylLftAT 2 Y20yAK GBI NRB120¢

+ RNMzZAA ONBRGAOA yIRI2NYS LX 2068 28 LINALFIFYyF NIT6
L2 GLINBS6YA 2RadG2081 ATYSGI LR YSaSOAK:Z 128N 28 2L

ukrepih.

+ GNBG2A ONEGAOA 28 LINAR{FTFY 3INI T LRGENBSYS3II AT YS
sorazmeren z odstotkom izmeta, kar potrjuje potrebo po spremljanju obeh kazalnikov KPI. V mesecih april in
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YIe 28 L2ReSiedz dzallst2 R2a8GS UA ?aﬁl
06dziy2 O0ONBRyz2aiG 28 oAttt @gadatr 1T 11
{1dzlly2 3t SRIy2 yIRI 2Nyl L2066l 2Y2326F 0OSt20Q

Al LING
Y20y 2&aiA il FALOGNANI y2S Ay 3tzofez Fyttalzoe {
LINEOE SYFGASY I LIR2RNRXI2E2 A0 RIS 2IUNER il BBRISA K I NB 1T dzA

Martins, 2023).

Slika 7
Izmet po oddelkih in primerjava z prodanimi kosi

Povpre€je % Potrjenega izmeta RAC glede na Mesec in Kratek opis
Kratek opis @DP ®KO @MO @TL

e 1 2. 01_1_1

jan 2025

Povpredje % Patrjenega izm._

Vsota Potrjen_izmet € gler.le na Mesec in Kratek opis
Kratek opis @DP ®KO ®MO @TL
0,2 milijonov

I-
-
]
—
]
—
]
—

LLLLLELL LR LA AAAASS.
Vsota Potrjen_izmet € in Vsota Dobri_Kosi_RAC glede na Kratek opis in Mesec

@ Vsota Potrjen_izmet € @ Vsota Dobri Kosi RAC

= 1,0 milijonov

SR TTTTIRRRRNNERENEN

0 milijon

Na prikazanih grafikonih je predstavljena primerjava odstotka izmeta in vrednosti potrjenega izmeta po
YSaSOAK Ay Lkal YSI Y AK 2RRSE1{AK® t NBA 3INIF LINRFT d:
oddelek, drugi graf ponazarja vrednost izmetS8 @NA K 1LJ32 YS&aSOAK Ay 2RRSf AKX
GNBRYy2a0GA AT YSGF Ay OUSOAfdz R2ZONAK 123200

LT @aSK GNBK @Al dztAllFIOA2 2SS NriT @GARYy23 RIF 2RRSt S|
¢l 2RRStS] 12yaidlyidy2 0StSOA ylagdgarldesS ONBRyz2a0GAZ
potrebo po ukrepanjw; bodisid & YAaftdz R2REFEGYS FylfAT S @I NR|120s 2

zaposlenih.

Posebno zanimiv je primer oddelka KO, kjer je odstotek izmeta zelo nizek, vendar je vrednost potrjenega

ATYSGLE @Grazi1b e ¢2 1F0STE R 3INB @ GSY 2RRSt1dz T Al
206dzlif 2A 0 = (0 | spbdjydmEmbninsprefrfjahbl kaz2aBdp@S ALG2A y a1 S3F Ay @
cala S 12YO0AYANI Yl FyFftATLF 2Y2326F dza0NBT y2 dz] NBI
+Al dzk t ATFOACE 2F&ay2 1F0ST RI Y2N} LRR2SiG2S LINA 2 NA
yIEGlry6y2 aLINBYfaliA ONBRy2aiGdyS 2R1f2yS Ay 2AK 206N
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Slika 8
+N£Ry2aﬁ )\iYSGl- 3f SRS yI T FL1LRatSyS3al Ay LINAR{FT ylI

erota Potrjeni izmet glede na Matenal

Material v Kadrovska Stevilka

80000180 90001062 55816 900117

Kadrovska Stevilka januar februar marec april maj junij Skupaj
558186 526 € 7€ 909 € 714 € 2219¢€

60607 586 € 141 € 24 € 157 € 262 € 1.170 €

0000265 | 80000265 60712 aa€ a4
62553 108 € 108 €

62079 646 € 3¢ 287¢ a9e  1013¢

63541 2532€  4506€ 20596  691¢ 3562 21666 15516 €

63649 e ase 15¢€ 98¢

60824 3643€  7406€ 8060€  6901¢ 5114€  5087€  36216€

“mm‘ 00003 CELl= BRI 2000--. | 500... 69949 3777€  2796€  5254€  3A416€  4435€  4223¢  23.901¢€
70254 15 3s1¢€ 125 € T2€ jo2¢  251¢  1805¢€

71110 s10€ 28 € 607 ¢

ii 71250 1375¢€ 1375 ¢

acmosm
50000415 72248 139 € 175 € 796 € 14 € 35¢ 207 € 1.466 €
04

72397 26¢ 26¢
90000.
- -
SCO0IT 73156 5048€  6954€ 105396 42016  3950€  S5643€  37.235¢€
80000335 73342 6606€ 2779€  0337€  4942€  3598€  1320€ 28583 ¢€
prom— - 73776 354€  772€  338€  431€ 5046 SBA€ 2983 €
T 9(!0006- m- 75728 5877€  2257€ 8134 ¢
m 76139 1612€  601€  S46€  658€  1718€  3320€  BAE3 €
-- 76228 7220€  2408€  S634€  3733€ 10567€ 2401€ 31963 ¢€
90000681 - 76330 915 € 282¢ 476 € 463 € 913 € 208¢€ 3.255¢€
77100 2211€ 2211¢
Skupaj 302.425 € 258222 € 207.608€ 286.122€ 290.881¢€ 306.882€ 1.742.141¢
— = I = - - - -
t NALIFT TR Nﬁzo dza S (rEeddost pbtidedayizinet®dgletedzh rhakefial (IBVO)3mvrednost
izmeta po zaposlenih in mesecih (desno).

72591 1416 € 1416 €
72800 1.181 € 1.308 € 545 € 1073 € 2.068 € 66 € 6.240 €
72877 540 € 166 € 1.033 € 515 € 158 € 2416 € 4828 ¢€
73059 216 € 109 € 568 € 135 € 345 € 69 € 1.442 €

75353 14 € 184 € 16 € 87 € 361€ 6€ 669 €

RNEZSayA 3INIT O6GNBS YI L
G 2Yy2326F KAGSNI LINB3If SR
Sé6 f0S Ce SA TLYNS-(d 2 {LANRY AR 2t 20656y2\Y
GSNAI ST (A LINBRaGlI@gtaleaz2 oS3ty
A

58ay2 2SS GFroStl X LINAR]ITdz2S YSaSé6yA LINB3IEtSR ATY
yI2agS622 @ONBRyz2aild AT YSGF @ LkRalYSIYyAK YSaSOAKD !
LR Yl @t 2 226 AK &S yI LI {d&avd i obdoBji. NalprinSr| nekAtri zaposkRid imajd Sy A
12yadlyidy2 @radecsS ONBRyz2adGA AT YSGEFT 1FNEFK12 11O
delovnih nalog.

¢H1OYylF @A
LINA K 2F R
1 dzLdy A A

2t AT OA2I
Yt 28862
u

d I
K
0SSN LR @S

i 2Y2326F KAGNRB ARSYUGATALlI OA2s
2 AT 3dzo bl LRRfF3IA (S3IF 2S5 Y2
Y S i A iGNR O1 So

Bl 1t 2dz6 $ 1

Y AT @SRSy2 FylFrtAl2 aSY LINAR2o0Af 2FaSy @LR3IftSR O 3
yI aLNBytalyasS AT YSGilI 3t SRS yI RStF@ZOST YIFGSNRI €
LINR 6 f SYI (A §azfabti v baRldkNPLSk@EdmMet tako po odstotkih kot po vrednosti izrazito odstopa

2R OAf2S@d tNI @ G112 a2 O0AfA ARSYGATAOANI YA YI G4SN
izmeta, kar odpira prostor za nadaljnje ukrepanje, bodisi v obliki dodatnega aldjzoga bodisi z
optimizacijo delovnih procesov.

+ YyFREf2Sdkya2dz 6A o0Af2 &YAA& fyz gltedsAraidr OS R2ZRI
A0NRB2SP YSR LINRPAT @2Ry22 Ay ylLilyséyA LRRIFIGIA 2 Al
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212t A06AYYT @ 1FGSNAK LINAKF2F R2 ATYSOlI® ¢F {1 LINRADQ
20402286AYA LRRIFIGTA Y2NRIF yA Y23286S8 TIFTylFriAo
+ ARSIfYySY LINAYSNMHz 0A o0Af2 @asS (S LRRIGTS Y2326S
1FNJ 6A 2RLINI 2 Y20y2adA 1T+ &ALINBiOYy2 aLNBYfalyaS 111
dzgl Ol y2dz Ay 20RSt I M2 RINRIR2O®R £ 5 2 RINBWRY 26 Hy g f 2d
ATYSiz2Ys G2L) p TIHLRatSYyAK T yr2@Aa02AY RSt SOSY AT Y!
G§SNJ T NI Jelpb pukaingzhiteatidelXit, he zgolj po mesecih, koffjebi AT SRSy 2 @ GSY
%l N} RA 20aS80y2aiGA LRRIFI(G120 Ay 2YS2A0S0 R2t OAyS 6f
a&A LINBRadGI Gt 2FrYZ 1F12 RN}I3I20Sy o6A o6Af NI¥T OANBSY Y
ho 12y0dz Y2NI Y LR dzZRI NRGAZ RI YS 285 RSt2 a t26SNJ
£ 1 10A2F YA
|.

BS6AY2YLF dzLl2 N} of a2l t 9EOS
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Al 1dzOy2S o
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2f 1 yS1 20N} @yl @1 2LIGAYATIOA22 LINROSal N

LINE OSa2@ @ y2iGF0A2A .tabd blYSy 6ftlyll & Aloz2ta20
dzoSRo62 2FaySaeaOAK Q’)f23N§[TY@@/E\Oll@fieiéwmya‘s‘uzwsxl inJ-KyaJNI
YSGi2RS GSKyA6yS FyFrtAlS RSt20yAK YS&ld 0¢! 50¢Ay Y2
2040229 & prenoviehi (FO9 0 @ { t SRyY2A @1 f 2dz6dz2S anﬁiﬁoaeb\l/aﬁje\T)\NJ-
YSR @f23FYA Ay 062f20A YyFIRI2ZNIYyIR 1I1202&a022 LINRRdz
2Y2326F @S6 120 pn 2 61 az20yA LINR K NI yS1 Ay @S6 12i
hipotezi, da optimizac 2 LINR2 OS&al Al o62f 20l zﬁéfzél-yeé @ S1ALRK
L2ydz2l LRYSYoyl AT K2RAO6F 11 ylfz feayez2 dzZ2 N t
Yi2dyS 0SaSRSY 2LIWAYATFOA2EFS NIT @22 LINRPIANFYa1sS 2

OPTIMIZATION OF SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS

The article addresses the optimization of the software development process using Business Process Model
and Notation (BPMN). The aim of the article was to increase efficiency, transparency, and quality of the
development cycle by introducing clearer rom#pmated testing, and reducing unnecessary process steps.
Using TAD Method and the ARIS process modeling tool, both the currd®) @l redesigned (TEE)

models of the process were created. The results show that the redesigned process enablésmsdeot

time savings and more than 50% cost reduction. In addition, thBEH @odel introduces a higher level of
automation, more structured collaboration among roles and improved quality control. The article confirms
that process optimization in a developnt environment is a strategic decision leading to higher productivity,
fewer errors and longerm organizational competitiveness.

Keywords: optimization, software development, aris, process modeling
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t N2OS& NIT @22 LINPANIYA1S 2LINBYS @ GNBydziyA 206f A
komunikacijo med vlogami (programerji, QA, vodje ekip) ter pomanjkljiva rezvégza. Manjka

FGi2YFGAT I OACE LINRPOS&a20d t NB2oNBYSyaSyz2aid v! S1AL
dz6 Ay 1 20AG2aGz TYFyaOly2 {(1F12@2ad LINRPAINIYA|1S 2LINBY
ustrezne avtomatizacije inoptimi@A 2SS 28 NI 1 @22 LR 6l ayS20A3 RNI O2A A
bt YSy ATo2f20Sgryalr LINRBOSal NI¥ig22l LINBINrYalsS 2L
Al @SR6S ylt23 Ty20iNre NIrT@gz22yS3al OAaAlfrd® % Al o2fc
2RLINI GAGA TFadz2esS (S I UINRE 2R 026 956 Yer2  1ANK 0 RNIRaAT |
I At2 28 @Sé2l F@ha2YLFGATFOA2l LINROS&a2¢0r a {lGSNRY
t NA §GSY 6pfreveyilidwzhigofeN: 2

I MY hLWGAYATFOAZ2E .tab LINROSalF 1 d@SRo2 2FayAK ¢

preglednost in sodelovanje v ekipi.

lHY tNBy2¢@I LINROSal LRIAGAOY2 SLEASE yI (12024

97



t NA AT RStEF@A GS3aAF 6tFy1l a8 28 GNBol TF@SRIFGA R2f
G6SYSed 9yl ATYSR 3t PByAK 2YS2AGS8S9 28 RSz2aig2:z RI

NI T @22yS3ar LINBOSal Ay LMNS IBINE2 dtRdze SP SNRIAINASY SES T ;
LINBRf I 3 y A -BE)IBBNEN n®d2I nj/bl validitah z dejanskimi podatkl ali skozi prakso kar pomeni,

RIFI alftSLIhyesS 2 ya2S3a20Ax dzAyl120AiG2aidAr GSYSfta2A LINBR
5NHAl 2YS2AGS® AT KIFa2lF Al aLX20y2adi 20 NI gy + gl yS3al

Yyl ISYSNAGYSY LIRGS{1dz RSt 1A fFrKl2 2RadG2LI} 2R RS
1A RSfdzzS22 @ yAI0YKAIK tINFAG NiR Fd2f ALBNRY R2KLINBIRYS2E A G OA  Of 2

S1TALS yAraz oAfS dzZaROGSOlIyS LaSoyz2adAz 1A ATKI 2l &
Kanban) ali stopnje digitalne zrelosti organizacije.

¢NBGal LR2YSYoyl 2YS2AiS@® 2SS 6l az2@gyt 2vySeSyzaid 6f
aiNB 120yl 1A FftA LINAYSNEBIftYS OGdzRA2S @S6 LINRYSNE
Y20y2 LRRNRoy2 20N} @yl JI (Ml YAH BK 2dINBAY|SZD  (1SHY25@2 42
usmerjena predvsem na organizacijski vidik in strukturo procesa.

aSi2R2t 201 A LINR&aG2L) @ 6tlyld GSYStaa yb 1@FtAGL
.tab® YSNIN}TA&LIOF yS§ oltadBdes SYLANRGYSI LINBE

Y 12yO0SLIidzk £ yA LINBES2A AP dYd A2ydio2 @i SLYNIB VL INBR aLiINJ gt 21 2 2
raziskave in morebitno implementacijo modela v konkretnih razvojnih okoljih.

¢S2NBGallr Al K2RAO06 |
+ 20ySY LRat20ySY 212ftadz aA 2NHIYATFOA2S LINAI
dzo7\)/°[2Q7\u2auZ LINA 6SYSNI AYlI 22 LR&at20yA LINRPOS&A |f

dza 1t 2Sy2 RSt 2@ y 2 Senoderl prishavajoi kkustarpiu: weliniodti @ah B @rgbnikis.
Trkman (2010) ugotavlja, da celostna uvedba procesnega pristopa pozitivho vpliva na organizacijsko
dza LSOy 2aidx OS LlaSoS2 LINA LRR2SG2AKXI A RSfdz2Se?2
PAaLISOYIl Ay dz6Ayl120A01 Al OSROI L2aft 20y AK LINROS&20
poslovnimi funkcijami in ustrezno organizacijo dela med oddelki. Ta povezava med medfunkcijskim
a2RStE 201 yaSY Ay dz6Ay]l 20A02EdeRR2 AINEYOSHRIOR 2Bdz LR diR2 M
poslovnih procesov (Horjak, 2025).

t NEOSayl dzaYSNEBSy2al ylFIR2YSO6F GNIRAOAZ2YIfyYy2 Fdzy]
2R 26AGSP Ay 2R3IAZ2P2NYy2aiGAd WSad2y Ay bStAa& oHamMno
TFTKGSOlI yS S aLINBVYISFDLZ2S ORSAIGIA YIS 2NES yhdzZRA | dzf
a2RSt 20 y2l YSR 2RRSt1Ad ! gG2NBIF LI2dzZRINBI GF LI2YS)H
R2f 32NRPS6SY NIT @22yA 21 OAND

Bl 200t R2@lya2S LINRPOSaz2@ 2SS ydz2yl y2AK2@F 2Fayl LI
aSYRtAy3dz Ay wSA2SNEdz 6vnmyl Y2RStEANry2S LINROS&az29
2LIAYAT FOACA AY 120vdyMB I DA2R NEBRSRS $OVR|AST dze §

F1O0A@Yy2a0YA GSNIJ 2Y2326F aAvydzZ I OA22 Ay AYLX SYSyidl O

Ena izmed najpogosteje uporabljenih notacij za modeliranje je BPMN (Business Process Model and Notation),
ki jo Recker (2014) opredeljuje kot standardiziran proces za prikaz poslovnih tokov. Po Chinosiju in Trombetti
OHNMHU .tab 2Y2326FIA2RSYSRSVIZ2Aaf2FAN KA DY GSKYASYA
L2 YSYOoYy2 LINA RAIFAGIEYA GNIYyaF2N¥YI OA2A LRR2SGA2OD
LINA 1 +FT dz2SY2 R23I2R1SZ {1GAQBy2aiGAz 12yiNRtyS (21208
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Za izvajanje procesnega modeliranja se uporabljajo specializirana programska orodja, med katerimi izstopa
lwL{® ~G4SYOSNHSNIAY al yFNBRI oOouwHamtTO LRdzZRINBIIlIZ R
od funkcijskega in organizacijskega do pédahegaci SNJ 2SS OS Ll2aSoS2 dz}R2 NI oSy
@356 RSESOYALIA® ! GG2NEBI yI LRRtFIA NITA&1LlIGS dzaz2i
Y2UiNlIya22 dz6Ayl120AiG2aid Ay dzalftlraSy2aid LINROSaz20d

t2fS3 y20NIy2AK RS2 @yA12@ 2NRHIyYyAT I OA2 yI LNROSaA
Harmon in Wolf (2016) ugotavljata, da podjetja, ki aktivno vlagajo v upravljanje poslovnih procesov, hitreje
LINB LT Yyl 22 ySdzsAy | 2382\ (RLEANBY Yo a8 f | X0 284 KLINNK VA @I 2 2
TF12y2RIF2S Ay LINAGF{1208Fyel daRNlIoyAl20d t2R20y2 w
IANI RYA]129 dzalJSOy S3AF  dzZLINY gf 21 y2l LINBOS a2 @of [judiJNA 6 S
YSG2RSS AYyTFT2NXIOA2a12 GSKyz2f23ra22 Ay (1T FEYyA1lS «
vrednotenje procesov skozi merljive kazalnike. Po ugotovitvah vom Brocketa in Mendlinga (2018) mora biti
procesno upravljanje usmerjeno % ustvarjamfednostl za stranko, agilnost |zvajanja in prilagodljivost
LINEOSa2@8 @ RAIAGIEYSY 212f2dzd ¢A ®7\R7\17\ az 1fte2dz
Nenazadnje Aguilef + Sy oéHnmnU LI2dzZRIFNEBIF X RI Y2 RSE6A NINRRSE SLINF
LINy GAEf YA dzZLJ2NI 6A 2Y2326F 2LIAYATFOA22X alnNa 20l ye
I R2g2t2ali@dr &adNryle® t20S1I &+ YSR aijNJ G§SO1TAY VI
Al o2t 20S@IyaSyYy LINE Cofiabiedh vidénjadrgabiadili | 2 svét 2

~

a
t NRdz6 SOl yeS LINRPOSaz20 O LIRRa2SlUa2dz

LRSYGAFALFOAZEF (ft2dyAK LINRPOS&20
+ LIRPRe2SG2dz LGSl ©@S6 LRat20yAK LINROSaz20d ai as$s

razvoja programske opreme.

Preglednical
Nazivi poslovnih procesov

~0S@PAt 1l LkRat 2@y S3al Naziposlovnega procesa

Poslovni proces 1 Proces razvoja programske opreme

Poslovni proces 2 Proces svetovalnih storitev

Poslovni proces 3 t NBEOSa&a |yFrftAT S Ay 2

Poslovni proces 4 t N2OS& o1 RNOSGIl yel
merilnih naprav

Poslovni proces 5 Proces upravljanja merilnih naprav

Poslovni proces 6 Proces pametnega merjenja
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Preglednica lastnosti ASS in TECBE

Preglednica
Optimizacija razvoja programske opreme

Preglednica lastnosti: Optimizacija razvoja Preglednica lastnosti: Optimizacija

programske opreme (AE5) razvoja programske opreme (FBE)

Aktivnost 2 a{GNR(21&a {GUNROTA 9'w

(min) EUR (min)

Ustvarjanje Jira zahtevka 20 oXnn 10 MZpn €

Dodelitev naloge programerju 5 nTtp 2 non e

Implementacija funkcionalnosti 360 p n Z nJ 150 HHXZpn €

Pisanje testov (TDD) 90 MO ZpJ60 dZnn

w26y 2 0(0SadANIY 500 Tp3nj60 h>Znn ¢

Avtomatizirano testiranje (unit + O nnn 180 HTXNnn €

E2E)

Pregled izponjevanja kriterijev 15 HXHp 10 MZpn €

%BRNHzZOAGSY 12RS 20 o3Xnn 10 MIpn €

Bl 1f2dz6S1 ylt2 10 MZpn 5 nITp

ekipi

Model ASIS

hoatGz22S6A Lkaft20yA LINRPOS& NIT @221 LINPINIYA]1S 2LNEF
LINA{FT dz2S RS2lyailiA LRGS|T ylrftz23a Ay 2R3I2G2Ny2aiGAr |
a2RSt 201 ya2l YSR NI A6 Wikueregadbzend (pooh, ki je rariBljEnSha tri paoteS | |
0flySoX LINR 6SYSNI gal | LI & LINBRaill@gtal Lkal YSITy?2
Gt yi oAy as LINALFT Yy 2Fayl NITYS2AGSO ciyfrdces3e (i SNJ
Tr6ysS 1 ONI @yl @2 y20S3F 11 KIS@1IT 1A 3AL @2R2lF S
razvojno okolje, |mplement|ra funkcionalnost ter pripravi spremembe za pregled. Sledi ustvarjanje zahteve
(G

I RNHzOA (i S Olj dz@&RB0 26 YISNEE2 NEINBJSNRA RNHZA NI T gAazlk S
testiranje na podlagi kontrolnega seznama. V primeru, da naloga ne izpolnjuje vseh kriterijev, se ta vrne v

NI T @22y2 FlLiz2e Y2 a2 @gair (Sad2x dx‘éILﬂSQOEVIZ LEJILJNéSZfQBISyW)\(
@l1fedzsdzeS 2ay20yS StSYSyiS .taboR23I2R1AZ |1
Y20l T+ ARSYGATA]lOA22 y-BHabbdeld]l 2FAG2aGA G SNJ

ml—h
QX
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Slikal

Model A9S

Rarvaj programske opremes

Testni inkenir {0A)

Programer

Viodja ekipe

-

e
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Model TOBE

TO. 9 Y2RSf LINR{IFTdz2S yIRINI 2Sy2 NI TfAG6AO2 LINROSal
F@G2YlFGATFOA2SSY o02fta &A0GNHA GAzZNANI y2 G(GSAaGANIya2S &SN
LINAYSNEBIF @A 1T 20ai22¢BAlkY NERGEE&’dzZGuSENzRPNB]INEOSaZQ)
OSt2dyS3lI LINBOSal® bl T16SG1dz LIN2OSal @2R2l S1AL
Al LRtyaSyA 1T+ dzalLlsSOy2 AT @SRo2 yrf23Sed t NBAWT YSNJ
NELR2TAG2NRA2dz aLAOS GSa0S 0¢550% AYLI SYSy ik NI NB
SYR (SaiyS LINAYSNBE=Z Al OSRS NRG6Y2 LINBOSNEBIYy2S Ay 2
kot integracijske teste. V primédz dza LJISOy S3AF G(SadANryal @2Re2l &1 ALS

I RNUzOA G @A22 aLINBYSYo @ 3t @gy2 @S223 1T FLINI2SY 1 K
TFr1ftedzldz TIKGS@1l 200SadGA S{TALR® 2S5 ainBaojoiving ki 42 d
FIT2 NIXTg22Fed az2RSftf a Lk2Y2d622 2NBR2F !'wL{ 2layz2 1

GSNJ 2Y2326F aAalSYFiA6y2 W2ZRBIY{BNWRISSEAIR 1 F$d 28 ddzt
izvedenih nalogtet Y y20dz2S (@S3alyaS yILI{1 @ LINRPOSadz NI T @2c¢
LINAALISGE 1 {Nr20O0SYdz 61 adz Al dSRoS yrft233x 1TYlyaOlyea

Slika2
Model TGBE
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' AN a2t 201 &

PregledniceB:

P6AY1A AT o2t20F@ LINR 2LIWGAYATFOA2A NYT @221 LINRBINIY
Preglednica lastnosti: Optimizacija razvoja Preglednica Sprememba Sprememba Sprememba
programske opreme (ASS) lastnosti: 21 { AGNR O aldNR O

Optimizacija % (TGBE)

razvoja

programske

opreme (TGBE)
Aktivnost 21 a {GNR 21 a {GNZ

(min)  EUR (min) | EUR
Ustvarjanje Jira zahtevka 20 oznrsl1o0 MZp 10,00 MZpn -50,00%
Dodelitev naloge 5 nxTtyg?2 nzo 3,00 nznp -60,00%
programeriju
Implementacija 360 54,00 150 22,50 210 omXZpn -5833%
funkcionalnosti € €
Pisanje testov (TDD) 90 13,50 60 dZn 30 nzpan -33,33%
€

w26y 2 (GSadAiNB500 7500 60 dhZn 440 ccxznn -88,00%

€

Avtomatizirano testiranje 0 nxnrs 180 27,00 -180 -H T Z 1 n 100,00%
(unit + E2E) €
Pregled izponjevanja 15 HXZHY[ 10 MZp 5 nxzTp -33,33%
kriterijev
BRNHzZOAGSY 1220 oXns10 MZp 10 MZpn -5000%
request)
wr1ftadzS1 Yyl 10 MXZps5 nzTt 5 nTtp -50,00%

obvestilo ekipi
T P dp | -323,00%

Prenova procesa razvoja programske opreme, predstavijena v oblHBETBPMN modela, je imela
YySLI2aAaNBRYyS dzAy1S G112 Yyl 6Faz2@y2 dzAyl120AGd2ad 1z
analiza med ASS in TEBE modelom je pokazala, da optimi®A 21 0A &GSy 2 &1 NI 20t
F1GAGy2aGA GSNJI KlNJi’JA TYFyaOdzeS &1dzlyS &adiNBO1 S 1
yhawNeiy2z 111202aG as 2S5 1 o@LStel g2 R2f26SyAK
optimizacijie2 S 1 ylF Gy2 T Yry2O0tyaS aldalyS3at 6Lal Nrigzet o
MAHnN YAydziz YSRGSY 12 a8 2S5 ¢ LJNJSy’QQfBS;/SY LINE OS &
poo YAydzi 21 ANRY FS6 1210 2% R20a DO SIHNNM NB &R YW Al
GNF 2FyasS TYlIyaOl Al pnn Yyl cn YAydzido ¢ dz6AYyS]
Odzy Al b 9H90Z |
%]

2

A @ LINE 2 BF @dlefu px prédiSdvidzpoyhambéngpévak k LINA & 2
L2 @S6Fyedz {1 2@02aitA GSNI TrySateag2aidar GdSadyS3ar LI
L2 YSYoylt 2LIGAYATFOAE® {(NRBOlA OSagdibyy3I| RANBOS &I ©
L2 YSy A LJNJ\KNJ-ySyly@@bppfas 2inn2Y2011 1 ©@S6 1204 pn ¢
T32RAE2 LINA AYLXESYSyGl OA2A Fdzy1OA2ylty2adA Ay NE¢
ORAYA &AGNRO120YyA LRNIadhG 28 oAt edatadd@sitivneddvplive @al 2 Y |
112024 Ay TtrySateag2aid LINRBOSal @ OSt2GA dzLINI QA6
GdzRA 2NBIFYyAT I OA2a1S LINBRy2aiGAd® hRLINI @ ySLRINBoyYA
zag G gf 21 G RIF a$S Nrl @g22yS ylLt23S AT @glalaz2 dAy]?2
2LIGAYATFOACE LINRBOSal LRGNEBIz2S:E RI 28 1 dzé(]NBTy)\Y
L2RNRG62dz {F1202a0A {LANAG WS DA 20NE Rdz] (OA 21A2 NI G daReAey S
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Vi23IN»Y

LJZNSFQBS F1GAdy2aiAz LRGNBO
asS 1 16yS 1 dzaddrNBIYyZ2

DFyd23NFY LINR
NI T @g22yS3ar 2

¢
A—
(V)]

t NB 1 G
RSt20yA G21® =+al (|} Yy I &t SRy gyI2| (ARFREYII 2X5R { IINEB 3!
LINE AN} YSNBdzZ AYLX SYSy(lFOA2lF TFdzy1OA2ylfy2aidAz LAALl
G§SaGdANIya2Sd t2 LJNJSQJéNJeI yadz AT LRt yaSalyeal 4sidni SNA 2
STALA® xa$8S |1GA@Qy2a asS Al @gra2lre22 AadsS3ar RySz 11
agilnega okolja.
Slika3
Gantogram aktivnosti
e s s |
Mot ek 2 _________________________________________________________________|
i3n i e e
i s e
Preglednicad
Aktivnosti
Aktivnost Y%l 6SGS] Trajanje  Odvisnost
1. aktivnost: Ustvarjanje Jira zahtevka 5.05.2025 1 dan
2. aktivnost: Dodelitev naloge programerju 5.05.2025 1 dan 1. aktivnost
3. aktivnost: Implementacija funkcionalnosti 5.05.2025 1 dan 2. aktivnost
4. aktivnost: Pisanje testov (TDD) 5.05.2025 1 dan 3.aktivnost
5. aktivnost: Avtomatizirano testiranje(unit + E2| 5.05.2025 1 dan 4.aktivnost
cd® | 1TOAGYy2a0Y w26y 2 S 5.052025 1 dan 5.aktivhost
7. aktivnost: Pregled izpolnjevanja kriterijev 5.05.2025 1 dan 6.aktivnost
yo | 10AGy280Y %RNHzOA i & 5.05.2025 1 dan 7.aktivnost
hd 1GA@y2abGY %l 1t 2dz6 S 5.05.2025 1 dan 8.aktivnost
% 1 f 2dz6 §
wSiT dzAf G GA 6tLyl1lF 2Fayz2 (110822 RIF fI1 K12 1T 2LIGAYA
LR2YSYoyS AfToz2t20ldS yI LRRNR62dz LINB3It SRy28aGA= a2z
L2Y2622 .tab Y2RStANIyYy2aA NJa}JII oRT 2- ISWm@rér@\aﬁiﬁmE)o Ny b
LINEOSax LINKA 6SYSNI 2SS oAf &t SRya2ia 1tray20ry 1T ylYSy:
ciklu
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Na podlagi izvedene analize lahko potrdimo obe hipotezi:

T 1ALRGSTE ImX 1A LINBRLRaGIGtE2FS RIF 2LIWGAYAT I OA2I
YySLRGNBoYyAK adG2LlSye Al o2t 201 LING BE Gdgt? & (8 dasyizess2 R
el ayz NJiYsasys gt 23S YSR 1t8dzoy)\Y)\ dzﬁzétéééyéi\
2NHFyATFOA22 RSfIlI X @S622 2RI2G2Ny2ai Ll2al YST yAij

1 Hipoteza H2, ki predpostavlja, da prenova procesa pozitivno vpliva na kakovost prodl)kﬂa yi2z Odze S
OGSOAt 2 y I LIk G FLTA viz 28 LINI @ (112 LRGNBSYIl ®

NESYyS3It GSaGANIy2l Ay o02f2 &GNHA GdZNANIY LRAGS] LI
TFHySataa QZé[]A LINE OS jelzazdawanjghdpgle A Y20y 2adGA 11 132R
t NA TlFray20A Ay lyFrtAT A .tab Y2RSt2@ aidl asS 120G 18
Yéédu Ay 2NRR2S !wL{ZX 1A aidl 2Y2326AtA &0 Nzl GdzNA T
vizualizacijo procesnih tokov. TAD jafir}l2 Y2 3St | 2FayS20A ARSYUdATFALl OA2.
12 as lwL{ 2Y2326Af Sy2aidl @dy2 Y2RStANIryaS SNJ LINR
B 1tedy2 fFK12 daA2020AY2% RI 2LIAYATLFOAZ2E NIT @22
2RE26AGS@> 1A fKl2 AOAéG@éVZ QLA ABlF yI dzallSOyz2al
12y1dzNByéy2ait 2NAFYATFIOA2SD
+ ANR Ay £ AGSNI GdzNT
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Prispevek obravnava vpliv povezovanja procesnega rudarjenja z umetno inteligenco in podatkovno znanostjo
yI AT o2fa20lyaS dzalNI gf 2l yal LRaf208yAK LINROS&a20 @ 2
objektno usmerjenega procesnega rudarjetjigoresega omejitve tradicionalnin metod, kjer je vsak dogodek

povezan le z enim primerom procesa. SYLIANRA 6y SY RSt dz 28 o0Afl Al SRSyl
Y6 LINROS&dz 2R YINRGATIl R2 LIXFG6AfTI oOotHtOd 971aGNI1O0
202S1020 adl 2Y2326AtA ARSY (A Talilvisoka kerdlacijp (0Begdngdh K &
RSt 20y2 20NBYSyAilgdAc2 Ay LINRBOSAYAYA 61 aAx 2RI NRTA
YENROGATAK® bl LRRfFIA dz32020A0S0 a2 o0AfS dz@SRSyS
in upravljanju podatkovY f 2dz86 y I  dz320G2 @A GS@ LINRALISO1I 2SS Rl Ay
AyiStAaSyO02 (GSNJ (SKyz2f23Aa2F YA 120G a2 of2010KIAYX
L2 At 20YyAY LINRPOSaz2Y GSNJ {NBLA Zpd.y|{dNBysy2aid Ay (NI

Yi2dzyS 0SaSRSY LINE QSmwesefo phitzshd NBafefije SBP 468N\ umétaa
inteligenca, poslovna inteligenca

FUNDAMENTALS AND ADVANTAGES OF PROCESS MINING IN THE SAP ENVIRONMENT

The paper examines how the integration of process mining with artificial intelligence and data science
enhances business process management within the SAP S/4AHANA environment. The purpose of the study is
to demonstrate the advantages of objemtiented pra@ess mining, which overcomes the limitations of
traditional methods where each event is linked to only one process instnamnpirical case study was
conducted in the ECE Group focusing on the preogoay (P2P) process. Data extraction from the SAP ERP
system combined with the use of object interaction graphs enabled the identification of key behavioral
patterns. The restd revealed a strong correlation (0.89) between workload and process duration, uncovered
incidents of unapproved purchasing, and detected order anomalies. Based on these findings, improvements
were implemented in employee training, resource optimizatiow, @ata managementThe key conclusion
emphasizes that the integration of process mining with artificial intelligence and emerging technologies such
as blockchain, 10T, and action engines enables a transition towardegealfting business processes,
enhancing organizationalompetitiveness and transparency.

Keywords: process mining, objestented process mining, SAP S/4HANA, artificial intelligence, business
intelligence

U2 R

Umetna inteligenca in podatkovna znanost predstavljata transformativni tehnologiji za sodobne poslovne
2LISNF OA2Sed {i(iNRr_2y2 dzSyeaSs 20RSt I @I yIN¥@ySar 28§
razumevanije in optimizacijo poslovnih procegov ! £ 32 NA G YA dzYSiyS Ay G St A3aSy
LR2RFEG1S 0AaG@Sy2 KAGNB2S 120 6ft20S17 GSNI LINBLRIT YL
T LINRPOSay2 NHRINEBSy2S Ay 2RI NAGI ye8vssterNhIAHANATT 2 N.
RStdz2S yIF NITEASYAK NI@GySKo wSFH{GAGYyA aradsSya

Al 1dz0Sy23x YSRGSY 12 aAadSYA I 2YS2SyAY &aALRYAYy2Y

denarnega toka in optimizacijoptavljanja denarnih sredstev. Ti sistemi avtomatsko odkrivajo procesne
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modele iz transakcijskih dnevnikov, prepoznavajo odmike od standardnih tokov, identificirajo ozka grla in
YI LR BSRdzzS22 61 aS Al @ralyal LINROSayAK (2Nl 120

t FAYLYyOS6YySY dzLNY gf 2+ y2dz Y2RStA &GNB2yS3l M6éyar 1
gltadzsyz2 1 ySylI@FrRYAYA &8 QS)/OI YA 2R20NRI SQZ L2 R¢
Procesna optimizacija denarnega toka adalel T I2R2@AyalsS @il 2 NDS GSN) yI
ARSYGATFAOANI LINPOSaSz 1A dzLJ26Iéy8d28382 Ayllrazz A

Al12NRadA22 adNBa2y2 dSye$S 11 ylLR2OSR20I g2y G NBy

t N2OSay2 NHRINBSy2S yIol@yAK LINROS&a2@ |yl f AT AN

2R20NRGOSYS (21208 Ay 2Y2326F RAYIFIYASY2 LINBdza YSNJ
GNBYSd a2RStA adz2eyS3al ded RIS o/ ¢ LEINRE RARI I3/ Wi
prodaji Ul transformira gradnjo odnosov s strankami. Napovedna analitika predvideva vedenje strank z
FyFrfAT 2 LINBGOSTEAK yI1dalR2@s @SRSya2lk LINR ONE|d yadz .
F1O0A@GYy2a0Ad 1 fI2NRAGYA T+ 3INMzBSyaS 2NHIYyATANI 22 &
ARSYGAFA]IFOAZ22 yI 2dzAalJISOYyS20AK LINBRIZ2YAK LINROS&2dc
korake, kvalificirajo potencialne stranke in sé h22 Al @Galr 1S AyGSNI{10A2S:
02t 20S@lyeaS yI LRRflFI3IA SYLANRGSGYAK LRRIG120

t NEAT @2RYA LINRPOSAA dzL2 Nl ofalaz2 yILROSR20fy2 @1 RN
pred nastankom. Modeli ML identificirajo korelacije med procesnimi parametri in verjetnostjo okvar, sistemi
12YUNRES (120280 NBILAYSYYy6I6A@20 KRSFTONBS] @A Oy 2 LINA €
napak.

{1t lyrfeadAada [/ t2dzR 2SS OSt2@Adil LI F G F 2 NYL 3 20
VLR GSRY2 IylIftAGA]12 @ SyA NBOAGOA Ay 2Y23261 61
procesov in identifikacijo sezonskih vzorcev. Klasiijski modeli klasificirajo procese glede na verjetnost
dza LISOy S3aAl (1 2y6Fkyal s NBINBarzall FyF&AT LI 2Yy232
korakov. Platforma spodbuja sodelovanje z zagotavljanjem skupne procesne inteligence vseronoddelk
Algoritmi ML avtomatsko konstruirajo procesne modele iz transakcijskih podatkov, odkrivajo vzporedne
02120S Ay LINBLRIYI@ZlI22 LRylIgtalra26S &S @1 2NDOSo {
LINSRLIAAFYAYA Y2RSEA (ESNIIARI2NVM2E 221 {INOATI2ZANEY | YOIy @ A -
ARSYGAFAOANIr22 [|10AQBy2aidAr |1 YI2RFEt 2OAYA 6F1FEYyAY
G@S3aryeal T OA@®S LINROSaSo

LyYGdSanNI: Oaal & GSKyz2t23Aa2lYlF @OSNAOSya2S o6ft2120 nof;
Blockchain zagotavlja nespremenljive zapise procesnih dogodkov, I0T senzorji pa granularne podatke v
NEFfyYySY 6FadzZ 11N 2Y232861 OBX 2OAXNYE TRIGKE ¥y DEA YORE @
AyGaSt A3aSyO0S TYlyaddzeS 6la Ay aiNRBO1S dzZNI gf 2l yal =
LI &S dzAez2 AT @alk 1S AyaidlyOoS Ay | 2yiiyovednjeghz Al
LR YSYl LINA OGN YyaATF2NXYIOA2A LRaft20yS3aF LINRPOSaANryel

>

)

>
—_

QDC

t N2 OSay2 NMIzRIFINBSy2S

CNIT RAOAZ2VRBVRLYASGANR OSayS3al NUzRINBSy2a2l &S az226tl
28 gal1 R232RS1 LR@gSTty 1T Sy2 &aly2 bilRS@2bH |
problemov: pomanijkljivosti, kjer so dogodki nenamerno odstranjéanvergence, kjer so dogodki

YSYFYSNYy2 LRRO22SYAT AY RAOGSNHSYyOS: 12SN) &a$8S Al 3dzm
yST FySataAgdAaAK FyltAT dzalLSOyz2aia Ag’alﬂﬁl@ﬂ?@Zdﬂ‘B\MA NR 4 3
dy SOy A1 A NBOdz2S22 (S LINRBo6fSYS (12X RI 2Y2326F22%

tipov hkrati, kar zagotavlja bolj naravno reprezentaogalnih poslovnih procesov (Berti idr., 2023).

c?
A
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Slika 1
Potek procesnega rudarjenjeod dogodkov do analize poslovnih proce@asten vir)

Step
Start ‘/\/\
Activity J\/
End PROCESS PROCESS
ANALYSIS
MINING MODEL
EVENT LOG
t NR&G2L) dz@SR6S 12yOSLI 3N FF 2Ry2a2¢> 1A LNBRadl
1t2dz6yS LINB3Ift SRYyAO S GSNJ 202S10GyS GALIS @ aradsSydzo
selekcijo preglednic, ki so relevantne tdSOA FA 6 Sy Ll2aft 20y A LINROSad ¢2 285
araidasSyz2g {!'t 9wtz 1aéNJfl-K12 LR RIG128Yy Il oF 1l @ééé
LINEOSAYAY FyYylFLtAGAL2YE RF TF6ySa22 1 NBLINPIizBoy G G A«
LINB3It SRYAO yI LRRfF3IA 2Ry2420 @ 3N Fdzx I NJ ézm R

proces.

aSti2R2f23A2F dzZARNYofal 12yO0OSLIi Gyl LINB2 R2f26SyArt
LINBItf SRYAOFIK LINBGG2NRA22 @ LINAYAGAGYS R23I2R1 SO ! Fi
R2RI GyS3alF R2YSyai1S3al 1 ylof@ke izApyegletinid (gRA¢ Ind Rjitioy #p, terl @f S
YILINBRYS20OA YyIFIS6NIX (A @1fteddz2zS R2YSyailiz2 I1ylyes

L12AaG21LIS] LINAEFI2RA NITEABYAY NI@GySY STaLISNIAT S dzL
t NI {GAS6Y Il AYLXE SYSydl OA2lr ylI &aAaGSYAK {!t 9wt R271!
AN FASYAK LRRIFG120YAK o611 1T+ AKNrye2Sglyza2S IoaidN?
NI TA&120FyaS LRGST I @ AY NS TLAERE (SAR Y1 AF Q3 SYaA2dE  9RYF LIASNSA 6Yy2 3
LR RIG120yS o0F1 S @ aLINBa2SYt2ABSY 6 adzz 1 NJ LI (G NEBdze
idr., 2023).

hoaS1iABy2 2NASYGANIYA R23I2R1209yA RYySOyAlA 2Y23
GNI RAOAZ2YIEYAK LIailiz2LI 200 Al dzr t ATl OA2S RANBlly?2

202S1TUOYAYA GALAZ {IFNIFYFQROAB2NI2ZY2EYA LRRAK 2 Ky dzF
bl LINAYSNE @ LINRBOS&dz 2R YINRG6AfI R2 LIl SAEL 1 K2
G2RA22 R2 R20IOYyAO AYy NI GBdzy2@ (GSNJ 12032 a4S (A R217 dz

P'YAGSNI FEty2aiG LR&aG2LIN 1 LINBRadl gt 2l LJQYSY y2 LINB Ry
owt X &2 2ay20YyA LINAYOALRA dzZLRNIOoyA yI 11}
LINBREF3AFLy2 206tA12d ¢2 22[\BL6A2NJYSYU22CR]S!&@‘J)\NTTf AGBAYNEK] 2A
industrijah.

Standardiziran format ObjektRO Sy G NA 6 YA R23I2R120YA RYSOYAl nh/9[(
2NRPR2A T LINRPOS&ay2 NMUzRINBSy2S:Z 1IN 2Y2326F 2NAFYA
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¢t2 @lfadzdzeS 2RINAGlIyYy2S LINRPOSAYAK Y2RSt 203 LINBOSN
11 326 | f i

A
-NJ aldzd 2 2VY2 OSt2@AG2 NITdzYS@lryasS Ay 2LIAYA
¢NIRAOAZYIEfYS GSKYAlS LINBOSayS3l NHZRINEBSy2l dzaLiS
LINEOSAAKSE @GSYRIFENI YlEya2ll {NAGAGYl LRGSTI@F R2 12Y]
grla, odstopanja in tveganja, vendar morajo ura®  OA OS ©@OSRy2 NRG6Yy2 2Rf 246
LINBREF3AF aAaGSYIFLOGASyYy2 | @li2YlLGATIOAC2 OSt20GyS @SNR

Ogrodje sestavljata dve glavni komponenti. Monitor omejitev neprekinjeno analizira tok dogodkov iz
informacijskih sistemov in ocenjuje vnaprej definirane omejitve. Te omejitve temeljijo na spoznanijih,
LINAR26f 2SyAK T NI T A6 Y Ajal kot s Glikivahjg drovesnih indbide|QvSpieyefaRje NI
a1fFTRy28a0GA Ay FyFtAT Il dzalLSOy2aiGAid az2yAd2N) ISYSNAI
6SYSN) gaSodzeS @al{l AyadalyOolF (12ydaSiaid 2020A00Ss 61
Akcijski motor nato preoblikuje tok instanc omejitev v tok akcijskih instanc. Analizira instance omejitev v
dzA G NBT yAK NI Q@ySK o6aidNIr10A2S Ay 3ISYSNANI {GNIvyal ]«
GoS3aryad ¢S (NI yaz (a8t 2R3 P 2anidi2sS LINB NI T LJ2 |
YENRGAET FEA LINAEFI2RAG0SO aradSYaiAK 2y FAIdz2NF OA2d

Avtorja Park in Van Der Aalst (2022) predstavljata konkretno realizacijo akcijskega motorja z uporabo
2YS2AG@SyS3al (dzol X ‘17\ &0 NYzl GdzNANY Ayadl yéé 2YS2Al
kubu vsebuje instance omejitev, ki ustrézaj 4 LISOA FASYAY ONBRY2&A0GAY (GSK RAN
ONBTAYLFSZ 1201FZ 1T RNHzOSOIya2S: NIi6tSyaSglyasSuv 2vy23
v primernih ravneh agregacije.

| 1OA2A1S F2NXNdA 65 1 2YFAIANANIYS 1 NITEAGYAYA LR3It
2Y82A0S0 O LR&FYSTYAK OStAOIKD bl LINAYSNE 68 R2¢t 2
v zadnjih dveh dneh, sistem avtomatsR&S Y SNA NI | { OA 22 LR OAt 2l yal 2111 2N

9Ot B OA2F yI dZYSGySY AYyF2NXIOA2A1SY aArAaisSydz Ay N
+ LINPOSAadz 20N} Oy @S yINRGAEf 28 F@gd2yYldal2 dzf NBLI Y
Ko je bila zaznana zamuda, je sistem avtongatskLJ2 @Solt LINR2NAGSG2 yINRGSGAT L
TYLyaOrt2 611FfyS 6148 Ay Aloz2fedltz2 &L 20y2 dz LS
+ LINAYSNMHz aAadSyl {!'t 9wt 2SS o0Af J2ad2LIS1 I LX AOA N
YyAT 12 aidz2Llye2 12y@SNIiAcS LRydwRo @ Yyl N\Eo)\f GSNJ L

I

dzl NB LA &z Q‘[tedzoSQIER)\&LJEJNJ\N\E_Bzyf)aéﬁy KE RIRI YAAKA KD R
LINS20 NSYSYAUOA (SN 200S0O6FyeS &aiNd yl 2 GLI A Ddz & LIN
2RI AQyS 61FasS Ay TYFy2O0ltA Lk23IA2adG2ad0 aALINBYSYoO ot N
t2802L81 2RLANY y202 LRRNRS2S NITAalld @ LINROSay
GSKyAl T F1O0A2FYAd hY2326F ySLINBlAyaSy2 dzZINI gt 21|
metode prenove procesov niso dovolj hitre ali prilatjgd. Ogrodje zagotavlja modularno arhitekturo, v
1FGSNR fF K12 AYGSINANIY2 NITEASYS 20aii2286S (GSKyA
Van Der Aalst, 2022).

+S6 202S1dyr LSNRLS|TGAGE 2Y2326F ylLialryéySaoS |yl f
NI TEASYAYA 2062S1TGYyAYA GALAS® t 238021351 @G2NB2 LINBY
AT 02t20SdIyaSyYy LINE OS a2 @gakk (amddeduldtiiniipdslowdim 8istembd2 YS Yo Sy
PYSGyl AyGStaAaSyOr @lfteddzeS aiNepay2 dzSyaS:i 206RS
YSRGSY 12 a$S LRRIFIG1208yl Tylyz2ad 2aNBR20G26F yI |
L2YSYOoYAK @LRIf SR2GT | MdzLB2eR R22r2 A26d  Ady S SKRI2% RAANEI
dza G @1 NEB | Yyl LR JS Ryé lyl fAT ST LINRA 6SYSNI fFK{12 32N
St A12 KAGNB2S 120 6t20S1X K{N}GA LI LINSTEEnike | G 2
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podatkovne znanosti uporabljajo te podatke kot surovino za generiranje vpogledov, zato so lahko zavezniki
L2aft20yS AyiStA3aISYyOS LINA LRYSYOYAK 2Rf26A00FK o6t 2

t N2EOSay2 NHRINBSy2S A3ANr (fedzsy2 @ft232 LINA AydS3
aAa0SYS {knl!b!X G6SLINIY@ NriArall gt G683 yS 20N> Oy
NHzRI NBSy2S 2Y23261F | yI f wdekstraRiGu@emyradjahizdogbdkavriindi@eynikd¢ LIN.
informacijskih sistemov, kar je bistvenega pomena za razumevanje, kako procesi dejansko potekajo v praksi
G LINAYSNEBIFGA 1T yI6NI20 yAYEGL Y2ZREHA® +LIVR ¢ 8 BjE 2 (i NHzR
2T 1AK 3INI I ySdzAy1208AG2aiGA Ay 2RalG2LIye @ TFAYLl Yy
napovednih analiz in optimizacijo poslovanja (Pokala, 2025).

Napovedne analize, ki so tesno povezane s procesnim rudarjenjem, uporabljajo zgodovinske podatke za
napovedovanje prihodnjega vedenja strank in prodajnih rezultatov. Algoritmi umetne inteligence analizirajo
vzorce v preteklih nakupih, brskalnem vedenjdémografskih podatkih za identifikacijo potencialnih strank

I ylra2gS8622 @SNBSiyz2aiG22 (12y@SNIAaSed ¢ YSG2RI yS
alizllyesS 1 2y@SNIiAcsSo t NE O0Say2 NIRI Nzéyaréintetdkbjjskirﬂ Sy 2
BT 2NDOSPs 1+ N @2RA R2 2f2 YIFIilIYy8yAK yILR2ISRYAK Y2
dza LSOy 2aid LINBRIF2S ot 21I fFS HAHPOO®

bl LR2RNRG62dz t23Aa0GA1S Ay dzZLNF gf 2Fyal 2LISNFrOA2 ! L
LI2 GLINY OS@tyal X 2LIGAYATEFOA22 LRGA AY Y RT2NRBY 11
L2 GLINT OS @t yel |1 I-YI-f)\TZ Da2R2RYYPEK LRRIyBRIOY 2] !
Trt23e 1E3I2NRGYA LRRIG120yS Tylty2aiGa 2LIAAYAT AN 2
LINE YSGYA O1T2NDODA Ay @NBYS: 11 NJ Aloz2ta0dz2S t23rai.

rudarjenjel Y £ AT 2 RS2l yalAK LINROSaz2@ R26 P yS OSNRAIST

LINEOESY23 Ay NIT dzvS@ryeaSz: 128 LINAKF2F R2 2RaG2L}y

+ FAYFLYS6YySY dzLNY @f 2l yadz TF3z2a4Fr@t2FaGF 'L Ay LER
{knl!b!® ¢S GSKy2t23A2S F@G2YFGATANI22 NYziAyails
rezultatov in optimizirajo upravljanje denarnegat I @ bl LR 3SRy S 'yl f AT S LINBLR
GoS3aryes 2RINAGIy2S ly2YrtAaa LI 113261 0t21F @Sé2
L2 RLIANI 22 &ALINB2SYlyeS aidNIiGSO1AK 2Rf{26AAYBYBYSH
LIN2E OS&ddzd t N2POSay2 NMUzZRINBSy2S @ GSY 212ftadz 2Y2 32 8
identificiranje potencialnih goljufij in zagotavljanje skladnosti s predpisi z analizo dejanskih procesnih tokov

in odkrivanjem odstopanj od uvelljenih standardov (Pokala, 2025).

{1t ly FtedAOd /ft2dR ATo2teaddes yILROSRYS |yl tAal

LR2RFG1208yS Tyly2aiir 11 yILROSR2OIy2S LINAK2RYy2AK
L2 R2S0G2SY yILROSR20FyeaS aLINBcodassttank. Pe najdv@diiiinaip @a v 2 dz
1 32R20AY&a1AK R23I2R1AKI 1A LRYIF3lI22 2NBAFYyATIFOAZHY
ALINB2YS22 adNYGSO1S LRGAZ daGNBIy2 6Lazdy2 yl 6N
relevantnosti in mf A YAT ANl y2S8 (@S3aryaod t N2OSay2 NUzRFINBSy2S
12Y0AYdzZANI y2 &LINBYta2tyaS Ay AT o2t20S@lyesS Lkat2d

procesov (Pokala, 2025).

bl L2 PSRYyS Ty23tacAagd2aiAr @l1ftadzdzeSa2 @ {!'t !yLteadArol
NI TEASBYAK LRat2FyAK Fdzy1OA2IKI 2R yILRISR20Fy2l L
strankami. Platforma zagotavlja informacie NB I € ySY 6 &adzZ {(FNJ 2Y2326F LR
ALINBYAy2l226S 4S8 NITYSNB Ay LR@GS0Se22 agz2e22 aiGNI G
FyFEAT S yF LXFGF2NYA TF2SYlF22 61 az2@0y2 ylHid2kSR2 @t
2Y2326F 2NBFYATIFOA2LY ylLilty6yS yIFELRGBSRA T NriftAé
upravljanjem denarnega toka. Procesno rudarjenje tukaj deluje kot most med zgodovinskimi podatki o
izvajanju procesov in prihodnjimi napovéd = &l 2 2Y23261 NI T dzyS@ryasS @1 N
1f2dz6yAK RS2I@YyA120 dzalLISOYy2adGA o6t 21t Z HAHPO®
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bl LRRNRB62dz LINPRI 28 Ay GNOSy2F 2Y23261 G szSuy 7\
NI T ONOD6FyaSYy @ aidzAyS 3Ift SRS ylI yeikKz2@g2 @SRSyzaS
stranke v skupine na podlagi podobnih lastdo& 1+ NJ 2Y2 3261 LINBRFI2yAY S
dzZA GNBT I 22 ALISOAFASYAY LRIONBOIY &GNl y]l GSNI AT o2f
revolucionirali prodajo z generiranjem potencialnih strank in zagotavljanjem podpoasksim, kar

T YFryeaOdzzS LR{iNBo2 Lk 6t20SO1A AYGSNBSyOA2A @ 11
2Y2326F FylLfAT 2 AYyGSNI{1OA2 & aGNIryllYA @ OSt2GyS
1dzLI6 SGAK LR GNBO Ay ceshdi AYAT F OA2S LINPRI 2y AK LINE

' @G2N) dA2GF @t 22 RI aidl 2LISNYIAQYl dzAy|{20AG2adG A
6SYSNIJ AyiGiSaNIOAal 'L Ay LERILRYERS I128NR2YBA Y2 Oy R
FAYIY6Yy2 2Rf26Fy2aS AyS2ys NMNURIONBRSWVAHS ya3 2 04 (RSYD ¢ 2 Wi
2Y2326F NI T dzyS@lFyeaS RS2IyalAK LRaft20yAK LINROSaz2g:>
dzA LISOy 2 AYLX SYSy Gl OA22 yILRGBSRYAK |yl fAl2aRw B0 3Y
dzLI2 N} 62 'L LINR | @02YIFGATFOACA FAYIYBYAK LINRBOS&20
Tylyzaida T+ 2LAYATFOA22 FAYIY6yS3l ylILRGSR20Ly2l
aidl of 201 OKI hAje/na pqdlangZ)dIatm)v thRi[brtB 6 procesnim rudarjenjem in napovednlml
FyFEfAGATEFYAZ &fdzOA 120 GSYySt e 2NEIyAIIOA8a1SHI dza
aplikacij Al in podatkovne znanosti vse bolj nujna za prilagajanje dépse@ 1 22 6 AY &8 G NOY A
izzivom (Pokala, 2025).

7\
8()

t NAYSNI AT LINY1&SyY 9/ 9 DNEPdzLJ

t N2OSay2 NHzZRIFNEBSy2S LINBRadGl gt al @S22 LRRIG120yS 1
izvajanjem organizacijskih procesov, za pridobivanje vpogledov v delovanje teh procesov. Tradicionalne
tehnike procesnega rudarjenja temeljijo na ppedtavki, da je vsak dogodek povezan z enim samim
LINAYSNRY LINRPOS&l 21T ANRBYlI DHLNAYSNRBYb® ¢ LINBRLRAGLI
YENRGATl R2 LIXIFG6GAEL O6twHt 0O {2SNIfI K2 Sy yzanzl @y A
@S6 LA FG6AETAS AYy 20Nl Gy2d ¢ (12YLX Slayzad dadogl NBI
(Berti idr., 2025).

hoaSliy2 TLay2gryA RYSOYAlA R23I2R120 aLINBOGE22 0N
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Ay 2Yy23261F 1 S 12YLX S1ayAkKz YSR

wtTA&1FGF . SNIA ARNY O6uHnHp0O LINBRaGl @t a2l OiGdRAZ22 LI
portfelj 200 nakupovalnih centrov po Evropi. Proces zajema nabavni del (upravljanje nabavnih zahtevkov,

nabavnih nalogov in prejema blaga) telt A f yA RSt OLINBOSNEBIFyYy2aS NI 6dzy?2
LINRE I 3228y 2 YS{i2R2t23A22 LINRPOS&ayS3aF NHzZRFINBSy2l ta
LINBRLINR LN @2 20RSt I @S LRRIF(G120Z NUzRINBSYy2S Ay Iyl

914GNI {1 OrCH 206251Gy2 Tray2@ly$3t RyS@yall R232R]:
| 3 N

t N2OSa 28§ F2SYlIf ARSYUGAFA]I Orez NJlf)\oy)\K ai2LISy
yrt23A3 NIGdzyAs NBt16QX2 0 YSHIT 2AAGY @A 210BaS STaGNF 10
R23I2R1 20 WI-T)\ a120Ft OA a2 dzZLR2NIOAfA ALISOAFAGYS LI
LRRIG120 2 NITEASYAK R21dzYSyiAK LINRPOS&l o. SNIA AR
%l LINBRLINALIN} @2 20RStI @S LRRIFI{G120 2SS o0Afl dzLJ2 NI o f
YySLR LRt YAK Al GF2ly2a LINROSal Ay @l2NBSy2S NBt SOLy
Al gL 2alye LINRBOSal 2R yIsoH@yNs3as T KIE@ 2 1RIZ2Z TLI y SAf

procesa.
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2RI NAG2SE RIF &ALINBYSYO6S O | K Yy IiaN@pfoeesa. Ay N
t N2OSay2 NHRINEBSy2S 285 2 YOATALI OAcz2 |
NI 6dzy A 1A a2 LRGSTIFyA 1T @S6 120 wn YyFINRBSEATA 6. SN

bl LRRfF3IA dz32020A0SP LINRPOSayS3l NHzZRFINBSyza2lF 2S5 LR

R21dzYSyadS Ay LINRBIANIYS dzaLRaloftalyal 11 LINB LINEB 6 ¢

organiziralo delavnice za obravnavo aktivnosti z dolgigNE OS &y A YA 6 aAz Al oz2fta0l

L2 RFEG120 GSNI ARSYUGAFAOANI 2 61 az2gyl ZOIVQZ I I yiI e
2

~GdzRA2F . SNIA ARNXY O0HnupO R21FT1Td22SzI Rl
12YLX S1TayAKZI YSR &aSo0622 LRGSTFYAK Lk
tradicionalnimi postopki, kar vodi do konkrdtrK Ay YSNI 2A OA K A

{1t SLI

t N2POSay2 NUHzZRINBSy2S LINBRadGlI@gtal {NAGAGY2 (GSKy2f2:
posebej v kontekstu kompleksnih sistemov, kot je SABCKIIntegracija umetne inteligence, podatkovne
Tyry2adA Ay LN OSay S IrazboNdprdivheeaBafize pretekl¥ 2icg@ikol v akiNd® 2 6
prediktivno in samoregulativno upravljanje poslovnih procesov.

Objektno zasnovano procesno rudarjenje predstavlja prelomnico pri analizi medsebojno povezanih procesov,
a2 2RLINI @t 2l Fdzy RFYSyildltyS 2YS2AGBS GNIXRAOAZ2YI
2Y2326F GF LRaG2LIS] 2R2MVAPEYREBSYINTIEDKNIY BAB ANV Y 2 P
povezav, ki ostanejo nevidne pri konvencionalnih metodah. Visoka korelacija med delovno obremenitvijo in
LINEOSAYAYA 61 aA GSNI ARSYGAFALFOAZI YI @S NMadghis Iy I
12y 1 NBliGYyST YSNI2A@S GL123ft SRS T+ AToz2fta0FyesS Lkaf 2

t NAK2Ry2aid LINROSayS3l NHzREFENBSy2F tSOA @ AydiSaN: O
Y2G32NBA Ay F@G2YFGATANYYAYA &aA&GSYA 2Rf26lLyal o t
FyFEATFY 062 2Y2326Af sistems2kNatamehno bdkiafoSprolhléng in 2z@jaj6
12NB1GADOYS dzZIl NBLIS @ NBIfySY 6Fadzp LYyGSaNr oAzl 1T o
LINE OSayAK R23I2R1 20X L2¢ aSyIl 2NBA LI 3INIydzZ I NYyS LR
hNBFYATFOA2SET (A 02R2 &aArAadGSYFdA6y2 AYLI SYSy(dANI €
prednost s kontinuirano procesno mtehgenco proakt|vno identifikacijo tveganj in opt|m|zacuo operativne
dz6AYy 1 20AG2a0GA 0 = RAy‘I YAYonSYEf?Bﬁz 102Y LWINR|GESyaS/ 2 LINER( 2N
F3Aty2aiAz GNIya LINSYuy2auA Ay 2Rtz26lyal yI LR2RtL
NHzRF NBSy2l yAriaz2z @S6 2LI0A2a1S3 | YLI | ydzy Sigithlhi R2 £ =
dobi.
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Slovar kratic in izrazov

Al¢ Umetna inteligenca (Artificial Intelligenceji SKy 2f 23A 2 =
2ST A1l Ay Neoz2Ga12 F@d2YLFGAT I OA
procesov.

BKPFet NB3If SRy AOF { !t Cc(iplegledhizd \dzistBryuliSBP HRP lupokabliena za pridobitev
LRRIG120 2 LXFT6ATAK & LINRBOSadz 2R yIFINRBGAfI R2 LX I 6

1A O1fad6dzes & NI
2

c LINE OSa2@ GSNJ 2

EBAN Preglednica SAP za nabavne zahtaykeeglednica v sistemu SAP ERP, uporabljena za pridobitev
podatkov o nabavnih zahtevkih.

ECEECE Groupt 2 R2S0i2S8> 1A dzLINI @f 2F LRNIFSE2 wnn yI | dzLJ
primera v dokumentu.

EKKGQC; Preglednica SAP za nabavne nalqgareglednica v sistemu SAP ERP, uporabljena za pridobitev
podatkov o nabavnih nalogih.

ERPCb I 6 NII2@FyaS @ANB@ L2 ReS i aq infotmaofski SistkaNdazufravijarfea 2 dzN.
poslovnih procesov, v dokumentu pogosto omenjen kot SAP ERP.

loT¢ Internet stvari (Internet of Thing®)i SKy 2f 23A2F X (A 2Y2326 13 J}/dzfll
OSt20AlG2 LRGST @2 YSR RAIAGEFEEYAYA AY FATABYAY LIN.
MLc{ GNR2Yy2 dz5Sy2ScHaIOKkyYSIySINgRFENHISYOS:T 1A 2Y23
Ay Al oz2fta0S@lyeS yILRISRYAK Y2RSt 2@ oNBI Sl aLx A OA

OCELc ObjektncOSy i NA 6 Yy A R 2 32 R -2dadtyich EveRtylL 8¢ gtanilardivirano fengad ida
AKNlIya2S@glyaS R23I2R|120OYAK RYyS@OyA120> 12SNI 2SS @al |

OCPMc Objektnausmerjeno procesno rudarjenje (ObjeCentric Process Mining) orodje za napredno

LINE OSay2 NHZRIFINBSy2S 1 StSYSydia adNereyS3al doSyel s
P2Pch R Yy I NP6 Af I R ao-Pay/ PréchréokPayic podidid) frocésSki zajema celoten cikel od
Vol gy83at T FKGSGLF LINB] ylol@gys3al yItz23r Ay LNBe$S

t a g Metodologija procesnega rudarien@Y S 2 R2f 23A 2> (A @1fadz6dz2S 0OS:
L2 RFG]120% LINBRLINALINI 2 20RSt @S LRRIFG1203 NHRI NBS
RBKR.t NB3tf SRy A Ol c¢ grdglednitalv sistdmd SaP ERP, uporabljena za pridobitev podatkov o

NI 6 dzy A K ®

S/4AHANA- SAP S/4AHANA nova generacija sistema SAP ERP, zgrajena na tehnologiji SAP HANA (High
Performance Analytic Appliance) in predstavlja digitalno jedro za poslovne procese.

SAP Analytics Clougit f F G F2NXYIF  {!t T yILROSRYS FtyFftAT S 1A
inteligence in podatkovne znanosti za napovedovanje prihodnjih trendov.

SAP ¢ Sistemska analiza in razvoj programa (Systeme, Anwendungen und Produkfed Y O 2
multinacionalno podijetje, ki razvija programsko opremo za upravljanje poslovnih procesov in odnosov s
strankami.

SQLg¢ Strukturirani poizvedbeni jezik (Structured Query Languagpjogramski jezik za upravljanje in
poizvedovanje po podatkovnih bazah.

SSRN; aNB Ol NITA&1lF D RNHzO6SYAK

I ! 1y Iy 2cadifitaini eepogitdrp tat  { O
NI T OANBEFY2S NITA&1208HEYAK 6flyl1200
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+ 2NBFYyAT I OA2AY 128N 28 11 LRratSyAK cunn fa2dzRAZ 28
dzLR2 NF oyAl2Yd ¢l 2SS asSadl gt 2Sy GNR yx@zamz Ay &AM«
OSYGSNIZ> RNHzZAA LIANI2L | KW mNLEEu‘l&K y)F)\QLERnuSKy)\oyI LJ2 |
aNB6l22 a G(SOF@2 21 o AYyOARSyid2Y L1 LRRNR62dz L¢3z f
pa posreduje po urejenem postopkovniku na primeren nivo. Storitveni ckntiluje kot enotna vstopna

G261 FZ 2RLINI gt 2l yILI1SkAYyOARSY(ds LINB2SYIl Ay L} &N
in letne analiza delovanja. V ta namen potrebuje povratne informacije, o delegiranih incidentih, le teh pa
pogosto Nt LINBR@aSY Al {GNBiG2S3lI yrAgzal 21 o GSKYASYS LI
GSKYyA6y2 LRRLEZNRI 12SNI 2SS yIrYSy Aloz2fta20FGA 21 ¢ 1
AYF2NXYEOA2SD L2 Y2 6 22 ontDeBelopmént)y 3ef biba opraviedat prilNérjaval LI A

20at2286831F Ay 0St2S8SysS3l adlyals T 3ANFFASEYA LINAJ
OELINBaad + T F1f2dz61dz 62 LINALITEFYF NITEALl YSR adil
hLIGAYAT ANTY LINBOSAE T 13202 A L2 i NBoyS L32 NI Gy S
YIELIF1{kAYOARSY(i20> aiNIa2Ol 6lFa ATRStEIF@S LRINBOoYyAK
uporabnika.

Yi2dyS 0SaSRSY AG2NRAGOSYA OSYGSNI 6{/ 0z t21Ftyl L

USER SUPPORIMPROVING THE FEEDBACK PROCESS

In an organization with 6200 employees, a user support process has been implemented in thelBrea of
operations. This is composed of three levels, namely the first level with a single entry point, called the "service
center”, the second level or "locguipport” and the third level "technical support”. In the event that users
encounter a problem or incident in the IT area, the latter contacts the service center, which resolves the
error/incident, or forwards it to the appropriate level according to a tetga procedure. The service center,
which acts as a single entry point, resolves errors/incidents, receives and forwards information to the user
and produces weekly, monthly and annual performance analyses. For this purpose, it needs feedback on
delegatedncidents, which is often lacking, mainly from the third level or technical support. The article focuses
on the third level or technical support, where the aim is to improve or ensure that the service center receives
the necessary feedback. A comparisdnthe existing and desired state was made using TAD (Tabular
Application Development), and the ARIS Express software solution was used to graphically display the process.
The conclusion will show the difference between the old and optimized process wapaf/working. The
optimized process provides the necessary feedback, shortens the time for successful completion of
errors/incidents, shortens the time for producing the necessary analyses and consequently provides a more
pleasant experience for the user

Keywords: service center (SC), local support (LS), technical support (Ts), TAD, BPMN
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+ 2NHIYATFOACAZT 128N 28 11 LRatSyAK cHnan fedzmz S
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OSYGSNI 6{/ 03X yRNIZBRLENDGZ [AfyA GrNBAICGIAf YA D2 nGSKYyASyY Ll
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aNB6lF & GSOF@2 21 ¢ AYyOARSyid2Y L2 LBR2RNR62dz L¢sx 8§
YELIF {2k AYOARSY(Gz 22 NBOAX FfA LI LR2aNBRdz2S L322 dzNJ
ASYAYIFINR1S yIf 23Sk UNRAR2RLEWNS I {(RSIRY=2 0 I8NV YS YL
potrebi dodatnih informacij kontaktira uporabnika ali storitveni center, odpravi napako/incident, ter jo
TSRS 120G (12y6ly2 LINBa2Si2 ylt232¢e t2fS3I dpRLINI @
AYF2NXYIOA2S dzZLI2 Nl oyAldzZ GSNJ AT RStdzeS GSRSyajl1sSsz Y
L2 ONF Gy S AYyF2NXIOA2SY 2 RSESIANIYAK AYOARSYUGAKIT f
podpore. V nasprotju z prvim in drigyy YA @22SY NBOSGlIyal yILI1SkAyOA
neposrednega stika z uporabnikom, kontakt pa vzpostavi samo v primeru pridobivanja dodatnih informacij.

t NEOfSYIFGALFSE 1A &S LRa2rgtal @ LINRBOSadzx 2SS yS2o6ali
OSYiGNRY> 120 ©aiG2Lly2 (26122 AYyklfA dzZL2NIXoyA12YX
GNBydziyS LINPINI YR2REYRBEOAYIRSIKEISIGNRZF2SOY ! LI 1 kKAYOA
dza LISOSy 11 1ft2dz6S1 R23I2R1tF yS TIFIKGSOE @Gyz2al LI ANF G
interne baze znanja, KPI, pri izdelavi analiz, predvsem pa v primerih, ko upardbni opazi, da je bila
YIELIF1FkAYOARSY(G 2RLINY @gf2Sysx GSNI yI LRREIF3IA GS3l
uporabniku in dodatno nepotrebno delo v SC.
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dzZA GNBT yS LR2ONIGYyS AyF2NNYIOA2E TYlLy20Ltl 6Fa 11 Al
poenostavljeno predstavitvijo samega praeenudenja podpore uporabnikom. Implementacija predlagane
NEOAGDGST TINIFRA NAIARy2aiGA aAaidSYlFLk2NBAIyAT I OA2S:
Y NITA&A1208FEYyAY LINR&G2LRY Ay 1T RSty2 Al GSRSYyAY
dz6 Ay 1 20A0G2aGA 1 dzLINI @t 21 y2SYs Y2RSEtANIyaSYI Fyl faA
(Horjak, 2025) in z uporabo metode Tabular Agpian Development (TAD), ki jo je razvil Talib Damij in je
20281 1Gy2 dzaYSNEBSyYyl YSi2R2t23A2F 1T NIT@22 AyF2NYI

haNBRy2A 12y0OSLIi ¢! 5 28 dzLl2NIl 61 @S6 eise mad énalizitajo, 2 LIA &
da se identificirajo potrebne spremembe in razvije ustrezen informacijski sistem (Damij, 2001).
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| 6AY120A0G2 dANI gt 2t ye2S LR&af20yAK LINRPOS&20 2S5 1t
12y1dzNBy6y2aiin opﬁi‘rﬁzac@o?notrﬁrﬁh opmyf ij2Paglovni proces predstavlja osnovno enoto

FyFEAT S Ay AlTo2t20l@ @ 210ANMz .tad t2 51 @3SyLR NI dzy
Al glrara2 F1GSNBA T yIFYSy2Y R2 atsS®a3). R proceésdoSugmeljggiia t 2 &
2NHI yATFOA2EFKkLRR2SG2AK LRaillyS LINEOSaaliatele@ysi Sy 2
LINE OSaA . at &2 dz2A2NIofaSyAa 1T yIEYSy2yY LRoS6Fyal
L2 R2SG2lk2NBFYyAT I OA2S GSNIyeAK2@2 alflRy2aid I R2ft
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Potrebe 2 NAF yAT I OA2S 11 aAa0SYlFaAG6y-A LI
operativnih pomanijkljivosti

Sodobne2 NHI yAT F OA2S8S Ay LRR2SG2l Lkatdz2eSa22 @ 212t 2dz
AAAGSYFOGAGYA LINARAGZ2UWSNIARDYAKTFARIYONSA { CRADRAAK2 |
dza LISOy2aid Ay 12yldNByéyzad LRRa2SGa2l® aSR 3t gy S
L2 3S61FyeasS dzAy12@0AiG2aGA Ay LINBRdzZl GAQy2ailisdda/ieisS
kakovosti storitev in zadovoljstva strank (prepoznavanje napak v procesih, ki vplivajo na kaki®tksy ali
A02NRAGSO0 OCSN] X HAMHUZ L}R2RLRZNI d0NI SO SYdz 2Rf
ALINBYta2tryaS Ay FYFEATANIy2S LINPOSaz2@ K12 2Y2326
1dzf Gdz2NB ySySKyAK XiS@d2t d0Idd ScirEEH DI ALERYEX5SIy>A KX (A Y2
komunikacije in usklajenosti (vloge, odgovornosti in potek dela) (Horjak, 2025), podpora digitalizaciji in
FGli2YFGAT T OACA O0Y2Ql 6A6 Ay +dzl OAG6Z Hno-aperatignih { A & G
pomanijkljivosti ni zgolj orodje za odpravijanfe: LI 1 = GSY@S6 LINBRaldl @f 21  &aid NI
Ay201 OA2S (SN R2f 32NRB6Yy2 NI} aid LRRa2SG2F® DNB T vy
temelji na dejanskem razumevanju poslovnih tokopatreb.

Metode za identifikacijo poslovnih procesov in razlogi oziroma Kkoristi
uporabe pri MPP

LRSYGATALFOACE LRAf2OYAK LINROSa20 28 GSvySteyl FI
t NBRSY &S f1Kl2 LINPOSa ATo2t20Fs F@G2YLGAT AN | A
R21dzYSy G4 ANI (A & odlki s@adikdjgjo gd nad@istop, X&nipleksnost in namen analize
(Horjak, 2025).

Modeliranje poslovnih procesov (BPMN)

BPMN (Business Process Model and Notation) je standardizirana metoda za vizualno prikazovanje poslovnih
LINE OSa20d | LRNroftal aiavyoztS Ay RAFINIYS T 2LAa i
b2aSyS LINBRy2aiA @1deldkdldzaiiieee? =S yLa2adiS 6dyy22 AANB If SRy 2
(Dumas, La Rosa, Mendling in Reijers, 2018).

Tabular Application Development (TAD)

¢!5 2S5 YSG2RFZ 1A GSYSt2A yI GFHoStFNASYA LINBR&aUGL ¢
1FNJ 2Y23261F arxadSYFLGA6SYy T1F2SY AyF2NNIOA2 Ay LINAL
sodijo jasna struktura, primernost za razwojormacijskih sistemov in podpora prenovi procesov (Damij,

2001).

SWOT analiza procesov

LyrEAGAGYE YSG2REZ 1A &S daRNrof2k T+ ARSYGAFALLFC

0S1TaldSNYAKO Ty2iNr2 LINROSaz2¢0ed t NBRy2adA {2h¢ |ylI¢

adtryel Ay dzL2N) 6 pANE2 QLINR dA O NRUSSNEXYY YSEf SNE HAamc
Analiza poteka dela (Workflow Analysis)

aSi2RI TFa2SYlI 2LI12@FyaSsy R21dzYSyYyGdANryaS Ay Fyl A

6Faz2y GN¥Xatyeal Ay LRIUNBOYAYA @GANARS® t NBRy2adA @)

2LIGAYATF OA22 RSt 23y A K ingiomaiZcijiiarmoig B142 N2 Al o62f 20 Gt
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Vrednostnatokovno kartiranje (Value Stream Mapping VSM)

aSi2RF TF LINR1FT OSt2GyS3al G211+ ONBRyz2adA aijz2ilir 2
6Frair Ay YSLIRGNBoYyA 12NrX{Ad DflF@yS LINBRy2altA az2 23
vizualni pregled nad celotnim toko(®Rother in Shook, 1999).

Benchmarking
.SYOKYINyAYy3a @1ftadz6dz2S LINAYSNEI @2 LINROSaz2@ 1 ylea

brYSy 28 LINBLRIYyFGA ONIStA @ dBAyl20AdG24adGA Ay 1}
LINBLI2T Yy @tyes yI 262 inavécheKCamiNioB9) Ay & L2 RodzR2 1 |

Vsaka metoda za identifikacijo poslovnih procesov ponuja svoj pogled na delovanje organizacije. Izbira prave
metode je odvisna od ciljev analize, narave procesov in virov, ki jih ima organizacija/podjetje na voljo. Pogosto
se v praksi uporablja kombinacjaS i 2 RX al 2 S OStz2adyA LINAa(G2L) 2Y23
prenovo poslovnih procesov.

Byl 6Afy2aGA LINRPOSAaYyS3l LINRAG2LI = NI
procesov ter vpliv okolja na procese

y'S3
S3az
%1

t NPOSayA LINR&AG2L) 28 GSYSte az2R2 i
I az
2

0 dzLINJ @f 2+ y 2t
Ay dzaYSNEBSy2aild | NBIdA (Fdi2Yd be

g1 dz@SRol 28

dz6 Ay 120AG2aG2 1T yNOHNRM2aGNEOILEWS f Q@i MzNByYy 6y 2 a
Aloz2t20lGA TIFR2g2t2aid2 a0Nryle® {121 A LRat20yS L
organizacije/podjetja (ljudi, tehnologije, informacij) ustvarjajo "izhod" z dodano wsijin za stranko, kjer

a2 1fedsyS TyléAatyzaiar 2rasSy OAaftes T16S0S1 Ay 12y
bl LRRflI3IA LINBRIGlIy2 Ay @l2S @ G21dz AT 20N} OSgIl ye
HANHPUZ 28 Y20y2 LINBROARSGIGAZ RF &S 1T dzwSRo2 LINERO
f 9S622 LINBIfSRy2aid LINROS&z20T

1 @S8622 1120240 Ay 1lySataag2aid RSt20lyal LINRBOSa
T Alo2tallyesS 12YdzyAOANIy2al YSR dzRSt SOSyOA LINR OSA
T AlToz2ta0lyesS Y2UiAQF0OA2S RSt @0OSP Ay @2RaGdF LRRE
1 LR@S6FyaS dzaf SRI L2Ra2SG2l Ay ya2S320AK LINRAT g2R2
T AT oztl2On|ydNSy 6y S3l LRt20F2F LRR2SG2l ¢

t NPOSAayA LINAR&G2L) 2Y2326F 2Fay2 NITYS2A(SOH 2RI202
L&l YSTyAK LINBOSaz2ge ¢t12 a8 tI1K12 Aloz2ftall { d;
organizaciji/podjetju, saj procesna zasnova spodbuja sodelSvanj y L322 ST I y2aiG YSR NI |
organizacije/podjetja.

Y dz@SR02 F2NXIFEATANI YAK LINRPOSa20 aS LROS6lF 111202
YIERT2NYAK YSKIEYATY2@ Ay 111 FEyA120 dzallSOyzairaz {1
Bl Ll2atSyA a2z T NLRROGES2EYyOpe@dOSy2RBAHt SRY2ai(GA ac
&S 2RN} OIF G(GdzRA @ @S62A dAy120AG280A RSt20Fya2l 2N
Ydzy  y2aS 212ft2S8 LRYSYoy2 QL AGI yI T Fay202 Ay RSt 2¢

podjetja k avtomatizaciji in digitalizaciji, regulativne spremembe zahtevajo prilagajanje procesov, okoljski
vidiki spodbujajo trajnostno poslovanje,salni trendi pa vplivajo na potrebe strank. Zato morajo biti procesi
R2@g2fta LINAfIFII2Rf2APAT RIF 2Y2326F22 2RI AQG Yyl &LINBY
in zakonodaje. Podjetja, ki aktivno spremljajo vplive okolja, so v predmosivajanju inovacij in doseganju

R2f 32NRPGEYS 2y dINBYy6y2aiGAd
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Zakajsodobnapodjetja uvajajo procesni pristop

Dt SRS yI 6tFyS1T ntNBOS&yYl 2NEBIFIYATANry2a0 Ay 11 R2Q
L2af20ySyYy 212tadz LR2R2Si2lr @asS Lk32aiS2S 2Rf26F 22

YIE yIENIO6F226S 1 RENES 0ANA | ZLINE'YI $3202S 8 KFRRSy 2dz L2
LINE OSayS 2NHIFIYATANIy2aGA ATKIF2F22 AT LIRGINBo6S LR

2Rf 26l ya2F® YilFaA6yA Fdzy1 OA2a| A Y2RSeldvang thedlaiall® a (2 |
S procesnim pristopom podjetja vzpostavljajo bolj horizontalne oblike sodelovanja, kjer je v ospredju timsko

RSft2 Ay 2aNBR2G26Sy2aid yI (21 +F10A@0y2aiAiAs 1A dzai @
procesneorgg AT ANI y2aGA GdzZRA LINBLRTylyaS LRYSylI 6f20S50]
if3z2te2 AT QGr2Ft0A ylt23s GSY@Se6 120G F10AByA dzRSt SO
LINAALISGLF 22 1 AT 02t 203 Y2AY RY2AROk 21066 22 NB) $ £y146
206dziS1 LINALI Ryz2adAx ale Ayrez2 2layS @gft23S8 Ay 2R3

Glavne prednosti procesnega pristopa, ki so jih ugotovili z raziskavo:

1 pozitiven vpliv na zadovoljstvo zaposlenih,

T LRGS6FYIl Y2GAQF0A2F Ay Ay20FGAQ0y2a0z

T 02t 20S RSt20y2 @1 RdzO2S=:

1 @9Sé62l dzAyl120Ai2aid Ay dzaLISOy2aid LRat20ryel

1 LR OS6Fy2 az2RSt2@0lyaS Ay K2NART2yGlfyl LRSI Iy2a4ai
BT YyFYylF LINALER2NRSATIlI @2Rald@dz LI2RaSid2l AT 2YSyeaSyS3
T uSaiArA LINRPOSay2 2NHFYATANIy2aid 120G &a0GNIGSO1A OAf
9 TYFy2aO0FrGA KASNINKAGYS NIY@GyA Ay RSOSYGNFt AT AN GA
9 podpirati in razvijati srednji management,

1 spodbujati timsko delo in samo usmerjene time,

9 1T+-326208A0A &aidlty2 AT 20N} OSOlyasS TFLkRatSyAKs:

9 meriti organizacijsko klimo in zadovoljstvo zaposlenih.

Y12 a8 LINRPOS&RS2LIWKA(2L12PB6086yee 1 R
odjemalcew?

+ 23LINBR2dz a2R2o0yS3l LRatz2gdlryel aé ainN .]-y1|- GAadl >
podjetij.ProcesnipristopJ2él’]I gt 21 2R2SYIfOF @ &ANBRAOGSS LJQTQNyza
R as gas I“[u gyzaltAr dz@YSNEBlI22 1 LROS6lyadz ONBRY?2
yI TITR2@g2t2ai@2s t22fty2ai cig &iNFodes udnizp y dadavaljsivo LI2 R
A0NY Yy = |y)\0dzaé82 a2y 22 NBLfF YHECS 20025855 dyelsS 2@ N
dnnmYunmp 2SS SRSy It @yAK OAfte2S@ LINRPOSayS3alF LINRAa

zadovoljstva (Horjak025).

Modeliranje, glavni namen in razlogi modeliranflastnosti modelovPOP

Modeliranje poslovnih procesov, ki je proces ustvarjanja diagramov, ki prikazujejo tok dela in vioge,
odgovornosti in naloge znotraj poslovnega procesa.

t NAYSNI LINA LI RLENRAR dzZL2 NI oyAl12Y 2SS Y2RStANIya2S LINR
1R2 &2 dzaA2ZNIoyAlAZ 1R2 28 boad2Llyl (§261Fb 1T ydzRS
obravnava (npr. IT podpora za podatkovne kombnikA 2SS0 1+ 12 a8 (SOl @I &LINBY
iSOI-@iix o1 8dAyab aradsdSyo Ay 1112 a8 (SO & NBOAO®
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t N2dz6 SOl ya2S LINROS&a20 @ 2NHIYAI I OA2

IRSYGAFALIFIOACE (f2dzyAK LINROS&20

Spodnjapreglednic  LINA { T dz28 NITftA12 YSR LRat28yAYA Ay RS
RSt 20Fy2aS LRRLEZ2NB dzaR2NIoyAl2Yd t2af20yA LINRPOSAA
predstavljajo konkretne operativne naloge, ki jih izvajajo zaposleni. laf@ so delovni procesi podprti z
FSG2YFGAT AN YAYA aA&GSYA OYyLINX® GAO1SGAY3a araidSyYa
2022).

Preglednial
LRSYGATALFOACE (1f2dz8yAK LINROS&20
t2af20y2 Poslovni proces/ Poslovni proces 1  Delovni proces 2 Delovni proces 3
- oddelek Delovni proces Podpora Obvladovanje Merjenje
uporabniku sprememb zadovoljstva
uporabnikov /
Analize
Storitveni center Sprejem X
napake/incidenta
Vnos napake/incidenta X
wSOS gl ye X X
napake/incidenta na
1.nivoju
13 LISOSy 11 X
napake/incidenta na
1.nivoju
Povratna informacija X X
uporabniku
Izdelava anailze za X X
1.,2.,3.nivo
Delegiranje X
napake/incidenta na
primeren nivo
Lokalna podpora Sprejem X
napake/incidenta na
2.nivoju
wSOS gl yea X X
napake/incidenta na
2.nivoju
13 1LISOSy 11 X
napake/incidenta na
2.nivoju
Povratna informacija X X
uporabniku iz 2.nivoja
Izdelava anailze za 2.niv X X
CSKYAGYI Sprejem X
napake/incidenta na
3.nivoju
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wSOS@glI ye X X
napake/incidenta na
3.nivoju
Pridobivanje dodatnih X
informacij za potrebe
NEOSdI ye
napake/incidenta na

3.nivoju
A LISOSy Tk X
napake/incidenta na
3.nivoju
Povratna informacija X X

uporabniku iz 3.nivoja

Izdelava anailze za 3.niv X X

Preglednia lastnosti ASS in TECBE

Preglednia 2

Preglednia (ASIS) in (TEBE)

Sr2 OqQMI NI 6dzy 3If SRS yI LROLINBSYy2 LI |62 2LISNI

' NIMPOHED

21-a2 GLINB62S It SRS yI ad2NAGISOk LINROSaA

Preglednic f I ady2ad0A 20a8)22S6S3F LINB Preglednia lastnosti
Aloz2t20lyS

(TOBE)

Aktivnost 214 6{GNRO12F&a o{ GNROj
Sprejem napake/incidenta 5 0,766 5 0,766
Vnos napake/incidenta 5 0,766 5 0,766
wSOS@lyaS yI LI {SkAyO 10 1,532 10 1,532
1aLISOSy 1 I11ta2d6S1 yIl 5 0,766 5 0,766
Povratna informacija uporabniku 2 0,3064 2 0,3064
Izdelava anailze za 1.nivo 60 9,192 60 9,192
Delegiranje napake/incidenta na primeren niv 5 0,766 5 0,766
Sprejem napake/incidenta na 2.nivoju 5 0,766 5 0,766
wSOSglyaS yILI{1SkAyO 120 18,384 120 18,384
PaLISOSy 1 11te2d6S1 ylI 10 1,532 10 1,532
Povratna informacija uporabniku iz 2.nivoja 2 0,3064 2 0,3064
Izdelava anailze za 2.nivo 90 13,788 90 13,788
Sprejem napake/incidenta na 3.nivoju 5 0,766 5 0,766
wSOS@FyeaS yI LI {1SkAyO 240 36,768 240 36,768
Pridobivanje dodatnih informacij za potret 15 2,298 15 2,298
NEOS@Fyeal yILIF{1SkAyO
PaLISOSy 11 1teadsS1 yl 480 73,536 20 3,064
Povratna informacija uporabniku iz 3.nivoja 5 0,766 5 0,766
Izdelava anailze za 3.nivo 480 73,536 90 13,788
Arhiviranje 2 0,3064 2 0,33
1546 236,8472 696 106,6508
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Uporabapreglednicdastnosti ASS in TEBE je zelo pomembna v procesu prenove ali optimizacije poslovnih
LINE OS & 2 Bregledirtie] Gyvr2 326+ 21 &Sy S &0 NHzZl G dZNANY Yy Ay- LINR Y
L{0 Ay OStSyAY LBEppkeeay 2AY adlyeaSyYy o6¢h

Model¢. t ab 3INF FASY Il y20I GfiSpl 260a022S

Slikal
BPMN (ASS)

(®N
0))

Povratna informacija

i wéosyzn yeé Ivdssage
S WA B oe

. Voslnklasfkac] i éLJSOVQ A-BOSW AY
Uporabnik || =2 Sprejem =¥ "1 veinciden . Tt N ;
i napakalin: dem i

w8086t ye ] Message E
H napakef/incidenta na H
B Message 2. nivoju

“emnaernen N sc
(T 1 alISOoy 2 505

Delegiranje napake 1 aLso |
iz 111t edz6
na naslednii nivo napakavincident
wSOSgryeas
napake/incidenta na
3. nivoju
1 aLsSoyz2 NBOSy)
> napakalincident
1 alsoy2 iptadsSyl
napaka/incident

Slika 1 ponazarja izredno poenostavljen proces podpore uporabnikom v organizaciji/pddpjabnik, Ki

a8 4226l a GSOF@2 L1 LRRNRG62dz L¢x S (2 21 OA @ &i
TF1t2dz8A® hLISNI GSN) 20 dzalLISOySY TIF(1fta2adz{dz yIf23S3
kasneje uporabliene zaRzSt | @2 Yy It AT AyklFfA LRLREYyAGDS AyGaSNYS
AVF2NYE Oa2 RSt S/pbmeruikadspératedzielrgita napakolident na drugi nivo, lokalna

podpora stopi v kontakt z uporabnikom in postopek se ponovi, kot na prvem nivoju.

+ LINAYSNYz LRANBR2gGIyel yIF LI {1SKAYOARSYGlF yI GNBGe?
primeru potrebe po dodatnih informacijah. Zaradi narave napake/incidenta, ki se odvija izven okvirjev dela
uporabnika (podatkovni center, telekomunikaécl] A’ RSf Af YA 1 X ALIRPOSE GSKYAGSY!l
dzLR2 NIF oyAl2YZ 123G asS G2 R23F2F yI LNBSY |tA RNHAS
AYF2NXIEOACS 2 2RLINY @A yI LI 1S® + LINAYSNHzZta, Rtevi SKy A
dAaiGSYdz YSLINI gAfy2 TF1f2dz6AX a02NAGASYyA OSYydiSNI yS$S
kot tudi uporabnika.
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Modelc. t ab 3N FASY Il y2il OA-BE) LINBY 2 @f 2 ¢

Slika2
BPMN (TEBE)

Povratna informacija

57 Message wS0SgLyes E Mdséage

cidenta na 1. nivoju

— L
(& P PR ciiibiiiis
i il =% JSOy’z Ju‘somf\ Ay
Vnos in i N
e e iED e napakefincidenta || © Trice ve
napakelincidenta napakalinciden =

[{

E‘Q[jnafen%; nﬁa@ Message sc | |
W= /"f;en“;’s?z&i;"iiﬁ’?ﬁe < >—»/ :;Lifc’?dts AR
|
E‘ﬁeﬁn‘?ifeft; n);a N
%@a Loy eosa
" Pridopi\'/anje dodatnin (1a LJI(SBIdeQ !T T popeke e
@Mg
{tAlF H LRYFTINEBI ATN‘F‘zy L2Syzail gt 2Sy Aloz2t20l
I LBNFOYAlZ 1A &S az22é6b a G§SOF @2 LIk L2RNBG2dz L¢3z f
Ay dzalISOy2 11 1ftadzAod hL”NJ GSNJ 206 dzaLISOySY 11+ 1ft2dz
so lahko kasneje uporabljene RSt P2 FylFEATl AyklfA LRLR{YAGOS Ayi
L2 ONI Gy AK AYT2NYI ONPrines, ﬂ((So@eSSa}zér délegiRadpakdibdiétit nd girigi nivo,

lokalna podpora stopi v kontakt z uporabnikom in postopek se ponovi, kot na prvem nivoju.

+ LINAYSNHz LRANBR2GIy2l yIFLIF{1SKAYOARSYGlr yIF GNBG2a?
primeru potrebe po dodatnih informacijah. Zaradi narave napake/incidenta, ki se odvija izven okvirjev dela
uporabnika (podatkovni center, telekomunikaécil] A’ RSt Af YA 1 X ALIRPOSE GSKYAGSY!l
dzL2 NJ 6 yAl2YZX 12 as G2 Rz23aF2l yI LNBSY |fA RNHZAS

A~ > s o A

AYFT2NXYEOA2S 2 2RLINF GA yEHLI 1S5S0 zLSt2tyt ABoABDOEBS

@ araiSydz (A OGSKYASYA LRRLERNAR yS 2Y23261 @y2al o
niso izpolnjeni vsi potrebni kriteriji za zagotovitev povratnih informacij (npr. postopek odprave napake, ipd.).
{ G8Y 48 T ¥202BRIRAE 36 SRy A LISOYA NBOAGOA yI LI | Sk

storitveni center pridobi povratne informacije, tako za izdelavo analiz kot tudi uporabnika.
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' SAY1A AT o62f20l g

Preglednia3
P 6AY 1A Al o2fte2Ol Q@
Sr2 OJAN NI 6dzy 3t SRS yI LRGLINBG6Yy2 LI IF62 2LISNI G§SNEL
21-3)2 9LINB62S It SRS yI aA02NAGSOk LINRPOSa
Preglednia
. s o _ . lastnosti Sprememb
Preglednic f | ady2aidA 20al8)2e A1 62f 2 (Spremembsgr%ml\elgb 20 NE G
procesa (TGBE)| 6 I a | EUR %
(TGBE)
. 21 & - =2 al - =

Aktivnost (min){ uNE O (min) { UNR(Q
Sprejem napake/incidenta 5 0,766 5 0,766 0 0 0%
\VVnos napake/incidenta 5 0,766 5 0,766 0 0 0%
wSOS@glyaS yI L 1S40 [1,532 10 (1,532 0 0 0%
' ALISOSy 1T F1ftedzS
I
1.nivoju 5 0,766 5 0,766 0 o 0%
Povratna informacija uporabniku 2 0,3064 2 0,3064 |0 0 0%
Izdelava anailze za 1.nivo 60 9,192 60 9,192 0 0 0%
Dgleglranjg napake/incidenta 5 0.766 5 0.766 0
primeren nivo 0 0%
Sprejem napake/incidenta na 2.nivoj|5 0,766 5 0,766 0 0 0%
wSOS@lyaS yI LI 1 S20 (18,384 120 (18,384 [0 0 0%
PaLISOSy T 1ta2dzs
I
2 nivoju 10 |1,532 10 1,532 0 o 0%
Poyra?na informacija uporabniku > 0.3064 5 03064 |0
2.nivoja 0 0%
Izdelava anailze za 2.nivo 90 13,788 90 13,788 |0 0 0%
Sprejem napake/incidenta na 3.nivoj[5 0,766 5 0,766 0 0 0%
wSOS@lyaS yI LI 1 S240 (36,768 240 (36,768 |0 0 0%
Pridobivanje dodatnih informacij
LI2GNB06S NBOS@I yalis (2,298 15 (2,298 0
3.nivoju 0 0%
PaLISOSy T 1ta2dzs
I -
3.nivoju 480 (73,536 20 (3,064 460 70472 |-96%
Povratna informacija uporabniku
3.nivoja 5 0,766 5 0,766 0 o 0%
Izdelava anailze za 3.nivo 480 [73,536 90 13,788 |-390 -59,748  |-81%
Arhiviranje 2 0,3064 2 0,33 0 0,0236 8%

1546 [236,8472 |696 |106,6508 [-850 -130,1964 |-55%

Izpregledni€ 2S NI T @ARy2> RIE 28 20 2LIGAYATLFOAZA 21 ANRY
A0NRO1 20 LINRA AT RStEIFIOA FyFEAT T+ ymM:s TYFLyaOSglyel
96%, s tem pa se je zagotovilo v celotnem procesulsB¥® KNI y 1 F yI aGNRBOlAK Ay LR
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DI yi23aN}yY

Bl LR GNBoOS

poslovnega procesa. Rregledni®& 2 S

ARSYGATAOANI YA YA

Preglednia4
Aktivnosti
Aktivnost

1 Analiza trenutnega stanja
20a0G22S6S3l

2  ldentifikacija problemov v
poslovnem procesu

3 52t26lyaS OA
4 x1fte2dsSolyes
LINKR LINI @2 Yy I 6

5 wki@g22 yI 6N

6 t NB3Ift SR yI 6N

7 wlkil@gz2e | L} AY

8 | Testiranje aplikacijske
NEOA GBS

9 | Seznanitev z novim
procesom v testnem okolju

10 Implementacija novega
procesa

11 { LINBYt atyas

Bl 68

1.03.2025

11.03.2025

21.03.2025

31.03.2025

10.04.2025

25.04.2025

10.05.2025

9.06.2025

20.06.2025

20.07.2025

20.06.2025

ASYAYINAR]1S ylIf23SkLINr2S1dyS3at

N} T SARYAK Syl 24

RSt SOYALAO®

Trajanje

11.03.2025

21.03.2025

31.03.2025

10.04.2025

25.04.2025

10.05.2025

9.06.2025

29.06.2025

20.07.2025

30.07.2025

18.09.2025

-

10

10

10

10

15

15

30

20

30

10

90

Odvisnost

1.aktivnost

2.aktivnost

3.aktivnost

4.aktivnost

5.aktivnost

6.aktivnost

7 .aktivnost

8.aktivnost

9.aktivnost

10.aktivnost

Odgovorna
oseba
Vodja

poslovnega

procesa
Vodja
poslovnega
procesa

Ponudnih
aplikacijske
NB OA
Ponudnih
aplikacijske
NB OA
Vodja
poslovnega
procesa
Ponudnih
aplikacijske
NB OA
Vodja
poslovnega
procesa
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Slika3
Gantogram projektnih aktivnosti

Gantogramprojektnih aktivnosti

376’"8_”85"5"5S_”é”é’gé"éf"éy'o_\'&g?éf"é"g?’é"
S ST NASEST TR IR RV NS
Ly EAT L GNBydziySalt adalyal 2o0aid2e8683l X
52f26lyeS OAfta2S@d LINBy20@$
whkil @22 yI6NIlF LINBy2@S
wkti @22 FLEALFOA241S NB (Guieimgass
—
{STYLYAGST T y20AY LINROS&azY @ (S4aiySyxX
]
{LINBYtaltyaS Ay Aloztall @S
Wl 6SH Mt i ORY A
{1fSLYWS dAz2G20A0G0S
¥ dz0 S 2 R2RIFIGYS FLEXATIFIOAGOYS NBSOAGOSET oA asS @O 20a
Sy2GyS @aiz2LlyS (2618 21 aidiz2NRGGSyS3l OSYyuNY = 1
TYLyaOlt2 6Fa Ay &aiNgw] ST YINFSNItRS{FI10A AWl BENR O
VI LI {1 kAYOARSYG23 T e T1132020At2 @ O0St20ySY LNZ
6l adzd % 2LIGAYATIFOA22 LINROS&al Ay KAGNB2OSAI KRGl 20 d

za uporabnika.
Z navedenim je hipoteza H1 potrjena.

TAD metoda se je izkazala kot zelo uporabna v danem okolju, prgdvsem iz potrebe po preglednem,
A0NHzl GdzNANF ySY Ay dzalfl2SySY NIl @22dz AYyFT2NXI OA2a]

hNEI-YATIC))\Z)\KLERZSUEdZ OA Yyl LRRtFIA ONBydziyAK dz3a2
dzL32 NI 6y A | 2 [ dZ3z2 it gt 2l yes Yzéyzaux AYLX SYSy il (
L2 NI Gy AK )\ y F2 NJ{I OA 2eniff hapakﬂ%dRiéntoEl 5 teldzé)lLQISahlfazlja/ﬂodjdtjd 2 dz6
LR GNB6S flFadqgya FyFrEAT TF32G620At2 G26yS20S LRRI
zaposlenim.
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NI +NBS8INE 912y2Yail FlldAg adSar ! yAdSNI S @ [ ad
6fly1l 2SS LINALNI GAGA LINBRf23 (fad8yAK AYRA]
2SS a OAfta2SY: RIF 0A @2R2S LINRRIFI2S @ LkRat20yA
FG2NBS@ LINPARIRSS © taNP BIaa | LR 2|Sti@dz&y a4l 2 2R LINE
Fy2aS LINBRIFI2YAK NBTdzA (G20 2Y23261 LI2RaSiGadz |
lastnikom pa ustrezni, stimulativni donos. Doseganje prodajnih rezultadalvjsno od sprejemanja ustreznih
2Rf26A0S9 LINRPRI2yS3l 1FRNI T TEFada RANB1U2NEBSO
blFRFcf2dz2SY T 2LINBRStAGGAC2 LkRa2Y20> 120 2SS YSNI A\
namenjen predigu KRjev za prodajni proces in povezovanju doseganjged?l nagrajevanjem. Pomembno
vlogo pri spremljavi doseganja prodajnih ciljev ima tudi ustrezna organizacija podatkov ter priprava prodajnih
L2NRSAE T 1FNJ 20NI @y @ Y oridki jelpdrébhar@ sirerljanfe YEFR2ANDY | YOIA 2 di¢
LINA & LIS@PS] 6ty &S 11+ 0SS @ -z poliezada njidveda déseganja 2z Al
YIE3aANI 2SGlyaSY Ay 2NBIFYAT I OA28S@RRIFIYROEY 1 hIzig2 BRdH
YA L23I22A 1 R2aS3rye2S LINRBRIFI2YAK N

0
Yi2dyS 6SaSRSY LINRBRIFI2IZ YtLXYX ylIraNraSglryaSs LERRIFI

NBayAOSZ LI GNB

SALES TARGET PLANNING AND REALIZATION

¢KS LJzN1J32asS 2F (GKAA FINIAOES Aa G2 RS@GSt2L) I LINRLJ
critical functiort saleg with the objective of providing sales managers in business practice with additional
insights and potential approaches when es#ing their own key sales indicators. Sales represent a
fundamental part of every company, as it is sales more precisely, the marginthat sustains the business.

Strong sales performance enables a company to cover its costs, invest, and grow, wpilevalgty owners

with an appropriate and motivating return. Achieving sales results depends largely on the quality of decisions
made by the sales team, particularly sales directors.This article begins by defining the sales process. It then
introduces keyoncepts such as metrics and key performance indicators (KPIs). The core section focuses on
proposing KPIs for the sales process and on linking KPI achievement with financial incentives. An equally
important aspect of monitoring sales performance is theper organization of data and the preparation of

sales reports, which | address in the chapter on information support required for KPI tracking. The principal
contribution of the article lies in the finding that the selection of appropriate KPIs, thedirdfatheir
achievement to reward systems, and the organization of data ensuring the calculation of KPIs in a manner
GKFO LINPOGARSA | WwWaAy3dftS OSNEA2Z2Y 2F GKS (INMziKQ O2y
and, consequently, the overglerformance of the company.

Keywords: sales, KPIs, financial incentives, data warehouse, Bl

g2 R

+ G6flyldz 20N @yl @Y LEFYANryaS Ay &ALINBYfa2lyaS (A:
doseganju skupnih prodajnih rezultatov ter povezavo doseganja ciljev z nhagrajevanjem. Najprej opredelim
LINE RIF 223 LINA 6 SYSNI adyovaiisklBimaziibrdasskupin sibtitev pidhBirR bsébam, ba

tako imenovano veleprodajo. Tako opredeljeno prodajo imajo skoraj vsa proizvodna, trgovska in storitvena
L2 R2Si2F® + ylIRIta2aS@lyadz aS 2aNBR2G 26 low spfemljayof 2 dz6 y
52a83lya2S 2T ANRYlI LINBaSalryasS (1ft2d8yAK AYyRALI (G2 NES
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Y2N} O0AGA &alAYdzAZ FiAGy23 RIF 62 LINRPRF2YyA {FTRSNI @ 6A°

AYF2NXYIEOAc2a]S LJzﬁeLJZNJS aSOSRIF yS Y2NBY2 yS LI I yA

Lat2gry2tz T1d2 BI6AEYPdZOREINBREYFINNHRA2H] AK NBO
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2LINBRSE 2S5

2
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%) dz 1t 2d8yAK AyRA|F(G2NBSO LRat20ryal L
LR2Y26YA]l RA

o)

A

Bl1id2NBI @St SLINPRI2S @ zvadNahZpatiefudnykot L2 R 2 ¢
apSiz201 €S INR  LINRA LN @A LINBRIZCYAK Llaf28yAK ylI 6N
1f2dzyAK Al
v poslovnipk 1 a A

FG2NBSQO LRat2gly2t ylalLryYSyosysSaos3at
T 6ANR

ye
N
LJ
yF“e
R20

A fA 11F10y2 R2RIGy2 ARS22 LINR A

~

Y2 @lftedzdzeS LINRPOS& LINBRI 2SK

+ G6flyldz &S 2aNBR20G261FY yI LINRRI 22 ()fI-E|2®y7\K 21 A
yIE@ral t2G026yA1Z NB2@Ayal2 RSa2lFI@yz2ad RStAYZ2 yI R
Podjetja, ki poslujejo naravnitrgovanjana8eb 2 > R20ol @gf 21 22 AT RSt 1S RNHAAY

280). Sam raje uporabljam izregleprodaja ker je v poslovni praksi bolj pogost.

t 2 ATldzC)yal-KZ LJNJ\I?Z()feS)H\K %) LJZéfzéy}\ LINF 1aA I K
aktivnosti:

pridobivanje potencialnih kupcev

sklepanje prodajnih pogodb

oblikovanje prodajnih cen

AT RSt @2 LINBPBRIZYAK YyIFINRSEAET Ay NI 6dzy2 O
ATGSNEBEF @2 LI I 6ACt

NEOSGlI yasS LINRBRIFIZ2YAK NBlflYlIOArgoD

,,,,, z A

bl OGSGS 1GABy24a0GA a8 fI1Kl2 Aldlete2 ¢ Syr 2NAElY
+ St SLINERI2IOT FEA LI & 086 Syl Ko LT GSNBI QI LX I 6
CAYl yOSs> NBOSJI atiprSkvitBarizagijgka éhoteNBRRIaimache in podobno.

= =4 =4 - -8 -9

Prodajni proces je eden od tako imenovanih komercialnih procesov, kamor med drugimi sodita tudi procesa
nabave in logistike.

aSNB Ay (tedyAiA AYRALFG2NBA LR&f 20 Y

28 OStAY2 2LINBRStAGA 1f2dz8yA AYRAlFG2NI LR&t 20l yel
najprej opredeliti tako imenovano mero (Measure). Kaplan in Norton opredelita mero kot merilo za
spremljanje napredka pri doseganju ciliev oziroma®dt NOA 21 GANE @ 21 DAjNB=mo] | G SN
GAaGS YSNBZ (A 2RNIOl22 (fadsyS RS2l @yAal1S dzaLlsoy2.
aSNB (2NB2 NITdzySyz2 (128G NITtA6YyS ONBRpraad velinogt A AT
NI TEA1S @ OSyA owzx/ 03X 2RaG20S] NITtA1S @ OSyr o
podobno.

Kako dobimo KB SK LT 6SNBY2 VYSNB:I (A a2 (ftedyS3alr LRYSy!l
pripravimo plane in spremljamo doseganje teh plan@a ugotavljanje odstopanj realiziranega od

LX F YANI yS3AF 20A6F2ay2 dzZL2NlofakyY2 AyRS{aSoe vYtL 28
T LR2alySiyz 1tadzy22S SN A yLRRMya2 OSyR  win mizn ALdE |y LINJ
yS R2aS3lLY2d blta yIFr@SRSY LINI1TOGAGYA LINRAYSNX 2S 12
ciljev izberemo vrednost razlike v ceni, moramo vrednost razlike v ceni tudi planirati. KPI je v tem primeru
AYRS14& NBIEATANIYS 6R2aS0OSyS0 NrTtA1S @ OSyAaA @ LN
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Na Sliki 1 je prikazana vrednost prodaje (mera), vrednost plana (plan za to mero) in indeks prodaje glede na
plan (KPI) po blagovnih skupinah (atribut). ObjKd prikazan tudi indikator v obliki semaforja.

Slikal
Vrednost prodaje, plana in indeksa prodaje glede na plan s prikazanim indikatorjem

Indeks prodaje Stanje Indeks prodaje
Blagovna skupina| - | Vrednostna prodaja Vrednostni plan  glede na plan glede naplan
KERAMIKA 3.522.1339.,52680 .47 21,988 U Q
OGREVANJE 12.159. 81001.,94838 .05 7 111G,® « @
VODOVOD 9. 650. 8295.,64049 .04 8 5 1A U @
'Skupaj 25.332. 72646.,11558 .(7 7 8105% G ® |

LT YSG2R2t201S83F GARAlL 25 LRYSYoy2 LRARINAGAZ R
NITEF3aFrY2 LI 3+ T 2RaAG2G1A® LyRS{a NIG6dzylYz2 (12
Bregar in Pfajfar, 2009, str.€87).t NA YSNJ [ 60 a2f dziyS @ONBRy2a0GA Al LR RNZ
NITEA1S @ OSYyAsZ LINRYSNI NBtFGAGYyS3Ir OGS@OAtIl AT LINE
@ OSyA 28 12SFAOASY(GxZ 1 SNJI 22 likhy @nin/itedhastiolpddaje)NI T Y S NEB

Yi2dzyS YSNB LINRPRI2yS3II LRat20tyel

YFGSNB a2 1fadzyS YSNBI LRGST I
agz2esS LRrat20yS LINF1aS LI LINBRf
Te mere so lahko naslednje:

3
yS & LINPRIFI2YAY LkRaf
F3FrY ylFatSRyaS YSNB

vrednostna prodaja

12t A6AY&1l LINRPRIF2F 6128NI 2SS (2 Y20y2 Ay avyaasSty
vrednost razlike v ceni

atizllyalr NXrTtA1S @ OSyar o2z 2S8S3s adlraradraséyz 3t
vrednostjo razlike v ceni in vrednostjo prodaje)

OlSOAt2 y202 LINAR206f2SYAK 1dzLJ0S @

atz2zllyel TFHLIREAK GSNBFGSO 3t SRS yI @asS GSNEBI (@S
kot razmerje med vrednostjo zapadlih terjatev in vrednostjo vseh terjatev).

%l YSNEBSy2S dzAy(120AG2a0GA LINPRIFI2yYyS3l LkRatz20lyal f

=A =4 =4 =9

= =

T OUSPAt2 20Aa120 LINR {(dzLJOAK 0ft26Sy2 yl 206aG22S86S
f ad2Llye22 LINAR26f2SYAK LRydRo 3IJftSRS yI OGS@OAftz2z 2
AT NI 6dzyl Y2 120 NIXTYSNEBS YSR OGS@Af2Y LRyYydzZRo 11
f atiz2llye2 NBIfATANIYAK LRatz2@g 3t SRS yI OGS@oAt2
AT NI 6dzyl Y2 120 NITYSNEBS YSR O0GS@At2Y NBIFEATANI Y
1 aG2Ly22 ONBRyz2adGA NBFEATANYYyAK LR&f20 3t SRS Y

A AT NISdzyl Y2 120G NIXTYSNBS YSR ONBRyz2aite2 NBFfA
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F12@¢2ad LINRRF2yS3IF LRat28kyal LI fFK12 YSNRAY2 {d

Y
T OGS@At2 NBLflIYlFIOAR2

9 ad2Lly2ar NBlflFYANIYS @ONBRy2adGA 3t SRS yI R
) N

a
AT NI 6dzyl Y2 120G NIXYTYSNBS YSR @ONBRyzadGez

BI2NF 2 yIOiSisS YSNB LIEIYANIY2 Ay aLINBYfalyY2 L2 NI

1 kupec

1 blagovna skupina

1 20Y262S RSt2@Fyal oyl LINRYSNI NB3IAZ2IFD
1 prodajni komercialist.

FYANIyeS Ay (12Yi0UNRELF (f2dwyAK YSNJ
nagrajevanjem
DNB T LINROSaz 1A 3+ ylretloOoeasS LINA]1FOSY2 & &atAal1z o

Slika2
Od planiranja in kontrole do nagrajevanja

Planiranje od
spodaj
navzgor

Povezava
nagrajevanja z
doseganjem

ciljev

Realni cilji,
povezani s
trgom

UlinkoVYi tdi Sprotna
korektivni spremljava

ukrepi odstopanj

yeaS (1f2dyAK YSNI LINRPRI2yS3al LRatz20ryal 285
L2 R2SG2Ss RI' dzA20G20AY22 1+F2 28 NBLfy2 Y20
VI @l 32N { f SRAG WRR f RIGTH fy/leBA OM { RBSYIINA KA & 2Y BR
NI 2 yYIgIR2tf0 Ay GNOy2 NBlIfyzadezd t NKA Gal |
241831 6Lalz LRGNBoyS3It 11 Al g%Fex I FNMB {2
OAf28Sg LI YANI Y2 yI YS&aS6YyA NIGYyA Ay &LNBY

mi-hT
o8 - e

2T I e
WO T >

T Z N gt

(\)T

red vsakokratno spremljavo je potrebno pripraviti podatke o doseganiju ciljev in ugotoviti odstopanja, to je

I NF6dzy GA AyRS1&a NBIFIfATANIYS ONBRY2&KRKNILE &EGEIVER vB
aé 20A6t2y2 y1S$@e3at 2RNBRE2YS KT &I SENLX Y2 AT NI I
I oyl @ryYy @ ylIat SRyasY L2 3t | g2dzd t NBR LRRI G123y

Ayali RStY T1F 1FGSNB YSNB LINRA LINI-€ & atgimi bigbiil G 1 S
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AY 1F10ylF 2SS FTNB{1 Sy Ol LINALINI @S LRINE SLANN Y SN ySyWR/ 25
kombinacij glePreglednio 1 inPreglednio 2.

Preglednial
Atributi, mere in KB
Atribut Mera Plan Indeks- KPI
Blagovna Vrednostna Plan vrednostne Indeks vrednostne prodaje glede na plan
skupina prodaja prodaje
Razlika v ceni | Plan razlike v ceni Indeks razlike v ceni glede na plan
Preglednia 2
t 2NRGAT I I LINB2SYYA{A LRNRG6AE Ay FNB|IISyOF LINBa2SY!
t 2NRPSAT 2 t NB2SYYA{ L3 NE Frekvenca
Vrednost prodaje, plan prodaje Direktor podjetja Tedensko

in indeks vrednostne prodaje
glede na plan po blagovnih

skupinah Vodje blagovnih skupin

Direktor prodaje

Razlika v ceni, plan razlike v = Direktor podjetja Tedensko
ceni in indeks razlike v ceni
glede na plan po blagovnih

skupinah Vodje blagovnih skupin

Direktor prodaje

t NER Gal 1 21NIiyAY LINRPRF2YAY aSadlyl12Y Y2NlI a2 2LISN
analizo negativnih odstopanj (kaj so vzroki za nedoseganje ciligva t Sy A RSt aLINBYf a2l @
korektivnih ukrepov: kaj bo kdo storil za doseganje zastavljenih ciljev oziroma Kaj bo Kdo storil Do kdaj.

52583Fyes 21T ANRBYlE LINBasS3lyes (fedByAK AYRALlG2NES
| dzy RATT AYy D2@2yA OHAMTI &0UNXP nmHUO 2LINBRSf2dz2S2?2
prodajnega kadra, katereganamenjeus®éri A @SRSy2S LINRPRI2IFHf OS® 1 R2aS:
AL ROAZRS Yyl 2dz6Ay120AiG5208s | FRINJ &2 2Fay2 LROSIIy

Brez stimulativhega nagrajevanja prodajnih komercialistov planiranje in spremljanje doseganja planiranih
OAt2S@ yAYLl dzEdgnB/ane @ddajnirdkdrieychalistdv mora biti povezano z doseganjem
TradaglrgteSyAK OAateS@d {dAYdzZ I OAc2all (@24l yl a2 LINBR
GAO2AD® { SOSRI LI Y2NI 22 0AGA oddjy komdidadsti @ lmargj@imet S NR f
Y20y240 QLI AGl yal Pyegledita23g S3IFya2S OAt2S@ o3t Se
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Preglednia3
Primer meril za nagrajevanje za delovno mesto Prodajni komercialist
Merilo 4SO

52aS3alyeS AyRS{al (12tA6AyalS LINRBRI ¢ 60%
Doseganje indeksa novo pridobljenih kupcev v primerjavi s planom 10%
Doseganje indeksa zapadlih terjatev glede na vse terjatve v primerjavi s planc 10%
5243S3lye2S AyRSl1al LRydzRo 3If SRS yI (10%

52aS83lya2S AyRS14&l NBIFIfATANI YAK LI &110%
planom

SKUPAJ 100%

Informacijskapodpora, potrebna za spremljanje prodajnih ciljev

t2RFG1S T AT NX6dzy YSNIfFK12 R20AY2 Al NITEABYAK
tako imenovanih transakcijskih informacijskih sistemih, kot so SAP, Navision, Pantheon, SAOP in podobni.
Podatki so shranjeni v relacijski podatkdvn T 6 ANJ A® ¢2 2SS AYUSNYyA G@AN LRRI
LINB12 NITEASGYAK @Yy2ayAK YlIalZ &ai1SyANlyea Ay LIRR20)
podatkovnimi zbirkami: Oracle, SQL Server, MySQL in podobni.

tftlyalsS LRRIGIS TF 1ft2dwyS YSNBPregledaighaATo ge in@iniRiND dze S
LRRIG120 1A aS @ LRRIFI(G120y2 1T 0ANl2 yS Gyl Ol Ay
YI NI édzydz yI R2t26Sy RIYy0IX GSY@PSE yI NY@GyA ofl 320

Iz informacijskega sistema za upravljanje odnosov s kupci (CRM) dobimo podatke o predvideni prodaji v
naslednjih tednih, torej zadnje trende s trga. Primeri tovrstnih programov so: MS Dynamics, Salesforce, Intrix

in podobni. Tudi to je interni vir podatkolz zunanjega okolja lahko dobimo na primer podatke o prodajnih
OSYIK FINIA1f20 12y dINBY6YyAK LRR2SG2AK yI 2l @yAK N
Slovenije, podatke o stanju na konto karticah (breme/dobro), s katerimi ugk&jr2 LI | 6 Af I 1T yI
R20F @AGSE2A Ay LR §26y2¢ ¢t2 a2z S“[ aﬂé(mmapis'éﬁegwsleduz RI G
RI LI2GNBo6dz2SY2 LJNEauENJZ @ 1FGSNBY 2NHIFYATANI Y2 AY
prostor imenujemd,J2 R 1 20y.2 a1t RAOG6

S

9yl 2R Ll23I2adG2 OAGANIYAK RS T)\yfar\p@dn&tuisﬂﬁeﬁhoulﬂt@r@@ﬁ ait
6raz2@y2 2R@OAay2 Ay ySa LJNBYSyfa)\QE T 6AN] 2 (hdoRI (1 20
HnnpX &GN HPOP hNBFYATIF OAZI LRI G120 O LJ2RI1]‘12
t2YSYoyl flrabdyz2ai LJ2RIu°[2®)/SEII- a1fFRAOG6I 2S5 GdzRA
(single version of the truth), kar pomeni, dsi v podjetju gledajo iste podatke. V podatkovnemRKiaO 6 dz as
L)2 LRGNBoA Al a2l GdzRA  GNI yaAT2NXYI OA 2l LRI G120
dzLINY @t 2+ yaS LRRIG120yAK altlFRAO6Y {v[ {SNBSNE ! 1 d:

t2RIFG120yl a1t RAO6I 20A6lay2 yS LINBY2NB22 2NRBRAZ
Q12 AYSY20lyAK KAOGNARYAK aAadSY20s 1+ GSNAK LINBRSE
tako imenovano Bl orodje (Business Intetige).t N2 INJ Ya{l . L 2NBR2lF a2 {2YSN
YFEYF3ASNBSY R2a6G2L) R2 LRRIG120x Al @ralyeS FylfAl
L2 RLI2 N2 Shatdg, Oéleyf @ @mrban, 2018, str¢38).

Glavna naloga teh orodij je vizualizacija podatkov v obliki grafikonoyprégledni& 223261 ye
AYGSNI {GAQy2aGA & LRY2622 TA{RRBMDYESNLIBREGNS2 P2 A ¥
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YSR dzZLJ2NI 6yA{1S®d ¢ALAGSY LINBRAGIOYA] (20NRGYAK 2NP
VI LINAYSNI @ YIya0SY LIR2SG2dzz dzLl2NIo6AY2 GF12 T d

wl 1t 2dz6 $1

%l LINBRIFI22 (20 1ftedyA LkRatz2@yA LINROSa @al 1S3l
yI2LRYSYoySa2a0S Al GARA|l R2&aS3alyal LRat20yAK NBI «
vidikov (kupec, blagovna skupina, lokacija in pod@0 GG SNJ AT NI} 6dzyl GA y23S YSN
realizacije v primerjavi s planom oziroma{{rodajnega poslovanja.

LTOANF YSNIAY NIYTEA6YAK @GARA120 Lkat20Fyal ol
analitike. Prav tako je pomembno, da v nadaljevanjuizmer@kP Ay | iNAOdzi2@ &S
R2f 26 A Y2 LINB 2 S Yr¢kveh® njiicBdga prépemNahjg.A £ Ay F

tFTAGA Y2NIY2Z RIF yS HWIMNBRSWA S¥I | B2 RINBGEANT ly 2 I fOAITSS
AYTF2NXYIFOA2 2@0AN} 2Rt 26S0O1t0S LINR aLINBaSYlyedz | gt
YFEy2aOh YSNR @St 2l { dzRworamd dosRgadjedSstauljghit €iljavaki jb sprdhpddS & S ¢
preko KRjev, nujno povezati z nagrajevanjem zaposlenih.
t2YSYoSy @GARA]l LINRBRI2YS FylfaA )\1
@ LRRFEG120YySY éltl-lﬁ)\éédzi al e I
vidika konsistentnosti oziroma integritt LJ2 Rl (1 2 @ LJNJ ]

I N 0 «
]

§ 28 GdzRA dzaGNBT y
Kl2 abyz2 yl GF yFe
GF12 LR2YSYoy2 LINA

bl 12y 0dz LI yS ayvyS8Svyz2z LRITF6AGATZ RIF 28 LINRRIF2Y! ty
dza i NBTyS Ay LN} @26l ay2 aLINBa2SiS 2Rt26A00S 2Rt 268
d1dzLAAYZ RANB1(G2NBSO INRER 28 RS (i@ 212 ad A 2Bl 2R RRNS
YSNR 2R@GAayl dzaLISOy2aid OSt2GyS3al LRRa2SG2 @

+ 6flyldz aSY 4SS 2aNBR20G26Af T32t2 yI FyFrtAGAL2 G ]
ONI @yl @FtA GdzRA yFrfAGAT2 YI 2 LINERISKS A y2rdislyBAKs LN
jih izvaja posamezno podjetie. Po&d K AT 1 dzOy 2+t K 28 Y20y2 1+ @gal |l LkRa
1FGSNAYA YSNARAY2 dzalLlSOy2ais dzéAy120AiG2adG 21 ANRY!

komercialnih procesih.

2t yS1 oA tFK12 OS Afoz2ta20rlt 1 Al-ZDFRAZRANITAIA1D OB
dZL2 NI 6t 2l 22 LINR dzAz2dl gt 2l yadz dza LSOy 2 & i A 5, kidha yl 2O
YEglralry @ GSY 6¢t Iyl dix2 &t 2YBwhs WNIK|F&23 221 A aSy &ir

a2RSt20ryeS @ @S6 NITEtAGYAK LIR2SiAc TF3a2G202 LI

+ANR Ay tAGSNI G dzND
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