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Vi s o k a pdslovneavede,aManagement in informatika (2. stopnja)

Povzetek

V danaGnjih Lasih je prenova poslovnih procesc
organizacij, ne glede na velikost. Z vsako pr
konkubpehlnna trgu in zniHanju stroGkov. V tej
znotr aj naj veljega projekta organi zacije. TeH
povprelno 100 uporabni kov | et nmamoargapizacijbdela Ano 1
pa je ostala skoraj nespremenjena, kar pomen
nezmoHnost niHanja stroGkov dela. S pomoljo 1
programom ARIS je bila narejemaganalrioxzae sab s tSo j
analize je bil narejen prenovljen model posl o
metodologije TAD pridobili se je izkazal, saj bi z vpeljavo optimizacije poslovnega procesa
zmanj Gal i porabl jen Lasstzao @kiov% dienl a4 2v % rprmelrr

stanjem poslovnega procesa.

Kljulne besede: optimizacija poslovnega procesa, prenova poslovnih procesov, TAD
metodologija, mentorstvo

SPI >

V vsaki organizaciiji, ne gl ede na cebioki horgok Gen s
| ogiLno povezane izvajalske ter nadzorne pos
predstavljajo nalrtovano storitev ali izdel ek.
in nal og, ki se kaHej o kupdrabnikad ali ckupéa inemu elodatin t %
uporabno vrednost na izhodni strani procesa (K

V opazovanem poslovnem procesu ne gre za kI as

konLni porabni k izdel kariatleiv,s tkoir ivtkvlej ualnup aek vgerLe
uporabni ki so otroci in mladostni ki iz vse Slo
i zbol j Ganje kakovosti Hi vlijenja. Namen cel ot ne
omogolanj &i prppgaopnejy za spodbuden in zdrav r a
projekta se uporabni kom omogolijo ekvivalentni
Gol ske in ob Gol ske dejavnosti, organi zkeran pr
prehrane in osnovnih potrebGLin za Hivljenje.
del o iz vse Slovenije in ostali mi uradni mi i N
veliko vlagateljev vlog ni funkcionalno a Lunal ninGlkhqg Kiagsme@omeni, da Ve
je potrebno oddati, Ge vedno prihaja po navad

pravnih oseb na eni strani in na drugi klici uporabnikov, ki lahko trajajo tudi po trideset minut in
vel na klic.



Namennabge je optimizirat:i aktivnosti znotraj de
bili prepoznani kot dvojno delo med opazovanjem poslovnega procesa. Vodja projekta kot edino

reGitev vidi dodatno zaposl eno o s eirbneane agpaziu g e g a
da bi kjerkol: V samem procesu prihajalo do 1
tehnologije smo dobili vpogled v proces in kI j
programa ARI'S zmodeliral pleksnostiosame@a projektaejg | e d .
optimizacijo potrebno narediti skrbno, po prayv
procesu najveljo teHavo predstavlija vodja proj
ima strah pred vpeljavo sprememb,nelgede na to, da ves Las poudar |
osebo. NaGa predpostavka je, da bi | ahko s pom
tako, da bi lahko vso dvojno delo odpravili. Problem vidimo v tem, da prenos znanja in delovnih
nalognepot eka sistematilno in jim vodja ne dopuGlI
del om ostalih =zaposl eni h. Zato se bomo v teo
mentorstva.

Cil ji nal oge so odpr ava dvaljremengzapodierelinapphitrifea s o v n i
obravnavnih vliog. ¢gelja je, da vsaka nova vlilog
s trenutnim modelom to ni mogole.

Projektna naloga sestoji iz teoretilneghli in pr
deskriptivno metodo, ki vkl juluje raziskovanj e
podrolju managementa poslovnih procesov. V pra
pomoljo katere smo nalrtovali rind&ktigfai dadtiaj o kp

pregled procesov in aktivnosti. Za modeliranje poslovnega procesa smo uporabili program ARIS.

Ker se problematike znotraj poslovnega procesa zavedamo in jo opazujemo tedensko sta bili
zastavl jeni sl edeli hi potezi

H1: Z optimizago poslovnega procesa bomo odpravili dvojno delo.

H2: Vpeljava optimiziranega procesa bo prinesil
projekta X.

NajvelLjo omejitev naloge predstavlija premal o I
procelsaje Hamel veli ko vlIogo tudi koronavirus,
odsotnih in s tem v veliki mer i oteHeno det a
onemogolLen dostop do popol ni h podapdpanvodrazn i nf
dejanskega stanja poslovnega procesa. Kot omej
ta projekt in smo na sredi analiziranja in moct
ni smo vel vedel:i kako ol ahko sploh Ge kaj i zbol

4?21 L?NME; CTBI >Cea&p;

Vsa podjetja so izpostavljena neposrednim in neprestanim stikom z okoljem, na katerega nimajo

vpliva. Na spremembe v okolju se mora podjetije
organizacija na spremembe v okoljuodregi r a neustrezno oziroma nepr
|l ahko pojavijo motnje delovanje, ki vplivajo r

6



za preprelevanje nastajanja teHav in izbolj Ge

procesov v podjetj . S pregledom trenutni h procesov, kri
i maj o moHnost izboljGave se (pkompl2022) Roznanmodriva p O <
temeljne cilje prenove poslovnih procesov, ki so med sebojpoveza i n to so Las,
kakovost.

S procesom upravljanja sprememb moramo zaposlene motivirati tako, da opazijo razliko in so

dovzetni za novosti, ki jih sprememba prinaGa
ki mu zaposleni zaupajo, samed zaposlenimi velikokrat pride do odpora pri vpeljavi sprememb.
Pet razlogov, ki jih navajata avtorja Kovalil

pri vpeljavi sgKKemamb, <Ko BolsedgLlLiVukGi L, 2005,

T ObLut ek, dla nnaidnzacjroa vnead del om (del o z nelir
obvladujejo in nimajo kontrole).

T ObLutek utapljanja v spremembah (prevel na
spremembe karkoli nadomestile).

T ObLut ek, da bo i dej ajvessmzlogov mivpella®r | a (nepr e

T Predhodne napake (neprijetne izkuGnje iz p
T gLitenje svojega delovnega mesta in obstoj
bodo postali odvelna delovna sil a).

Za nesprejetost sprememb je glavni razlog to, daodstvo oseb, ki so odgovorne za vpeljavo

sprememb, ne podprejo dovol]j odlolno. Najprej
krogu najoHjih sodelavcev. | e ti ne bodo dovc
sprememba ni ma mpdhpert o , oglitaaldiotbisodel avcev. N ¢
sprejemanje sprememb je v izvedbi demonstraci
posredujemo dovolj zadostnih informaci] al i iz
bomo naletelinaa@ por . Pomembno je tudi t o, da ne zane
i zbol j Gamo tako, da vse vpletene vkljulimo v
zaletka dalj e, da Lutijo svoj doprinos kot S
zaposleni,k i so kakor kol vpl et eni v katerikold@ del
da podajo svoje predloge in pripombe, razlbli s
sodel avce He pri nastajanju novosti ozizaoma s

pozitivno sprejeto novostKosi, 2010, 40).

V nal ogi smo se osredotolild:@ predvsem na to,
optimiziramo del poslovnega procesa in sicer s spremembo poteka aktivnosti, ki pripomorejo k
bol j uli nlkaosvai ,t is olzasanboo pa prihaja do racionali :

Mentorstvo je pomemben proces v vseh organizacijah. Zavedati se moramo, da je mentor

oseba, ki i ma dolgoletne izkuGnj e, organi zator
procesu mentorstva sodelujeta mentoriranec in mentor. Morata biti povezana, a se hkrati
zavedati svoje vlioge kot posamezna (TkeuGoowta kt a v
Connection, 2022)
f Organi zacija: i zbolbyGanal pnoduktvievicnoastmot i
ti mskega del a i n vrednost, velje zadovc
organizacije, izboljGava upravljanja in voi
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T Mentorj a: pridobi razumevanje Za ovire n
vodstveneg posluGne in svetovalne spretnosti
pripadnosti organizaciji, pokaHe svojo str

1 Mentoriranec: pridobi znanje o organizaciji, razvoj potenciala, prilagodljivost, oddaja in
sprejema informacije, dopolnjuje svoje predznanje in pridobiva nova znanja, prejema
podporo in spodbudo za dosego cilja.

Ment or stvo organizaciiji prinaGa koristi za Vs
prinaGa razvoj, veljlm, prrozdwkjti ponosehncizalpow, e ki
najverjetneje neodkriti, doseganje boljGih ci

mentorstvo organizaciji ne sme predstavljati bremena.

oLI Op?P; HD? JLI =?2MIP P I LA; HCT; =C

V naGem pr i neealidelowmmeoprogktazihoiraj organizacije, ki je pokazalo potrebo

po optimizaciiji posl ovnega procesa. Pri del ov
potrebe po optimizaciji znotr aj posamezni h ak:
pohitrile.

l zvedli smo identifikacijo kljulLnih procesov,
del ovni h procesov. Aktivnosti so v nadaljevanj
programskega orodja ARI Sehakivnosti.zdel al i grafilni

Identifikacijak | j uLni h probl emov

Zar adi del ovanja in nadzora samega projekta sn
saj se v veliki meri vsi med sabo prekrivajo z
viogoprii zvajanju meselnih nakazil. Nad projektom
Sso ves Las obveGLeni o spremembah in nadgradn]

je potrebno njihovo dovoljenje in odobritev.

Poslovne procese smo razdelili n&i dele in sicer na sprejemno pisarno, glavno pisarno in
ralunovodstvo. Preulevani so bili del ovni pr o
pisarno, ki v veliki meri predstavljajo dvojno delo.

Z metodo TAD smo popi sal ovezavl §poslovnini pdoeebi intakoe pr o
dobili vpogled na procese, ki jih Helimo opti
procesu lin procesu 2, kjer prihaja do prekrivanja dela, kar pomeni dvojno delo. Potrebno bo
usklajevanje med sprejemno piarno, kjer je ena oseba redno zaposlena in ima ob sebi dva

Gtudenta kot pomol ter glavo pisarno, kjer sta
Tabelal: Il dentifikacija kljulLnih procesov na p
Poslovni proces | Poslovni proces | Poslovni proces 3
Posl ovno Poslovniproces/ delovni proces 1 - sprejemna 2 -glavna -ralunovo
pisarna pisarna
Evidentiranje po X

8



epoGte in klicev
Analiziranje viog X
i Vpisovanje v sistem X X
- Odlolanje komisi X X
projekta X ObveGLanje o odo X X
l zvajanje meseln X X
Nadziranje odobrenih viog X
Tabela lastnosti ASS in TGBE
Vtabeli2j e pri kazana analiza obstojelega stanja p
pridobil:i s kratkim sestankom vodje projekta >
predviden Las, ki je potreben za irebnoeddjepri posan
dol olLenih aktivnostih nemogolLe podat:i tolLne po
je zaradi narave del a, ki je zelo nepredvidl]ji
obeh primerih smo upoGdaewavi GipivpleZL®@&@, ®0 ud oz
na mesec, kar znese 10,00 @ bruto na uro.
Tabela2: Prikaz aktivnosti (vir: lasten).
Tabela ASS Tabela TEBE
. 21 a { GNR O < : p x
Aktivn . 2l N
tivnost (min) EUR a o { uNROJ
9PARSY(GANI-M28(181200GS A 40 cIpn 30 pnn
Evidentiranje zahval, prekinitev in dopisov 30 pXnn 30 pXnn
Vpisovanje v sistem 30 pXnn 30 pXnn
hRf 26FyeaS 2 LRLR2fYyAK 60 MA XN 30 pnn
Popolne in nepopolne vlioge 30 pXZnn 0 nxnn
Nujni primeri 30 pzZnan 0 nxnn
Prednostna obravnava na komisiji 120 HANXZnn 120 HNXZnn
Vpisovanje v sistem 120 HNXZnn 120 HNnXnn
Obravnava ne nujnih vliog na komisiji 120 HNnXnn 0 nxnn
ho @SO61FyesS 22 RINGNISHAA 30 pInn 10 MZcCc
aSasSéy2 Al @reryaS LJ 1 300 pnznn 300 pnznn
bl {1fa2dyl LINSBGSNEBIFy2al 15 HZpn 5 nIyo

ModeldBPMN gr afi Lna

Slikalpredstavl j a

not aci§) a

grafilno

obstojelLega POP |

ponazoritev obstojele

naredi i v ARI Su. Vse aktivnosti prikazujejo,
poGto, ki jo nato evidentira i n ah&epppolmeeldge napr
se takoj zavrne in poGlje nazaj po enakem kan:
pregledajo in lolLijo na nujne in redne. Nuj ne
vioge se nato r ol no azyitizaGetrebe projakta.diRedaeviogekatonp e bi |

9



hitro pregleda Ge komisija. Vse uporabnike, k

sporolilu in klicu al:i pa po el ektronski 0Zir
zakljulLenjamsjledmeseglvmi h nakazil za Vvse upor a
odobrenih vlog. Tako se proces za posamezno o

izjemo preverjanja stanja uporabnika znotraj te dobe, na zahtevo komisije.
Slkal: Di agram obstojelega pot ekt (prrlasterg sa po met o

i vsistem ‘ w

. ¥ evidentiranje pﬁte}_‘ odloganje o popolne vioge '

dopisov

N
‘ "l zahval, prekinitev,

S rednostna
nujni primeri P

obravnava na komisiji

in e-poste popolnih viogah
prejem poste in Q § = L \ y
e-poste
nepopolne (3 |
vioge 5 v ST
vpisovanje [3

v sistem

9 obves¢anje o
odobritvi pomogi
obvestilo o zavrnitvi @ 1

obravnava na komisiji

& = X .
mesecno nakazilo
pomoci
Q

/ nakljuéno
¢ A preverjanje
e obnova vioge vsake 2 leti e: dobrenih viog

ModeldBPMN grafi Lna notaci jBRE) opti mi ziranega P

SIli ka 2 predstavlija grafilno ponazoritega opti
narediivARISu S prenovl jenim procesom je priGlo do
o popolnih vliogah.

Na tem mestu bi izpostavili, da bi s pomoljo n
bi s prenosom znanja vodje projekta na novaposlene vpeljali do te mere, da bi bili samostojni

za del o. S pomoljo pravilnikov, ki He obstajaj
za delo z vl ogami in nebi bilo potrebe po doda
zaposlenivy ogi . S tem pristopom bi preprelili dvojn
Po odlolLanju primernih in neprimernih vlog, ]
avtomatsko odobrijo popolne vlioge, nujngo pa Ge
prioriteto pred vsemi ostalimi viogpamdgl ede na i zvedbo nakazil. S
popolno vlIiogo, ji v program | ahko doda avtomat
nNnovim mesecem. Nato sl edi enakapoasakapeéek, inzwnea
preverjanje odobrenih vliog iz prejGnjih mesece

10



Slika2: Diagram prenovljenega poteka procesa po metodologiji ARIS-8E) (vir: lasten)

prejem poste in
e-poste

UL i

Z vpeljavo optimizacije poslovnega procesa projek¥@ b o

evidentiranje
zahval, prekinitev,

&=

—

dopisov

vpisovanje

vsistem {’

evtdenuranje poste

in e-poste

nki

nepopolna

odloéanje o
popolnih viogah

vloga

obvestilo o zavrnitvi

s

w

popolna vloga

i zbol j Gav

v sistem

(=

odlo¢anje komisije o
nujnih primerih
)

obnovitev vloge vsake 2 leti

Y obvestanje o
odobritvi pomoti

mese¢no nakazilo
pomodi

nakljuéno
preverjanje

odobrenih viog

odobritve vloge z novim procesom. Organizacija bo imela za %2 man j

L as ov ni% zpzvajaiema n e k

stroGkov

-
£

izvajanjem projekta X. Naj velji prihranki se p
ena oseba, namestodanade m, da je nekdo He nekaj naredil
dodat ni osebi Ta Las se |l ahko porabi za o0sta
kolikor se izkaHe, da je prihranjenega Lasa d
skr aj Ga tedenski delovnik iz 8 na 7 ur dnevno.
Sama optimizacija procesa bo prav tako pohitrila sam postopek pregleda in odobritve vlioge, kar
pomeni, da bodo porabniKki, K i oddajo vlIiogo, o
ne bo vel zamikovhoaodlohritviovlogk.o
Vodja in zaposleni bodo obLutili majn stresa,
dodatnega preverjanja, kaj delajo ostali zaposleni pri posameznih aktivhostih procesa. Ostali
zaposleni bodo vodji bolj zaupali, ga bodo videl i, da jih vel ne
samostojno in individualno odl olLat:i o vliogah (
vV program.
Tabela3: Prikaz wulinkov izboljGav (vir: 1| a
Tabela ASS Tabela TGBE
. Zmanj q Sprememba
Aktivnost (]mi?\)s SEtUrRo (Imi?os SEtUrRo( I'_D r;lhrsar;ek( stroG str oGk
dela (EUR) (TGBE)
Evidentirapp6&t| 40 6, 50| 30 5,00 10 1,50 23%
Evidentiranje zahval,
prekinitev in dopisov 30 5.00 30 5.00 0 0,00 0%
Vpisovanje v sistem 30 5,00 30 5,00 0 0,00 0%
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Odl olLanje o pol 60 10, 00 30 5,00 30 5,00 50%
Popolne in nepopolne vioge 30 5,00 0 0,00 30 5,00 100%
Nujni primeri 30 5,00 0 0,00 30 5,00 100%
Ereq”?.sma obravnava na 120 | 20, 04 120 | 20, 00 0 0,00 0%
omisiji
Vpisovanje v sistem 120 20, 040 120 20, 00 0 0,00 0%
Eobnrq"’i‘s"’iﬂa"a nenunihviogna | 459 | 29, 0q o 0,00 120 20, 00  100%
Ob v e GL prejefi dogian
odobrituvi Do mo 30 5,00 10 1,66 20 3, 34 67%
Meselno 1 zvaja 3 | 50, 0q30 | 50,00 0 0,00 0%
nakazil
NakljulLna prev| 15 2,50 5 0, 83 10 1,67 67%
SKUPAJ 925 154, 0| 675 112, 4 250 41,51 42%
. EFDOpPp?E
Rezultat naloge prikazuje, da je optimizacija procesa smiselna, saj je bil proces zasnovan za
veli ko manj Ge Gtevilo uporabni kov, kot jih je
na to, da je opti mi zaci j enjeprajgkta. dekanaidemitkdcgelin nj o |
model iranja smo dobili Ge par idej, kako bi pr
vmesni kom, ki bi uradnim institucijam omogolal

Obe hipotezi sta bili potrjeni in sicer H1,jé&r je bilo predvideno, da bomo z optimizacijo odpravili

dvojno delo znotraj procesa. Optimiziran proces jasno prikazuje, da lahko en zaposlen pregleda,

vpi Ge in odobri vlIogo, ki jo je uporabnik odda
sejezposl enega pravilno mentoriralo in se mu pr
internih pravilnikov. Zastavljena hipoteza H2 je bila, da bo optimizacija procesa prinesla vsaj 25

% prihranjenega Lasa za del ovanjng emregjae Ktas aX .2
kar pomeni, da je tudi druga hipoteza potrjena.

Met oda TAD se je izkazala za uspeGno in ulinko
procesov imamo, kako se le ti med seboj povezani in soodvisni drug od drugega. V prvi fazi
metodol ogije je potrebno razumeti problem, ki
opravil kratek sestanek z vodjo projekta, ki |
brez katerih procesa ne mor e moetodeznpredlli jalzelo,iki. Nat c
pokaHe pregled nad vsemi aktivnostmi in proces
He takoj prepoznalii, kje je najvelji probl em i
ulinkovitosti opd, mi zi rvanmdd kaa prtaoezkov i n Las.
pridobljene prihranke. S pomoljo programa ARI S
ter po wuvedbi optimizacije Ge prenovljen proc:¢
spremembe.

Organi zaciji bi svetovali, da se odlolLijo za o
pojavljajo pribliHAno enaki probl emi . S pomolj

predstavlja problem. V kolikor gre za mikro podjetja, vsekakor svigno, da najamejo nekoga

12



neodvi snega, da za njih opravi identifikacijo

zaradi vpletenosti v delo in projekte velikokrat teh stvari ne opazimo.

6CLC CH FCN?L; NOL;
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Vi soka Gol a zManggeremtio nforeatika@.dtepnja)

Povzetek

V projektni nal ogi je predstavljen proces pokl
leta obvezna za zaskégalebklsrenemga GokzobraHevan,j
optimizacija procesa poklicne mature. V nal og
procese na srednji Goli. Nato smo izpisali wvse
metodeTADs mo model i rali proces in predstavili wulin
prikazal: pot ek procesa matur e, kar nam 0mo (
obstojelega in prenovljenega procesa.ocd®ay anal
tajnik za maturo pridobi ogromno na Lasu, prav
napak.

Kljulne besede:Poklicna matura, metoda TAD, orodje ARIS, optimizacija procesa, tajnik mature

5PI >

Na vseh izobraHevalnihropkogneagahi polkt adeegaj an
Gol anje zakl julLi s poklicno maturo (Bela knjig
ravnatel|j Gole in tajnik mature. Cel ot ni pot
odgovornosti so zapisane \Pravilniku o poklicni maturi (POM, 2008). Po zakonu se matura
financira iz javnih sredstev za izvajanje vzgo
mature je ulitel] na srednji Gol i, ki gka pred
zbor. Tajnik mature poleg izvajanja procesa ma
Pomembno je tudi t o, da je na vsaki Gol i tudi
porola, kakr Gnekoli nepravitlarvas tGio,l srkez unatt aitr e tie
in i menovanje tajnika mature so uradno zapisan
(ZPSi1, 2006).

V stroki iz 1 zkuGenj opaHamo, da je sedanji p
ogromno nepotrebnegad e | a . Trenutna situacija tajnika ma
stresno, monotono, ponovl jivo, potrebno je vel
moHNnost, da pride do napak pri samem ijgvajan,j
tudi delo zelo zamudno. Pri procesu izvajanje mature se natisne ogromno nepotrebnega papirja,

potrebno je veliko podpisovanja in Higosanja

zapisnikih, kjer se delo podvaja.

TeHave se pojavijlmotsudi merdi prelgompmotm Rl C (prog
centra za vnaGanje tolLk mature in izdelavo spr
(kjer dobimo vse potrebne osebne podatke o kandidatih za maturo) in programom Europass, ki
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jeprilogakpri Levalu, kjer so zapisane spretnosti 1in
Evropi (Europass, 2022) . S to nekompatibil nost
je zelo zamudno.

TeHave so pri ar hi vi r anjisnikakkd stei vspagirs kbikg aaj sen gl a
dokumentii shranjujejo v Helezni omari, ki je g
pri mer u, da dij ak i zgubi maturitetno sprilev
zapleten, saj so glavni zapisniki az vr GLen i po | etih opravljanja r
| e dijak ne pozna datuma, kdaj je maturiral je
Na teHave naletimo tudi pri seznanjanju o0 ust
Trenut no so seznami i zobeGeni samo na ogl asni de
iz oddal jenih krajev. Predvsem je teHava, Le

Gl avni namen izbolj Ganja procesa mature |je, C
avtomati ziramo ter digitaliziramo za hitrejGe,
Cilji izboljGanega procesa mat upodvajanjaaktvhoati Gat i

skrajGanje Lasa izvedbe matur e, odpravitev mo
bol j Ge i nformiranje kandi dat ov na maturi, p

zmanj Gevanje poslovanja v mapedpigovanja dokanhentdviin, omo
zagotovitev digitalne hrambe zapisnikov za maturo-téramba mature).

Pri projektni nal ogi smo vzel.i vzor Lni pri mer
Lasovnih okvirih. | asovni oGiveéevi |l s edil jadkov ,s pki
maturi . | e bi Hel el i i met.i natanlne podatke, b
kandi data, za kar bi pa potrebovali podatke tu

Pri projektni nalogi smo si zastavili dve hipotezi) sicer:

H1: Z avtomatizacijo in digitalizacijo proces.
porabo Lasa in odpravili moHnost napak tajnika
H2: Z vpeljavo novega procesar amai luir evdamo2 Gl $

izvedbi mature.

H3: Z wuvedbo digitalne hrambe dokumentov bomo
do podatkov ter hitreje izdelali dvojnik sprit
Projektna naloga je sestavlfjenaVizeoeetrtiel né&med:

smo predstavili pomen managementa poslovnih procesov, motivacijo, metodo TAD in
modeliranje poslovnih procesov. Z metodo TAD smo popisali vse poslovne in delovne procese v

naGi organi zaci j i-Sinf@E papisalhvee aktivhosé za prdces mat8ra ter
upoGteval. spremenl jivki Las in stroGek. S pon
procesa matura obstojelega stanja in prenovlije

sklepne ugotovitve.
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Managementposlovnih procesov

Managementu poslovnih procesov (ang. BMP) je
simuliranja i n optimiziranja dosega veljo u
organizacije. Managementpe | ovni h procesov je sestavljen iz
na standardih in je podprt z informacijsko tehnologijo. Management poslovnih procesov je
sredstvo za doseganje strateGkih ciljev podjet
posl ovne procese in jih naredi mo bol]j ulLinkovi

Management poslovnih procesov je cikel aktivnosti, in sicer:

- ldentifikacija procesov: popis trenutnih poslovnih procesov in se ugotavlja kateri
problemi sepojavljajo v posameznih poslovnih procesih.

- Modeliranje procesov: izdel ava in uporaba
realnega stanja poslovhega procesa. Glavni nhamen tega modeliranja je izdelava
trenutnega mode$a, pkiocegkmahimelh&mjjamwbst oj el
inprenovidi zbol j Gavi obstojeltBB¢g.posl ovni h proce

- Simul acija procesov: proi kateri ugotavl jam
prinesla najvel ulinkov.

- Prenova procesov: vpeljava prenovljenih poslovrpinocesov v praksi.

- lzvajanje procesov: izvajamo nove procese, da vidimo, kako se bodo obnesli v praksi.

- Nadzorovanje procesov: neprestano preverja
ulinki v organizaciji

- lzbol j Gave procesov: ermogmjleajion niepb @lsjt @ewa
procesov, enostavno i mplementacijo novih re

poslovnim procesom. (Horjak, 2022)

Management poslovnih procesov potrebujejo vsa podijetja in organizacije, ne glede na to ali

smovzaletni fazi al i napredni fazi rasti pod
procesi postanejo kaotilni, s Lemer |l ahko iz
veli ke napake in Ge veliko drugih teHav.
Management poslovnih procesov je sodobni $&m upravljanja sprememb pri prenavljanju
posl ovnih procesov. Management poslovnih proc:¢
podrolje obravnave, kot neka prenova posl ovni

korenito spreminjanja stnaGkoom banh&gement pa
gre za upravljanje poslovnih procesov z neki mi

obvl adovanja procesov in tudi nji hove informat
procesovjenapri tolLki strateGko nalrtovanje in odlol
skrbni Gtva nad poslovnimi procesi in potem, ko
pa nastopi skrbni Gtvo v tej smer i, janelsimulaciiea mo po
in ugotovl jene, katera ima najboljGo reGitev i
poslovnih procesov. Skozi ta Hivljenjski ci kel
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to ni ni kol i dokonl anmao zngao dzbaal' eitne kd a kvoe djneo tpor iQ
i zbol j Gati . (Chenal, 2012)

Motivacija

Zelo pomembno je, kako motivirati zaposlene v podjetju. Moramo poiskati prave vzvode
motivacije in ti vzvodi so povezani z avtonomijo, s profesionalnostjo, da je delo pisana k o Ho

zaposl eni m, da zaposl eni vedo, kaj polLnej o, k ¢
del o povezano z vVvizijo, strategijo in zelo po
dejansko gorivo za mot i v a cjésirah,.ki ghj@goteelent gdaravit,e Ha v a
s aj s strahom doseHemo samo premike, ne pa za
nagr ade, ker s tem blokiramo | judi in posl edil
prilLakovanja, vjei nzal anhjkioh pvoed viokmiijzoziv svoje spo
bol ni Gko) . Da ta problem reGi mo, mora biti pri
da smo del te zgodbe, da se | judje poistoveti
odpr aviti strah pred izgubo sl uHbe. Strah je ed
da | ahko zalLnemo gradit.i na motivaciji. (Moj e

Veliko zaposlenih se ne identificira in niso motivirani za doseganje ciljev organizacije. Prav tako
niso zadovoljni z napredovanjem, nagrajevanjem in zavarovanjem in to nezadovoljstvo se samo

stopnjuje. Potrebno je zaleti Z motivacijo zap
za povelanje motivacije: pl aladtonip@t wd.,i ntkaig r ajd
znanj e i n Za uspeGno vodenj e ti ma, gi bl jiv
NajulLinkovitejGi program za povelanje motivVvir e
denarne ali druge nagrade ostiomobalLpamembbéjuGeé
motiviranje sodelavcev je delegiranje molLi in
dokazovanju, |l e tako se polLutijo pomembne in u
v organizaciji. Zelo pomembnojeto da manager | i njihov vpliv tu
|l judje delati skupaj, njihovo ulinkovitost in
produktivnost, =zavzetost in kolegialnost. Zato
omogolLala in spodbujala zaposlene k prevzeman
odl olLajo o dejavnosti, K i se tilejo njihovega

imeti pozitiven vpliv na zadovoljstvo zaposlenih. (Verle, 2008)

Metoda TAD

Metodologija TAD se uporablja pri prenovi poslovnih procesov. Pri metodologiji TAD uporabljamo

tabele, v katerih prikazujemo tako poslovne procese, kot tudi delovne procese in vse prisotne
aktivnosti v delovnih procesih. V projektni nalogi smo uporabili tabele oziroma prve tri faze,

kjer smo najprej morali definirati vse procese in aktivnosti. V prvi tabeli oz. fazi najprej poteka
identifikacija poslovnih in delovnih procesov v podjetju (gre za predstavitev procesov, ki se v

posl ovnem podr oiln upadszkvuaGaamoo naj ti povezavo me
probl emati Lni del ovni proces. Nato v drugi tab
probl emati Lnega del ovnega pl%) tecvaabali predastavimptadj ov i h
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i zboltgh&kéiwaosti(TEBE) . V drugi fazi smo pri aktivnos
stroGki (Tabela 2). V tretji tabeli oz. fazi p

V projektni nalogi smo uporabili tri faze TAD metodologije, in sice

- identifikacija procesov,
- modeliranje procesov,
- ulinki izbol j Gav.

Modeliranje poslovnegamodela

Modeliranje je grafilhni pri k aem lghko tvieualairanpo s |1 o v |
obstoj el e S} inaugptavimo( KeSso potrebne nadgradnje inz b ol j Gave i zb
aktivnosti. Za modeliranje smo wuporabilid@ orod

oblikovanje poslovnih procesov.

oOLI Op?P; HD? JLI =?2MI P H,; ML?>HDC &

Il dentifikacija kljulLnih procesov

Tabelad: Tabel a identifikacije kljulni procesov s

Posl ovno-

npr. oddelek Proces mature Proces poul]Proces nabave opreme
Delovni proces

Vzgoja in ~ ustnega/pisnega |Pr edavanj e Iskanje ponudb za

i zobr aHev dela mature in praktil ulne prip

Tajni Gtvo / Informiranje in nabava | Informiranje in nabava
Delovni proces FinanlLno s

obraluna osnovnih sredstev ali

pisni/ustni del kontroling osnovnih

Ralunovod mature Obralunava sredstev

Oddelek projektov / Razvoj in raziskave /

Spl oGni o VzdrHevan VzdrHevanj| Vzdr Aevanj

Zgor aj navedena tabela 1 prikazuje poslovni pr
Gol i, ki smo jo pripravili s pomolLjo metode TAI
vel poslovnih podrolij, kijrersismerv kv zgdjeanii nvsiizq
tajni Gtvo, ralunovodstvo, oddel ek projektov (p
razlilLnih projektih v | etnem delovnem nalrtu)

pouka, informatik).
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Vzpja in izobraHevanje
teoretilnega, kot tudi
in primerno ponudbo za
praktilnemu delu pouka.

pomena za zakljulLek

V tajni Gtvu skrbijo za
delavce gledeset ankov z
Gol i, pripravljajo
poskrbijo za izdajo
za celotno Gol o.

nar

V r
skr

alunovodstvu obralun
bijo za inventuro in

V oddel ku projektov so
in skrbijo za izvajanje
itd. S projekti dijaki
raziskujejo razl i Lnia
kulture in izboljGujejo

Spl oGnii oddel ek skrbi
poulevanje, nabavljajo

Tabela lastnosti ASS in TGBE

skrbi

praktilnega
opr emo,

Vzgoj

nabavo

ravnatel jico,
pogodbe

olil ni

avajo
finan

razli

znanj

Z a

Z a

Z a

a i

pi sarni Gkega
vodijo
zaposl!l ene
stvor e mo ,

C V4

pl a
Lno

vkl julLeni

Lni

pridobijo
isz meorkjoavwnia doiojda kod’yj av
tuj ega

a i

Tabelab: tabela procesa mature ASS, TGBE (vir: lasten).

4

proces
del

a 1
K iizvgjamje vajopri upor a

poulev
skrbi

n izobraHevanj

i zobraHevanj a.

a VsSoOo

Le,

evi

potne
spremljajo

ma t
denc
v pod

Stroc
(OS]

pedamgalGktiu ded
h projektov ne

nova

vzdr Hevanje
osnovn&Gtepi ¢ ke

ulil
iadGol o,

znanj a i

i thu jpirn
jezik

ni c

Tabela lastnosti

avtomatiziranega in

digitalnega izvajanja

procesa matura
Tabela lastnosti rolnega ndSJina izvajanj|(TOBE)

StroG

Aktivnost- MATURA las (1StroGk|l as (I1EUR
Generiranje in izdelava kod za kandidate na matudipisni del 120 39,60 30 9,90
lzdelavas ede Hnega reda zadpisainedi dq 240 79,20 10 3,30
Oznalevanje sedefAnega reda v 60 19,80 60 19,80
Nadzorovanje dijakov pri pisnem delu mature 390 128,70 390 128,70
RolLna i zdel akeamgidatoaza pstnirdel chature 300 99 30 9,9
Objava seznama kandidatov na oglasni deski za ustni del matu 30 9,9 5 1,65
Izdelava zapisnikov za ustni del mature 300 99 5 1,65
Izvajanje ustnega dela mature 3000 990 3000 990
Izpolnjevanjez api sni ka za ustni del 900 297 120 39,60
l zpol njevanje glavnega zapis
ustni del mature) 900 297 0 0
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RolLno podpisovanje zapisniko
glavni zapisnik) 80 26,40 10 3,3
RolLno podpi s ov-ematajicazzapisnilsza ustnio
del) 20 6,6 0 0
Pregled in ocenjevanje pisnih pol mature 19000 6270 19000 6270
RoLwowaGanje Gtevilo tolLk VvoR
Tajnik mature 240 79,20 0 0
Il zdelava in tiskanje sprileyv 120 39,60 20 6,6
Digitalna izdelava Europassa 180 59,40 180 59,40
Priprava in tiskanje Europassa 120 39,60 120 39,60
RolLno vnaGanje podatkov v gl 300 99 0 0
RolLno podmpinaelicaagiljeevnega zapi g
inobvestila +Higosanje 100 33 2 0,66
Objava rezultatov mature 60 19,80 2 0,66
Podelitev maturitetnins pr i Lev al 210 69,30 210 69,30
RolLno vnaGanje podatkov v eA 210 69,30 1 0,33
RolLno arhivirane glavnega za 120 39,60 1 0,33
l z tabele 2 je razvidna analiza obstojelega s
Podatke o procesu in postopku izvajanja matu
posameznik aktivnosti je realen), ki je potreben za posamezno aktivnost (polino smo
opredelili vse aktivnosti v maturi), podatke s

maturo (ASIS).

Na podlagi vseh pridobljenih podatkov aktivnosti in njihovega pregleda, smo pripravili prenovljen

proces mature (T@BE), vkate em smo v tabel. 2 zabel eHil samo
vsako posamezno aktivnost. Za stroGke smo vzel
podatek ni tolLen in bi ga morali pridobiti iz

ModelBPMN gr atiatnpanobst éjSelLega POP (AS

Trenutno obstojele stanje procesa mature smo
orodjem ARIS. Kot je razvidno iz modela, je proces matura razdeljena na tri dela, in sicer: pisnega

dela mature, ustnega delamature n zakl julLnega dela mature (to
opravlja vse aktivnosti za zakl julLek procesa nm
Aktivnosti potekajo predvsem rolno v dololLenen
za maturo se prvo fokusira na pisni dehature. V programskem orodju MS Word izdela kode za
vsakega posameznega kandidata in natisne kode
v kuverte (tajnik si v tem delu ne sme privoGL
kandidatovh s tem povzrolLi veliko Gkodo pri procesu
del mature in jih natisne. Naloga tajnika mature je, da za vsak dan, ko se izvaja pisni del mature
uredi ulilnice in sedeHAni redskizoBGelsé. nMadzat i1
del om mature izvajajo nadzorni ulitelji
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Med pisnim delom mature, tajnik mature rolno i
in zapisnike za komisijo. Na seznamu za ustni
matur o (i zpraGeval ec, Llan in predsednik so uli
ustnega zagovora ter imena in priimki kandidatov. V tem delu mora tajnik mature biti zelo pazljiv,

da ne bo kandidat v enem dnevu imel dvakrat ustni del mature. Prex tajnik mature objavi

razpored za wustni del mature na ogl asni deski
pri Gl o do napak, saj na podl agi tega seznama,
ustni del mature. Poleg zapisnika za komisijo jpotrebno pripraviti in natisniti tudi glavni
zapisnik za vsakega kandi data posebej. Ker | e
zelo neprijetno, ker kandidati, ki se vozijo iz oddaljenih krajev, lahko seznam vidijo samo po
pisnemdelumatureal pa se morajo samo zaradi tega prip:¢

Pri ustnem delu mature kandidat izbere listek na ustnem zagovoru in se tudi pripravi ter

zagovarij a. Med zagovorom mora Llan komisije
zapisnika, in sicer v glavniapi sni k i n zapisnik komisiije, kar
mora tudi vse zapisnike rolLno podpisovati. Po

vse zapisnike komisije.

Po pisnem delu mature morajo ulit elrggledati itk so
oceni ti maturitetne pole ter vse tolLke zapisat
Po pregledu in ocenjevanju predajo maturitetn
mature. Tajnik mature mora ugotoviti po kodi, za katerga kandi data se gre |
vnaGatdv vprRAGCr am (program dr Havnega i zpitnega ¢
mora tajnik ma-boviprogramyPri tej@ltitnosti jg pofRebr® biti skoncentriran, da

ne pride do mjap,akkemril amlkdGakandi datu povzrolLim
ustnega dela mature mora tajnik mature Ge r o

kandi data posebej ter seGteti tolLke in vpisati
zelozanudno i n vzame ogromnho Lasa.

Sl edi izdel aomvemr ptegabmu, RkC samo generira Gt
Gtevilo tolLk na maturi. Tajnik mature po vseh
podpis. Vsak kandriidado lpio tkudil abhur orpaagasus v sl ov el
kjer je tudi potrebno ogromno rolnega vjaaGanj a
oCenter za poklicno izobraHevanije). Tajni k ma
podpisovanje. Vg | av ni zapisnik je potrebno Ge na kon.
sprilevala ter pripraviti za podpi s.

V tajni Gtvu Gole tajnica Higosa vsa sprileval:
ravnatel jica vse rolLno rpookdup inGaet.u rRa vrnoaltned jpg acdap i\
dokumentov, kar je zelo monotono in zamudno. Sledi objava rezultatov mature na oglasni deski

Gol e. Kandi dati so v takem primeru obveGLeni
sprilLeval, kar opzoev zirm Lsal avbed i Wkl jnee,r vs aj tajnika
pi Gejo elektronska sporolil a, da bi jim sporol
porolati na takGen nalin.
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Matura

Pisni del mature

Slika3: Di agram pot eka naturs (ASS) evit: lasten). pr oc e s a
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Potrebno je omeniti, da Gtevilko in datum spr
rolno vnaGat.i za vse ulLence v eAsistent (spl €
zavedeni vsi 0 s e b mpajepaokantudno. ulLencev), ka
Arhiviranje zapisnikov se izvaja rolno in vsi
Pri rolLnem arhiviranju nastanejo teHave, ko | e
Le kandidat izgubi sprilLevalo.

ModelBPMN grafiLna notaci pBE)prenov!|jenega PO
Na sliki 2 smo grafilLno prikazali prenovljen pi
Prenovljen proces bo potekal enako v treh delih.

Potrebno bo izdelati program (program bi poimenovalatlira), ki bo kompatibilen z RI©@vim

programom, spletno aplikacijo eAsistentom in Europass programom. Program bi uporabljale vse
srednje Gole v Sloveniiji, ki izvajajo poklicnc
povezana z progr&griom kjer bi ebjavijali vse potrebne informacije v zvezi s poklicno
maturo (razpored in sedeHni red pisnega del a m
objava rezultatov mature). V spletnde aplikaci|j
S prenovljenim procesom bomo pri pisnem delu
program iz eAsistenta pridobil vse potrebne podatke kandidatov in po nekem algoritmu
avtomatsko generiral kode kandidatov. To pomeni, da tajnik mora samo natisnitbtde in
sedeHne rede, poskrbeti za urejanje ulilnic ir
ogl asni deski Gol e. Nadzor nad pisnim del om ma
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Med samim procesom generiranja kodkoizietl tliede Ane
razpored kandidatov in zapisnik komisije za ustni del mature ter tiskanje v tem primeru ne bi
bilo potrebno. Razpored kandidatov bi bil objavljen na spletni aplikaciji, zapisniki komisij za ustni

del mature bi bil pripravijen v bazi program. Vs i Ll ani komi si je bi mo r
i met.i nameGLen program Matura, kjer bi se s sV
progr am. Pri ustnem zagovoru bi i zpraGevalec v
izvlekel in\n e s e | Gtevilo doseHenih tolk. V pol jih K
pri kazala vsa vpraGanja iz lista in Gtevilo
predhodno v bazo vnesti vsa vpraGanjancukodi git a

bi komisija v programu zapisnik potrdila, bi se ta zapisnik digitalno podpisal. Sam postopek
ustnega dela mature ostaja enak.

Slika4: Diagram poteka prenovljenega procesa mature (BE) (vir: lasten).

Matura
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vpra3anj in tock za
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ocenjevanje pisnih
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ravnateljica - glavnega zapisnika,

obvestila + figosanje

&

Avtomatska izdelava l Digitalna izdelava |

totk v nas program tiskanie Europassa
(pisni del) - Ocenjevalec

Digitalna objava
rezultatov mature

Priprava in tiskanje
Europassa
J 4 J

Avtomatski prenos
podatkov na RICu,
eAsistentu

Pregledovanje inoce j evanje pisnih nalog ostane enako,

ocenjevalnega I|ista vnaGa ulLitel]j, ki je popr
nalin pridobi ogromno na Lasu in tudi za kakr
posa me z ni ulLitelj, ki je za svoj del odgovoren.
Ko bi i mel i V programu vnesene vse tolLke bi | e
sam generiral sprilevala, vendar bi program La
bi lahko z enim klikom gnerirali Europasse in vse potrebne podatke bi pridobili iz skupne baze

V programu Matur a. Za podpis vseh dokumentov
zapisnik) bi tajnik mature v programu Matura i
v padpis. Ravnateljica bi dobila obvestilo za podpisovanje dokumentov in bi samo z enim klikom

|l ahko vse dokumente naenkr at podpisala in s p
dokumentu. Tajnik mature samo na koncu natisne in pripravi dokumentepao d el i t ev spr i
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Vsi rezultati mature se prenesejo na spletno aplikacijo, kjer lahko kandidati vidijo svoje

rezultate.

Po digitalnem podpisu ravnateljice, tajnik mature v programu Matura potrdi prenos vseh
rezultatov in se vsi potrebni podatki avtomako prenesejo v program RIC in spletno aplikacijo
eAsistent. Na koncu se avtomatsko izvede tudi digitalno arhiviranje trajnih dokumentov (glavni

zapisnik, zapisnik komisije, sp-Hbambamauutea i n obv
ULinki izbolj Gav
Tabela6: t abela s prikazom ulinkov.izbolj Gav pro

Tabela lastnosti ISp/:egnemba

avtomatiziraneg | (m

a in digitalnega

izvajanja Sprememba
Tabela lastnosti rolnega |procesamatura Sprememba |[s t r 0 Gk
(ASIS) (TGBE) str oGk|(TGBE)

| as |Stro|l as |[Stro

Aktivnost (min) |EUR | (min) |EUR
Generiranje in izdelava kod za
kandidate na maturid pisni del 120 | 39,60 30 9,90 90 -29,70 -75%
Izdelavas ed e Anega r ed g
na maturi d pisni del 240 |79,20 10 3,30 -230 -75,90 95,8%
Oznalevanje sedeH
ulilnicah in urej 60 19,80 60 19,80 0 0 0
Nadzorovanije dijakov pri pisnem delu 128,7 128,7
mature 390 0 390 0 0 0 0
R o L mdelava razporedov kandidatoy
za ustni del mature 300 99 30 9,9 -270 -89,1 -90%
Objava seznama kandidatov na oglasr
deski za ustni del mature 30 9,9 5 1,65 -25 8,25 -83,3%
Izdelava zapisnikov za ustni del matur{ 300 99 5 1,65 -295 97,35 -98,3%
Izvajanje ustnega dela mature 3000 | 990 | 3000 | 990 0 0 0
Izpolnjevanje zapisnika za ustni del
mature (vpraGanj a| 900 297 120 | 39,60 -780 -257,40 98,7%
Izpolnjevanje glavnega zapisnika
(vnaGanje vpraGan
mature) 900 297 0 0 -900 -297 -100%
RolLno podpisovanj
komisije (zapisnik za ustni del in glavn
zapisnik) 80 26,40 10 3,3 -70 -23,1 -87,5%
RolLno podpi sov-anj
ravnateljica (zapisnik za ustni del) 20 6,6 0 0 -20 -6,6 -100%
Pregled in ocenjevanje pisnih pol 1900 1900
mature 0 6270 0 6270 0 0 0
RolLno vnaGanje Gt
program (pisni + ustni delp Tajnik
mature 240 | 79,20 0 0 -240 -79,20 -100%
l zdel ava in tiska
obvestil 120 | 39,60 20 6,6 -100 -33 -83,3%
Digitalna izdelava Europassa 180 |59,40 | 180 | 59,40 0 0 0
Priprava in tiskanje Europassa 120 [ 39,60 | 120 | 39,60 0 0 0
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RolLno vnaGanje po

zapisniku (dopolnitev) 300 99 0 0 -300 -99 -100%

RolLno

podpisovanjeravnateljica- glavnega

zapisni ka, obwgstiai L e

+Hi gosanj e 100 33 2 0,66 98 -32,34 -98%

Objava rezultatov mature 60 |19,80 2 0,66 -58 -19,14 -96,7%

Podelitev maturit| 210 |69,30 | 210 |69,30 0 0 0

RolLno vnaGanje po| 210 |69,30 1 0,33 -209 -68,97 -99,5%

RolLno arhivirane 120 | 39,60 1 0,33 -119 -39,27 -99,2%
2700 2319 | 7654,

SKUPAJ 0 8910 6 7 -3804 -1255,3 -14,1%

Z novim prenovljenim celotnim procesom mature smo prihranili 1255,3 EUR na izpitni rok

oziroma matura i ma tri izpitne roke, kar na |
prihranka. To v Lasu poletmenvini pd @ifl postavki 20rEURL(a mi nu
podatek ni tolLen in bi ga mor al pridobiti iz r
aktivnostih generiranju in izdelavi kod za k:

razporeda kandidatov inobjava seznamov kandidatov za ustni del mature ter izdelava
zapisnikov za ustni del mature, saj program Matura vse avtomatsko naredi in s tem prihranimo
ogromno Lasa tajniku mature ter zmanj Ga moHnNc
nat anl nakovitost. n ulLi

Prav tako smo pri aktivnostih, kot so izpolnjevanja komisijskega zapisnika in glavnega zapisnika

za ustni del matur e, podpi sovanje vseh dokume
RI' C program, vnaGanju podmjtkkajvo Lvi he Apsa dsa teknav, w n
smo tudi prihranili ogromno Lasa, vendar najbo

dela in monotonosti.

Pri aktivnost.i arhiviranja dokumentov smo dos
dokumentovn p r . Le kdo potrebuje dvojnik maturitetn:e
So pa aktivnosti, K i pa jih nismo spremenili i,
ulil nic, nadzor dijakov pri pi snem delu matur
podelitev maturie t ni h spri Leval, ker bi z uvedbo digit
pomenilo prevelik finanlni vlIoHek za celotno S
Glavni cilj je, da tajnik maturde@oproirmrognipoma vl
monotono, zahteva veliko natanlnost, stresno i

avtomatiziranim in digitaliziranim procesom mature smo tajniku mature prihranili za en rok
mature 47 wur 16 minuznd@a a(,z & atrr inar ¢ leég nmatrwnea)i
2807,6 EUR na leto.

. EFDOp?E

S prenovo poslovnega procesa matura, ki ga bomo avtomatizirali in digitalizirali bomo odpravili
ponovl jivost i n monotonost del a, poenostavili
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zmanj Gal i koliLino papirnega, puvslpoanjlankdosec

kvaliteto del a. Najvelje zadovol jstvo bo oblut
Pri del u bo manj moHNoOSt I za napake kar posl ed
Na zalLetku smo postavili tri hi poteze:

H1: Tohipotezo lahko potrdimo, saj boma avtomatizacijo in digitalizacijo procesa, tajniku za
maturo prihranili, kar 94, 5% porabe Lasa 1in
ponovljivost dela.

H2:Ta hipoteza je ovr Hena, staujr ez bvopmeol jGovloi , n okvoet
prihranildi samo 14, 1% stroGkov pri i zvedhbi ma t
Le ne upoGtevamo aktivnost za pregled in ocenj
obi Lajno nimajdjuédbi popukeaetani kiak. V tem pri mer
47,6% stroGkov pri i zvedbi mat ur e.

H3: Hipotezo lahko potrdimo, sajbimvedbo di gitalne hrambe dokume
papirja in hitrejGe dostopalki s¢poipedat ov t er

Z metodo TAD smo pridobil Gi r Gi pogled na del o
tudi bol j Gi pregl ed, kakGne aktivnosti se izvae
pomaga tudi pri nadaljnjih raziskavah.

S programom @ . orodjem Aris smo dobili celoviti gr a
veli ko pomol, da bomo | ahko naGa dognanja | aHj
(RI'C) in jih preprilali, da se bo r aksreddih progr

Gol ah v Sloveniji

V procesu mature bi v nadaljnjem predlagal tudi avtomatizirgmegled in ocenjevanje pisnih pol

mature, kar pomeni, da bi morali tudi spremeni
maturitetne pole bi zamenjali z digalnim pisanjem & uporaba tablic). V tem trenutku je ta
predlog neizvedljiv, saj predstavlja prevelik

celotnega Gol skega sistema.

6CLC CH FCN?L,; NOL;

Bela knjiga o vzgoji i n i/Bela knjiga/ F261x1)aMiriststvovza Re p u b |
Gol stvo i n Gp dtps:/ipismemostacadwpicenterd/upleads/2017/09/Bela -
knjiga-0-vzgojHn-izobra%C5%BEevanjyRS2011. pdf

Chenal, D. (2012). What is BPM (Business Process Management) in 3 Minutes [videQ].
Pridobljeno shttps://www.youtube.com/watch?v=XtviIUOZCwjE8.9.2012).
Europass. (2022). Pridobljeno $ittps://www.europass.si/kaj-je-europass/prilogak-spricevalu/

Horjak, M. (2022). Management poslovnih procesov. [PowerPoint]. Pridobljeno s
https://www.e -
studij.eu/show.aspx?xid=WBT:X:ForumList&forum_id=561&sourceType=1&sourceld=1283&a
ctivityld=21824
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Zakon o poklicnem in st rldkoV2r0edns )i.z oJo7gedrhe v d nijsut
(2006). Pridobljeno shttp://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK04325(27. 7. 2006).
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Avtorica: Katja Vasilil
Vi soka Gola za poslovne vede, Management in in
Povzetek

MenedHment posl ovni h procesov predstavlja pro:

sprememb v delovne in poslovne procese. Organi
pojavijo na trgu, posl edi Lno worza ooragdnilaacip
Preden se | otijo sprememb je potrebno zbrati v
bi omogolLil e napredovanje in uresnilLitev zadart
dodane vrednosti. Pri vpeljavisprememb pl i va se mora dodana vredno:
se poveluje zadovoljstvo potroGni kov, v kol ikoc
na njihovo korist. Pri i mpl ementaciji Spr ememb
in moHnNI vimb Ind zaposlesepMetedoiagija, katera je uporabljena tekom raziskave

je opazovanje, pisno zbiranje podatkov in analiziranje dokumentov podjetja X. Uporabljeni sta

bili met oda TAD in tehnika ARI'S za t abledmjrani i
pred implementacijo sprememb (A$S) in po implementaciji sprememb (TBE). S tem je
omogolLen prikaz Lasovnega in stroGlmhtiesga VI c
pokazali, da je za razvoj organizacije pomembno vpeljati spremembe na vseh psbhesaj s

tem doseHejo veljo ulinkovitost, konkurenlLnost
posameznega procesa. Rezultati so za podjetje X pokazali, da z implementacijo ustreznih
sprememb v procesu odlolanja | ahkooAekxmavnjdalj ol
aktivnosti in s tem doseHejo, da se zaposleninm
stroGki se zmanj Gajo za 30,5 % na | etni osnhovi
Kl julLne besede: menedHAment poslovnih procesov,

odl odlanj

SPI >

Odl oLanje je del vsakega od nas, j e del naGeog
i zberemo moHnNnost, katera nam bo najbolje wustr
med razlilni mi moHnost mi, kat elroL iptota miz,brkaa ij i
Ssprej memo. V organi zaci j del uje proces odlola

zberemo vse informacije, pretehtamo vse alternative in izberemo pot, katera organizaciji
doprinese wulinkovitost, akenkuwr epnolsnloesdti Lma tprrg wn
dobi Lek. V vs @kedglederalgj@avelikazahmaihjds r ed aj o s procesi
katere je moHno izbolj Gati za boljGe del ovanje

V podjetju X se je pojavkat preodd ejme pmog pl®ciezl
bo podjetiju omogolal hitrej Ge oiunmi K i rdeokltonloe n i
komunikacijskih ovir. Podjetje X je majhno podjetje, katero je na trgu manj kot desetletje in se
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ukvarjajo s cestnim prevozom potnikov V podj et ju se pojavlija prob

prevozov, pripravljanju ponudb na povpraGevanj
pravolasno pripravo in organizacijo prevozov z
j e zzalwedor abo papirja in kalkulatorj a, nato so
Excel in preko funkci|j ol aj Gal i del o, ampak g
podjetje X omogoli wveljo konkur e nvdjemoopravijanjn uspe
nalog Lutijo velik pritisk, napetost in iz d
predstavlja proces zaposleni teHko izpolnijo v
se veli ko podalj Ganj del ovni ka.

Skozi prispevek bdo uporabljene kvalitativhe metode raziskovanja, in sicer: postavitev v viogo

opazoval ca, opazovanje z udel eHAbo/sodelovanje
dokumentov podj etj a X. Za pri kaz i mpl ement ac
uporabljen i metoda TAD in tehnika ARIS za tabel arni

sprememb (ASS) in po vpeljavi sprememb (TBE).

Na podl agi podanega | ahko razberemo, da je nan
procesa, katero bi podjetuy XomogolLi | o ulinkovitej Go obravne
zaposl enim enostavnej Ge in hitrejGe opravljanij

Cilji prispevka so:

T Preuliti dosedanij i pr oces dpmdanhnalogjzaposienini obr a

1 Opredelitiproblemevproesu odl olanja, s kateri mi se spoy

T Ugotoviti moHne izboljGave v procesu odlola
podjetju X.

T Ustvariti predlog za izbolj Ganje proces odl

predhodnemprocess odl ol anj a.

T Omogoliti podjetju X proces odlolanja, kater
na trgu dela.

Razi skovalna vpraGanja prispevka so:
1T Kateri probl emi, napake se pojavit4®j o v proc

1 Katerisopr obl emi , s kateri mi se zaposl eni podj et
opravljanje dela?

1 Katere so moHne izboljGave v procesu odlolan
1 Kaj z uvedbo sprememb v procesu odlolanja do

Skozi razi skavo se bodo sp ojoadyjieltd edm | Xo lneen es oadned jL
in nisem seznanjena z trenutnim poslovanjem po
svoje delovno mesto Helelo uvesti dololene spr
tudi pri drugih procesihdelaz ar a d i ponavl jajolLih probl emov.
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-?H?>z2zG?HN JI MFI PHCB JLI =?2MI P

Har mon (2007) j e opredel il menedHAment proces
osredotolena na izboljGevanje wulinkovitosti C
procesov. nMe medcHme ni h procesov je GirGi poj e
uporabljene programske opreme in izvedbe prenove poslovnih procesov, hkrati predstavija

integral ni del upravljanja v organizacijah in
prav tako na razvoj, uvedbo in izvajanje poslovnih procesov. Medtem se Jeston in Nelis (2008)

osredotolita na opredelitev menedHAmenta posl ov
skozi i zbol j Gevanj e, upravljanje. in nadzorovan

MenedHAment poslovnih procesov, kot je poznan d
kateri je izredno povezan z razvojem informacijske tehnologije. Predstavlja osnovne temelje,
kateri omogolLajo uspeGno pr oc gljaneposlovnigposcesai r an o
zahteva tovrstno informatizacijo poslovanja, ki je sposobna obravnavati celotne procese, jih
analizirati in spreminjati s ciliem njihove optimizacije (Rozman, 2007).

Smith in Fingar (2003, Vo R o z mh goslpvni @fo@eédgv o pr e
drugale. Zalet ki menedHAmenta poslovnih proces
tehnol ogij e, ko so se prilLele prve optimizaci|
tehnol ogije kot podpor o pnerposlav@hpioeesov IBmerjegha ne s |
na ulinkovitost in tehnoloGko podporo posl ovni
OLCMNI JC E JL?HI PC JI MFI P; HD; I LA
Organi zacije si mor ajo skozi celotno svoje po

strukturoinsiposl|l edi Lno s tem omogolijo ustrezno hori
strukturiranju organizacijske strukture vplivajo strategija in cilji organizacije, kultura
organizacije, tehnologija, velikost organizacije in okolje, v katerem deluje. Zaragiesnemb,

katere se dogajajo v okolju je naloga organizacije, da sledi tem spremembam in aplicira ustrezne

nNovost.i Vv organizaciiji. Skozi temel jne aktivn
organizacije zadovoljstvo uporabnika izdelka ali storé@vorganizacije. Aktivnosti organizacije

vplivajo na povelevanje dodane vrednosti. Dod
|l astnosti procesov organizacije, kar pomeni, d

zadovol jstvo Kkup zadovaljstvd leipcqy ka bubjektévno rmerilo, je njihovo
objektivno merilo korist za kupce. Kot je razvidno iz sheme 1, lahko razberemo, da z
osredotolenostjo na kuplLeve koristi dol goroln
(Verle, 2008).
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Shemal: Vodenje koristi k zadovoljstvu (Verle, 2008)

dodana vrednost ] |::> [ korist za kupca ] |::> [ zadovoljstvo kupca

Med glavne dejavnike, kateri vplivajo na uspeh implementacijo sprememb v organizaciji
delovanja so predvsem zaposleni organizacije. Od organizacije do organizacije je odvisno, kako

se dol oleni procesi odvijajo in kakGne so rea
zaposlene, glede sprejemanja sprememb, izvajanja-teh. Predvsem morajo organizacije
spodbujati zaposlene k sodelovanju in jih motivirati. Razne raziskave so pakaz da ko

organi zacija Hel. uvesti spremembe v organi zac

drugi, 2017):

T koli ko Lasa traja in s kakGno hitrostjo se d

f ugodnosti pri uvedbi sprememb, EkiihKkateriuvamov pl i v :
spremembe;

1 kako se spremembe in vizija organizacije povezujejo;

9 visoka kakovost med nadrejenimi in podrejenimi ob uvedbi sprememb, dodatna motivacija;

1 zadovoljstvo na delovnem mestu;

1 kakovostno in efektivno vodenje;

§ zadovoljstvoskadre sko sl uHfbo;

T predajanje vseh informaci|j kar se tilLe sprem

T konkretni, opravileni t.i. dokazi za i mpl eme

Pomembno je, da se organizacije zavedajo, da ne obstaja samo en pristop, vse je odvisho od
organizacije, ocenitve potreb in Kkoristi posameznega pristopa ter situacije, v kateri se

organi zacija nahaja. Organizacije se odloli za
bo organizaciji prinesl o naj boprijlee komlnadijeo v ne r
razliLlLnih pristopov naenkrat. Med najpomembnej

spadajo (Rozman, 2007):

1 prenova poslovnih procesod predstavlja pristop, katere naloga je temeljito preverjanje in
spremembo poslovnih procesomn posl edi Lno izboljGa ulinkov

f menedHment p o s | dopredstatlja pristop & @rermw poslovanja, katero je
povezano z razvojem informacijske tehnologije in je naslednik prenove poslovnih procesov,
kateri odpravlja napake é-tega pristopa;

T celovit me n e d A& enedstavljk stkategijm skatéra zahteva neprestano
i zbol j Gevanje kakovosti vseh organizacijskilt
povelanje zadovoljstva potroGni Gki h potreb;
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T menedHme ntd predstavijaj kancept organizacije, kateri izpostavlja in povezuje
razlilLne naline ugotavljanja, i skanj a, prido
ter znanj a, pridobljenih iz razlilnih podatk

T koncept naj bpddsta@ja komceps kateretemelji na predpostavki, da obstaja
nali n, katero je bol]j ulLinkovito od vseh os"
organizacije;

f menedHment &ppreednsetmabv| j a proces, v katerem se
vorganz aci ji , katere bi |l ahko izbolj Gale posl ov

T pristop nenehned aredstavljp @risiop; dkatea ngmelji na kvalitetni
proizvodniji brez napak, proizvodnji z minimalnimi zalogami, nenehno vzpodbujanje inovacij
za doseganje zastavljeih zahtev in standardizacije delovnih opravil;

T projektni B redstavifanpeistop, kjer organizacija za prenovo poslovanja
pripravi posamezne projekte, kjer gre za enk

Da je organizacija seznanjena in ji omogola i

organizaciiji j e hfonkciosanii tud.i Pomgmbinis do otpje  dejavhiki i

(Balakrishanan, 2012):
1 procesno inHenirstvo,
1 avtomatizacija procesov in

1 optimizacija procesov.

Pri procesnem inHenirstvu, ko organizacija zal
podl agi teh se pristop zalne razviijati. Cilje
konca in so vsi uorregsanniilzeancii jiin Fperlienna Gdag boi L e k . F
organi zacija vse predhodne procese avtomati zi
nemoten proces obdel ave, s aj bo vse potekalo
sistem. Nakoncunastop Ge tr et j i korak, kateri optimizira
pregledati vse vpeljane spremembe, pregledati nov sistem in njegovo delovanje. Pri

avtomati zaciji procesov smo vpeljavi vse proc:
tretemk or aku nastopi ukrep, kjer organizacija pre
cilji, Heljami, vizijo organizacije in prinaGa
in primerjati avtomat i zi robstjalpti.tuknm medinjma,cdddsej no m
popravi tako, da bo usklajena in efektivha, potrebno se je vrniti na prvi korak ob vpeljavi

procesnega inHenirstva. Hol i sti Lni pristop omo
razbremenitev vseh zaposlenink ar pa | ahko omogoli bol j Go di nc:
motiviranost zaposl eni h, ma n j moHnosti Zza napa
Ol P?p; HD? T; >1 Pl FDMNP; | >D?G; F=?P
Dandanes moder ne organi zacije del uj e moin v ne,
posl ovnem okol ju. Osnovni dejavni ki, ki prived
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spremljanje Hel j , ciljev, prilLakovanj odj emal
zaposl!l eni h, predvsem pa spr eml jvaotspreminja askadir e n L n
vpeljave nove informacijske tehnologije in tako se ustvarjajo novi pristopi. Potrebno je poudariti
vplive globalizacije in ravno ta pritisk organizacije privede do vpeljave sprememb. Pomembno

je, da organizacije spremlja zaposlened gle d e nji hovega zadovol j sty
sposobnosti in podobno. Procesna struktura or
katere organizacije | aHje organizirajo svoje z
vseh dodanihvrednost. Pocesna organi ziranost pomeni zmanj
tem povelanje motiviranost. in zavzetosti zapo
Kl julLna priporolLila za organizacije je to, da
znebijodg avnosti, katere ne wustvarjajo vrednost.i

katera bo temeljila na kakovosti, sodelovanju, odgovornosti, timskem delu in znanju.
Pomembno je, da za vsakim podanim delom damo smisel, saj edino tako so zaposleni gavz

in predani, | aHje se razvije sodelovanje, z ve
rezultatom zadovol jni. Vse to omogola, da se i
in so spodbudne. S tem se @povedhbhlLlutedbyvollassuoor
da imajo vpliv na doseganje ciljev in nalog or

-1 >?FCL; HD? JI MFI PHCB JLI =?MI P

Vsaka organizacija ima svoje namene za modeliranje poslovnih procesov in se razlikujejo glede

na uporabljene prstope, katere organizacija uporabi za prenovo. Modeliranje poslovnih
procesov sl uHi i zbol jGevanju in prenovi obsto]j
namen model iranja sta PopovilL in Jaklil (200
kategorije modelov, in sicer:

T eopisni model i Za Spoznavanje procesov, ¢

T eopisni in analitilLni model i za podporo odlo
T eéizvedbeni ali analitilni modeli za podporo
T eidbeno podporni model i za razvoj progr amski
Pojem modeliranje posl ovnih procesov zaj ema
preslikavanje lastnosti poslovnih sistemov v mode, kateri opisuje poslovne procese organizacije.

V posameznih organizagiah j e nal oga informati kov, da se ¢

uporabnikov, saj najbolje poznajo svoje delo oziroma poslovnih proces, katerega izvajajo.
Uporabniki zagotovijo vsebinsko poznavanje poslovnega procesa, medtem ko informatiki
zagotoviomeb dol o Gke osnove za modeliranje (Jambrec,

Model iranje poslovnih procesov poteka v dveh f
obstojelega pr odSeadal,medtem&apo drugirfazi Sr§anizacija preko analize

obst oj el e gmedagarsprenegjean proces, imenovan TRE mo d e | (Seni Lar
GrafilLni prikaz obeh model ov sta prikazana v ¢

Prednosti model iranja poslovnih procesov so (T
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1T Povelanje razumedieeamtjiaf ipk aodil jeemak o mponent , potr

T Prisila za sprotno ocenjevanje pravilnosti
odkrivanje napak in njihovih popravkov;

T Obstoj dokumentacij e, katera nastangnene@e pr
| aHje nalrtovanje in nadgrajevanje;
f Omogola standardiziranje in posledilLno orga

konsistentnost med aplikacijami.

oLlI Op?P; HD? JLI =?MIP P JI >D?NDO 8

Identifikacijak | j upkonesolw

V procesu o ddXsk poayljadegetoddigviein procesov, pri katerih podjetje hrani
vsako komunikacijo s stranko oziroma uporabnikom storitve, dokler ta storitev ni opravljena

oziroma v kolikor gre za ponavljajolLo stiranko,
potrebni podat ki, da je rezervacija izpeljana
zapletov ob izvajanju prevoza (zamude pristankov letal, okvare vozil na poti in drugo) se hranijo

vsi kontakti med podjetjem in strankami, zato po telefonskem pogovau j e del o di spe
se prevoz potrdi preko SMS ali elektronske poG
ne pride do prekomerne rezervacije, prepreli :
lokacije pobiranj in odlaganja. Vse serme mbe je potrebno pisno zabel
na potnem nal ogu al. pravolasno obvestiti vozn
posl ovni procesi potekajo nemoteno in prispeva
vizijepodjg j a X. Za ta dololLen proces odlolLanja so
se prepletajo z vsemi del ovni mi procesi na r az
saj tako edino zagotovi mo, da n eprdvazovpliabel&l o do

prikazuje preplet tako delovnih kot poslovnih
izvajajo.
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Tabela7: Identifikacija poslovnih in delovnih procesov podjetja

Poslovni Poslovni
proces 16 proces 28
kontrola komunikacija z| Poslovni
dosedanjega |voznikiin proces 38
Poslovno Poslovni proces/ delovnega v z d r He v|komunikacija s
podr oL j ¢Delovniproces procesa vozil stranko
Sprejemna / Delovni proces 1
administrativna |Povpr aGevanj e
pisarna prevozu (mail, klic, SMS) X
Delovni proces 2
Preverjanje vseh podanih
Sprejemna / podatkov stranke (datum,
administrativna |[Las, rel aci j a
pisarna potnikov)
Sprejemna / Delovni proces 3
administrativna [Pr ever j anj e H
pisarna ponudb / prevozov X
Sprejemna /
administrativha | Delovni proces 4 Priprava
pisarna; dodatne ponud
Glavna / termin (strog
direktorjeva Gt e poinikay, voznik,
pisarna vozilo) X
Sprejemna /
administrativna | Delovni proces 50dgovor
pisarna stranki na pgd X
Delovni proces 6 Po
potrditvi stranke zahtevamo
ostale podatke (imena in
priimki vsehpotnikov,
Sprejemna / kont aktna Gte
administrativna | pobiranja in odlaganja,
pisarna nalin plalila X
Delovni proces 7 Priprava in
Sprejemna / zapis dodatne
administrativna [( dol oLi ti v oZ
pisarna voznika) X
Sprejemna /
administrativna
pisarna;
Glavna/ Delovni proces 8Po
direktorjeva potrditvi stranke sledi
pisarna priprava pred X X
Sprejemna /
administrativha | Delovni proces 9lzdelava
pisarna raluna za pre€
Sprejemna /
administrativha
pisarna; Delovni proces 10 Priprava
GaraHAni |[na izvedbo vad X
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Tabela 2 prikazuje tri posl ovna podrolj a, pos

proces odlolanj a. Skozi celoten delovni k se vs
zgodijo ob t.i. odprtju novega anporganzi@az saakod®bi L a ]
i majo v garaHnem prostoru zaposleni zelo mal o

se izvedejo vsak dan, ne glede na uro.

Dol Hnost zaposlenih popoldanske izmene sprejen
ozr oma jutraniji potni nal ogi pripravljeni, da |j
vozila odhajajo na opravljanje prevoza ob kateri uri, kdaj je predviden prihod nazaj in kolikokrat

na dan bo dololLeno vozil o o deniomjozagosieniesprejelinee ga p |
/ admi ni strativne pisarne in zaposl eni gar aHAn
kol i kor mora dololLeno vozilo na servis ali k

izmene sprejemne / administrativne pisarneje, da poskrbijo za ostale dopoldanske in
popoldanske organizirane prevoze, hkrati biti v kontaktu z ostalimi vozniki na terenu, sprejem

rezervacij, urejanje potnih nalogov in pripra
nadaljuje, dokler ne zaklj L i i zmene.
Direktor ali prokurist podjetja X izvajata kon

pravil sprejemanja rezervacij, izvedba prevozov in komunicirati z zaposlenimi iz sprejemne /
admini strativne pisarne i n g.a/rkaikbnse gomvigpablenst or a,
katerega zaposl eni ne morejo reGiti sami, prev

Tabela8: Izvedba aktivnosti v poslovnem in delovnem procesu

Poslovni proces
Posl ovno podr Delovniproces Izvedba aktivnosti
Sprejemna / administrativna pisarna Gpedicija pr X
Sprejemna / administrativna pisarna | sprejemanje klicev in SMS strank X
urejanje rezervacij in novih

Sprejemna / administrativna pisarna povpraGevan X
Sprejemna /administrativna pisarna urejanje potnih nalogov X
Sprejemna / administrativhna pisarna | pri prava predr a X
Glavna / direktorjeva pisarna kontrola kakovosti storitev X
Glavna / direktorjeva pisarna reGevanje nast X
Gar aHni pros| vzdrHevanje in X

Tabela lastnosti ASS in TGBE

Tabela 3 prikazuje |l astnosti procesa odlolanj
prevozom potnikov. Na eni strani tabele je prikazan posnetek stanja #8580 prikazuje popis
obstojelega stanja procesov iz L aranojeprikazaao i n st
nalrtovanje Hel en-8EOdsptikazuje modg dodames \weanosti PaSlovnega
procesa prav tako iz Lasovnega in stroGkovnega
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Pri dololLenih aktivnostih procesa
vli oAHka, ali samo stroGkovnega vl oHka,

odl olLanj a

al i

aktivnostih tako Lasovni kot stroGkovni v

odl olLanja sta to dve aktivnosteidyujien poivpera:Gepimaa

prevozu (preko razlilnih kanalov komunikaciije
ralun za prejeto plalLilo prevoza. Pr i tretjer
prevozov se Lasovni vl osFee kz nmmaen jsGar esnterno Gk onvendit ewn
tako ponovi pri sedmem kor aku, kjer se pripra
aktivnostih procesa odlolLanja se zmanj Ga tako

Tabela9: Aktivnost v procesu odl olanj a

podj et | a

Tabela lastnosti
procesa oc
organizaciji s

Tabela |l astnosti procesa odlolLanj a .
cestnim prevozom

(ASIS) potnikov (TGBE)

Stro Stro
Aktivnost | as (|EUR |l as ( nEUR
PovpraGevanje stranke po |2 0,3 2 0,3
Preverjanje vseh podanih
relacija, Gtevilo potniko|3 0,5 15 0,3
Preverjanje He obstojelih|3 0,3 3 0,15
Priprava dodatnep onudbe za Hel jen
mar Ha, Gtevilo potnikov, |10 0,8 5 0,4
Odgovor stranki na povpr al3 0,3 2 0,25
Po potrditvi stranke zahtevamo ostale podatke (imena
priimki vseh pot ni ko vppbirdnja
in odlaganj a, nalin plalLil|3 0,6 2 0,4
Priprava in zapis dodat ng
voznika) 5 15 5 1
Po potrditvi stranke sl ed|2 0,5 1 0,25
|l zdel ava raluna za prejet|l 0,25 1 0,25
Priprava na izvedbo voHNn;j|8 15 6 1
SKUPAJ 40 6,55 28,5 4,3
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V nadal jevanju bodo g¢gr afSinT@B& popnmetodelagi ARI ha pr oce

ModelBPMN grafilLna notaciSa obstojelLega POP

Podjetje X se dn e vscenarijskalo kampuneiratz s straako in ikdkopoteka
proces odlolLanja za pripravo strankinega prevo

procesa po metodol ogi ji ARI'S pred uvedbo spre
preko elektronske p&t e , kijer stranka poda povpraGevanje
odl olLanja za organizacijo prevoza, Vv grafu je
nalini komuni kacije je preko telefonskega pog:
preveritev vseh podani h podatkov stranke, kijer
prever.i Hel jen/ e datum/ e, Las/ e, relacijale in
organi zacije prevoza gl ede noav nreagzap ou sokHI g ji evvoasnt
zabel eHenih relacij. S tem se He nastopi tret
del avec/ ka prever.i He obstojele ponudbo, v ko
stranke.

Ob pregledu He oebszalred eprrpiomrualbbee cdodatne ponuc
vsem strankBhnasmopleL¢gtamtega koraka. |l etrti kor a
kjer dispeler/ ka ali administrativen/na del ave
v MicrosoftEx cel , potrebno posebej ralunati dodatne
upoGtevanje postavljene mar He podjetja in v ko
je preveritve vozil podjetja in razpoloHIljive

Preden nadaljuemona pet i korak odlolLitvenega procesa
ponudbo posredovati nadrejenemu (direktorju in/ali prokuristu podjetja) v odobritev. Ob
potrditvi je na dispeler/ ka ali admi ni strative
ponudbe za Heljen prevoz. gest.i korak nastopi p o
za eno od ponudb, je na zaposlenih podjetja da od stranke dobijo dodatne podatke (imena in
priimke vseh potnikov, kont akt nonja@Gtodlaganjp,keo eneg
nalin platlila).

Preden zaposl!l eni podjetja dobijo povratno inf
vpi sati Vv sistem in nareditd.i ustrezne priprayv
organi zirani h woHimeasjleteh. Wskladiek in pofraitev aazrjika (v kolikor je

daljGa voHnja poteka uskladitev dveh voznikov)
vVsemi podat ki je potrebno pred izdelavo predr
nadreeni m v kontrol o za preveritev wusklajenosti
moHne z&apéeviesi, okvare na vozilih) in uskl a
upoGtevajol tako Helj voznikov in strank ostal

Osmi korak nastopipopt r di t vi nadrejenega, di spelLer/ ka a

izdela predralun z vsemi posredovani mi podat k|

posreduje stranki v plalLilo. Ob potrdituvi pl atLl

korak u procesa odlolLanja naredi ralun in posredu

prevoza pri sebi . Deseti korak se prilne s pr

prikazuje konec procesa odlolanja, kjer je str
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Grafl: Diagram proces odlolLanja -18) podjetju po

© | preverjanj podanih | ' |
podat kow obstojeclh\mzenj

stroski poti

pripava dodatre
po niud be

maria

Stevilo pot nilow

woznik, vezile

posredovarie L .
o rud ke stranki

- . L ——

| potels pododatrinl 7 7 | pripmvainzpis ‘@_

podatkih dodatrevoinje Y u‘
" . + A,

. " 5 ] ' ' priprava ra izved bo i
edelava mEua H woErje

Kot je razvidno iz grafa 1 skozi celoten proce
koraku, kjer di spelLer/ ka ali badmi ngpszaradgn/vrean/
posamezne sisteme izralunavanja dodatne VvoHNj
prav tako Ge dva posamezna ozka grl a, kjer di s
pravilih posreduje nadrejenemu v kontrolo predposredv anj em odgovora [/ pred

-| izdelava predraéura

V nadaljevanju bo predstavljen grafilLna ponazo
ARI'S po vpeljavi potrebnih sprememb oziroma iz

Model6BPMN gr afi Lna notaci{BB prenovl jenega PO

Graf2prike uj e grafi lLno ponazoritev potek procesa p

KlI'jub wuvedbi sprememb se dol oleni procesi odI
odl olLanja ostane enak, s aj komuni kacija potek
telefona in/ali SMS |/ MMS sporolil. Drugi i n
zapisovanja voHenj spremeni , saj ne vzame to
digitalizacijo doseHemo, da se hi ttopagstdetepr ever i

gl ede na podane podatke stranke preko povpraGe

Ob pregledu He obstojele ponudbe se zalne pri
vsem strankdmaatoffpelljatmrt ega koraka. V predhod
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vsebovmdsa&mezne sisteme, z digitalizacijo o0zir«
program v Microsoft Excelu in tako zaposlenim
mestu in omogoli hitrej Ge opravl j asnkjlea dnualzo ghee.l j
nadrejenih (direktorja in/ali prokurista podjetja), ne bi bilo potrebno pred nastopom petega
koraka posredovati sestavljeno ponudbo nadrejenemu v kontrolo. S tem bi se znebili prvega in
drugega ozkega grl a podsj etzjvaajiann joamokgoorLlaiklai isnk rpac

zni Hali stroGke podjetiju.

Pri petem koraku zaposl eni posredujejo He ob:
ponudbo stranki. Ker sestavljanje ponudbe pot
Takokotv predhodnem procesu odlolLanj a, Gesti kor a
se stranka odl olLi za eno od ponudb, je na zap
podatke (imena in priimke vseh ©potni kdgdov, kon
pobiranja in odlaganja, ter nalin plalLila). Di
i ma zaposlen takoj vpogled v podat ke, kateri

omogola hitrejGi vpis novih podatkov.

Prisedmem korakusgp or abl jen Las ne spremeni, saj zaposl
informacijah stranke dodatno voHnjo zabel eHijo
priprave. Priprava potnega naloga in ureditev in objava dodatnega povratnega prevozajesgj
podjetju nenapisano pravil o, da vozilo nikoldi
digitalizacija omogolil a, da se ne porabi to
dokonlna dololitev vozil a nanugklajevanp griitveskEehal i h o
Uskl aditev in potrditev voznika (v kolikor je
novo VvoHNjo.

Ob prejemu odgovora stranke z vsemi podat ki se
z dololLempimlidlkomKer je nov program narejen na
kontrol o posredovati ni Lesar, S aj poleg tega
prevoze, preverjena uskl ajenost preko program
zabel eHeno (prav tako moHni servisi). Tako se
znebi mo Ge zadnjega ozkega grla in omogoli mo

stroGkov.

Ob potrdituwvi pl alila predraluna sBa&r edidervelwrm
posreduje stranki in jo obvesti, da ima ralun
pripravo in izvedbo prevoza. Rdel krog v graf

strankin prevoz zakl julLen.
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TabelalO: Aktivnosti

Vv

procesu

odlolLanja podjetja

Tabela lastnosti Spreme
procesa mba | Spreme
vV organizaciji s Spreme mba
Tabela lastnosti pr o c (cestnim prevozom mba ststroG
cestnim prevozom potnikov (AS5) potnikov (TOBE) EUR % (TGEBE)
| as|Strol as/Str o(
Aktivnost (min) | EUR (min) | EUR
PovpraGevanj g
prevozu (malil, klic, SMS) |2 0,3 2 0,3 0,00 0,00 0,00%
Preverjanje vseh podanil
podatkov stranke (datum
Las, rel aci
potnikov) 3 0,5 15 10,3 -1,50 0,20 -40,00%
Preverjanje
ponudb / prevozov 3 0,3 3 0,15 0,00 0,15 -50,00%
Priprava dodatne ponudbg
za Heljen ter
mar Ha, Bdtnikov;
voznik, vozilo) 10 0,8 5 0,4 5,00 0,40 -50,00%
Odgovor stranki ng
povpraGevanj g3 0,3 2 0,25 -1,00 -0,05 -16,67%
Po potrditvi stranke
zahtevamo ostale podatke
(imena in priimki vseh
potni kov, kon
naslov pobiranja in
odl aganj a, ng3 0,6 2 0,4 -1,00 0,20 -33,33%
Priprava in zapis dodatne
voHnj e (dol
dololLiti wvoznh 15 5 1 0,00 0,50 -33,33%
Po potrditvi stranke sled
priprava preq2 0,5 1 0,25 -1,00 0,25 -50,00%
Izdelavar aluna z
plalLilo 1 0,25 1 0,25 0,00 0,00 0,00%
Priprava na i8 15 6 1 -2,00 -0,50 -33,33%
SKUPAJ 40 6,55 28,5 (4,3 -11,50 |-2,25 -306,67%
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Kot je lahko razvidno iz tabele 4, 1e04dd0@tQg.e
kar pomeni da na |l etni osnovi podjetje X je na
S prenovo procesa odlolLanja bi podjetje X usp:¢
zmanj Ganjem Lasovnega vl okHlaeprni odbbthepahl ak
svojo ulinkovitost opravljanja delovnih nalog

dodatnim Lasom uspejo opraviti vse svoje zad
kakovostno in preverjeno, brez problemov in dodatneokunikacije. S tem se pri zaposlenih
zmanj Ga stres in ni vel potrebno del ati nadur,
. EFDOpPp?E

Preko rezultatov, katere smo pridobili iz metode TAD in tehnike ARIS lahko razberemo, da
podjetje X ob uvevdbpr opcoetsroevb npirhi diozbbiolnaGal as u, u
umaknemo ozka grla. Z umikom ozkih grl se umakne t.i. nepotrebna komunikacija z
nadrejeni mi, saj z vzpostavitvijo kakovostnege
doseHemo, da seveprpokhkudbeanmpoGtevajo vse Hel]j
zar adi umi ka ozkih grl zmanj Ga stres na zaposl

zadane naloge.

Prvo raziskovalno vpraGanje, katero jee elKialt@rpo
probl emi, napake se pojavljajotehpProcday ved!| ol
problemov se v procesu A S poj avlja pri ozkih grl i h, k a
razumevanja Helj / zaht ev nadrewioein lahkapride da kr ei
konfli kta med nadrejeni mi in podrejenimi, ko s
kater. ustreza povpraGevani stranki

Zapos!l eni podjetja X se soolajo z razni mi prob
poti, ker so Gtirje sistemi, kater.i pri pomor ej
velino v podjetju v pisni obl i ki (mapa z obj a\
VSi podat ki vozil) zapos| ekati potreine iafprroacije, katekee L r a :
potrebujejo za ulLinkovito in kakovostno opravl
i nformaci j na vel konlnih se hitrost opravljar
zaposlenega, saj se zavedajo,dalhk o pri de do veljih napak al/ d
% Lasu delovni ka. Posl edi Lno sl edi del anje n
dokonlajo. Z vzpostavitviijo posodobitev pr oce
kakovostm@masovmo vspirejemljivem roku dokonlLajo v
zastavljene cilje in omogolijo podjetju X velj
razi skovalno vpraGanje eKateri SO problemi, s
to vpliva na njihovo opravljanje del a?c¢.

Skozi metodo TAD in tehniko ARI'S je prikazano,

v kolikorlet ega prenovi mo. Pri vel kot polovici akti
doseHe tak@ne kiateolkj @owdo pripomogle zmanj Gan|j
i nformacije in podatke na enem mestu. Pri prif
organizirajo in omogoli zapolnitev vseh odprt
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pravtek o doseHemo, da se zmanj Gajo stroGki podj e

poraba pisarni Gkega materi al a. S tem si tudi

nadur zaposl eni h, zmanj Gaj o se bol ni Gkni . Do :
ulLinkovitosti vseh zaposlenih v podjetju. Pr ek
na dva raziskovalna vpraGanj a, in sicer na: e K
in eKaj z uvedbo sprememb v procesu odlolanja
Obe metd i sta se pokazal. za koristno in omogol
del ovanja procesa odlolLanja. Metoda TAD podj et
porabijo na posameznih aktivnosti h skenb proc
posamezni aktivnosti. TAD omogola vpogled v p
posebej ko to pogledamo s stroGkovnega vidik
sprememb procesa zapi Gejo v tabel i itvijomdvegak ak Gn
procesa in kje se |l ahko naredijo izbolj Gave.

del ovanja procesa odlolanja, kjer je bolj razv
ozka grla in ali bi 0 b snt spreneeintze paslovhegais delovoegd k a o
procesa.

Glede na rezultate pridobljene skozi metode TAD in tehniko ARIS, lahko razberemo, da je za

podjetje v interesu, da se postopoma digitali:
programov v pisarni, nd al j evat i zZz posodobitvijo programov
vzpostavitev aplikacije za rezervacijo prevoz

posl ovne procese povela svojo konkurenlnost n
obstoypdriahbni kov, ampak tudi novi h uporabni kov

zaposl!l eni h, zar adi umi ka ozkih grl, vmesnih pc
opravljanje vseh zadanih nalog in moHnost opra
Naslednji proe s , kateri bi podjetju omogolLilo velik
uresni levanju ciljev i n zagotoviteyv kakovost |
i zpolnjevanja potnih nalogov. Podjetje K mor a
ralunalni kov na tablice voznikov in da vozni Kk

podatke namesto, da se dopisuje na papir in nato izpolnjen papir pretipka v Microsoft Excel,
natisne in nato pospravi v mapo potnih nalogov.

VinteresupodjetaX j e, da nadal juje analizo vseh proces
zmanj Ganja LlLasovnega in stroGkovnega vl oHka p
omogolijo konkurenlLnost na trgu, povalbajedegwo]j
vizijo podjetja. S tem bi strankam z napredno
nepotrebnega Lakanja in da | ahko uporabniKki pr
posodobitvijo procesov doprinesejo tudi pri kimipodj et ju in omogolijo n

Girjenje podjetja ne samo na slovenskem trgu,
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Avtorica: Lea Adamil
Vi soka Gol a za komsnikacijenireodnoss zjaynostjd (1. Btopaoja)

Povzetek

Kl julLne besede so pomemben del optimizacije sp
Do problema nas zagotovo privede neznanje ali
k1 j ul ni hemlpategegathg, damas spletni brskalniki ne prepoznajo kot ustrezen zadetek

v iskalni sej i naGi h potencialnih wuporabnikov
naG obsto]j na spletu dvignejo z dobcljonojegar r st it
razi skovanj a. V tej seminarski nalogi namerav
dokazati, da je odlolLilen korak do uspeGnega
strukturiranju in rednemapgptéevenj arjlu sklojj elgrai h
usmerila v ni Gno podrolj e kulinarilnih bl ogo
kulinarilnega bloga. V tem delu izLrpno prikaz
uspeha, saj je na&Gaxi bpl etdrma jwserbawmo zadet ek
uporabnikov.

Kl'julLne besede: kljulne besede, digitalni ma r
Kulinari Lni bl og

SPI >

V svojem Llanku raziskujem pomen i nvdiditalhemv anj e
tr Henj u. Da so kljulLne besede temeljna sestavi
ukvarjajo z digitalnim trHenjem. Spletna strat
besed, saj so njen kIl j ublimstalnicdenbvi dopnineseja nelowebko.pr a v i
Preprilana sem, da so kljulne besede tu za na:
visoko uvrstitev v iskalnikih in spremeniti iskanje potencialnih strank v konverzije. Moj cilj je, da

v temu Lbaankal pzekrazpol oHIjivih informaci)]j i n

uspeGnega digitalnega trHenja znanje o pravil
Kkl julLni h besed. Sl ednje bom preskusial podrpihi me
dela.

Za svoje raziskovalno del o sem si i zbrala an
uporabila sposobnost analiziranja podatkov za poglobljeno razumevanje predmeta raziskave in
vrednotenja dejstev in informacij, povezanih z raziskavo.

V Ll anku se bom pogosto navezovala na | astno p
|l zbira naslova tega prispevka se mi je zdel a 7z
moja prisotnost oziroma opaznasptormad es kil g tull nmadL
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KljulLne besede v digitalnem trHen

Kaj je digitalno trHenje

Z razvojem tehnologije se je marketing v velin

Digitalni mar keting je marketing, ki: ©6za ogl a
ga mor al i danes uporabl jatposvisoavapadadjvetmal,nil ek c
svetovnemtrgyg(Svet ralunalni Gke tehnologije, 2021).

Digitalni mar keting | e, po mojem mnenju, spl oC
epoGtni h sporolilih, ogl asi h nprimem,|de zapotréebea s o c i
moje naloge na kratko opredelim kakGne so mo

di gitalnega mar keti nga, Jdvdigitdlnedamarkzetngal uj emo z i z

5 Djev digitalnegamarketinga

91 Digitalne naprave: pametnited f oni , tabl i Lni ralunal ni ki, r
in igralne naprave preko katerih potencialne stranke pridobivajo informacije o
blagovnih znamkah.

T Digitalne platforme: velina interakcij pot
kot so Facebook, Instagram, Google, YouTube, Twitter in LinkedIn.

T Digitalni mediji: so razlilno plallijiwvi, I
doseganje publike v k|l j ulLno z o gploaG3eev,anijseknalpnriekkio ien
omr e HAj i

1 Digitalni podatki: nam dajo vpogled v profile potencialnih strank in njihovo interakcijo

s podjetji, omogolLajo analitiko in strateG|
storitev.

T Digitalna tehnologija: gre za kakr Gnokolii
ustvarjanje interaktivnih izkuGenj s splet

poGtni h oglaGeval skih akcij

Digitalni mar ketingdébkey izma sgbmiGeeanppor abl j

Gl avna razlika med tradicionalnim in digitalni
preko katerih je moHna jasna analiza ogl aGeval
to, kaj delujeinkajne(Svet ralunalni Gke tehnologije, 2021)

Kaj so kljuLne besede
Kl'juLne besede so besede ali besedne zveze, K

poveHejo z uporabniki, K i prav tako upoekabl | aj
storitev ali informacijo.
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Kl'juLne besede so torej besede in besedne zvez

spletnih strani in hkrati opredelij o, kaj | j uc
situaciiji sdetenkkjeuylsaj bsesestilna tolLka med n
tako pomaga, da to vsehino najdejo (Spletnik, 2021)

Kl julLne besede so zagotovo pomemben sestavni C
smemo zapostavljati. Pravzaprav je znanjekisa nj a , analize in uporabe Kk
SEO optimizaciije, ki nam v kombinaciij.i Z ustr e

prinese veliko uspeha oziroma prometa na spletni strani.

Tipik | j ubksed h

Ko govorimo o t,ipjiihn krlajzuvlrnGLlha nboe sgeldede na dol Hi i
sem naGla veliko opisov in podobnih opredelit
sl edela klasifikacija (Hartshorne, 2021):

T Generilne kIl julLn<ailKeweregsde (eng. Short
Vsebuigp eno ali dve besedi in so zelo sploGne
je zelo visok, zato se s takimi besedami ne moremo umestiti v vrh zadetkov
organskega spletnega iskanja.
Primer: pancakes recipe (443 mio. zadetkov)

Slika 1: Primer zadetkovzageer i Lne kl julLne besede (Google br
[pancakes recipe ’ X | % &
Recipes

Show more

T Sestavljene kil julLnadkeywerdsede (eng. Middl e
Obi Lajno so sestavljene iz treh ali G
generilLnih, vendar imajo opazno ni Hji v
Primer:american pancakes recipe (84,7 mio. zadetkov)
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S|

ika 2: Primer zadetkov za sestavljene kI

american pancake recipe X $ Q

Q Al E)images [5) Videos ) Maps (@ News i More Tools

I About 84.700.000 resuits {0.65 seconds)

Recipes

O

o R
Fluffy American American pancakes Fluffy American
pancakes Pancakes
BBC BEC Good Food Sweetest Menu
44 % % &% ¥ (882) 5,0 ¥ % % % % (304) 48 % % % % & (34)
40 mins 55 mins 30 mins
Mapile syrup, butter, olive ol Peanut butter, mapie syrup, self syrup, lemon, butter, plain
plain fowr, g9 raiging four, milk, €g9gs flour, ©90s

v Show more

T Dol ge kIl j WBlraze(egl engtaildkeywors)
Vsebujejo Gtiri al i vel bes e dskalnino
ki i GLej

ni zom, ki jih vnaGajo | judji,

i majo Ge niHji volumen iskanj a.
Primer: fluffy gluten and dairy free pancakes recipe (5,2 mio. zadetkov)

fluffy gluten and dairy free pancakes recipe X U

Slika 3: Primer zadet kov zlalnid2022) e

Q

Q Al [ Images [ Videos @@ News i More Tools

About 5.220.000 results (0.60 -,-ecc.-:dsjl

Recipes

~

Easy Gluten-Free Fluffy Gluten-Free Gluten-Free Pancakes

Pancakes {Dairy-Free ... Pancakes (Dairy-Free)

Mama Knows Gluten Free Dish by Dish Gluten-Free Palate

50 k% (337 5.0 % & & (2) 5,0 % % ok & & (123)

15 mins 45 mins 20 mins

Giuten free baking, giuten free Gluten free all, gluten free flour, Gluten free baking, giuten free

fiour, mill gluten free, coconut almond milk, maple syrup, fresh flour, dairy free, avocado od, egg
v Show more
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Orodja za iskanje kljulnih besed
Obstaja mnogo orodij, ki nam pomagajo raziskat
uporabe. Ponujajo nam pomembne informaciije, Kk
vrednost kljulLne besede (kredibilloma nafblmhyij
konkurence in Ge mnoge druge

Med zbiranjem in analiziranjem informacij so se nekatera orodja ponavljala, na spletni strani
Soravjain pa sem naGla res koristno zbirko bre

i n pri nekaterih tudi praktilno pokazala njiho
1 Google Keyword Planner
PraktilLno orodje, ki je verjetno prva izbi
besede za spletno optimizacijo ali oglasno kampanjo. Ponuja namkoganje novih
kl julLni h besed, spremljanje trende iskanj,
nizu, pregled cenzavsak@ | j uLno besedo in analitiko usp

Do orodja pridemo preko prijave v orodje Google Ads, kjer lahko v naslednjesraku

i zberemo nalrtovanje kljulnih besed.
Primer: vnesla sem par kljulLnih besed za s
katere bi oglas uporabila in dobila sem podatke o volumnu iskanjajno v pr eL no cen
za prikaz oglasa pri iskanju posameznihjklu Lni h besed.
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Slika 4 in 5: Primer uporabe orodja Google Keyword planner (Google Keyword planner, 2022)

Ponudba za prikaz na vrhu strani

oogle Ads | Nacrt za kljucne besede
easy dinner recipes, traditional food, cooking for young adulis, nourishing food, . @ Anglija, Zdruzeno kraljestvo in $e 7 T angleséina = Goog
Q easy meals, no food waste, sustainable life, eating together, hosting a meal @nttps:/www.sce
Razsirite iskanje: | 4 dinner recipes =+ =asy healthy meal recipes =+ cookery show + sustainable =+ cooking + food waste + meals
10 FLITEREL DR ELUE R <)) DODAJTEFILTER  Na voljo je 728 prediogov kljuéne besede
|:| Kljuéna beseda (glede na ustreznost) Povpr. meseéna iskanja Trimeseéna sprememba Sprememba glede na prejinje leto | Konkurenca
Kljuéne besede, ki ste jih naved|i
D easy dinner recipes 10 tis. - 100 tis. 0% 0%  Sibka
[0 traditional food 1tis. - 101is. 0% +900%  Sibka
D cooking for young adults 10 -100 0% 0% | Motna
D nourishing food 100 - 1 tis. 0% 0% | Motna
D sazy meals 10 tis. - 100 tis. 0% 0%  Srednja
[0 nofood waste 100 - 11is D% 0%  Sibka
D sustainable life 1 tis. - 10 tis. D% 0%  MoEna
D eating together 100 - 1 tis 0% 0%  Sibka
D hasting & meal o0-10 - - =
m

Pogled kljuénih besed ~

Ponudba za prikaz na vrhu strani (velik Stanje raguna

{majhen obseg) obseg)
004 1,50 €
064€ 115€
071 € 421%
020€ 206 €
053€ 202€
DEBE 302¢
023€ 095€
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1 SEObook
Orodje je izvrsten pomolLnik pri zbiranju

a

meselna in dnevna iskanjadcostprpaicklpr el no cen

Dobljene rezultate iskanja lahko preprosto shranimo v Excel tabelo.

1 Google Search Suggestits

Uporaba tega orodja je izvr st-ailkeyaords)sskjanj e

nam Google na dnu iskalne strani ponudi i

1
s |

i skalnim nizom. Ta tehnika se izvrsateno obn

vsebin na blogu.
Primer: valentines day breakfast recipes

Slika 6: Primer uporabe orodja Google Search suggestions (Google Search suggestions, 2022)
ldled sedicies

Q what to make for valentine Q healthy valentine breakfast
day breakfast ideas

Q romantic breakfast ideas Q e blisls el ok

bed
i valentine's day breakfast
@ fun valentines day breakfast Q ideas the whole family
@ valentine's day omelette Q  fun valentine's breakfast
1 SEMrush

|l zjemno koristno orodje predvsem pnam pl al
omogola vpogled v spletne strategije konku!

Orodje deluje tako, da najprej dol olLi mo dr
kljulLno besedo, za katero domnevamo, da jo
besedo bi uporabili, lahko v iskalniv nesemo tudi spletno strar
Dobljene kljulLne besede | ahko enostavno i z:

Primer: htps://whatsgabycooking.com/
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https://whatsgabycooking.com/

Slika 7: Primer uporabeorodja SEM rush (SEM rush, 2022)
urganic Kesearch: whatsgabycookKing.com &

| BE Us 651K | [l Ca 112K | HE UK 63K | e Device: [ Desktop v | Date! Jan 27,2022 ¥ | Currency: USD

Overview | Positions | Position Changes Competitors Pages Subdomains

Q v v v v v v
Keywords Traffic Traffic Cost
65.1K -iz.2% 283.5K -is:x $427.8K o0

Organic Search Positions 1 - 100 (65,096)

Keyword Intent SF
slutty brownies + 1 [? B
whats gaby cooking + 1 = |
turkey brine w 1
healthy dinner ideas « 1
breakFast ideas = 1
gaby v ! &
avocado toast ¥ 1 =

Keyword Discovery Tool

S tem orodjem |l ahko enostavno poi GLemo kIl jt
strategiiji in tudi v trHnih kampanjah (PPC
V iskalno okence vnesemo Kkl juaubDOonhe¢ssdoezor

kl julLnih besed, vezanih na naG vnos.
Primer vnosa: air fryer recipes
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Slika 8: Primer uporabe orodja Keyword Discovery Tool (Keyword Discovery Tool, 2022)

Query: air fryer recipes

Resulis 1-97 of 97 Page: 12345678910
Search Term Total

7.
air fryer recipes 7880
best air fryer recipes 421
teto air fryer recipes 342
easy air fryer recipes 243
175 best air fryer recipes 239
healthy air fryer recipes 234
air fryer chicken recipes 233
ninja air fryer recipes 207
vegan air fryer recipes 155
air fryer keto recipes 138
power air fryer recipes 127
recipes for air fryer 126
air fryer breakfast recipes 120
air fryer fish recipes 111
philips air fryer recipes 108
power air fryer oven recipes 103
air fryer recipes chicken 102
air fryer chicken recipes no breading 99
instant pot air fryer recipes a7

Keywords everywhere

Orodj e, ki je vredno dodatne omembe je br
Chr ome. Namestitev je enostavna (klik 'na
ralunal ni ki h, ne pa tudi na mobilnih napra
obvsakemvnosu i skalnega niza v brskalnik ob r
predl agane sorodne Kkl julLne besede predlaga
ostala iskanja, povezana z naGo vneseno kIl |
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Dobljene rezultate iskanja lahko preprostshranimo v Excel tabelo.

Slika 9: Primer uporabe orodja Keywords Everywhere (Google brskalnik, 2022)

beet and potato gnocchi with spinach recipe

@ Images [) Videos (@ News i More

Pan-fried homemade Beet Gnocchi Recipe by

beetroot gnocchi with... Tasty
nm_meiyee Tasty Tastemade
No revie 42 ) No revie

our, beet

v Show more

hitps://nmmeiyee.com » 2018/07/29 » pan-fried-home

Pan-fried homemade beetroot gnocchi with spinach and ...
29 Jul 2018 — In a large skillet, heat 2 tbsp oll over medium-high heat. Add the onion,
garlic and mushrooms cook until they begin to brown. Add the gnocchi

MOZ DA: 27/100 (-4%) RefDom: 294 Ref Links: 294K Spam Score: -

: Trafimo (us) 240/3 70M - Kw (us): 8/189 51K

https:/ftasty.co » recipe » beet-gnocchi

Beet Gnocchi Recipe by Tasty

Ingredients - 1 medium beet, greens trimmed - 1 large russet potato - 1 large egg - %

cup grated parmesan cheese, plus more for serving - 1 teaspoon kosher salt

Rating: 798437, - 303

votes

MOZ DA: 71/100 (-1%) RefDom: 16.1K Ref Links: 841.08K Spam Score: 1%

s fammreens.com» Blog i Traffmo (us): 072 - Kw (us): 0/5
gr

i Trafimo (us): 19/220 - Kw (us): /%

x & Q &

Find long-tail keywords for this search query

SEO Difficuity 47/100  Brand Query No
Off-Page 5 On-Page -
Difficulty 480 Difficulty pY/100

How these metrics are caiculated Detailed breakdown

Tricolor Gnocchi

@ Related Keywords ©Copy & Export X

KEYWORD Load Metrics (uses 8 credits)
beet gnocchi recipe
beetroot gnocchi sauce recipe
beetroot gnocchi vegan
beetroot gnocchi recipe bbe
beet gnocchi with pesto
~3 what to serve with beetroot gnocchi
roasted beetroot gnocchi
beet potato gnocchi

Perpage: Al v 1-80f8

Buy credits to view search volumes for keywords above
OR eam free credits using our referral program

& Bport %

ﬂ

@ People Also Search Foi @ Cosy

KEYWORD Load Metrics (uses 6 credits
beet gnocchi recipe

beetroot gnocchi sauce recipe

beetroot gnocchi vegan

beetroot gnocchi recipe bbe

Na blogu spletne strani Spletnik.ss e m

Kako se |l otimo anali

naGl a

ze kljuLnih besed

strnjen in praktilen

k1l julLni ho iaepgtimidacijo spletnega mesta, kot tudi za spletno oglasno kampanjo
(Spletnik, 2021):

1

Analiza namena iskanja

Ta korak vedno zalnemo z dololitvijo svoje
kupec vnesel v spletni befelsozimrmarsiforkey. k o b i He
Analiza namena nham pomaga ugotoviti katere

uporabni ki
informativne
transakcijske
Raziskovanje konkurence
Enostaven nalin

spl oh

Z a

i GLejo in s
(zbiranje
(odlolLitev o

analiziranje

kakGni m name
i nformaicmjod| kbamej &)
nakupu je He sp.

kljuLnih b

prebiranje vsebine njihovih spletnih strani in ogled naslovov ter meta oznd@kbstajajo

tudi
naGe

plalljiva
konkurence.
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1T Uporaba razlilnih tipov ujemanja

Pri izbiri kljulLnih besed za oglase, so v L
natanlnega ujemanja, saj nam omogola popol
proi i skanju naGih produktov. Druge tipe uj
variacije kljulLnih besed, ki jih iskalci wvr
za nove kvalitetne kljulLne besede ali pa ||
T I'skalna uporabni Gka izkuGnja na razlilnih
Ker vse vel | judi i skanje izdelkov in stor
(ali tablic), se je pomembno prilagotiti z

besed se razlikuje od tistih, ki so vnesene pri brskanju preko namiznegdra nal ni k a,
poi zvedbe preko pametnih telefonov pa pogo

besed. Poveluje pa se tudi trend glasovneg:
T Preverjanje in urejanje seznama kIl julnih b
Ker potroGni Gke navade in algopriuodi maGeda:
kl julnih besed ne more ostati stal en. Se
dopolnjevati in po potrebi nekoristne besede tudi odstraniti. Zato je analitika
ulinkovitosti kl julLni h besed izrednega pom

+FDOpH? <?2M?>? T,; EOFCH; LCpH? <FI

Kaj je kulinarilni blog

KulinariLni blog oziroma 'food bl og' je splet|
razvijanja receptov, pisanja o hrani, fotografiranja lastnih receptov in hrane nasploh. Za
razvijanje kul i nar i Lwelgiak obl loggsaa,j ezn@ami mae bino v

kvalitetnega bloga je pravzaprav vsakodnevno delo, ki hitro preraste v tako imenovan 'full time
job'".

KulinarilLno bloganje je precej drag hobi, saj
pri pomolLkemnsikm mpmpogma precej vi soki . Povsem n
zalLnejo ustvarjalci kulinarilLnih blogov iskati
njih blog uporabijo kot t emel j za Uustamovitev

zavidanja vredno kariero.

Pomenk | juLlLni h besed za kulinarilni bl og
Za uspeh je odlolLilnega pomena dobra strategi|j
tega je seveda optimizacija spletne strani, S
preko vnaGanja kljulnih (iskalnih) besed v spl
|l zrednega pomena je upoGtevanje dela 1| eta, pr
hrane. Ljudje namrel iGlLejo recepte, kkliiBnjhi H

prihodnosti. Tako predvidevanje lahko izkoristimo tako, da pripravimo vsebine, ki so v skladu s
sezonami kulinari LnGagdl,201&®t a in | etnih Lasov (
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| e Helimo uHivati v visokem prometu nanmnaGi s
besede, ki jih uporabni ki vnaGajo v brskalnik.
potrebujejo od nas. Bl og je v svoji osnovi S
skladnost. Zato je pomembno za ustvarjanje vsebin (receptov) pgtadimo potrebam bralcev.

Kl j utsedek o0t del SEO strategije kulinarilnega

Kljulne besede, uporabljene v blogu, sluHijo k
je, da vemo kje jih moramo vnaGati in na kakGe
Naj pr ej Heél, i rdap onwd ariot bi ti uporabljene kljulLne
znamko, zIl ahka integrirane v spletne vsebine |
Odkar imam blog (od septembra 2021) sem zbirala informacije, brala blog zapise o0 SE@ad

bl ogerje, se posvetovala s kol egi cami in sedaj
temo te seminarske naloge. Vse to, z namenom, |
v prid. NaGla sem tudi k o r iacontentcont, ki ponug@a ktrnjana s p | e
navodila, v katerih el ementih spletnih vsebin

(Secrist, 2021):

Kl juLne Memepswde vV

V tem el ementu spletne optimizacije | esamoo membn

enkrat. Namen meta opisa ni ta, da ga pretirani
biti upor aben, organski in podat:i realen vpog!
uspemo uporabiti tudi sekundarno kljulLno besed

Slika10:Pi mer Kkl julLni h besed v meta opisu (Scent

https:/fwww.scentofcanela.com » blog » creamy-leek-an. .

Creamy leek and broccoli soup - easy dairy free soup recipe

12 Oct 2021 — Easy leek and broccoli soup recipe with tips how to make homemade croutons.
Perfect for your fall dinner, prepared just in 30 minutes.

Kl j ul ne Sk@nsstodie Vv

SEO naslov je v svoji osnovi podoben in poveza
posamezni k odkrije s kIl i komzamdtegad prékrivaj@a s| o v . K1 j
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Slika 11: Primer kljulnih besed v SEO opisu

hitps:/fwww.scentofcanela.com » blog » creamy-leek-an...

Creamy leek and broccoli soup - easy dairy free soup recipe
12 Oct 2021 — Easy leek and broccoli soup recipe with tips how to make homemade croutons.
Ferfect for your fall dinner, prepared just in 30 minutes.

Kl j udsedev nasl ovu Ll anka

|l dealna je uporaba glavne kljulne besede He v
z besedo v meta opisu vzel kotiofr maci j o, o Lem smo pisali v cel
nasl ovu sl uHi kot smerokaz, zato moramo biti
napalLno smer.

Kl julne phidisedzadnji h 200 besedah Ll anka

Izrednega pomena je umestiteppr i mar ne Kkl julLne besede znotr aj
Ll anka. Temu sl edi uvrstitev sekundarni h kIl jul
moramo seveda ohraniti kvaliteto napisanega odstavka. lzogibati se moramo stilu pisanja
oglasnega beseda, ki lahko v blogu deluje zelo prisilijena ali celo ceneno.

Podobno kot v uvodu, je smiselna uporaba iste
Skupaj z uvodom namrel tvorita okvir za jedr:«
primarno kluLno besedo v zadnjem odstavku zapisa, K

ustreznim CTA.

Kl julneskdzi¢g eedd® LI anka

Opominjati se moramo, da so kljulLne besede v p
in ne robotom. Glavna merilazaizlwr kI j ulLni h besed mora biti wupor
i nformiran, razsvetljen ali pa sproGLen ob bra
je jasnost ob koncu branja Llanka in tekolLe br

Kjulne besede v H1, H2 in H3

Nasl ovi i n podnasl| ovi S i v LT anki h gl ede
H1 je najpomembnej Gi in oznaluje glavni nasl ov
| e bi v bl og objavi vel popokdmaznedi saj nebiavddél,lkaj s H1
je glavna tema naGega zapi sa.

H2 naslovi oziroma podnaslovi so naGa pril oHAno
pojasnijo kontekst =zapi sa. H2 nasl ovi naGe | ed
vodilo jeuporaba3 H2 na pribli Hno 100 besed. S pravil.
hrane ne prodajamo, temvel ponujamo recept z n
H3 nam pomagajo razlleniti posamezne el emente
dobr a pril oAnost za morebitno ponovitev pri marn
fraze, ki jih Helimo dodati v nabor ustreznih
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Kl julLne besedanavahs!| i kovni h Al t

SI'i kovno gradivo je kljulna sescdwayVvianaj
pri kaHe | astnosti predstavljene |jedi
besed na spletno stran. Z ustrezno

Slika 12: Primer kIl jazrakah (Bqudresmeed2022) sl i kovni h

Content Design

-+

Add an Image
20 MB max

Caption Caption Below
IMAGE ALT TEXT

FILENAME (OPTIOMAL)

image.jpg

KI'juklne besede v URL nasl ovu

|l dealna je uporaba primarne kljulne
zaznamuje uvrstitev v prikazovanju zadetkdskanja.

Slika 13: Primer kljulLnih besed

® I“T\n is result comes from www.scentofcanela.com

Y
https:/iwww.scentofcanela. com/blog/creamy-leek-and-
broccoli-soup
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Dobrapraksa
Zgoraj opisan sistem vnaGanja kljulnih besed i
He sam po sebi primer dobre prakse. Temu | ahko

v spletnem Ll anku na splCarblp20l8st kianj i Buj ¢ dv we d m ¢

T za en Ll anek si gl ede -8 ak ldjou lFh inho tzeaspe ds,a kiiz
gl ede na hierarhijo pomembnost:i in uli kovi

T z uporabo kljulLnih besed ne moremo preseli
morabi t i naG glavni atribut.

T Redno osveHevanje in spreminjanje kljulnih
predhodnji analizi trenutnega rangiranje ki

T Uporaba fraz in kljulLnih besed z dolgim re,

1 Uporabak | j ulLni h besed, ki so optimalne za gl as

Slabapraksa

1 Neuporaba kljulLnih besed naspl oh.
Tretiranje bloga kot osebni dnevni k, v kat
bi bili uporabni in informativni pri svojemu pisanju.

Poseganjepcenaki h Kkl julLnih besedah v veliki veli
Pisanje Llankov brez priprave in analizira
l gnoriranje orodij, ki nam omogolLajo anal .
ponavl janje istih kljulLnih besed v kratkem
Uporaba kégulki hzbesi jo nenaravno in prevel

=

=A =4 =4 4 4

. EFDOp?E

V seminarski nal ogi sem sistemati lLno predstavi
trHenje in vliogo kljulLnih besed v njem. Teoret
kiecrsempredstavila specifilno podrolje ustvarjanj
sem i zLrpno prikazala pomen in vliogo kljulLnih
ravno naGa spletna vsebina zadetek iskalnega n

Svge cilieiz uvoda nalogel ahk o v z ak | j ullnkojiraziskovhlni temicse, zadadi m.
novega znanj a, zel o rada pogovarjam s prijatel
so kljulLne besede v smisl u s mleédmat pprefelitvijo:r ada od

KIl'julLne besede so besede, ki jih uporabnil
vtipkujejo v iskalnik.Z namenom, da jim iskalmniki, pri ke:e
vsebine, ki ponuj aj o odgesedo Zrag¢ Gietkev 20d18¢ de

NaulLila sem se, da so kljulLne besede sestavni
in I epim fotografijam. Ves trud je zaman, Le s
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SO pravzaprav glavno orodje s katerim si ust¥ieno obstoj v spletu. SEO je zares neizogibna
sestavina vsakega, ki na spletu ponuja svoje izdelke in storitve.

Gl ede na t o, da kulinari Lni bl og in pisanje b
(vidnost in branost) tamlmlbeaesedinl pmalvnd nedwipomra
vseh elementih besedila:

Kl julLne besede v Meta opisu

T KI'julLne besede v SEO nasl ovu

T KI'julLne besede v naslovu LIl anka

T KI'julLne besede v prvih in zadnjih 200 bese
T KI'julne besede skozi jedro Llanka

T KI j u ésadev i, H2 in H3

T KI'julne besedanakahsl|l i kovni h Alt

T KI'julLne besede v URL nasl ovu

NaLrtovanje pisanja Vv setdigizna Lznae nzo jroa zsi pslkeotvnaon jsetnr e
Meni m, da mi je naloga dal a t udkil jbuollnjiChe biens egdl c
blog Scent of Canela. Novo znanje bom zagotovo s pridom izkoristila ter redno spremljala novosti

na podrolju SEO.

Svoj Llanek bi | ahko zagotovo nadaljevala s pr
analizo iniskanjek I j ulLni h besed. Za to bi S i dol olil a
glede na wuporabo predlagani h kljulLnih besed,

i dej a, K i se mi poraj a, je primerjava wuspeha

vstav | j anja kljulnih besed v posamezni h el ement |
besed v slikovnih Altoznakah). Primerjala bi lahko uvrstitev blog objav od pravilni uporabi

kl julLni h besed in ob (Znaalzratknloj)u Lneekunsbenjeedaged a uppood
Ll anek kratek, jedrnat in zelo uporaben priro
spletnih besedil.

6CLC CH FCN?L; NOL;

Carroll Chrissy, SEO for foof bloggers: What do you need to know. Dostopno na:
https://buildawellnessblog.com/seofood-blogs/?fbclid=IwAR1_L
zznizRA8tIMPZPKJCnzZhrHvNUhBDEa39XdJpZoGZmBES&+Hh0(28.1.2022)

Hartshorne Davi d, Keywor d Research: The Co mj
https://bloggingwizard.com/keywordresearchguide/ (28.1.2022)

Secrist Matt, How to use keywords in your content for SEO. Dostopno na
https://www.bkacontent.com/how-to-use-keywordsin-yourcontent/ (28.1.2022)

Sorav Jain, Best free keyword research tools for 2021. Dostopno mi#ps://soravjain.com/free -
keywordresearchtools/ (28.1.2022)

SEObook. Dostopno nhttp://www.seobook.com/ (28.1.2022)
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https://buildawellnessblog.com/seo-food-blogs/?fbclid=IwAR1_L-zznizRA8tlMPZPKJCnzZhrHvNUhBDEa39XdJpZoGZmE5dzB-HRHh0
https://buildawellnessblog.com/seo-food-blogs/?fbclid=IwAR1_L-zznizRA8tlMPZPKJCnzZhrHvNUhBDEa39XdJpZoGZmE5dzB-HRHh0
https://bloggingwizard.com/keyword-research-guide/
https://www.bkacontent.com/how-to-use-keywords-in-your-content/
https://soravjain.com/free-keyword-research-tools/
https://soravjain.com/free-keyword-research-tools/
http://www.seobook.com/

Kaj Vse vkl julLuj e digitalni mar keting? Svet
https://dinokomp.si/digitalni -marketing/ (28.1.2022)

Kl julLne besede: odtbanoj na Mkttps://splemik.si/blogikljucne -besede/
(28.1.2022)

Keyword discovery tool. Dostopno nahttps://www.keyworddiscovery.com/search.html
(28.1.2022)

SEM rush, spletno orodje dostopno nhattps://www.semrush.com/ (28.1.2022)

Zaj Gek Mat i j a, Kl'julLne besede (Kompl et en V 00
https://www.seo-praktik.si/kljucne-besede/ (23.5.2022)

Slika 1: Primer zadetkova gener i Lne kl julLne besede (Googl e
https://lwww.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIloucGObSyGF9NFuuLy
cyTjVaw%3A1653583419457&ei=066PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvagixhW
RPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&0g=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2I6EAMyBQgA
EIAEMgolABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQIAQQhwIQFDIFCAAQUAQYBQUAEIAEMgUIABCA
DIFCAAQQAQYBQQAEIAEMgUIABCABDOECCMQJzoECAAQQzOECC4QQzoL.CCA4QgAQQXWEQOQM
BQQUEJECOgolLhDHARDRAXBDOgURBGRCAAQKQI6CAgUEIAEENQCOgCcIABAKEMSBOggIAB
CABBDJAOOECEEYAEOECEYYAFAAWOWUYM4aaABWAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKAB
AcABAQA&sclient=gwwiz (29.1. 2022)

Slika2:Pri mer zadetkov za sestavl jed082),Kkdstppudnae bes
https://www.google.com/search?q=american+pancake+recipe&sxsrf=ALiCzsY7LsnZEF3Imyn
aOUntpwPezjWnew%3A1653584401473&ei=EbKPYqTHHL3_7-UP

OOLB6AI&ved=0ahUKEwjkk

z20f33AhW9_ 7sIHfjxAi0Q4dUDCA4&uact=5&og=american+pancake+recipe&gs_|cpdai
Mtd2I6EAMyBggAEB4QBzIGCAAQHhAHMgYIABAeEACYBggAEB4QBzIGCAAQHhAHMQUIABCABDI
FCAAQQAQYBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQQAQEBWJAEECQSAMEBWIJAELADEEM6CggAEOQCE!
ADGAE6DAgUEMgDELADEEMYAKOECEEYAEOECEYYAVDOBIJ0BmD3CWgBCcAF4AIABYogBYpIBAT
GYAQCgAQHIARPAAQHaAQYIARABGANaABIMB.sclient=gwwiz (29.1. 2022)

Slika 3: Pr i mer zadetkov za dolge kljulne besede (
https://www.google.com/search?q=fluffy+gluten+and+dairy+free+pancakes+recipe&sxsrf=AL
iICzsZ7MQRaiH6UX2g9yOGZRF7MQ61mkw%3A1653584512672&ei=gLKPYufDKICJ9u8P4JiL
0AU&ved=0ahUKEwjng
rov33AhWAhPOHHWDMAIoQ4dUDCA4&uact=5&fgHy+gluten+and+dairy+free+pancakes+
recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2I6EAM6BWAEECQSANKBAhBGABKBAhGGABQhgZYhgZg8gtoAXAB
eACAAXalAXaSAQMWLGYAQCgAQHIAQJAAQES&scliemzHRO2. 2022)

Slika 4 in 5:Primer uporabe orodja Googl&eyword planner (Google Keyword planner, 2022)

Slika 6: Primer uporabe orodja Google Search suggestions (Google Search suggestions, 2022),
dostopno na
https://www.google.com/search?q=valentines+day+breakfast+recipes&sxsrf=ALICzsYK_ZwbL
70dh1c80tFmPmMybJNOuUBQ%3A1653583921801&ei=MbCPYtmpMIfO7_URytG
0AE&ved=0ahUKEwiZho
SO0P33AhUH57sIHcqoDxoQ4dUDCA4&uact=5&o0qg=valentines+day+breakfast+recipes&gs_Icp
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https://dinokomp.si/digitalni-marketing/
https://spletnik.si/blog/kljucne-besede/
https://www.keyworddiscovery.com/search.html
https://www.semrush.com/
https://www.seo-praktik.si/kljucne-besede/
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=pancakes+recipe&sxsrf=ALiCzsYvDIoucGObSyGF9NFuuLycyTjVaw%3A1653583419457&ei=O66PYtezG5H7sAewhJ2gAg&ved=0ahUKEwiXvcqizv33AhWRPewKHTBCByQQ4dUDCA4&uact=5&oq=pancakes+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEMgoIABCABBCHAhAUMgUIABCABDIKCAAQgAQQhwIQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoECCMQJzoECAAQQzoECC4QQzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEJECOgoILhDHARDRAxBDOgUILhCABDoFCAAQkQI6CAguEIAEENQCOgcIABAKEMsBOggIABCABBDJA0oECEEYAEoECEYYAFAAWOwUYM4aaABwAHgBgAHOAYgB9g2SAQU2LjguMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
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https://www.google.com/search?q=beet+and+potato+gnocchi+with+spinach+recipe&sxsrf=ALiCzsZuBVG8-TOi7t4udOPxf_rfzxGOJg%3A1653583689011&ei=Sa-PYr8X-f3v9Q_VnaeQCg&ved=0ahUKEwj_346jz_33AhX5_rsIHdXOCaIQ4dUDCA4&uact=5&oq=beet+and+potato+gnocchi+with+spinach+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADOggIIRAeEBYQHToHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAFDVBFjMDGCMD2gBcAF4AIABqAGIAc4GkgEDMC43mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=beet+and+potato+gnocchi+with+spinach+recipe&sxsrf=ALiCzsZuBVG8-TOi7t4udOPxf_rfzxGOJg%3A1653583689011&ei=Sa-PYr8X-f3v9Q_VnaeQCg&ved=0ahUKEwj_346jz_33AhX5_rsIHdXOCaIQ4dUDCA4&uact=5&oq=beet+and+potato+gnocchi+with+spinach+recipe&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADOggIIRAeEBYQHToHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAFDVBFjMDGCMD2gBcAF4AIABqAGIAc4GkgEDMC43mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.scentofcanela.com/blog/creamy-leek-and-broccoli-soup
https://www.scentofcanela.com/blog/creamy-leek-and-broccoli-soup
https://support.squarespace.com/hc/en-us/articles/206542357-Adding-alt-text-to-images
https://www.scentofcanela.com/blog/creamy-leek-and-broccoli-soup
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Avtorica: Nina Fujs

Visoka Gola za poslovne vede, TrHno komunicira
Povzetek

V Lasu informacijske prenasilenosti se VvVsi pot
je ne Helijo kar izpustiti. DruHbena omreHja
reGitvami kot S0 neskonlne tem z eamimi opommhiki,&ki z ani |
uporabni ke kar éklilejodstmrmal@m, da wekaji hzambjug
Vse temel ji na osnovni Ll oveGKki potrebi po dru
Kako privabiti in zadpBasemupoopbnpbdrpkj dankst
Uxer ji razlilnih potenc. S prebiranjem Ilitera
uporabni Gka izkuGnja in druHfAbena omreHja na sp
kratko razdelani v nalednjih poglavjih. V zadnjem poglavju je predstavljen pogled tudi v
prihodnost in nekaj novosti, ki jih je prineslo obdobje s Covid9 i n na kakGen na
potrebe uporabni kov spremenile. Za preulevanje
z virtualnim ter kakGni so potenciali tega pro
Klulne besede: uporabni Gka i zkuGnja, dr-iI9Hbena on

5JI L; <HCe&E; |ITFECE:HD;H;D?

Uporabni Gka i zkpGkpa je sitiwvar pekamezni ka, amj
nam je to izkuGnjo nalrtno kreiral o-briizi koval ec
eObli kovalec uporabni Gke izkuGnje je tisti, Kki
zasta v i njegovo izkuGnj o. Razi GLe moti ve, kont e

vmesni k testira i@QEtperaVvinlgpr2@bpHlj Baveézcnazi v:
da je UX oblikovaleo radalGHgn pa tpomabrmsiaGk i

oblikovalcem kljulLno. S tem, ko druHbena omre
vmesni k, zvi Gujejo prilLakovanja in predstavo
delovale in izgledale(Hillery, 2018)

eObli koval ec uporabni Gkega vmesni ka redkeje sr
SVvojega Lasa nameni del u Z uporabni ki (testi
oblikovalec je lahko tudi ena osebak i se zaveda, v Lem je dobra i

drugi h spEEtiarladwitlo,yv.2015)
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5J1 L;: <HC®&E; CTEO&HD; CH >LOz<?H:

eDobro oblikovanje gradi Zaupanje. PremioGl j ena
vi sokokakovostnem, 2z au-plialdohrsonvr edn

(Hillery, 2018)

Apli kacije druHbenih omreHij so zasnovane na n
uporabi . Zasluge za tak odziv uporabnikov | ahl
obLutijo ob deljenju vsebin. zHgopavbonesaodgotd
spletne strani al i v aplikacijedvieubl nbi pei vk

oblika in nemoteno delovanje prikazuje podjetie kot mnenjskega vodjo ter daje vtis
pomembnosti.(Aaknes, 219)

Tako i mamo na eni strani zasnovo in obliko, ki
vsebina? DruHbena omreHja so se monetizirala s
njihovih aplikacij, to pomeni, da uporabniki oglasomnate omr e Hj i h ne morej o v
ki imajo v lasti druHbena omreHAja, ne samo da
dovoljujejo tudi dostop do podatkov upor abni |
prilagodijo svojim ciljnim skupinammed drugim tudi personalizirajo.

NaGla sem zanimiv raziskovalni Ll anek, ki e
izkuGnjo mladih na druHbenih omreHjih ter l
Reprezentativen vzorec kso gdobiel irezGi Vv pr alGal1lrbi |
narodnosti, starih med 18 in 23 let, ki predstavljajo dobro izpostavljene, pogoste in aktivhe
uporabni ke dr u(Bdna A iAh Qudamr2e2B,ipj 8Rezultate predstavljam v

naslednjih dveh podpoglavijih.

Povezava aiporabnostjooglasov

Ni presenetljiv rezultat, da uporabniki druHbe
katerim so izpostavljeni. Kako pa to vpliva n
zanimw . Rezul tati vpraGalnika kaHejo na to, da i
na druHbenih omreHjih zaradi uporabnih funkci ]

razlagami, ki jim pomagajo razumeti smisel prikazovanja oglas¢@ana A. Al Qudah, 2020, p.
AHYNekako nam je He eépriGlo v krig, da brezpl al
ogl edi ogl asov, ni smo se pa Ge odlolild@ al i i
pl alevatai .seMoupor abni ki Ge premal o &aevkwtdaj o s
posamezniki, ampak kot skupnost.

Eden takGen pri mer euporac¢c se je zgodil I nst
preizkus na, kar naj bi b ili so,preinkasiti,ikakmbi se sboeasle,c up o
Le bi dozdaj Gnj i nalin pregledovanja objav n¢
zasl onu gor in dol) nadomestili s takGnim, kot
zaslonu | e¢yOvjat deEdEemn. ML 8)LIi nkov te spremembe
mogole uporabni kom tako hitro preskoliti vsebi
primeru odziv uporabnikov tako buren, da spremembe potem niso uvedli.Cvij et ovi L, 2
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Medtem ko so se uporabniki na oglase He navadi |
ki bi popolnoma spremenile njihovo uporabni Gko

Povezavas persomalizacijo

Medtem ko mladi, iz zgoraj omenjene raziskave, personalizacfjé oglasih niti ne opazijo, po

drugi strani pa njeno uporabo vseeno doHivlja
(Dana A. Al Qudah, 2020, p.®er sonal i zacija vsebin je na spl e
kasne | e, z druHbeni mi omrédljper panglei daodiijl@ inoku
in oblike.

Obli kovalci pri personalizaciji izkuGnje wupor

uporabnikih 8 od naprave prek katere dostopajo, geografskih idemografskih podatkov do

ostalih metrik, ki so povezane z vedenjem uporabnikov. Torej, kaj predstavimo je tesno
povezano s tem kako to predstavimo ter da je v pravem trenutku, ko je uporabnikom to najbolj
uporabno. UX oblikovanje, nadgrajeno s spremljanjein zbiranjem podatkov in analizo vedenja
uporabnikov, je tista formula, ki poganjacipu st var i t i personalizirano i
hkrati tudi produktivna.(Lifland, 2015)

$LOz<?H; | GL?zDPL?ESIHN MN >QJH:;L ; < HC &l
JI >D?ND;

DruHabna omreHAja niso |le orodja za deljenje vs¢

vrednost svoji spl etni strani, znamki in cel oc

dr uHbena o mr erFgban izGkioG aijzok uuGnoj (Ghrissnan, 20a4h k o nas | ed|

f Omogolajo | aHji prehod s spletne strani po
ol ajGa iskanje informaci)]j uporabni kom.

T Podpirajo in ojalLajo kommsies tpdrnpotgtjammemk e L
nalogo, da poenotijo vizualni in komunikacijski nastop, uporabnikom pa je tako

omogolLena bolj celostna podoba znamke. Ena
sta njena osebnost in eglascg.

T Promovirajo vkl yljad goaratre tinformacije iuponamikow. aljudje
i mamo r adi obLut ek, da smo esli Ganig¢ in oc
veli ko prispeva k dobri upor abni Gki i zkuGn|

Ol AF?> P JLCBI >HI MN® 5JI1 L'V&HCe&E;

eZaleti jeabneBGhki pritku@oryi in od tam naz

Steve Jobs na svetovni konferenci razvijalcev, 199qHansen, 2013)
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| e smo si pred dvema | etoma predstavl kiamkri pri h
kar Lrtamosl19%kebrjnél Cewied na glavo. ge vedno pa
1997, uporabni Gka izkuGnja mora biti v ospred
tehnologijo | ahko i zbol j Gaknoon L n\op rpmla@Gisiere vpza | e
UX Firs? MJV Tean{2020) poudar j aj o, da je pomembno, da se
ponudi ti uporabni kom? Kaj na ,j obLutij o, ko i meé
zahteve i majo nagGi uporabni ki in kako jim | ahkrc

Sprememba viogeu p o r a binzik@kGn j e

V Lasu karanten, dela od doma in zaprtja stori
odom je post al prostor za polLitek in pisarna,

tel ovadni ca. Digitalni v merwost B paustvarild najdbbusd th i t ak
doHivetja ter naredil i nova. Z a ®10VoTeam, 2020 S d o b i | i
tem ko je pandemija obrnila vse sisteme, na

dr astdgrlenmemrsi |l a tudi obnaGanje uporabni kov. Pod
novim potrebam | ahko zadostil a, in hkrati j e |
i zkuGnj e. PriLakovanja upor abni paodemijsloomsrala zvi Ga
ostati; uporabni ki so se navadilii, da | ahko F
trgovine, da se lahko udel e Hi(Avarezdooeg datlirkayse i z d c
vel gremb. v. smefGane realnosti in eden takGnih

kjer | ahko prek HoloLens sodel uj e nfdicrasoft,bsep ust v a
datuma).

Upor abinik@Qk@nymor abni Gka varnost

Oblk ovanje wuporabni Gke izkuGnje ni samo oblikov
vrtelo okoli izbol jGanja Hivljenja | judi i n nu
cilji, se spremeni Hel ena u pandemnijbvaindStupgorabnikdvu Gnj a
na prvem mestu, so se Vv to podjetja tudi us mer
podal j Gal o, v kar pred p&mvid €am, 2020)Vzpehgdndstobhoo n e
takoolGg pomembna brezstilna tehnologija, i zogl

prostora, spodbujanje osebne higiene kot je umivanje rok, uporaba materialov, ki se jih lahko
dezinficira, ipd. (Mesa, 2020) V' L as u panadodaipiejt ¢ a sozaveGLlLala o
priporolilih, kar pred tem obdobjem ne bi bilo
promocija varnega obnaGanja skor aj uni ver zalrr
uporabni kag gr emo LV ofvodlidIeam, 2620er j eno Vv

Pomendostopnosti
Dobro oblikovana wuporabni Gka izkuGnja je pril.
predstavljajo starej Gi, ki v tehnol wpgridégniije ni so
prisililo da na to podrolje vstopijo. | e si pr

67



kot sta Wol't in Glovo, na pri mer, pa ope mi sl i
uporabnost teh aplikacij tudi njim enostavna? Jakob Ne#n, eden vodilnih U>rjev, izpostavi
starej Ge kot pomemben délhseaoye strepraj Seuphpod gb

| ahko digitalni prepad zmanj Gamo in opolnomoli
velji gumbi , klkaizuflej» ébihkkdonal nost, ilustrir
Gtevilo razlilnih moHnosti, ma n j(MJV feam, 202@) c i | i n
Te spremembe so pomembne tudi zamrdeoBjtiolp noasjt sd
starej Gi tisti, ki jim druHfAbeni sti ki preprelu
kljulLnega pomena za njihovo dobro duGevno zdr e
tem igra pomembno Vvl oignr akgnjoemo gwkK laj uolseevbannoj e
druHbo pri 1 judeh, k(Cotoj 2017) Pjineer dotme ptaksdprezistadlja st o p n
druAbeno omreHAje Stitch, ki je bil oblikovan
prijateljstev, romantilLnih zwezseklaikkoudgijestdv aHa
ki je pri tej starostni skupini izjemnega pomena. Kar je zanimivo pri platformi Stitch, iz vidika
uporabni Gke i zkuGnj e, | ekopodporommagorabnikezamsslahkov | j e n
zdi kot podrobnost, naredi veliko razliko pri

naj b(Tdppei, 2015)

Pogled namaloprodaja  Upor abni Gka i zkuaf@nina med fi ziLn

Vi dE€beeSt or e dCegidQGroap, A @ar en¢ sl i ti tem kako in n
bo uporabni Gka i zkuGnj adbpr ¢memielsa dv apti Hednijpi
uporabniki raje hodili po ustfenih poteh in se spremembam uprli kot so se na primeru
Instagrama (podpoglavije 3.1)V vi deu so predstavl jeni tudi ko
lahko delovala v prihodnosti 0z. kakor si jo sploh lahko predstavljamo danes, da bi delovala.

Resnica ¢ , da si danes teHko zamislimo na kakGen
resni Lno potekal a. V videu je pogreGiti kakGe
prikazano, da lahko znotraj terminala v trgovini uporabniki naredigelfie in ga, predvidevamo,
poGljejo svaddi mekonobakt omprek druHbeni h omreHi
bodo takGni terminal. opuGLalii. ge zar adi zdr
reGitve, da bo teh stNeBanZ2020). t ohktmdvel ako Fpedk
bi fotografiral z neko zunanjo napravo, ki ni lasten telefon?

VGelna je ideja, da bi se pri nakupu obl alil (
stil prei zklkiasdiljie Hekiprekoraphlija el emente r azGi
ta povezoval ni Ll en: ker velino Hensk raje nak
nakupa bolj zadovoljngKirkova, 2013), bi bilosmiselm dodat i moHnost, da | e
klica moHno izvest:i virtualno preobleko in 1|
predl aga, npr. takrat ko ne more biti prisotna
potovanj u, € bKiolraa kt undaipreoef!| ablii | a po mer i . Ko ku
trgovino in prejme oblalLilo, ki mu je épisano
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Prepogosto pozabi mo, da so druHbena omreHja v
dobi Lkonosnao @Peomemben kdels nji hovega posl ovneg
vrednostdv ell (nas) je prisotnih na teh omreHjih in
ki jih imajo v lasti ter vsa partnerska podijetja, ki imajo znanje izkoristiti potencial anfnacij, ki

so jim dane na voljo é ki jih wuporabniki pr os:t
uporabni ke v taka dejanja? Prav uporabni Gka iz

|l e je uporabni Gka izkuGnja dobra, se dupdrbaemni k

krog znancev, kolegov, sodelavcev, prijatelijev
Presenetl jivi so rezul tati razi skave, ki je do
ogl asi , kl jub temu da so vpr aGaupdrabni. Zpdolsd avi | i
uporabni Gko i zkuGnjo je bilo dovolj, da so i me
se jim dololLeni ogl asi prikazujejo.

V zadnjih dveh I etih se je uporabni Gka i zkuGnj
niti ni smo mogli zamisliti, zato so tudi vsakr Gn
primeru pa ne moremo mimo dejstva, da se popul
zmanj Ganja digitalnega prepada Lmdd ugdeneiraadiejmamp

V Lasu pandemije so se spremenile tudi potrebe
Le Helijo biti uspeGna. Mnoga podjetja He del
Maslowe potrebe prej samo aktualizacijpa se | e, v Lasu pandemiij e,
povzpela viGje in s tem se je uporabndsGka iz
uporabni ki je treba komunicirati kako je za nj

ter nakupu in uporabi zdelkov.

givimo v vel ©Vdzhi baj pomembanfiBuanost ¥sak i ma m
odl olLitve katero okno bo velkrat zapr/l in kate
fizilLnem ali okno druHbeni h? ode@d&lVver i maji ki Ga
uporabni Gki i zkuGnij i in kje je ta boljGa ¢é Mor
prepletajo in nam fizilno realnost bogatij o.
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Slovar slovenskih prevodov tujih izrazov

Fomo ali fear of missingoudst r ah, da nekaj zamuj aG, Le nisi
Instagram Stories & Instagramove Zgodbe
Longscrolling sites oz. bottomlesspagednes konlne strani

Mobile First 8 pomeni, da vse, od oblikovanja dalje, stremi k temu, da se prilagodi pametnim
telefonom

UX Firstd pomeni , da vse, od oblikovanja dalje, st
i zkuGnij i

UX/User experience designedo b | i koval ec w@mjreabni Gke i zKk

Ul/User interface designedo bl i koval ec uporabni Gkega vmesni ka

User engagemendv k| j ulLenost uporabni kov
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Avtoice: Ana Caf ut ainNinBBRusbara Fari L

Vi soka Gola zhr pos| lbomeniveidranje in odnosi Z
Povzetek

Danes si vsa podjetja Helijo pritegnit.i Lim ve
svoje spletne strani. Vsak i GLe svoj naha n, ka
poGlje svoje osebne podatke. n\W vlilca ntkewr snmaor esdd
primerov. Dobre novice niso samoumevne. Celoten proces podajanja@vic je do potankosti
nalrtomamketEi ng uporablja He jper entaejFcneon evjsGek oi np o

orodje trHenja.

Danesvepo Gt ni nabiralnih prejmemo ogromno sporol
potrudilo, da bo uporabniku novica, ponudba al
Ker so stranke najpomembng Ge premoHenje in investicija pod,]
in potencialnih kupcih, skrbno ravnati . UpoGt
podat kov. V Ll anku s mo podal e nekaj zani mi vi
copywriting, Bi | | Gat es, Mal i nca, Or ca i pd. , kjer |
uporabni ku. Vsako podjetje se pisanja besedil

da z uporabnikom gradi odnos ter zaupanje.

KljuLne besede: emarketing, enovice, dobravsebina, pozornost

%G; LE? NCHA

Kaj je emarketing

Emar keting je poGiljaojGéeespskabihj Ekjugbdrabo]j e

mar keti nGki strategiiji razlilLnih podjetij. od
spletheten ol ogi | e. Je trHenje, ki se izvaja preko
znamke, znamke, storitve ali izdelka z uporabo interneta preko digitalne tehnologije. E

mar keting Heli preko svetovnega spl etmamntpriteg
obstojelLe kupce ter razviti i dent i t-marketingrodj et j
soditatudiep o Gt a . Ena izmed naj pomembnejnarkétinghje muni ki
spletna stran, ki je most med kupci in podjetjem. Statistike kae j o , da je bilo v
svetu 3,7 milijard uporabnikovep o Gt e. V enem dnevu | e dpdrkol iplo.s
Ta Gtevilka bo do |l eta 2022 narasla na 4,3 mi
sporolil na dan.abVgredarh Gtae JViolvo nu flomaeketipgove br

prinaGa tudi rezul tate. (Point Out, 2022)

Da zathaeketing delovati je potrebno narediti d
namenes por olLi | a, da ta dobi pozornost, se ga r a
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Strategija pomeni, da je potrkeljnodetldl o dgieltjj et
Hel i mo del i ti samo obvestil a, promocijo dolol
blagovne znamke, pritegniti z objavo.

Emar keting je pa uspeGen, Le je ciljna skupir
spremenl j i vKke, nakupoval ne navade . .. Met oda SMAR
ki so specifilni, merljivi, dosegljivi, releva
e-mail bazo.

Prednosti emarketinga

Z dol olLeni mi Cihpi pdbsegamdeci pomagamo zmanj (
potreben papir za natisniti informacij.

T Je cekojtGitradi ci onal ni medi j i (Lasopi s,
oglasi é).

T lasovna dowselgilha voeasitj et n mdpte,n plereNe spor
potrebne solLasne prisotnosti na vsakem

T I'ma takoj Gen odziv, v kratkem Lasu virt

1 Merljivost odziva- ugotovi ti, na kakGno sporolil
odzivajo in kako to izbolj Gati

1 Zaupang-bi stvenega pomena za bralca. Zvest

skupnosti. Uporabnik v zameno podatka o-easlovu prejme popust za prvi
nakup, ali uporabne informacije npr. e knjigo, ipd.
1 Shranjene informacije- ep o Gt na s por oli | aisloamevgngal aj o r
podatkov, tako si lahko kasneje pregledajo informacije in se jih ponovno
shrani. Shranjene informacije se lahko kasneje uporabi za statistiko.

i Hitrost - el ektronske poGt a j e i zjemno p ol
izpostavljena vdorom ter zlorabaneato je potrebno biti previden. Dobro je, da
se elektronski predal redno prazni pred
9 Personalizacija- strategija, ki jih podjetja uporabljajo za analizo podatkov,
ponudbe. Bi stvo personal i zazckiuyGnjjee,prdck&
pripovedovanja zgodbe. Podjetje se pove
odnos.

Slabosti emarketinga

1 Odvisnost od tehnologi- Pot r ebno j e biti vedno na olel
tekolem. Potrebno je r endnopopGteog |iend orveadk n o sspk
poteka nemoteno.

1 Varnost in zasebnost Varnost ter zasebnost bi morala biti vedno na prvem mestu.

1 Cena-Dol olLeno Gtevilo narolLnikov je povezano
narolni kov | e paoterndbnsok oploarloadtjie tzuad it rpHenj e.
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%HI PC=7?

El ektronska poGta (angl. emai |l ) je ena izmed
uporablja na internetu. Namenjena je izmenjavi
Podjetja, ki so danes prisotha na spletnih staneh Dbi mor al a i met. mo H
potencial ni kupci, nNovi kupci advice. pa obi skoval
Preden se zmdwiec op,i sjaet ipoetrebno razmisliti kaj
potencialni stranki oz. potr&n i k u . Ponudi ti mora upor anbvicea vseb

mora vsebovati vse elemente, da bralca pritegne ter mu vsebina ostane zanimiva, da
obiskovalec kasneje lahko postane potencialna stranka in v naslednjem&ilu morda izdelek
tudi kupi.

Namen poGi-hpawhpaje, da potroGni ku ostanemo v m
pozornost, zato je pomembno kdaj in v kakGnem
Vsi vemo, da pr erpowioc tloatpkdciddwvarmnre Eotr oGni ka

Zakaj enovice?

gtudija, ki je bila objavljena na HubSpot ( ame
za vhodno trHenje in prodajo), dokazuje,- da ka
poGto. 64 % mal i movipezanaemie] tu Hemal j @ ae doseHe s
petih trHAnikov so rekli, da bi se rajwmoviomdpove

Pravzaprav enovice ustvarijo $42 za vsak porablien $1, kar je osupljivih 4200% ROI, zaradi
Lesar | e eneag Giah unteitnokdo vtirtHenj a. (HubSpot, 2022)
je mnenja, daje epoGta najbolj oseben nalin za komuni
(HubSpot, 2022).

Po podatkih Email Tool Tester iz leta 2019, kar 16% vseh poslanime vi ¢ ni uspe
dostavljenih. (Email Tool Tester, 2019). Zato moramo res poskrbeti, da imamo kakovostni
seznhamepo Gt ni h kpoGhkit ovsezfikam je zbirka nasl ovov,

ko se narolni ki pavicej Rober fepnamja tenmejj isle G eE € Gt rei h

kampanj. Pomemben je, saj podjetiem pomaga razviti in graditi odnose s ciljno skupino, saj so

enovice odlilLen nalin za pridobivanje novih na
ker podjetja Helijo iprwadath dvogletnadepaeolinl
podjetje stopi v stik s kupci. S poGiljanjem s
in zaleti pogovor, kjer verjetno sodelujejo tu
zaupanje,s a j se potencialne stranke, ki SO ha sezrt

osebno nagovarja samo nijih.

Ponovimo glavne razloge, zakajovice ostajajo oz. bi morale biti prve na tdo listi vsakega
podjetja (Kovalevil, 2021):

1. Osebni stik
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Enovice so popoln primer osebne komuni kaciije.

in nagovarjajo bralce direktno. Vse to pomeni,
2. Ostanej o, kjer jih pustiG

PolLakajo v poGtnemomabikialsei lsampr eojdd mrliiy o kaj

tako kot na druHbenih omreHjih kjer se vsebin

nj i mi. I n to podpirajo tudi Gtevil ke saj se Vv

klikov splethegamesta) pri oglasih na Facebooku gibljejomed2in5% n t o v pri mer u,

res zaHivi. Medt @amvkecabo mgobapoepnaje vel kot 5
3. Usmerjeno zanimanje

Na e-novice se uporabniki prijavijo in to naredijo le pri tistih podjetjih kateriisebina jih zanima
in je za njih relevantna.

4. Fokus uporabnika
EpoGto beremo vsi z veljim zanimanjem in ni nu
da tudi wuporabni ki z |l ahkoto dr Hijo fokus in
5. Zimzd en nalin komuni kacije
NaepoGto so wuporabni ki navajeni. Prek nje poG

sestanke ipd. 1z tega lahko sklepamo, da jih zaznajo kot najbolj varno obliko komunikacije.
6. Kar je tvoje, je tvoje

Medtem ko nad rcerAj b epnoidmietgm ni map @Gtkoinht rmad =1, o
povsem njihova in jim je vedno na voljo.

Dobre prakse pisanja enovic

ge pred prilLetkom pisanja moramo razmislit.i na
pred izgubodnéletja polLpmbphiti eékulc¢, Helimo si
holLemo v tolLno dololen druHbeni krog, zapolnit
€6 (KovalevilL, 2021) . To so t.i. p s irékselso GK i s
(po)vzete iz serije 11ih mailov zapisaneenovi ¢ ¢gi ve KovalevilL, Gia Cc
Zalet ek: Naj bol j Gi zaletek je, Le odpremo z zg
pa je odvisno od tega ali prodajamo izdelek ali gradimo znamko.

Dolati nTolLno dololLeninlmvprawil Dol dgel fiano bodo t «
biti, da povedo vse, kar smo si zastavili.

|l zbira jezika: Ta naj bo avtentilen in naj odr
Vpeljava BGohkhlttevapipjogaornost odtava od besedil a
da pri prilLakovanih besedilih ne bo vedel, k aj
vel razlilnih nalinov: prek neprilLakovladyi h pri
napetih zgodb (namig: zalnite pri koncu in po
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brezpl alno, Gokantno, i nstant, takoj, zastonj,
pozornost(TEK, 2022)

Yot (0Hej ti! Ja, ti, ja.o6), besede pohl epa
‘" besede radovednosti (mit, Ludno, skrivnost:
‘" besede strahu (grozljivo, obup, katastrofa
‘" besede poHelenja (eksotilen, greGen, fatal
" besede lenobe (brez napora,itro, all inclusiveé ) ,
‘" besede neli mrnosti in vzpodbude (bogastvo,
‘' besede zaupanja (brez tveganja, brezplalno
“in besede jeze (I aH, nateg, zguba ¢é).
Najti in odgovarjati na dvome aliugovor&s Pr odaj a se zgodi, ko dvom i
pa | ahko odgovori G ravno v email i h,6 s(ao vsel envaijl
2021). Kako pa dvome najdemo in nanje odgovorimo? Nekaj trikov: uporaba besedne zveze
oOzat o, keor 6ponpaonijKllegm vost i zdelka ali ponudbe i
izdel ka, odgovori na vpraGanje oOali je to spl

strankin problem.

Uporaba fraz, ki delujejoT e post avl j amo na vkeazlharermok ohranjanfpo n e c
pozornosti bralca. Npr.:

ol e bi Il e takrat vedela to, kar vem zdaj e
“ Naj razloHim é

" I'n to Ge ni vse!

" Zdaj prihaja najbolj Gi del

‘" Predstavljajte si e

Kdaj pt&i Gf adi j nali bi potrdil o,noMta too erkgj deltjl
in sreda (v tem zaporedju). Ter ure 10.00, 20.00, 14.00 in 6.00 (tudi v tem zaporedju). (Ellering,
2018)

", T; J1>; NEIP MNL; HE

Stranke so najpomembnej Ge premoHenje in invest
obdelovanja podatkov s pomolj o statistike. So i nformaci
Uporabljajo se v poslovnem, informacijskem spl
hitro in enostavno dosegljive. Danes je bistvo v podjetju, da znajo pravilno uporabljati bazo

podatkov, da jo znajo izkoristit.i sebi v prid. V b
in ustanove wuporabljajo pri svojem del u. Poda
prii mek. Kupci 0z. potenci al ni ndgapocdsa, Sajobren aj p on
njih v podjetju ni dobi Lka. Kupci so |l judje z
potrebami. Ljudje smo si razliLni. Da pritegne
zadovoljstvo, za njih je pomembno dasmodogd j i vi , ko rabijo pomol, (

prodajalca. (Ocvirk)
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Kako zalLeti s pridmwmbd?2vanjem narolLni kov e

Pr vi korak do uspeGne marketipoGheai ksmpamjme pjo&
Kl julLno jtg,e dvae pkoodnjue poGil j a. Razumet. mora SV
S0 e-novice usmerjene na prave ljudi. Pri tem si lahko pomaga z analitikpeo Gt nega sezna
Podjetje mora razumeti bazo strank innafroédgtlted
tudinaenovi ce konkurence in slediti kako oni komu
|l e podjetje nima spletne strani, izgublja ve
predstavi, |l ahko dosega razl i L mdeObiskovdlc spletset r at e ¢
strani so dober zalet ek, ko prilne peodaic.&gt | e s
obrazcem, ki ga izpolni obiskovalec, lahko podijetje pridobi veliko kontaktov. Z dodajanem poziva

k dejanju, ko obiskovalec pristanenadpet ni strani ali 2z gumbom na v
del eA novi hn mwairm.L nRrkeogrl eednost obrazca za prija
narolni ki, morajo vedeti na kaj se prijavljajo
Tojeosnovazae o Gt n i mar keting. (Smal | Business Tren

Tudi gumbi za druHfAbena omr enfgvai csop oddebluij arj @, s Waj
omreHjih med svoje sledilce in deleH novih nar

Gradnja baze kupce

Za pridobitev emaila je potrebno obiskovalcu nekaj ponuditi, kot na primer: popust ob prvem

narolil u, brezplalno dostavo, prijavo na sple
katal og, svetovanij e, vi deo nasivzbhiranju ebmilwvzjp | al ni
naj sl abGa pri nagradni h igrah. Saj se nagradn
pritegniti obi skovalca, da obi GLe spletno stra
sme biti predolga, saj lahko to odvrne btea. Pridobivanje preko Facebooka je danes zelo

popul arno, saj omogolLa boljGe segmentiranje. K
pridobivanje podatkov. V zameno za pridobitemeai | a se zavrti kol o s e

popusti. Ko imamo zbrane pdatke z jim lahko gradimo nadaljne odnose s strankami.
Pomembno je vedeti, da se oseba sama prijavi nan@vice. (LiveAgent)

I nformacije o strankah je potrebno zdruHiti %
vsebovati ime in priimek, stik s stranko, -enail naslov. Celotno bazo lahko uporabljajo vsi v
podjetju, kater. so zadol Heni Izcastomer relatiorship e pr e
management) o0z. upravl janje odnosov s strankan
strankami. Ko upravljamo s CRM ostanemo v stiku s stranko, ji pomagamo ter nadgrajujemo
sti ke, s aj se osredotgolLambavatetjeankekogodeled

posameznika.

Na prostor za obrazec je potrebno samo vnesti osebne podatke ter naslegp e Gt e. Gu mb mo
biti dovolj viden, da se ga ne spregleda.
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Kako do vedovipePi jav na e

| met i odl i Len isrezadlm koot atkgooGitt €@ vi o&md j amhy ar e
podjetja odvisno, kako bo ljudi spodbudil, da se bodo dejansko sami prijavili na prejemanje

novi c. Bodi mo iskreni, l judje imajo radi br ez
semi narji in webknpaipge,i bdezBraktpkaé€ne stvari s

pristopnega obrazca.

0Sneak Peakdé je tudi odlilLna spodbuda za pove|
dokumenta (video, predavanje itd.) ins gumbormd pri j avi te se, Le Helite
Oprijavite se, Le Helite nadaljevati 6.

Podjetje naj ne bo skromno in naj ne skriva sv
podjetje povedal o, kol i ko o6t poé& amulskvjudéhebo i ma n
vzbudilo zani manje in se bodo Heleli prijaviti
Sporolila naj bodo jasna in natanlna, ter pred
za popust pri nasl ednjem nakupu al i ppra vdraillndg

ekskluzivni popusti itd.

Da pa podjetje pride to tega, da se ljudje prijavijo na njihovenevice, potrebujejo prijavne

obrazce. Obstaja vel vrst. Okna, ki se pojavij
okna ali pa okna, ki so pristna v nogi spletne strani, kjer se obiskovalec, medtem ko brska po

spl etni stran kadar kol i naroli

Pri ustvarjanju prvihen o v i ¢, na,j bo podjetje pozorno na pr |

vizualnimi elementi (slike, grafike), poziva k dejanjute povezav do dr uHAbeni h
(Small Business Talk, 2022).

Velina narolni kov alinopadtcearmcivailchii hl ekupede!l evno

SpraGujejo se ali | ahko od novic prilakujejo di
| g im ni He takoj na zaletku jasno kajnolicedo dol
|l e Ge ene dolgolLasne, nerelevantne in nezani mi
ima podjetje nizko konverzijo na obrazcih za prijavo nanevice, lahko sklepa, da spletnih

obi skoval cev ni prepri Lal

Naslov, ki pritegne pozornost.

Vsak dan se srelamo z nas.|-oovide,ampak tojo tudi vs@karz i v aj «

naredijo. g a | -novice rpspondjaor Brimeri takitarjaslaev : oprij-avite
noviceo6, OopridruHi treowiec ®prieticeemni kom naGi h e

|l e pa podjetje z naslovom na pozivu pritegni [
pa poleg Ge dobi informacijo kaj j e dijavdana vr

(Madwise, 2022)
Zakaj bi se kdo prijavil na enovice?

NarolLni k naj dobi informacijo, Ge predswice ve, d
in kaj bo zamudi l Le se ne prijavi in ignori
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dolgolLasne novice in Ge vel popustov Hal ni dov
potrebno vsebinoenovi ¢ predstaviti na Lim privlalnej Gi

Primeri dobrih praks:
Slika5: Primeri dobrih praks prijave na @ovice od B2in Mercator.

BREZPLACNI RACUNALNISKI TRIKI IN NOVICE

BODITE PRVI OBVESCENI 0 POPUSTIH,
UGODNOSTIH IN NOVOSTIH!

Prijavljam se na brezpla¢ne racunalniske trike in novice. Po prijavi si
boste lahko ogledali tudi brezplac¢ni e-priro€nik racunalniskih trikov.

Prijavite se na tedenske e-novice! Prijava je

brezplaéna, odjavite se lahko kadarkoli.
PRIJAVA - '

Kako pogosto nadjovigeodj etje poGilja e

Podjetje naj ne ol epGuje zadeve in naovikd ni ku
predvsem Le gre za frekvenco, ki Kogciepio®ijta,K k dti
jo dobi Lez dan, ne Hel: Ge enega, ki bi mu s

bodo dovolili dostop do njega. (Madwise, 2022)
Zaupanje in varnost

GDPR naj opominja kako pomembni so osebni podatki. V prijavni obrazeeg® pomembno,

da podjetje doda stavek, s kateri mi zagotovi ,
NarolLni kom mora biti jasno, da je varnost poda
zadnje dvome, ki se lahko pojavijo pri spletnih uporabriikhn pr edno se do konlLno
na e-novice.

DobrodoGlo je seveda tudi, da poudari, da se
prejemanja enovic. (Madwise, 2022)

Napis na gumbu

Kot vsi elementi na prijavnem obrazcu tudi gumb za prijaymdpira eno samo dejanje oddajo

podat kov. Uporabnika | ahko wustavijo tudi nas/
podat ke, itd. Ti so Ge posebej probl emati Lni,
nepreprilljivopr&poirBbdhi khabladtonej Gi pozi vi ir
zaupali svoje podatke. (Madwise, 2022)
Pomembno je, da se podjetje dr Hi smernic, k ot
uporaba privlalLnega nasl ova, ki ga bodo
jasno poudari prednosti, kifjh bo uporabni k zamudil, Le s
prejemanje enovic,
zapi Ge, da so njihovi podat ki na varnem i

teh podatkov.
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Kako do veljenodcostavljivosti e

PoGiljatel] 0z. podjetje yenjoelgovior molli dadaas:
poveluje in da ima Lim manj neuspeGno dostavlj
naslove ep o Gt e . Obstajajo opom@tmi zrmaplodw dahk etvg| a ai n
epoGt o, kar | akkotpomaganpteprin zaGLiti ugl ed
odjavi tiste neaktivneep o Gt ne nasl ove iz svojega sezhnama.

poGti so stroHja od drugi h pionGtbnoad os psoarnoal’ i o das tzr as
Imetipr avo ravnovesje med hewmicdansmegdoGemj adpr s e
e-novic. Ljudje so vsakodnevno napadeni z ogromnepeo Gt ni h sporoli I, zato
podjetje poi GLe pravo ravnovesjpe Gmadp qprodl il Ij any
narolni kom, ter predvsem kaj je pomembno in up
N i dobr o, Le je na seznamu poGiljanja veliko n
podjetja. Potrebno je poskrbeti, da ilkminfinrodj et j
ponovno da priloHAnost, da se ponovno vkIljulijo

sami odjavijo od naslednjih enovic. (Email Tool Tester, 2021)

/ LI >D; T,; JHIs&#C~=D; HD? ?

Orodja zagotavljajo uspeGnvoesmeer,| jkiovloiskto kpaonGtaen |
komu, ali je kdo kliknil na povezavo, se kdo odjavil s seznama prejemnikownd¥ice so postale
strategija spletnega marketinga in prav tako m
prodaje. Ema i | | ah&donaoGielj amtali nov, pomembno pa | e
aplikacije, ki je namenjena le enail marketingu.

Podjetje si i zber e @ovicin @ hegpremirgakar ko, Poruddikilza anj e
poGiljhanmje so0 odliLlno loirkoady aen jzea, pnosraanjpea iinmeotbi
da piscem del o ol aj Gano.

Funkciij e, ki prinaGajo prednosti so:
‘ daepoGtne naslove segmentira v |l ogilne skup
“ da i ma moHAnost @wtGd matgiazitrdAreenga € moHAnost p
mnoHi PproiGhi @ spor ol i I-p osGtkrae gear esgeaz rkeoma ) ,e
‘" da omogola wmewvvar kanjeda so del ogl aGeval s
‘" da ljudem ol aj Ga prijavo z enostavni mi obr
‘ moHnost deljenja povezave na druHbeni h omr.
Obstajajo tudi bolj napredne in zahtevijeGe f unkci je, vendar te so 0s
epoGtnega seznama. |z G tr me gpar amear ksettd rnigtav el aeh k o
mar keti nGke kampanj e, -psoaGt njae sgdog ooviarlma,d ed a ns&
podjetje ni previdno, lak o na koncu plala veliko vel denar|j

del eHA do sptoadtlej.ene e
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Gl avne |l astnostinovicodij za poGiljanje e

Orodja imajo glavne lastnosti, kot s@Spletnik, 2022):

1 Segmentiranje - lahko se ga izvede glede na spol, starost, lokacijo, interes. Pri
segmentiranju |l ahko poGiljajo razlilna spo¢
| ahko obveGLamo tolLno dololLenim uporabni ko

1 Sledenje- podatki, ki dajejo vedeti, koliko ljudi je lknilo na povezavo, kdo se je od-e

novic odjavil, kdo prijavil. Na podl agi st
pripravimo na naslednjo kampanjo.

1 Deljenje-| e jnevéca zanimiva in v brallevih olLeh
Lahkose posreduje naprej Zznancem, prijatelj
i nformacije Girijo i n S tem se privablja
potencialne kupce.

T Personali zi+ibDamasspor @lirlsanal i ziranawvwwsporol

se uporabi ime bralca ali v samemu besedilu.

Orodje mora vsebovati:

2 Tekst-El ektronsko sporolLilo e danes najpogos:
Preden se napi Ge sporolil o, j e potrebno raznm
pomembna, potrebno je napisat.i bi stvo, zadeva
bit i |l epo oblikovano. Sme Gk i ni so zaHeljeni, pr

ter preprost.

L Seznam

L |l as o0z. nastavitev poGiljanja
2 Avtomatski odgovori

b Pregled rezultatov

Priljubljena e- mail orodja so Sendinblue, Maileimp, Constant Contact, Mailerlite, HubSpot.

Primer orodja Mailchimp

Je digitalno orodje, ki ima 12 milijone wupor
ustvarjaneenovi ¢, ki ji h podjetje potrebuj eectapzZea pr o d «
doseganje novih strank. Pomaga, da se poveHet e
da se poGil ja pnoonvudcbee., Lpaohpkuos tnea,lL ret uj et e i n mer |
dve razlilLici; brezplalLnoeindpl pBl pyigvel oNjegoan
Brezplalni ralun omogola mepos&SEmohpe@iokrjodnjle a
2.000 stikom. Z orodjem paG@taij.atB2 njyiHmen & Ampaj
enostavno veste kak®dn lwdziv bo imelo spo

Pl alil ni ralun i ma samodej mpioGdaekziow .o0x.prodmd cej,
na poGiplojGitnej eo edol oLenem dogodku. | e je stikov
ne splalLa. Mail chi mp pomaga vwmstkwar iupioGdlerveazade
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preprelevanju neHelene poGte, narediti vsebino
ki ga boste nagovorili. Orodje ima upravljanjereo v i c . l e je en stik na d
Gtelo kot dva stika. (Mailchimp, 2022)

Prednosti orodjaMailchimp:

T Oblikovana in prilagojena sporolila, ki za:
1 Merjenje rezultatov vsake kampanije.
T Sledljivost prejemnika (kdaj prejemnik odp
Kako ustvariti ralun Mail chi mp:
PredepepeGbkporolila narolni kom, se je potr
Potrebno je iti na uradno spletno stran podjetjahttps://mailchimp.com ter se
registrirati in izpolniti vse korake za od
Nasl|l ednj i korak je klik n@ pevevaesee®r syaj
ter geslo, ki ga boste kasneje uporabili.
Prejeli boste potrdilo za vaGo registraci]|
zalLne vnos informacij, ki jih je potrebno v
Mai l chi mping ponudi pomol za razumevanje orodj

6LMN? PM?PCH ?

Ol esvlias poGiljaG samo promocije, dajeG vti

Ni hLe se ni na tvojo bazo prijavil z

giva Kovalevil, Gia

Tedenske enovice, esporolil a dobbodGGhofgestbinhpe | eprav u

prostopi do enovi c, | ahko hitro postanejo prevel rut

2018) . KakGna j e uli nkrowc? tahko fe ®0%ramplicanapisanihv s e bi n

pripovednem tonu, n e g L08drailownja lahkoodinektmoivezanih hg ma i

akcije in promocije, brez zgodbei cDbugdcmoline

vrednostin 20% enovi ¢ je orientiranih samo na prodaj o.
kritilLne n apeaéenevrsionsebmaliQisdlijlealenem izdelku (Anand, 2016), je v

nadal jevanju predstavl jemvida osem razlilLnih vrs

Enovice dobrodoGlice

Lahko gre za eno sporolilo ali za celo serijo,
Tovstoespor olil bralci prilakujejo in ima najvi (
vkl julLenosti (angl . engagement rate) . To bi I

(Evers, 2018)
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Kaj bi l ahko naredild: drugale:

Lahko bi bralce preseneti in vsebino prilagodili glede na to kje so se vpisali na mailing

listo: je bilo to prek spletne strani, dru|
* Lahko bi jim po nakupu poslali predloge glede na tip izdelka, ki so ga kupili (Evers,
2018).
‘ OsredotolLibmalse ma razi GLimo razlilne natl
Vkl julujmo jih v naGo zgodbo. Ena najbolj
prevel pi Gejo o0 sebi al i o svojem izdel ku.

Promocijske enovice

S tem ko svet raste s tehnolgijo in so informacije na dosegu roke, tudi bralci hitro prepoznajo

kdaij so sporolLila prevel promocijska. Tudi tu
razmerje med vsebino in promocijami. Prav je, da je fokus promocijskiim@vic na prodaji oz.

ponud b i z uporabo jasnega CTA (t.i. <call to acti
dodal i Ge kakGno brezplalno vsebino, ki dopol n
CTA. To da bralcu moHnost, da uipripravgek kupiti ggo s p o :
|l ahko konvertiramo kasneje (Evers, 2018), ker
kupi mantro.

Vodniki, blogi in drugi elementi vsebinskega marketinga

E-novice so prostor kjer lahko izpostavimo dobre vsebineintako@k i st i mo pri |l oHnos
navduGi mo. Ni hLe ne more vel prilakovati, da
objavljen na spletni strani . Zavedat.i se je t

vsebin, ki so hitro dostopne.

La h k o p o @dvicoekimaredthiter pregled objave na blogu in potem CTA, ki zapelje bralce
k nadaljnemu branju. (Evers, 2018)

Zvestoba in nagrade

Zvestobo in nagrade | ahko i-Geapbmebep, dleasterap
automatizad j e . PoGiljanje nagrad na podl agi nakupo\
| ahko vklpjoudtiomo svo et udi ni vojske nagrade (npr.
brezplalna) . Za bolj tehni Lno onovicenbtHnroasnta, pdoad

nagradijo uporabnike glede na to kateri del aplikacije ali storitve so uporabili. (Evers, 2018)

Priporolila in ocene
DruHbeni doka? (jte. ie.demomiaglbogdrjdGifth nalinov za :
prodaj e. |l e uspe podjetju od uporabni kov prido
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mogolLe s tem nalinov vkljulLevati zadovol jne ku
@ niso odlolili. (Evers, 2018)

VpraGalni ki in neto rezultat promotorja (NP

Podjetja so izpostavijo in so ranljiva v trenutku, ko postavijo svojim uporabnikom oz. kupcem,

da ocenijo njihovo del o. Je pa tukajogledaev i ka p
izvedbo, v kulturo ki jo oblikujejo s svojimi kupci ter prepoznati kako nadaljevati, zaustaviti ali

prilLeti procese za vkljulLitev kupcev. Lahko pa
s o, podobno kot tr Hna desamo,srkpakvsa odzivinaokna dejanské ne
podatkeinepo Gt a j e dober prostor za takGne vrste vj

Vedenjsko osnovanas por oLli | a

Sem spadajo vsa avtomatska sporolila marketinC
uporabnika nan a Gi spl etni strani ali v aplikaciiji. M e
uporabni ki prej mej o, ko zapustijo koGarico br
edina vrsta takGnih sporolil , sitagcije floimere kakos | a hk
nam mar keti nGka platforma, ki jo uporabljamo,
Poleg spletne strani pa | ahko sHirtdienvedenjee denj 1
prejemnikov ep o0 Gt e . Tu je ogromno informaci javeap kat e

moralo imeti glede na to kar ponudniki¢g o Gt ni h st oritev danes He o0mc

E-novice in obvestila o izdelku/podjetju

|l e se podjetje osredotola na vsebinski mar ket
novice. Te predstavljagik onsi st enten doti k z obLinstvom in n
spomni nase in doseffieng)y vprprskbjem(oblLinsbpu.
0dziv iz tega naslova sta pa le plus in definitivno je treba vsakepeo Gt n o k @timjzieath j o0 o0
za engagement Je pa treba imeti v mislih, da tu je pa vsebina glavna (angl. content is king).

(Evers, 2018) Uporabniki podjetiem zaupajo svoj osebni podatek, kanaslov je, zato je njihova
odgovornost wupraviliti jdzm udpoasntjaev | s vag| idho bk con tvask
2021).

SNO>CD? JHCBTEI P ?

Adobe Creative Cloud

OpodjetuUAdobe Creative Cloud je nabor aplikaciij ir
omogola dostop do zbirke programsige abpkeme obk
urejanje videa, spletni razvoj, fotografijo, skupaj z naborom mobilnih aplikacij in tudi nekaterimi
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i zbirni mi storitvami v obl aku. V Creative ClI
zagotavlja preko spleta. Programska opmea iz Creative Cloud se prenese iz spleta, namesti

neposredno na | okal ni ralunalnik in se wuporahb
2019)
Vsebina enoviccPr edst avitev ustvarjalcev in brezplalni

Primer:Vzto iz osebnega arhiva.

Or odj e 2z a -ngvic:BdobejCampaign. e
Slog pisanja: Pripovedno pisanje (Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonoviNe.

PersonalizacijaNe.

Dan in ur 21lpo @ielcjeanbjea: (torek) ob 13:19 (po Las

Zadeva:F e e | festive in an instant with Mapt ®0Gs st
zgodbo).
ZaleMepkFestive Story by Maut® Franchi. (Moja p

Psi hol oGkG@i vseprladHiel ctio: your mgimsponiners). ( Dajte Hi
Al'i je bila vMNeljana Gok terapija:
Ali odgovarjajo na dvomele, saj to ni namen enovic.

Uporaba fraz/besed, kidelujejoDa: 40 free assets (Get 40 free a
sredstev)

Ocena:Adobove enovi ce soelmi szeejl onivsGo prodajno nar avn:

kreativnost ustvarjalcev, | o s po-nmblicesediijavljagjp n p om

ustvarjalci, grafilLni oblikovalci, kreativeci,

ne potrebujejo prodajnih mai |l ov. Radi i zpost

ooglaGujejodé o0z. prikazujejo kaj vse se | ahko
Afrodita Cosmetics

Opodjetu:Vodi | na kozmeti ka v Sloveniji s sedeHem v

zdravili Gkega turi zma. Z visoko kakovostni mi

uporabnikov. Razvijajo inovativne izdelke, imajo jasne zastavljene cilje.

Vsebina e-novic:r e Guj ej o probl emati ko, akcije, ponudbe,
Primer:www.afroditacosmetics.com

Orodj e za po Nezhappanj e e novi c:

Slog pisanja:i nf or mati vno, preprilevalno ( Literarnic
Uporaba emotikonovne

Personalizacijane
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Dan i n ur a&obga Z8i Fehruarn j a :
Zadeva:25 % PRE ORDER popust za hudo NOVOST

Z a L e Odprle se novica, ekskluzivno, zaljubi se v svoje lase in izkusi ekskluzivni popust 25%
pre-order v spletni trgovini.

Psi hol oGkda sproHil ci

Ocena: Spa o Li | a, ki so poslana so dokaj prepri Ll

personali zaciije. Kot wvodilna kozmetilLna znamkese

ter njeno uporabo. Vel ali manj je namenjeno i
Beloved

Opodjgju:J e sl ovensko podjetje, K i se ukvarja s pr

Pri svojem delu uporablja ogromno slovenskih v

Vsebina enovic:ponudba, novosti, trendi, akcije.

Primer: osebni arhiv

Slogpsanja:pr epri Levalno ( Literarnica, 2016)
Personalizacijada, naslavljanje z imenom

Uporaba emotikonovda

Dan in urdepoGielkj, arjoa:02

Zadevaxpr azni mo skl adi GLe

Zalehak:te spomni mo, da je pomlad pred vrati,
smo se odlolLili,da izpraaznimo skladi GLe, zat
60%.

Psi hol oGkda sproHil ci

Al i je bila vpdd jmkavma pGoakibaer apidjia Le ni L ne p
pregledaG spletno stran ter vseeno najdeG k aj
Aliodgovarjajonadvomed a, ne odl aGajte in hitro zberite n;

s katerimi samozavestno vstopaG v mesec Hena.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: pohiti, saj zaloge hitro kopnijo

Ocena:Zel o dobro zasnovana sporolil a, zel o | epo

pripravijo na akcijo. |l maj o redno prakso, kaj
Bill Gates

O Bill Gatesu: Bi | | Gates je tehnolog, posl ovni vodj a

Washingtonu z druHino, ki ga je podpirala in H
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za ralunalnike. Opust il j e f ak urh Alleroro ystarbal b i s
Microsoft. Danes Bill sopredseduje fundaciji Bill & Melinda Gates z Melindo French Gates.
(Wikipedija, 2021)

Vsebina enoviccKadar kol i i ma Bill priloHnost in spozna
minut, da delito z ostalimiPol eg tega pa pi Ge o rednih posodo
globalno zdravje in podnebne spremembe, dostop do ekskluzivne vsebine, komentiranje zgodb,

sodel ovanje v nagradnih igrah in Ge vel. (Gate

Primer:Vzeto iz osebnega arhiva.

Ordj e =z a p-moGdNeinano.j e e

Slog pisanja:Pripovedno pisanje (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonoviNe.

Personalizacija:Ne.

Dan in ur 24po Gialnjuamj 022 (ponedeljek) ob 20: 01

Zadeva:Thi s her ods dr eam andgirl$ (Ganje tgaunakacso svobadenzan
Henske in dekleta)

ZaleTkeks herobs community is being transfor med
Psi hol oGkDa,s preo Hii Ipcriviem st avku.

Al'i je bila vM@Neljana Gok terapija:

Ali odgovarjajo na deme: Ne, saj to ni namen teh enovic.

Uporaba fraz/besed, ki delujejoThis hero, freedom, girls.

Ocena:Billoveenovi ce so mi zel o vGel, saj predstavlja
svojega. Napisano je pregledno, z odstavki in sikookemn  pi Ge . Lep zakl julLe
l astnorolni podpis, ki sporolLilu doda dodatno

on osebno in poslal.
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Slika 6: Enovica Gates Notes

This hero’s dream is
freedom for women and

girls

' excited to highlight the
kife and work v Ntaiy 2 school for gids and
leader in the effort to end child masriage and

astilation/cutting (FGM/C

ale genital

As 2 gidl growing up in rusal Kenya, Kakenya leamed from 20 sadly age
that her futuze had already been decided for her.

By age 3, accozding to local Maasai custom, she would be engaged to be
masded By 13, she would go through female genital cotting and leave
school to become 2 wife and mothes. Her days would be Slled with
chores, fatching wates, collecting wood, cooking, and cleaning. And she
would be expected to saise her daughters to follow the same path.

But Kakenya kad a diffecent plan for her fatore. By challenging her local
teaditions, she changed her oun Lfe and the dicection of her community.

forwasd to shasing moze stosies about heroes kke
Kakenya who are making 2 difference in the kves of others

Thanks so much for being an Insider.

Bute Hatas

DAungl adoPl ant s

OpodjetuuDAungl a je slovenska spletna trgovina, s
izbor rastlin, ki jih dostavijo po poGti . VGe
zelenjem prilarajo pr adijodothFPredvgemdm je poménmbnopda o st or
so rastline zdrave (zato jih ves Las pregleduj
ali komentarje. Ustanoviteljici DHungle sta do
TilyenMucik, k ju je na to pot zanesl o v Lasu prvega
priti do zanimivih in redkih rastlin pri nas. Do sedaj sta postavili spletno trgovino za slovenski in

hrvaGki trag, odpr |l i sta fi zi Lnopremlatgy pisarnenio na F
posojata rastline za snemanja in dogodke. (DHAu

Vsebina enovic: Ob prijavi: Tvoja koda za 5% popust je tukaj.
Primer:Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodj e za-ngio:&Mal.j anje e

Slog pisanja:Pr e pr i L e Jea(Litararnicp,i2Gl@) n
Uporaba emotikonoviNe.

Personalizacija:Ne.

Dan i n ur &akp ob@iijdvij anj a:
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Zadeva:Tvoja koda za 5% popust je tukaj.

ZalebDekrodoGel/a v DHungl i!

Psi hol oGkgie spprreckibi 11c0i.:000 dostavbjpai hapagReaGanij
Ali je bila vm@Neljana Gok terapija:

Ali odgovarjagjonadvomeNe, saj se narolni k r-aowiocno prijavil

Uporaba fraz/besed, ki delujejoDa, oOpopust 6.

Ocena:Prvoep o Gt o, ki jo narolnik prejme se mi zdi [
kratka in razumlijiva. PoGljejo kodo za popust
kratko se pohvalijo, da swov uvispeGmoveaedrse aval vol
koli vpraGani a.

Slika7:Enovi ca DHudogl a F

mh Masveti Fodari darilo Trgovina Longci

Dobrodosel/a v DZzungli!

Za dobrodoslico ti posiljava 5 % popusta pri naslednjem narocilu:

S3D4URVS

Zgomijo kedo kupona lahko unovEi§ v keSarici v spletni trgovini.

Prebrskaj ponudbo

ZE PREKO 10.000
DOSTAVLIENIH PAKETOV

Facebock Instagram  ‘Youtube

Fiziéna trgovina: Peruzzijeva ulica 84b, Ljubljana (Rudnik)
T-070 724 385 E: infoi@dzungla-planis.com




Gajbica

O podjetuGaj bi ca je znamka, ki deluje na slovenske
sadja, zelenjave in drugih lokalnih dobrot v podjetja in na dom. Njihove predtipsi jih

izpostavljajo, so da podpirajo Il okalno in sod
razlilLnih koncev Sloveniije. Ljudem skuGajo 0Or e
hrane in naroliti dostmvloas,a zdmam | Gajjo sodlejmi lpmii
treba z avtom v trgovino), zmanj Gajo kolilino
pl astiko) in v konlni fazi naredijo nekaj odl:

vedo, odllkdd j(&GapmbwiGa, 2022)

Vsebina enovic: Predvsem obvestila o akcijah in novostih.

Primer:Vzeto iz osebnega arhiva.

Or odj e 2z a -ngvie:Mailthimp.nj e e

Slog pisanjaPr epri Leval no pisanje. (Literarnica, 201
Uporaba emotikonovDa.

PersonalizacijaNe.

Dan in uréaepoGicekj abj 40. 00. PetinormajcholOdGi Lbhas u

Zadeva:Z el enj avno S&% zni Hanj e
ZalePepust na narolil o.

Psi hol oGkSkrsbprzoaHiolkcoil:j e in zdkaavj e, pohlep in :

Ali je bila vplea,j acnMARXklI tDANES,) aPREJMI JUTRI
uporaba besede Otakoj 6, ampak v tem primeru ze
Ali odgovarjajo na dvomeba, kako ponudbar e Guj e b r a | Ktddi iz pegarne Ddvetam : 0
vas so pi mer ni za alergike in vegane, saj ne vseb
uporabl jeno palmino ol je. 0 100% ekol oGki i n
Uporaba fraz/besed, ki delujejoDa, Opopust 6.

OcenaTu je Ge veliko moHnosti za izbolj Gavo saj
ugodnosti, K i jih bralci prejmejo v koGarico d
He z di-megumeintoje bil, da z a&kkojnindbene kgddoosts p| o h
L'e svoje oblLinstvo navajajo, da ugodnosti skor
vse enovice povezane na akcije in ugodnosti, medtem, ko naj bi tega bilo manj, glede na teorijo.

Verj amemo, d a i mazaniGiagstbza dditi sGeojimv krdici okl predstavitev

dobaviteljev s katerimi sodelujemo, kako zgleda njihova logistika dostave, pripetljaji in
zanimivosti iz vsakdana in nenazadnje, zanimivosti iz sveta sadja in zelenjave ter ideje za
recepte. Tuditoda se ne posluHujejo personalizaciije,
prihodnje. Dan in ura poGil j awnojva cset as oz eplroa kdt oi blrn
obLinstvo.
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Slika 8: Enovica Gajbica.

‘Mate kej za pusta hrusta? /%

nift ust, rewéite najboljie karnutove krofe iz prvdjéne

15% popust na vso zelenjavo i

g Keoh iz pekame Dewe
’} ivalekin eestavin. P

ekolodid In zsiooco

i 22 slergihe i1 veggre =5 N6 VESDUJS|0
< 1l uporabijenc paimino offs. So 100%

Danes In Jutri kahko Izkoristié de kodo 2a 15% popust na veo zelen]avo, kit jo
Desljms spody

oo 5 2 3 @

PobPIRAMG IHAnIIUT M0 PraviEws IHANTHUTENG

LoKALNO KoLiino Madite oeLIEm
o3pATEOY. PRIDELOVALCON osmis

= NAROC! DANES, PREJMI JUTRI " =

Dottavijeme po cell Slovenill.
Co 2042 ajbico sraiati julr, o nare danas do 14, wra

GIA Copywiing

O podjetju:Gi a Copywriting je prostor kjer giva Kov
spl etnem nastopu. giva dela o6z brandi, ki razu
povprelja; potrebujejo viveedbi alkegdéd Gi aalClopy wr i

Vsebina enovic: Gia tedenskeenovi ce se osredotolajo na-pomen
novice pa je izomejene serije 1dhenovi ¢ na t e maovic (om & trdnytn® je jSegija e
v prenovi in ni dostopna prek splete strani).

Primer:Vzeto iz osebnega arhiva.
Orodj e za-npio:Nevemoanj e e
Slog pisanjaPr epri Leval no pisanje. (Literarnica, 201

Uporaba emotikonovDa.
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PersonalizacijaDa, nagovor z imenom in priimkom.

Dan i n ur doregkd%49lTezbirajnitni med prvih 12 iz zgornje tabele.

Zadeva:Naj ti triki ne ostanejo skrivnost

ZaleOépre se besedilo z vpraGanjem za bralca.

Psi hol oGkgielsjpar opFbi Ipcriicpadnost i in povezovanje.

Al'i j e bil a v pbalciadsharingdsckring”. &irsiggp ¢itgt zanane osebe, ampak

dovolj znan, da pritegne pozornost.

Ali odgovarjajonadvomeDa, kako ponudba reGuje bmdakiBeev pr o
v seriji 11ih novilk za pisanje hudo dobrih zg
vmes tudi nasmejal/ a i nSdobil/a Ge kakGno novo
Uporaba fraz/besed, ki delujejoD a , uporaba besede zaupanja Obr

PROAVI g TUKAJ >>90

Ocena:Teenovi ce priporolLamo vsem, ki jih tema zani
pisanja in sama o tembaolriavtii tkalkiok n ednStavlair pae tsii
okej.06 To da se paesljweHwpjodhjva |l mer 9 ain dloi va irji hodr
Dan in ura poGiljanja nista dobra glede na ta
kakGen -pneviOkRe &€o pa zanimive in relevantne za
Lelosi

OpodjetuV podj etju Lelosi veliko pozornost:i posve
udobna obl alilom kot so pajkice, udobne maji ce
podjetja.

Vsebina e novicakcija, posebne ponudbe
Primer:Detalji, kijihd Lut i G

Orodje za posiljanje e novime vemo

Slog pisanjapr epri Leval en
Personalizacijane

Uporaba emotikonovne

Dan in urdepgaoGielkj,arlj0a:01
Zadeva:hey, skrivnost je v detajlih

Zal edewmjkki jih obLuti G
Psi hol oGkne sproHil ci
Alijevpel jana @G®k terapija:

Ali odgovarjajo na dvome: ne
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OcenaaKo odpreG poGto, se odprejo slike z izdel ki
bi promovirali en izdelek o0z eno barvo pajkic.
izdelek.

Linguag ©6ta jezilna Gol aéd

OpodjetulLi ngul a je jezikovna Gola in prevajalska
komuni kacijo v tujih jezikiho. TujlengulaeYoirk e p ot
Licence to Speal. Verjane j o , da bo svet bolj Gi, Le bodo do

govorice. (Lingula, 2022)

Vsebina enovic: Enovice imenujejoel asopi s. l zhajajo dvakrat ted:é
in Letrtkih bol]j prolias eapmi 9 akaoajvanzaanneit mi Lvi en gvusl e bni
deHel ah, vaje in praktilne nasvete za ulenje |j

(Lingula, 2022)

Primer:https://preview.mailerlite.com/f7x81596p5

Or odj e 2z a -npvio:Bailérljitea nj e e

Slog pisanjaPr epri Leval no pisanje. (Literarnica, 201
PersonalizacijaNe.

Dan in urdepoGielkj abj a4:3. 00. Blizu Lasu, ki je
Zadeval Vi deo] Kaj i ma Nina PuGlar skupnega s kam

ZaleZekideom potr kajPoknak ajatdovedotsti nice. O

Psi hol oGkgielsjpar opfbi lucsipe Gnosti, vkIljulLenost, vre
radovednost.
Al i je bila vpbBbhjamapGobkakevampajpri merjava Ni

uporaba besede zaupanja oObrezplalLnoo.

Ali odgovarjajo na dvomeDa, kakopond ba r eGuj e bral Lev probl em: @
zaletni telaj al i pa bi svoje znanje radi 0SV
i zbol j Gal i SVoOj nastop v tujem jeziku.o

Uporaba fraz/besed, ki delujejoNe.

Ocena:Torkove vsebinskeeovi ce vedno znova prinaGajo zanim

tujih jezikov, medtem ko se -te#lko f[et wteldowe zp
novega povedat.i o prednostih ulLenja tujih jezi
nepos|l uHujejo personalizacije je sicer Gkoda, ¢
poGiljanja sta wugodna, ne pa optimal na. Tu bi
i majo razdel ane druHfHbene dokaze ga pbpppeGavevi
Ni no PuGIl ar, ki je v Sloveniji dosti prepoznart

potem bralci povezujejo z znamko Lingula.-bvice so zanimive in relevantne za ciljno
obLlLinstvo.
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Slika 9: Enovica Lingula.

Praverte Oglete si spletno razhiico e-maila
sZelo sem zadovoljen z individuainim tecajem Ufiteljica je super in
o - To . vEed so mi stmosfiers, sprodts t in prilsgodijivost nagim
L‘ngula potrebam. Maja izkusnia z neméting v Linguli je izredno pozitivna, tudi pria
o wadea iy Izstrelite se med znalce wuditsfiica e bila supsr.«

Memanja Malzbasic, izviEni direktor drufbe SRC

*Nad tetajem nemétine sem vet kot navdussns — sam nadin poutevans,
okolje, véiteliici ... — vse shupaj je preseglo moja pricakovania, bolise
Jezikovne Sole ne bi mogls izbrati «

Tanja Rudalf

slzobraZevanje v Linguli me je konéno naulilo jezika, ki naj bi se ga sicer
nautili Ze v Soli. A pri vas se ga nautis uporabljati in Ziveti. To je pomembna
Z Nino Puslar po Llnguli raziika. Individusine wéenje pa vsem mofno zaposlenim v odgovomif
sluZbah omogols, ds kar najhitreje nepredujemo in sproti preverfamo
rezuitate svajegs dals.«

Pokukajte v uéinice. Spoznajte. kako poteka pouk in kako se imamo na tecajih fajn!
Pridruzite se nam na najbolj jezinih jezikovnih tecajih Urika Legan, direKlarica, Demanda d 0.0
Prebudite govorca v sebi. Ne glede na to. ali izbirate zadetni te¢aj ali pa bi svoje znanje
radi osveZili, vam obljubljamo, da boste z nami opazno izbolj$ali svoj nastop v tujem
jeziku

Za to poskrbijo ucitelji, ki niso klasicni predavatelji, temvec za naso govomo metodo
posebej usposobljeni jezikovni trenerji, ki pripravijajo zanimive in ucinkovite lekcije. Na
posameznem srecanju te¢ajniki govorijo kar 80 % Casa!

»Clovek bi i misi, ds bodo trf ure nemétine naporme, smpak vsak teden
komaj Gskam, ds bo spet sreda. Ogromno se nsudimo In hieati zelo
zabavamo. Teda] je res odliten. «

Daniela Dujmovié, BMW, podruZnica Ljubljana
Ste se tuji jezik ze ucili? Predlagamo osebni umestitveni pogovor

Brezplacen pogovor z uitellem na daljavo ali v Zivo nudi moZnost, da se vam osebno

posvetimo in skupaj ugotovimo, kateri te¢aj je za vas najprimernejSi (glede na vase

znanje, Zelje in cilje) . o S . -

i ” »Udenje tujih jezikov sem vzljubila Sele, ko sem zatela obiskovati Lingulin

Izpolnite kratek obrazec ali nas pokiiéite na 080 23 52. tecaj nemstine. Dotlsf je bils to zame Soisks ali siuZbens obveznost, odslsf
8 mi prijetno zapolnjue prosti éas «

Romana Jordan

Da, o nas se govori!

[VIDEO] Znanje nemscine mi je

»jHols, todos! ;) Spanédina je zame nsjlepéi svetovni jezik. Na teaju v .
pomagalo do sluzbe

Linguli zelo uZivam in prvic ucenje doZivijam kot popoino zabsvo z obilo
smeha in spontane komunikscije. Prej sem Spansko precej razumels, zelo
malo pa sem znsala povedati. Zdaj sem postala dosti bolf komunikativns,
veliko berem, posiusam Spsnsko glasbo, predvsem pa komsj Eakam, ds
obiséem Spanijo, kier bom neksj dni govorila samo $pansko.«

Lingulinemu teajniku Metodu je znanje
nemégine omogodilo, da je dobil sluZbo v
fujini. Svoje mnenje je pogumno povedal
kar v nem&&ini. Oglejte si video.

Nina Puslar

Malinca

O podjetju:Malinca je slovenska blagovna znamka z zdravo prehrano, prehranskimi dopolnili in
naravno kozmeti ko, hkratdi pa tudi portal z
blagovna znamka. Pri izbiri izdelkov dgp prednost izdelkom slovenskega porekla in izdelkom

r

e (

iz kontrolirane ekol oGke pridelave. Sodel uj ej «

skupaj testirajo in razvijajo izdel ke. N a

leteth,da se ohr ani Lim vel vitaminov in miner al

Vsebinaenoviccobj ava za dol olLen izdel ek, obvestila

o zdravem nalinu Hivljenja, video recepti
Primer:Gi pkovo ol je, ekskluzivna ponudba

Orodjezaw Gi | j a n jMailchitmpnovi c
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Slog pisanjapr epri Levalno (Literarnica, 2016)
Personalizacijada, naslavljanje z imenom

Uporaba emotikonovda

Dan in ur dorep,8@i | j anj a:

Zadevaass amo Ge danes

Z a L e ¢kskkizivna ponudba

Psi h oslporGkéai | ci

Ali je bil a v Dalajtisge@keGrogkatistdailoa pi j a:

Ali odgovarjajo na dvomed a , ker reGujejo probl em. Ob narol
PriloHen video posnetek z uporabo izdelka in o
Uporaba frazbesed ki delujejod a, samo Ge danes, ekskluzivna p

Ocena: e-mail podjetja malinca je oseben, nagovori po imenu, podpis je oseba z imenom in
prii mkom. Besedilo je berljivo in preprillijiuwv
nakupu.

N a Gaper hrana

O projNalGtau su@@er hranad je skupni projekt dr Hav
Gre za skupno prizadevanje ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, kot tudi

pridelovalcev in predel oval dew Slevengi\prdelan& ®m hr an
predel ane kakovostne in varne hrane za naciona
je treba slovenske potroGnike osveGLati o var
zaupanje na tem poder odiosuel iCi90 ondisntiosttnros tovdaz ijv n
pridelano hrano. (NaGa super hrana, 2022)

Vsebina enoviccKor i stne in zanimive informacije s podi
hrane: obveGLanje o novosti h s piozdvroodlojva, soazmoaols

zanimivih dogodkov (NaGa super hrana, 2022) .

Primer: https://mailchi.mp/nasasuperhrana/ustvarijajte -pustne-dobrote-skupaj-z-
otroki?e=9b170efb59

Or odj e 2z a -ngvie:Mailthimpnj e e
Slog pisanja:Razlagalno pisanje. (Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonoviNe.
PersonalizacijaNe.
Dan i n ur @etgkob@D:59j Ta izhiraniti ni med prvii2 iz zgornje tabele.
Zadeva:Ustvarjajte pustne dobrote skupaj z otroki
Z a L e Niedodbe.
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Psi hol oGki sproHilci: ¢gelja po pripadnosti, po
Al'i je bila vmMNeljana Gok terapija:
Ali odgovarjajo na dvomeNe.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo:Ne.

Ocena:Zadeva je aktualna saj smo takrat bil i dan
otr ok, ga | ahko zamikajo recepti, ki na,j bi
personalizacije |je sGeceirzb®kagdGa,t i ampapkr isheo dda e.
nalel oma nista ideal na, ampak glede na situaci
se bralci Ge odlolLajo ali i GLej o n amovicg sok a j p C
zanimiveinrelevantnez a ci | jno obLlLinstvo.

Okusnaje

O spletni strani:Okusno.je je slovenski portal poln aktualnih receptov in kuharskimi nasveti.
Obiskovalci spletne strani lahko izbirajo med recepti na hitro, veganski, sladice, glavne jedi,
predjedi, zdravo in vegi, priloHAnostno itd.

Vsebina enovic: Raznoliki recepti

Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Or odj e 2z a-ngvio:Nézhapoanj e e
Slog pisanja:Pripovedno pisanje (Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonoviNe.

PersonalizacijaNe.

Dan i n ur 22 felwuar(tbr¢gkp2032 ab:11:32

Zadeva:ldeje za zdravoirhi t r o kosi | o, ko nimate Lasa
ZalebelBre namere i mate, a kaj ko je vliLasih v d
Psi hol oGkDOa,s pHeo Hii Ipcrivvem st avku. Prepri LlLani s mo
vzame | ahko veli ko Lasa. Vendar ni tako.

Alij e bila vpel Nana Gok terapija:

Ali odgovarjajo nadvomeDa, s aj nam dokaHejo, da se kIl jub |
kuhati, ki pa nam ne vzame veli ko Lasa.

Uporaba fraz/besed, ki delujejoZdravo in hitro kosilo.

Ocena: Novice po sami vsebini saporabne in zanimive, predvsem kadar nimamo ideje za

kuhanje. | as, ko je bila novica poslana (okol:i
razmi Gl jajo o malici in kaj bodo skuhali doma
bispl oh kuhali!. Tako |l ahko Ge po sl uHbi skoli]j
je dolgolLasna, ni dinamiLna in nilL ti ne pade

96



dej st vi o zalimbah ali dol ol emédc ehptain,i .ki Tsaak oHgq
na spletni strani, posl ani po poGti . Novice im

Orca

O podjetu:Podj etje orca je mlado rastole podjetje
prehranskih dopolnil, web seminariji, kitajskdradicionalno medicino. Lastnik podjetja je tudi
obraz podijetja Orca. (Orca 2013)

Vsebina enovic: nasveti, koristni napotki, ponudbe, akcije

Primer: osebni arhiv

Orodj e za po@althimpnj e e novi c:

Slog pisanjapr epri Levalno ( Literarnica, 2016)
Personalizacija:ne

Uporaba emotikonovne

Dan in wur dorep @ORL 1 j anj a:

Zadevanar avna reGitev za seneni nahod in alergiij
Zalepemlad s seboj prinaGa poleg sonca tudi al
Psi hol oGkne sproHil ci

Ali je bila vmeljana Gok terapiija:

Ali odgovarjajo na dvomed a , Le z izdelkom ne boste zadovol]j

Uporaba fraz/besed,ki delujejone

Ocena:S personalizacijob i | ahko naredili velje povpraGevan
zelo strokovno ter zani mi vo. Vsakemu, K i mu

naravna dopolnila mu dobronamerno priporolLam o
zelok ori stne, marsi kdo je He ozdravel, saj ponuj i

Postanif i t z Nat aGo Gorenc

O podjetu:Nat aGa Gorenc je motivacijska vaditeljioc
Zagovornica zdravega mpRédhmandiveéij enpagri zedmavGp
vrsta inovativnih treningov za vadele wuporabni
Vsebinaenoviccmot i vaci j ske, navdi hoval ne, prepri Ll jiwv

Primer:fit poletje akcija , https://www.natasagorenc.si/
Orodje za pofGdvenoanj e e novi c:
Slog pisanja:motivacijski (Literarnica, 2016)

Personalizacijane
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Uporaba emotikonovne

Dan in urdepgoGielkj daBj. d:2

Zadeva:fit v poletje akcija-30 %

Zalevek:smo Lakal: na | epe sonlLne in tople dni
Psi hol oGkda sproHil ci

Ali je bila vgeal j ®sapa a@o knot sreawi jgabanje. ZalnedC
da se zalLneG gibati , @istolasno

Ali odgovarjajo na dvomeda, 100% ti dajo zagotovilod a se bo G bolje polutil
Uporaba fraz/besed,ki delujejomamo mi to

Ocena:zelo dobra motivacijska trenerki, ki je zelo stroga. Ne odstopa od svojega tempa. Novice

i ma vedno skrbno nalrtovane, motivirane,Gzdr ave

motivacijo. Morda je za nekatere zelo stroga in
Solemio

O podjetju:Pr avi j o, da so bosonoga in naravi prijazn

samo trgovina. Je odraz naGe ivlenal Zelo blieu sadmam Hi n e

ekol oGki izdel ki, ekoloGka obl alila, naravni i

hoja in bosonoga obutev, ter majhne srlLne zgod

Vsebina enovic:Pr edvsem eoboebianpgti h bosonoge obutve
zgodbami in pripetljajev direktorice in njene

Primer: https://mailchi.mp/b89a2834ee7c/senz orino-bosonogedoivljanjetudi-
pozimi?e=efd5b2a594

Orodj e za-ngwic:Mailthimpnj e e
Slog pisanja:Opisno pisanje(Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonovDa.

PersonalizacijaNe.

Dan i n ur &obptaddb:19j Ta izhiraniti ni med prvih 12 iz zgornje tabele.

ZadevasSenzori Lno bosonogo doHivljanje tudi pozim
ZaleOeéphre se besedilo z vpraGanjem za bralca.

Psi hol o GkSkrb zapdravjé| ivredodst:in dokazi, uteenl j i t ev nakupa, znal
stranke, pravi trenutek, oblLutek nujnosti in L
Al i je bila vpkd, anapGiokakaewearmpd j@ari merjava: 0
poHene impulze po celem telesu. Nor i obLutek! o6
Ali odgovarjajo nadvome:D a . Npr. odgovor.i na vpraGanje, o0al
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OKer je He zunaj tako hladno, da najbrH redko
vV naGem domu zeposnemajoadorGdrigvmsajpovr Gevada i n s
tudi nas odrasle), da Lutijo pod sabo razlilne
masaHo podplatov. o

Uporaba fraz/besed, ki delujejoNe.

Ocena:Real ne fotografije in zgodbe pritegnejo. D
zgocbe. Deluje kot pismo prijateljice, kit pi G
personalizacije je sicer Gkoda, ampak se da C
nalel oma nista ideal na, ampak delpwGédmamo( snobloba
za skupne druHinske trenutke in morda se takra
tako odlolLitev za -nnoavkiucpe |saoh kzoa nhiimirveg Gan) .r eEl ev a

Windsurfer
O podjetju:Quiksilver windsuriGol o sta | eta 2006 ustanovila zna
Tanhofer in giga HrLlLek, skozi l eta so se jima
in do danes ekipa nenehno raste. Skrbno izbrana skupina windsurf entuziastov na campih
zggotavl ja prijetno vzduGje, dopol njeno z visok
zase dodajajo edinstvenost windsurf doHivetju
vsem, ki postanejo del naGe zgodbe. (Windsufer

Vsebina enovic. Prijava na windsurf camp v El turu

Primer:Vzeto iz osebnega arhiva.

Or odj e 2z a -ngvie:Gendinblaen j e e

Slog pisanjaPr epri Leval no pisanje (Literarnica, 2016
Uporaba emotikonovDa, veliko.

Personalizacija:Ne.

Dan i n ur d. fgbhraat2022j(tareK]), @ :09:34.

Zadeva:Tole je dober torkov email: PRIJAVE na windsurf camp v El turu so ODPRTE!

ZaleAmkaaaaaaaaaaaaaa, KARAMBA! Tako smo stragG
to opisat, pa bomo kar di oRARCAVELTPRI! vel kot dv

Psi hol oGkBi SPIREDFRREZCEIRVACI JO, da ne ostanete dor

Al'i je bila vmpaljana Gok terapija:

Ali odgovarjajo na dvomebD a . NaGtetih par alinej, kj eje, ti p C
pl aHe, sonce itd.

Uporaba fraz/besed, kidelujgjoDa, He v zadevi maila 0Tole je dc¢
alinej spodbude?6, Opo vel kot dveh letih, gre

da ne ostanete doma?é
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Ocena:Mailjezelok r i Lel, tako besedilo kot tudi barve.

S i zagotovi G s klikom, na Val ivked i ke rozéi gemdbt i
prikazujejo veselje in vzhilLenost. Mesiinécijej e r el
posebej.

. EFDOpPp?E

Enovice se nam |l ahko sli Gijo zastarele in neul
poGi | j-aowig, midobivajo in ohranjajo nove, predvsem pa zveste stranke. Vsekakor je pa
poGilnanje e@elLpllaistzaj egmaocesl,i ko razlilnih asp
novice poGilja in kaj je njihov cilj [/ kdo je
e-novic / prek katerega orodjabomoenovi ce poGil j ali / kakon bomo
koli kokrat na teden bomo poGiljalinolvikcaek Genn e
Ge. V Llanku smo se dotaknili kar nekaj i zmed
gladino.

Nekaj je teorija, drugo praksa, tretje zadovoljenérl ec i n potem tudi uspeGi
za strategijo. S tem, ko smo za Gtudije pri mer
tujih podjetij/osebnosti, s-movaic inptiopkistopi iivabljajo a z | i L
razli Lnedber anlaca.o &lol i ko vsebine se proizvaja v
kar nas zanima saj preprosto zmanjka Lasa. Zat
v svoj enabiralnik in podjetja se morajo zavedati, da bralce prvo zanimajoonii Gel e kasne
tvojaponudbadz ani ma i h kaj l ahko njim ponudi G, k akc
kje je vajin skupni jezik é DobrodoGla nazaj e
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0/ C)6!,)8C%- 6 [ 2/ $*5 1 .9,/")#
Avtoja: El i zamMaank&aKavLlil
Visoka Gola za poslovne vede, Management in in
Povzetek
V Ll anku sva s e podrobnej e posvetila uporab
model iranje prometne ceste s polivali GLem. Z
analizirala odvijanje prometa motmorlijoi riamihGlyc
podatkov v program vnesli ustrezne podatke glede prometnih obremenitev in
prometnotehni lLnih znalilnost:.i ceste nato vsa
Izhodne podatke sva interpretirala in na podlagi rezultatov pripravila fwjlj optimalne idejne
reGitve za peGce. | 1l anek je razdeljen v Gtiri
metode ter nalin, kako sva pristopila k izdel
relevantne | iter at uggmmskegapmdar za thgdaliranjeprosimalacgo. p
Tretji sklop prikazuje diskretno simulacijo prometne ceste, ki vsebuje tri vrste prehodov za
peGce, polivali GLe, semaforizacijo, polivali GL
V zakl|l judkluj amapo prikazani simulaciji, vkl julL
Kl'julLne besede: AnyLogic, modeliranje, simulac
SPI >
V Ll anku sva se podrobneje posvetili uporabnos
vubanem okol ju, natanlneje orodju AnylLogi c. S

vpogled v analiziranje, ocenitev, simuliranje, optimizacijo in napoved prometa.

Nal oga model i ranja katerega kol i si st ema porn
nabol j Gega rezultata. Ustrezna simulacija siste
svetu in omogola | aHje preulevanje razlilnih
parametrov.

Namen Ll anka je wugotoviti, hackakGémahkalizbmbdg
procesa.Vlankusva identificirala probl em, in sicer t
zagotavlja dovol j veli ke prepustnost. za peGc
l okalna Gtiripasovna cesta blizu poli vamai GLa ¢
sva preulila in analizirala potek prometa.

V nadaljevanju bova predstavila, kako sva se |
pri Gl a.
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|l zbol j Gava procesov z modeliranjem i n mdlmun aci
optimizacije proizvodnje podjetjem omogolLa cen
narealnem procesuGt ampar in drugi, 2019).

Simul acija je na sploGno programska reGitev, n
modela s komplekse j Go struktur o, pridobivanju podat k
optimizaciiji njegovega del ovanj a. Digitalni mo
inscenarijevkajl e, ne da bi pri tem posegal v delovanj

n artbvanja novega (Perme, 2007).

AnyLogic je eden izmed fleksibilnih in zmogljivih simulacijskih programov. Grego(é21)
navaja, da podpira tri simulacijske metode in kombinacije teh treh metod:

‘" modeliranje dinamike sistema (eng. System Dy
' model iranje na podlagi objektov (eng. Agent
‘ model iranje diskretnih odeingjodkov (eng. Di scre

Simulacija poteka v treh osnovnih korakih: izdelava modela, izvajanje poskusov ter razlaga

rezultatov in ukrepanje. Podat ki 0O obstojeli

osnova za izgradnjo simulacijskega modela, s katerim se natoa@jo poskusi, katerih rezultati

se analizirajo in so podlaga za sprejemanje |
proizvodnje ali dopolnitev nalrta (Perme, 2007

Za simulacijo gibanja agentov v nekem prostoru se uporablja koncept diskretne dogodkevn
simul acije. Ko modeliramo sistem za potrebe di
zaporedju operacij, ki jih izvajajo agenti v procesu (Grigoryev, 2018).

Perme (2007) navaja, da je diskretna siimul acij
T dol olitvi in optimizaciij. Lasov in produkt|
T dol olituvi mer, velikosti, Gtevila in zmogl
1 ugotovitvi mejne zmogljivosti,

1 raziskavi vpliva napak in moten;j,

f ugotovituvi potreb po Ll oveGkih virih,

T i zbol j Ganju vedstmg a o obnaGanju s

T dol olituvi ustreznih postopkov vodenja in
f ocenitvi alternativnih moHnost.i
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Za | aHje razumevanje poteka simulcijskega
in hkrati vizualno prikaati dogajanje.

Agenti, ki smo jih wuporabili v simulaciiji:

Slika10: 2D prikaz simulacijskega modela
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Legenda:
1. dvopasovna cesta
2. nadhod
3. peGpot 1 do trgovine
4. peGpot 2 do trgovine
5. peGpot 3 iz trgovine
6. prehod za peGlLe Lez cesti
7. kri Ai GLe 1
8. kri Hi GLe 2
9. enopasovna cesta
10.parkiri GLe za avtobuse
l1l.parkiri GLe za tovornake
12.parkiri GLe za avtomobile
13. trgovine
14. podhod
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Slika11: 3D prikaz simulacijskega modela

Opis agentov:

T PeGcei sprehajajo po peGpoti 1 in peGpoti 2
Gli v avtomobil in se odpeljali najpotr ej po
po dvopasovni cesti naprej ali bodo svojo |
podhod in napre;.

Slikal2: Postopek odlolLanja peGcev

pedSource] } -
pediGaTol pedioTod  pedWait selectOutputl  pediinkd

edGoTod pedGoTol pediink2

9

padSource pedGaTa pedGaTas pedWaitl padiink

oc—=—Im—13—°

1 Avtomobilise v simulacijski model pripeljejo dvopasovne ceste, kjer morajo najprej v

ustavi ti morebinim peGLem na prehodu za peGL
bodo nadaljevali pot do kriHi GLa 2 ali =zav:
polLivali GLu. V primeru, da se odlolijo nad.
moHnesstegda zavoja na enopasovno cesto in dr

izven simulacijskega modela preko dvopasovne ceste. V drugem primeru, da se v
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kri Hi GLu 1 odlolijo zaviti desno na enopas:
ustreznem parkimemmestla | i nadal jevanju poti do kri Hi
vralajo na dvopasovno cesto bodisi preko d
izven simulacijskega modela.

Slikal3: Postopek odlolanja avtomobilov

selectOuy carMoveRoadF salectOus carMioveRoad3F
carource s2lectQutput? salectOutputd

sedzctOutgut

carhd nvetad] B canl

1 Avtobusise pripeljejo v simulacijski model preko dvopasovne ceste, kjer morajo
naj pr ej ustavi ti peGLem na prohodu za peGL:
2, ker nimajo dovoljenja za zavijanje desn:
kri Hi GLu 2 ige lzahklesmd!l @wlavoj na enopasovno
na avtobusni postaji ali nadaljujejo pot izven simulacijskega modela. V primeru, da
zavijejo desno na enopasovno cest po prestanku na avtobusni posaji nadaljujejo pot
do kri Hi GLal dliposal habododi z kri Hi GLa 1 n
dvopasovno cesto izven simulacijskega modela.
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Slkal4: Postopek odl.olLanja avtobusov

bus_Road3 F

Bus_Road F Bus_opcija_1
Bus_source

Bus delay  Bus_opcija_?

1 Tovornjakise pripeljejo v simulacijski model preko dvopasovne ceste, kjer nagy

naj pr ej ustavi ti peGLem na prohodu za pef(
kri Hi GLa 2, ker nimajo dovoljenja za zavi
kri HAi GLu 1. Na kri Hi GLu 2 se lahko odloli
nadaljevatipd i zven simul acijskega modela. V pr
desno na enopasovno cesto se nameravajo ustaviti na parkirnem mestu

zanemnejm za tovornjake. Po prestanku nac
odl olijo ali bodo i zvoaiddsrid i @vdpasovho cestod al | e v

izven simulacijskega modela.

Slika15: Postopek odlolLanja tovornjakov

Towornjzk_Road3_F

: Towarnjzk_Road_F Tovomjak_opcija_1
Towarnjak_source

=]

Tovaormyak_BusStop_F

Truck_opcila

tovomijak_delay
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Posebnosti simulacijskega modela:

f Oba kriHi GlLa sta semaforizirana med dvopas
T Ves promet puGLa prednost peGLem na prehj o
nadaljuje svojo pot

Slikal6: odl olLanje prometa v primeru prelkanja

TZE:uraSta:eEchk'.'.-ar::lS:a:eC"ar.

ZebraStateForwardChart

EEsET
L

:I {7} pedCountbefors

) pedCountForward

{) pedCountBackward

—%

YA M #
closeForward l
(53

. EFDOp?E

I:- closeBackward ]

RalLunal ni Gko simul aci j sk ko paleto dradaikovA ki ik kalko c por
enostavno sestavimo v simulacijski model. Tega lahko po potrebi spreminjamo in mu dodajamo
nove gradnike. Njegovo bistvo je v maksimalni reprodukciji modeliranega predmeta, njegovih

| astnosti i n di n aammie faze izdeldye sirlaeijskega modedao g |

Znano je dejstvo, da globalno naraGlLa stopnj a
ustrezno pripravljena za peGce, zato so peGeci
Prometni model v najinem primeruismu | aci j e kaHe na to, da so pe
za ©prehod Lez |l okal no prometno Gtiripasovno
nadal jujejo na prometni povr Gini, namenjeni h o
cestnega prometai n mot ori ziranih vozil, kar pri pomor e
modelu prispevajo k ohranjanju naravnega okolja in dajo poudarek na kakovostno bivanje ob
polivali GLuU. Mo del vkl juLuje prometne moHNnost.I
vkl julLena v promet. Poudarek je na osebnem av
vel i kosti predstavlja Ge veljo nevarnost za pe

je Ge ena dobra reGitev na k woziipr@ieinhpredhostnoo mo g o
cesto.

Zakl julLiva |l ahko s tezo, da je program AnylLo
najrazlilnejGih reGitev s podrolja prometnega
kjer Ge | aHje prnjkkalFei vioosrteibipirnie mpsolmrat ovanj u. Z
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podajanjem rezultatov in simulaci]| razjasni m
ol aj Ga marsi katero odlolLitev.

6CLC CH FCN?L; NOL;

Grigoryev, 1. (2018). Anylogic 7 in three days: A quick course in simulation modeling. 2015.
256 p. The Journal of Supercomputing, 1-17.

Mol ni k, K. (2020). Simulacija registracije udele
v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede. Pridobljeno s
https://dk.um.si/lzpisGradiva.php?lang=slv&id=78391

Perme, T. (2007). Diskretna simulacija kosovne proizvodnje. IRT 3000: Inovacije, Razvoj,
Tehnologije 2(7), 86288.

Gtampar, S., Gkrjanc, |., Bratina, B., & Sokolil
modeliranjem in simulacijoii n g e ni r s k Zbomik sedime kopferende AIG (Vol. 11).

110


https://dk.um.si/IzpisGradiva.php?lang=slv&id=78391

6/ $%. *% /3%" .)( &).!.# 3 3)-5,1#)

Avtorja:OliverMi | iimLluka Rednjak
Vi soka Gol a zManggeremhtio nforematika €2dseopnja)

Povzetek

Gl ede na to, da na trgu obstaja veliko razlilhn
od njih ni dovzetna za vpogled wupravljanja fin
in izvedbo zvezne simul acijenc kzia odmeolgjoGea Lsa snouM |
v predvidljivih in nepredvidlijivih situacijah
pri kazal: dva razlilna primera vodenja osebnitl
razmer ah i n dr ug evjeajskinhranmenlr. Rrigimiladijl simo za éshovnivizorec
uporabili predpostavl jene vrednosti stroGkov,
parametrov je moHno spreminjati s pomoljo drsn
predpos t av k e . V model smo vkl julLlildi moHnNnost razp
razporejanju finanlnega stanja smo del denarj a

valute, itd.), preostanek pa nalagali na banki oziroma jih hranili kbkvidna sredstva za nujne
primere.

KljuLne besede: vodenje osebnih financ, zvezna simulacija, AnyLogic, investicija, inflacija

SPI >

Vsak izmed nas se je He vsaj enkr at srelal z
lastnimi osebnimi financami. Prd Lasom smo se tega | otil]i tako
stroGke zapisoval.i na | ist papirija, na koncu
predstavljala neko vrednost in vpogled v mesel
smospanoljo ralunalni Gkih programov in orodi)] [
ralunal ni Gko, kjer smo v program vnesl.i zneskeé
dobi | i razli ko, ki je nastala med patkeje bildk i i n
potrebno vpisovati rolLno, kar je za velLino port
shranjevanja vseh ralunov in meselnega vpisov
tekolLe porabe sredstev in pregleda stroGkov.

S pomolajtk ogagd ki smo jih v pretekl osti pridobi
meselLne evidence stroGkov in prihodkov, kater
moHnosti pregl eda, k aj bi se zgodilo wvleipri hod
povzrolile viGanje osnovnih in ostalih Hivlje
dol olLeno situacijo, nas stvari, ki niso vsakda
spremembe oziroma do podraHpaewvoossobovnahnamel j
Ge najbolje pri osebnem oziroma druHinskem mes
ostajajo enaki, pri morani smo najti dodatno d

enako, kot smo pred skokovitim porastom sto Gk o v .
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Za primerjavo |l ahko pogledamo primer in&lacij
ni zka. V Sloveniji od 1. 1. 1998 dalje za izr
potrebGLin. V obdobju dveh 3.et200 sjiecomedtenco@a |3a
se je v obdobju od 3. 3. 202%UR$ 80223 . V38i 2802 ®Hef

stabilnih cen in v ta namen Helimo ohranjat:i

vrednod i , ki v srednj er o(EGB 2022p Nadrdldrijo kot gosamézaiki 2 %

ni mamo vpliva, ima pa velik vpliv na naGe prih
in jih nikamor ne viagamo, to pomeni,dazsva ki m mescem, ko je dr Hava v
i zgubl jajo vrednost, zato jih je smiselno inve
inflacijo i n poi zkuGamo dodatno zas!| uHiti Ge
posameznikajeodvim o al i j e pripravljen svoje prihranke
velji donos in se ne bojimo tveganja | ahko sr
moHnosti, ki jih ponujajo kripto vadasrédstvanpr .

za katere se zaveHemo, da | i h (Krptamat 2622)eDoresn o b d o |

za éestakinge¢ se gibljejo med 4% in pa vse do
narave se loahzkao vopdladliilmm v dodatno pokojninsko

dol gorolno varlevanje za pokojnino in i ma moHn
donosnosti razlilLne. Ml aj Gim zaposlenim pripc
donosnost 7,5% med tem, ko je v najbol]j varnem
25%( PRVA Pokojninska ®NajebabGdh. cioHAn2a022ayvestici|j
jo ima velina S| ovenzarnve zval ongag bzod jf ivzairlnnoe soos evbe
obresti zelo nizke in v danaGnjih Lasih ne dos
Kot smo He prej omenili, se vsak posamezni k od
je smiselno pra hvrealn kneo Frnaizhp riGivteis tni ci j , Le se ki
tako ne izgubimo vseh prihrankov. Prav tako predlagamo, da se del prihrankov ne investira
ampak ostaja na tekolLem ralunu, kjer je dostop
potrebov a | i in se tako izognemo nepotrebnim stroG
izplalLil o.

Z zvezno simulacijo bomo grafilno prikazal.] d
prvem delu bo prikazano st anjeer vneusptralljaeknuijhe nrbi -
finanlnih sprememb, K i bi negativno vplival e n
financ. V drugem delu bo prikazano stanje nepr
nenalrtovani i zredght degedki naklLnémppel adi ce r

kot posamezniki nimamo vpliva.

-1 >?2FCL; HD? CH MCGOF: =CD;

Na trgu obstaja veliko razlilnih aplikacij za
A Budget, Wally, Personal Capital, Monefy 0§ h | Financecg, S pomolj
spremljamo naGo meselno porabo in nam omogola
nalrtovanje i nve(sgttiacmujl arkg N&®@Ele8B& apki kaci j e ne
upravllan a f i nanlnega stanja na dol gi rok in ni ¢
spremembe na trgu, ki i majo velik vpliv na ose
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Da | ahko doseHemo boljGi vpogled upravljanja o

neprilak ovane spremembe, ki | ahko zelo vplivajo
sestavimo realen model s programom AnylLogic (
Matl| ab, ProModel, Power Sim, itd.) i n nosanede mo
za dalj Ge Lasovno obdobje (nalrtovanje prihooct

nepri Llakovane nenadne spremembe trga (epi demi|j

Model za vodenje osebnih financ smo izdelali s programom AnyLogic, kjer sajeli in definirali
vel parametrov i n di nami LSgsitetm Dynhagmice Paesamétre inv k s
di nami Lne spremenl jivke, ki smo jih uporabili

- Dinami Lna s P ok mgkeisnhezadigrametre:

o0 Telekomunikacie kj er so zajeti vsi telekomuni
narolnina za televizijo, narolLnina za |
RTV narolnina.

o Stanovanj skiierstsrmoGkzia,j et i vVsi grevangekt r o s
bivalnega prostora in ogrevanje vode), odvoz smeti, voda in denar kot rezervni
skl ad v primeru, kakr Gnekol i okvare.

0 Zavarovanje, kjer je zajeto dodatno zdravstveno zavarovanje, nezgodno
Zzavarovanje (otrok in star Geroevpnje z av a
stanovanja ali hi Ge.

- Dinami lLna s@steakinl | ¢ kidtsmo gzajeli paréketre:

o Hrana, kjer smo zajeli vse stroGke iz trag

star Gev in darila za rojstne dneve.

o Avto kjer so zapevidsHewv®hjaradhemobil a,
pranje avtomobila, nakup gum in menjava gum.

o Bencin, ki ga porabijo na meselni ravni

o Kozmetka kjer smo zajeli stroGke Gamponov

o Obl akjka, smo upoGtadv dl iz as torbcaGkoet rookkla i n
letni ravni.

- Dinami Lna s Nadstamdand kjgr smo kageli parametre:

o Potovanjg kjer so zajeti VSi stroGki pot ov:
dopust Lez poletje, manj Gi izl eti Lez v

0 Gostilna, kjer smo upoGteval:i stroGke, ko ¢
privoGLi skupno kosilo v restavraciij.i

0 Rekreacija,k j er smo zajel.i vse dejavnosti ok

dodatne opreme za rekreacijo.
- Di nami Lna s HKreddirkjer snhojzajeli pa@mmetre:

0 Stanovanjski ki predstavlja dolgorolni kredi-
o Avtomobilskj ki predstavlja kredit avtomobila ali Leasing.
o Kratkpreoteidstavlja hitri kredit za nak
stanovanju ali papotovanje.
V simulaciji smo podPrihodeklu p o Gt ev al i p | a IPihodekbpe lletni ;egresrp@le v, Kk
Dodatni_prihodekpa s mo upoGtevali dodatni prihodek, ki

pogodbe ali popoldanskega s.ga.
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Pod spremenljivko zmenom Stanje dobimo vrednost, ki nam predstavlja razliko med vsemi

prihodki in odhodki, tako da | ahko vidimo naGe
negativno. V primeru pozitivnega finanlLnega s
Borzni_denar, ki je miGljena kot nal oHba v delnice,

spremenljivkeBorzni_denarse nalaga v vrednost zaloge pod imenoiBorza ki je povezana s
spremenljivko Obresti_obresti (spremenljivka se obrestuje glede na stanje tegin je lahko
pozitivna ali negativna).

Kot ostanek denarja (razlika medsStanje in Borzni_dena) nalagamo v vrednosti zaloge pod
imenomN a | o, Kl predstavlja denar na banki oziroma kot likvidna sredstva za nujne primere.

S parametromTrenutna_inflacijavplivamo na spremenljivke® o | o Hnsitcael i _r eihni _str
Nadstandard.Par amet er | ahko prilagajamo glede na tr¢
inflacije zaradi izrednih dogodkov.

Slika17: Prikaz simulacijskega modela vodeajosebnih financ (vir: lasten)

G Aviomobiski

Vsi_prihodic G Potovania
) G Sanovaniski . : e -0 _O
—_—0 X G Kratkoroini Vsi_oghodki ,}.5»‘:513":“
» o —0
@ Gostilnz
EE;fs " jc»h:-:ek‘
_O m- () Rekraacia
Frinodek? g i e —0
o G Telekomunikacie FiEs 5 obisdila
CRegres *@° Ojsunwaqsn_srcic :'5;- Ostai_redni_stroki
Rzt O 7= Gar =0
G Dosatni_priodek . Gtirans Ggenen
- G Zavarovanie —0
(@) ’ —_—0 G Kozmetiks
e —0 —9
lialozba oficiis_1
ngme_stan_e @ %%
S (5 Trenutns_inflaciia
CJ Borzni_denar2 —0
O Prigis_obresi Borza
= L]
Borzri_denar Obrest obresti
OOb'e:s:x
—_0
l zhodi GLa si mul acij e
Za o0oshovni vzorec smo uporabildi dol olLene vred:]
Ll anske druHine, kjer sta moH in Hena zaposl en
staGol oobvezna. DruHina Hivi v hiGi, imajo dva
oba star Ga imata redno zaposlitev. VdrHAuRilpskij
proralun in se po tehtnem przan smerka Wbidihovél i,
definiran parameter smo upoGtevali stroGke na

vpliv inflacije.
114



3,800

3,600

3,400

3,200

Med izvajanjem simulacije |l ahko spreminjamo vr
ga definirali pri vsakemuparametru, zato je simulacija primerna tudi za posameznike ali velike

druHi ne. Vse parametre | ahko prilagajamo naGir
bol | Gi pogled za | aHAje odlolanje upravljanja o

Prikaz simulaciew st al j eni h Hi vl jenjskih razmerah

V grafilnem prikazu simulacije v ustaljenih H
upoGtevani redni pri hodki in dodatni pri hodek
i mamo moHnost, diar apmroi hnraa nbkoer zion viensts tem povelu
ustaljenih Hivljenjskih razmerah, kjer denar |
obLutek finanlLne varnost.i in si s tem privoGLiI

V zadniji tetjini obdobja 30ih mesecev vidimo upad prihodka, ki prikazuje tudi upad trenda pri

nal osHbji je stanje negativno, ker so odhodki V €
velji od prihodka, ni mo Hn a i n \pereni idaprefhadna o d at n
vi oHeni denar na bor zi vseeno ostaja v pozitiyv
negativno, to pomeni , da se posledilno vredno:
nNujne primere zmanjrcagat,i kreeg@ oktrarmnjaa,y atzdli ikloo |
pozitivno.

Slikal8: Gr af i Lni prikaz poteka simulacij.e v ustal]
6,000 600
[ \
400 | A R
4,000
200 \
2,000
0 b3
0 -200
10 20 30 10 20 30 10 20 30
Vsi odhodki Vsi_prihodki Nalozba @ Borza ® stanje & Borzni_denar

Prikaz simulacije v nepredvidljivih Hivlijen

Danes sjeensor ezLunepredstavl! jivi mi Hi vlijenjskimi ¢
tolLno napovedati . S prikazom simulacije Vv nepg
prikazati, kako se situacija iz uovezawilzfogauki h Hi v
ki jih nismo nalrtovali. ZalLetek simulacije pr
mesecih, kot je razvidno iz slike 3, izgubimo dodatni prihodek i se kaHe kot zn
prihodkov, nato nastopi inflacija in pojaviosaegat i vne obr est.i na bor zi
odhodkov, negativne obresti na borzi pa zni Aan
borzi . Zar adi prihajajole krize so se vsi Str«
moremo v L pri voGLi ti) posl edi lLno povelLalii. V pr
vrednost negativnih obresti na bor zi povelajo
redni stroGki . l z slike 3 vidimo, idlanodjhe dkt an
negativno, ker se vrednost stanja zmanj Guj e.

borzo in zaradi negativnih obresti na borzi, ¢
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Z denarnimi sredstvi idnosreadtvo 2 bune priknére za pokrivanjgna mo |
razlike med odhodki in prihodki, vidimo velik padec denarnih sredstev in bi v nadaljevanju

negativhegatrendav naslednjh1l2 h meseci h preGli v negativno v
sredstva na borzi bi lak o predlLasno izplalald kot kratko
likvidnostnih sredstev ali pa prihranjena denarna sredstva pustili na borzi in ob negativnem
trendu upamo, da bo pri Glo do preobrata ter
sredstev.

Slika19: GrafilLni prikaz poteka simulacije.v nepredyv
Vsi odhodki Vsi_prihodki Nalozba @ Borza @ stanje Borzni_denar

. EFDOp?E
Simul acija je namenjena strateGkemu nalrtovan
ekonomske statuse pnosamezmdkbwano nsidmwlHaci j o |
trenutno finanlLno stanje in s pomoljo simulaci
v prihodnosti. Simulacija je | ahko osnova za
stanjeinodraznepe dvi dl ji vi h situaci|j v prihodnosti, k-
simulacije in uporabo scenarijev, ki smo jih p
Le bi se dololLeni stroGki nepri L mdningzadodatepov el a
denar ni prihranek v obli ki nal oHbe. V pri meru
vpliva inflacije na stroGke pri odrazu wupravl
spreminja naG status Fpbodaijeriltaja sirkuagjalahkotugotodneor d a i
do kakGne mere si l ahko privoGLi mo nadstandard
Trenutni parametr.i v simulaciij.i vkl julujejo
preralunavajo (i z | et nega vahkmeagrddilh tako,sda bio Ge k ) .
uporabni ki | etne stroGke neposredno vnaGali v
podatkov (npr. zavarovanje avtomobila je | etni
meselni stroGek)o &bstammuelbaei par dmetlrachkr az Gi ri |l
parametr.i Ge podrobnej Ge pod parametr e, K i bi
nad stroGki (npr. zavarovanj e, kjer bi l ahko z
nezgodno,Hi vl jenjska itd.). Znotr aj simulacije bi
parametra in pod parametra, ki ni so vkl julLeni
Ker se trenutni borzni indeksi spreminjajo na dnevni ravni in inflacija naenms e L ni , bi b
potrebno simulaciij.i priskrbet.i osveHene aktual
avtomatsko uvaHamo osveHene podatke iz wuradnih
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Za boljGo vizualno predstavo upor abtwiokeive bi g

intervala na kratkorolni al i dol gorolni pri kaz
Gl ede na naGe finanlLne sposobnosti in potrebo
K i nam pove ali l ahko Kkupi mo nepr emildcipprino i n
najemu nepremi lninskega kredita upoGtevat:i Z ak
kreditiranja potroGnikov, ki zahteva, da kredi

pl ale za pokr i v a®lqveaije, 202%).&lteim Ibi labkb v stm@l&cidi uporabnikom
neposredno prikazali kreditno sposobnost na njegove prihodke in odhodke.

Celotno simulacijo bi | ahko postavili na splet
operacijske sisteme, ka b i omogolLal o prijaznej Go uporabni
vnaGal svoje vrednosti parametrov in z razlili

vodenje svojih osebnih financ brez potrebe po dodatni programski opremi.

6CLC CH FCN?L: NOL;
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Avtorici: iIMDjjz@a JMulu&iji L
Vi soka Gol a zManggeremtio nforematika €2dseopnja).

Povzetek

V Ll anku bo predstavljena optimizacija postayv
izdel ani h model ov. Cilj preulevanja je ugotoviti
tem skraj Gati Las strank, ki ga porabijo za po
oblikovana dva simulacijska model& prvi model ima postajeshrao postavl jene na
drugi mo d e | pa ima postaje s hrano postavljen
model iranje in prikaz simulacijskih modelov | e
simulaciji so bili pridobljeni podatki analizrai i n pri dobl jen | eatdral odg

postavitev Pe optimal nej Ga

KljuLne besede: postaje s hrano, menza, simulacija, model, AnyLogic

SPI >

Obi sk menze je najmnoHiLnej Gi ob Lasu malic ir
Las za malico, zato je pomembno, da v menzi n i
odsotnosti od del a ali dr ugi h tenbiaine genevirgjd na. | ak:
treh tolLkah i n si chleanoirpna blaggnah. Poadarake bil paoimizagija h s
postavitve postaj s hrano, saj stranka najprej

ni bil obravnavan

| akalstaa vye generira takrat, ko je potreba ve
negativen vpliv na stranke. MatematilLna Gtudi|j

se imenuje Teorija Lakalnih vrst (dendg@ |Q@u emoeg otl
predvideti dol Hine L4gKa&lomii § av dQuiuaiigthedhya2o2R)srn o d o
Z oblikovanjem dveh simulacijskih modelove bi | agBéebyenho najopti mal n

postaj s hrano v meai. V ta namenie bil oblikovanmo d e | z nakljulno postav
s hrano in model , ki i ma postavljene postaje s

V nadaljevanju bo predstavjeno nekaj osnov o simulacijskem modeliranju ter za kaj se
uporablja, metodologia dela, ki je bila uporabljena v simulaciji, postavljem hipoteza, 2D
simulacijski model, opisane bodorazlike med modeloma menz irpredstavljena boll a s a v n
primerjava, terk o n Lugo®vitve.
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3CGOF; =CDMEI GI >?FCL; HD?

Si mul aci j ao uolmeovgaonljae prresni Lnega procesa in s por
realnih procesov ali si stemov. Mo del predstav
procesa ali Ssi st ema, simulacija pa predstavl]j
ranlei lpogoj e. Obi Lajno so simulacije ralunalni
model s Limer zagotavljajo podporo za odl olit\
uporabljagjo za namene usposabljanja. Simulacijske tehnike pomagajo razumeti in

eksperi mentirati, saj so modeli wvizual ni i n inte

simulacijo dogodkov, si mul aci(Whatispsimolatien® What i n di
does it mean? (Definition and Examples), 22).

Kl jajil, Bernik in gkraba (1999, str. 5) pravi

reGuj emo, kompl eksen in ga ne moremo reGiti z
ne smemo ali pa ne moremo neposrednpr i st opi t i k izvajanju ekspel
Prednosti uporabe simulaci|j in model ov kot na:

modelov in simulacij (2022) so:

A ne poGkodujemo opr eme;

A ne ogroHamo | judi;

A ni nam potrebno izdelati drage prototipe;

A Lasipgprvijanju simulacije | ahko poljubno pc

A simulacije lahko izvajamo znova in znova;

A model lahko enostavno spreminjamo in zelo hitro ponovno preizkusimo.
Sl abosti uporabe simulaci]|j i n model iosglabdstd t nav
modelov in simulacij (2022) so:

A rezultati so odvisni od tega, kako dober je model in koliko podatkov smo uporabili

pri njegovi izdelavi;

A model i in simulacije ne morejo nikold@ p oy

A model mor da sneeh vrkd HQruilhujsei tvuaci j ;

A nakup strojne in programske opreme za izvajanje modelov in simulacij je drag;

A uporabniki modelov in simulacij morajo znati uporabljati strojno in programske

opremo.

-?NI >1 FI ACD;

Pred postavitvijo simulacijskih modeloye bila postavjena hipoteza, da je Las zadr
strank v menzi povezan s postavitvijo postaj s hrano. Za izvedbo meritstg bila pripravjena

dva simulacijska modela. Prvi model jmenza z nakl julLno postavl jen
drugi model pa ima postaje shranpost avl jene v | ogilLnem zapored
juha, gl avna | madelje zsasnbvarapodiagilaspihij ak @ Ge n j in opaz
menzah v Lasu mal i c.jedVvoel¢malia@rener 2% metreviinav modeko z e
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v k | | 4 postajess hranotako je zagotovjenapreglednost gibanja strankim mogolLen j e t
vizualni pregled nad dogajanjem znotraj simulacijskega modela.

Izbrani problem, kije glavnides i mul aci je, je Las strank, Ki ga
pl alibll & grag porahljeny ajsedi | ni ci piobravnavdhi vanj u hr ane
|l as simulacije v simulacijskem okolju je omeje

menze v real nem L a sjapostadjenrakokda je vsakihdSnanutsimulajen k
enako 2 wuram r eal nega solpedvalener ma ¢ frebvence pihedow al e p
strank (Gtevilo strank na minuto simulacije).
dolg le 2 minuti in je nastavljen na vrednost 0 strank na muto simulacije, saj menza zadnjih

16 minut svojega obratovanja ne sprejema novi
velini v Lasu mal i c prihdda stranpredktayvi@inferaa) medd HL1IO0OGv  ur nii
13:00 in 13: 00 & 14:44 uro (glej abelo 1).

Tabelall: Urnik s frekvenco prihoda strank na minuto simulacijir: lasten, 2022).

21 Aa20y A | AVOISNIAE2Z &GN V|
7:00 - 9:00 8
9:00 - 11:00 4
11:00 - 13:00 12
13:00 - 14:44 9
14:44 - 15:00 0

Potek poti strank oziroma logika gibanja strank v simulacijskem modelu

Za izdelavo procesa simulacije strik (glej sliko 1)je bilauporabljenak n j ia Peddstdan, ki je
dostopna v programu Anylogic.
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Slika 20: Prikaz | ogilnega dela obeh simul @iclasten,z upor al
2022).

Menzalluha
ATMMenzal wvrstaPriborMenzal

Menza1Glavna

CasMenzal$iagt 1Gutehut
<P Vamostnik pedGoTol pedWait  pedGoTo2 pedWaitl pedGoTo3 pedSinkl
—¢

i Bic B B o )
seldctOutput2  Menfalpribar

Menzalftranks .

Menza1Blagajna  CasMenzalStop)panzs1konec  pedsink

R EX]

Menzalzh

Oba modela menz sta postavljena na enakih pogojih, z enakimi verjetnostmi in urnikom, glavna
razlika med njima je postavitev postaj s hrano. V nadaljevanju bo preddiama logika za potjo
strank, ki jo opravijo znotraj obeh modelov menz.

Prihod stranke, je pogojen z urnikom prihoda s
izraz, ki izbere nakl j ul npotujenabankerhat wvssto za(paborg | e Gk
ali pa ne vstopi v menzo.

Verjetnost.i 0zi r gepaustaifehoa L apjoe abor ahleemgnta éeSel
je predvidkeno, da mora biti nakl julLno generirana ver|j
Stranka pa bo uporabila bankomat le, ko je ta pogoj izpolnjen. V obkaprimerih se bo stranka
premaknila na naslednjo odlolLitev, kjer izbir
odl olLitev je prav tako vezana na omenjeni el em
za odhod v vrsto za pribor postavlienanmda. 85, kar pomeni, da se 85%

15% strank pa jih v menzo ne vstopi.

Nadal jevanje poti stranke se po prevzemu pri b
kjer se stranka ogmoBrosght p tdnazavsakgpossal a ltrano

in tako stranka potuje, glede na izbrane vrednosti proti blagajni in izhodu iz menze. V
nadaljevanju so v Tabeli 2 prikazane verjetnosti, ki so postavljene za posameznimi postajami s

hrano. Vrednosti v tabeli predstavljajo procent vietnosti izbire poti. Izbira poti po solati se
raluna z nakljulLnim (angl eGko: random) dol olan
0.6, se stranka premakne na bl agajno, drugale
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Tabelal2: Verjetnosti izbire potivir: lasten, 2022)

Lokacija iz
Pot stranke Po priboru| Po juhi| Po glavnijed| Posolati [t 2 L
Juha 0.25 0.45
Glavna jed 0.41
Solata 0.22 0.40 0.25
tAc2l 61 0.07 0.25 0.4
Blagajna 0.15 0.5 random (0.6 1
Ob prihodu na blagajno se stranka postavi v ob
Po plalLilu se po zalrtani poti odpravi proti i
Razlike med modeloma menz
Razllka med njima je v | ogilLhni postavituvi postaj ¢
so v prvem modelu postaje s hrano postavljene
po naslednjem | ogilnem vrstnemredu: juha, gl a
Slika21: Simulacijska modela menZvir: lasten, 2022)
o
I "
= %
®n Ff‘
-.-l———l N —_—
Nakljuéna postavitev postaj s hrano Logi¢na postavitev postaj s hrano
Potek poti varnostnika
Varnostnik predstavlja del simul aci ji merenki j e
Varnostni ki V sitmanloaiojti piom&jadt ezal se gibljejo
izvedbo nadzora. Slika 3 prikazuje potek poti
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Slika22: Potek poti varnostnikavir: lasten, 2022)

::_'_V {--x\ i 1

Frekvenca prihoda varnostnikov je tako kot frekvenca prihodov strank (glej tabelo 3), povezana
s Lasovni mi intervaldi menze, saj moraj o varno
velkrat izvajati nadzor rendm in miru, kot v La

Tabelal3: Urnik s frekvenco prihoda varnostnikov na minuto simulacifeir: lasten, 2022)

21 A2 0V A |[ATBBNDRT O Ny 2 a0
7:00 - 9:00 1

9:00 - 11:00 0,5

11:00 - 13:00 2

13:00 - 14:44 0,5

14:44 - 15:00 0

2?2TOFN; NC CH OAI NI PCNP?

Kot omenjeno, sta menzi identi Lni enlivky, kijebila | e po
v urejenem modelu menze spremgena. S sprememboje bila preverjendiipoteza € L a s
zadr Hevanja strank v menzi | e jebilapostavlijenapredpost av
zaletkom simuliranja.
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Z a
eTi
od|l

merjenje

L a s modelu sta bilen uplorabtjeinged keeme nt a

me MeasureStartg¢ in

oLitvijo

menze. Stranke, kin e
simulacije meri v sekundah, kije bil p r e r anlvummute in opravljena je bilaprimerjava
rezultatov (glej sliko 4).

Slika23:

Pri meri

al
Vst

pridobljenih

i bo
opijo v

odGl a

eTi meMeasur eEndcg. I

na
menzo

mer i

bankomat
ni so

t ev Lasa

postavitev postaj s hrano)vir: lasten, 2022)

Stranka -1|Cas iz sistema(s) |~ |Cas(s)|~ |Cas(min) ~
1|71.44568649823363 71,4486 1,19
2(78.80401304263408 78,8040 1,31
3|59.14198713937878 59,1419 0,99
4|84.33513276117742 84,3351 1,41
5(80.73168817638816 80,7316 1,35
6/125.91809175088659 |125,9180 2,10
7(66.4264398782361 66,4264 1,11
8(106.632689447775 106,6326 1,78
9/100.40004120339307 |100,4000 1,67

10(77.57432285593996 77,5743 1,25
11(82.81705093831022 82,8170 1,38
12(73.20272514019916 73,2027 1,22
13(65.56492166093796 65,5649 1,09
14{121.58184191759295 |121,5818 2,03

Stranka -'|Cas iz sistema (s) |~ |Cas (s) |~ |€as (min) | ~
1/76.1130817864383 76,1130 1,27
2|72.0473671468099 72,0478 1,20
3(70.46843672900205 70,4684 alalFy
4[96.33422666965588 96,3342 1,61
5[110.10335449160415 |110,1033 1,84
6(105.2356263698868 105,2356 1,75
7/102.28133102024745 (102, 2813 1,70
8(71.93108624455887 71,9310 1,20
9(80.55740299172729 80,5574 1,34

10(100.00185400912725 |100,0018 1,67
11(170.74653690835999 |170,7465 2,85
12(108.93385410807795 |108,9338 1,82
13(86.00135860287139 86,0013 1,43
14(154.5066488401363 154,5066 2,58

Na podlagi vseh meritey e b
do blagajne, tempridobljenmi ni mal ni i
tabelo 4 in sliko 5).
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Tabelal4: Povprelni, mini nfarllasten, 2022) mak si mal ni L a

bl 1fadzy!l |[BAAXADBIYDA
t 2 LINBG YA @,B54 1,70
aAyo® 61k 4& 0,94 0,93
al E®d 21 & 4,00 3,19
Slika24: Povprelni, minimalni in maksimalni (ras pri n

lasten, 2022).

Povpreéni, minimalni in maksimalni ¢as

4,00

3,50

3,00
2,50
=
E 200
-
-]
Q0
1,50
1,00
- l l
0,00

Povpreéni éas Min. ¢as Max. Cas

0]

M Nakljutna postavitev M Logi¢na postavitev

V nadaljevanju je graf (gl ej s | i k o in& kateregai prik
je razvidna razlika v Lasu med strankami, ki
postajami, ter strankami v |l ogilLno urejeni me n
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Slika 25: Razli ka v Lasu z(a:lastank20322ul ni h 118 stran

Cas posamezne stranke v menzi

35

25

E m Naklju€na postavitev

E : M Logitna postavitev

15

1

0,5

0
|l zkazal o se | e, da je postavljena hipoteza e
postavitvijo postaj s jelbito agotovfenopdraa vjie nlaas ,S ksii noud
potrebuje, da zapusttivimeon zpor ezh rlamg ielvram j mo s tka \aij

tem, da se stranke ne gibljejo sem ter tja po prostoru, ampak se kontinuirano gibljejo samo v
smeri izhoda. Na podlagi objektivnih meriteje bilo dokazano, da je postavitev postaj s hrano
kljulLnega mememh in njihova postavitev vpliva

Simul acija urejene menze pa je pokazala tudi I
hitrejGega pretoka skozi me nRrablem ubte paeblagajmilsia z adr
bil lahko odpravljenz dodatno blagajndntako bisel. as zadr Hevanj a strank G

. EFDOp?E

Zakl julLek ©pridobl jen ,sdk e pravine postayvitvim qposijajsskhranomo d e |
vplivamo na smer gibanja strank proti izhoduinstesik r aj Gamo nji hovo pot i
zadr Hevanja v jendlougdtodien®r adva tjeekov pri meru hitrej

skozi menzo, treba zagotoviti tudi dovol|j veli
vristi za platlLilo.

Mo ksti nadgradnje simulacijskega modela je veliko, simulacijski model bi lahko nadgradili z
merilcem Lasa strank na blagajnah in opredeli't
Tako bise optimiziralbo Ge Gt evi |l o bl agaj n Dhahkd gadiumodelarjenze L j e g a
tolLneje opredelili z opazovanj i instakopeidobljenv a mi n
podat ki iz simulacije tolLneje odraHali sliko r
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Uporaba simulacije kot pripomolLek za ov,seeevanje

dal el v zgodovino in se uporablja na razlilni!l
transport in drugo.VdanaGnj em Lasu, Lasu tehnol ogije, bi
podjetiij, saj bi t a k otakio pafbj ses simelagi@ Vabkb pomagali@m | e me ,
odlolLitvah in izbolj Gavah svojih procesov.

6CCKHB FCN?L;: NOL ;

Kl jajil, M. , Berni k, l., & gkraba, A. (1999).

Prednosti in slabosti modelov in simulagi  (2022). Pridobljeno iz
https://anzeljg.github.io/rin2/book2/2303/index11.html

Teorija L a k al Quedeing wtheayt. (2022). Pridoblieno iz Wikislv:
https://wikislv.icu/wiki/queueing_theory

vir: lasten. (April 2022).

What is simulation? What does it man? (Definition and Examples). (2022). Pridobljeno iz TWI
global: https://www.twi-global.com/technicatknowledge/faqs/fag-what-is-simulation
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3)-5,1#)*1 4/ -1 Co6/3B+)% G

Avtorja: MmaNej lkofénkdla d o h

Vi soka Gol a za posl infoomatikaZzstopnja) Managment i n
Povzetek

Simulacija kroHi GLa prikazuje lahko realno sli
ter v popolnoma umerjenem prometu kot empar. v n
simulacije kroHi GlLa izpeljana, da se prikaHe
realnem Hivljenju. Vse pogosteje se Vv real ne

predstavljala veljo pretolnosatl nemoreétvd, ekngtu Kl
vsak podoben projekt narejen tudi s simulacijo realnega stanja, seveda po predhodni pridobitvi

podatkov s cesti GLa. V takih primerih se velil
dol olLenih odseki h rcjeesttn Gl &,i mkljeaci jpa zvedol ol
ralunal ni Gki mi progr ami te strateGki projekti
Podobne simulacije bi se morale velkrat vkIju
delovanja sistemovinobeam t udi njihovo prenasilenost od F
pretekl ost. Cestna infrastruktura, kot tudi o}
kritilLna, saj |l ahko predstavlija ob povelanju d
Kl'juésedb: simulacijski model , 2D simul acij a,
SPI >

Tomalevski rondo | ahko relemo tudkr,oHmi fj ekrtioHAit
sicer sega v leto 1997, takr at 4goganabisalaFootbjy avl j e
in Harte (1997). Kasneje sta bila Ge dva LIl ank
in 2003 (Yperman in | mmer s, 2003). Zami sel gl e
nova, temvel je povaetealiitz ez dlrag osvt,artiatk on d lmemow
je njegova kljulLna prednost? Prednosti sta ti,
kri Hi GL, in sicer, da imajo prednost vozil a v
pri kl jeulkeva&kmjv v kr oHno kri Hi GLe. KroHno kri Hi
i ma prav tako te | astnosti in zavoljo tega spa
takGnih kroHAnih kri HAi GL, so bvib DoAgila2008jebic i , ki
na Nizozemskem zgrajenih He 70 takih kroHnih |
1996, ko se je na Nizozemskem zalel poizkusni

kroHnega vozi GLa. dukaja $eddadjotiuahko nekakmBen o
kri Hi GLa (Fortuijn, 2009).

V grafilnem siemu] ajcé jskiekmamana probl emati ka kr

zaeérandgoemcer i rano kodo, kjer se avtomobili i n
pi kazujejo na razlilLnih vpadnicah. Z simulaci|j
cesti GLu in v kroHi GLu, kjer se pogosto zgodi,
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pride tudi do zastojev ne sahdj nal ceszi IGLue awmipl
iz ljubljanskega kroga oz. iz hitre ceste in iz mesta navzven proti hitri cesti, saj tam poteka
najvelji efl owg promet a. V. realnem Hivljenju |
zaseden kot v popoldanskem Lasu.

3CGOFCL; HD? ELI zC&p CH HDCBI P; >

Pogosto pa se vpraGamo, zakaj bi spl oh simuli
dobro deluje? Zat o, da s tem pridobimo tolLnej
pogosto vpraGali veL¢gabikrn&i &dla brez simulaci]j
Hal pa ni vse tako. Z vel podatki, katere prid
ostale sisteme, kateri delujejo v saneuntikrniaHi
semaforju ali z dodatnim pasom rezerviranim za zavijanje levo. S temi podatki lahko tako dobro

operiramo, da povelamo pretolnost tudi na ta n
vozi l v kroHi GLih in bi mptpomdlzagial pr eralif ot &

semaforje. Simuliranje je dobro tudi zato, da s pridobljenimi podatki lahko predstavimo
sekundarne in terciarne problematike, na katere se lahko pripravimo v naprej. To bi lahko
pomenil o, predpostavikea, poaeBae ppomettezalB30% i

celotno sedanjo sliko in logiko sistema, kot p
na prihajajole probl eme, ki sicer v trenutnem
t ako. N a Ltretnoovva, | cbhii smosr al i velLkrat wuporabiti p O«
gradnjo | jubljanskega obrolLa in drugih cest vp
in je slaba pretolLnost, saj se Vv pedwudevalé,bao st i p
se bo promet v zadnjih 15 Il etih tako povelal

S simul aci j ami pa Helimo vse te nejasnosti raz
da pri gradniji del ujemo transparentno im uprayv
zanimivo simulirati realno uporabo drugega tira, kjer vemo, da je vlada republike Slovenije

namenila velL kot milijardo evrov sredstev. S p
z manj Gi mi odstopanji, al i 4gliee. Hravtako pqiatke Rlika t e h
pridobimo z razlilnih spletnih virov npr. (kol
hitrost vlIakov, pogostost nal aganja tovor a, hi

'"L; @CpH; TAL; ><; MCMN?G; ELI zCe&p;

V omenjenem modelujobr avnavan vhod vozil iz Gtirih sme
Ljubljane, iz juAHnega dela obvoznice, severn
simul acijskem model u j e @ bvwomabif,#voma votila, aviollisi v e L
inre Gi | ec. Z vseh Gtiri smeri se vozila vkl julu
Hel i mo vedno ponazoriti, da sistem vozil vednc
da se ta |l ogika izvr Gi pot enpas enavdoazlijlug ep rpeouts.me
ne odl olLi Zza nobenega izmed izvozov, potem vo
pasu kroHi GLa, dokler se vozilo ne odloli za e
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s semaforji, ki skrbijo za neprekinjengpr et oL nost vozil. Semaforji s
napredovanje vozil v prometu enakomerno in da ne pride do morebitnih zastojev. Sam promet
je generiran na érandom¢ funkciji, |l e zaletni

Slika26: Pri mer simulacije Tomalevskega kro

Struktura in logika simulacije

Kot vsak sistem tako simulacijski kot v realn
del ovanj e, kajti V nasprotnem primeru, j e si:
neulinkovit. Prav tako ima tudi t aja gledennal aci j ¢
dol olLeno Gtevilo vozil. To pa pomeni, da je bi
turbok r oHi GLu i mel a smisel in uporabna tako Vv
Zavedamo se, da je v Tomaalteevreim skkrrobHij QL uz a4 8v eslij s
tudi ob najveljem porastu vozil. Z naGo si mul e
pretolLna ob povelanju vozil ob érush hourc¢ ur
resni Lnostni model
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Slika27: Logika prometa.

771 T2

L TLz

751 T

T.D1 TD2

4 m_pzet
=

Da bi bolje razumeli logiko prometa (Slika 2) je potrebno vedeti poimenovanja cestnih odsekov

(Slika 3), K i predstavljajo notranji pas kroHi GLa.
DMC, DZC, ZMC, LZZ.alLet na Lrka poi menovanja oznaluje
Desno, Spodaj, Zgoraj), Druga Lr ka od&srdniuj e na
spodaj,zgor aj ). Zadnja oznaka pa (eeozdomjecet $tciaGlzea) ces

Zunanij i pas kroHi GLa zajema odseke poi menovan
poi menovanja ravno tako o zleva,lteshokkakgrriudibvelja zaa haj a
drugo Lrko, ki oznal uj e zgorajispodal.desng).Ge nahaj anj e

Izvoi iz kroHi GL zajemajo odseke cesti GL poi me
nahajanje izhoda levo, desno,spodaj, zgora) . Druga Lrka pa oznaluje i
Poi menovanja uvozov Vv kroHi GLa so sl edpha. LU,
L' ka nakazuje na nahajanje odseka€vo,desno,spodaj,zg or aj ) . Druga Lrka pa

Logika simulacije ima 4 izvore avtomobilov poimenovanih s kraticami s_ZU, s_LU, s_SU, s_DU.
Prva Lrka s oznaluje ésourcecg, dr spagla, ddsmok a  p a

zadnja Lrka pa je kratica za uvoz. Vsak i zmed
minuto.

|l e se opredelimo na =zgornji izvor avtomobil o
prerazporedijo in nato peljejo po uvoznicesti kr o Hi GlLe (ZU) . V kolikor
desni strani cestiGlLa se vkljulLujejo v kroHi Gl
je namenjena za vozil a, ki zapuGlLajo kroHi GlLe

kr oHi GE&treem pdsekwcpeimenovanem LI.

V kolikor se vozila razvrstijo po uvozni ces
kroHi GLa(LZC). Vozilo nadal juje pot po notranij
na odsek cestiGlLa v notranjem peodsii KrogHik@L ao dd
vozila o tem ali naj nadaljuje voHnjo do nasl e
moHnost, da se izvede katerakoli izmed 1izbire
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nadaljuje pot po izvozu Sl. V nasprotnem preru pa vozilo nadaljuje pot po odseku SMC. Za
tem sledi odsek DSC, kjer se spet proHi |l ogika
izvozu DI oz. naj nadaljuje pot po odseku DMC.

Sledi vstop vozila na odsek poimenovan DZC kjer se zopet ponowd gi ka odl olLanj a
izstopu iz kroHi GLa, ki bi v tem primeru nadal
odseku ZI. V nasprotnem primeru bi pa nadaljevalo pot po odseku ZMC. Z vstopom vozila na ta

odsek se proHi zankal etkek sleogvirkneee nLaogs &km se p (
doklersevozild ogi ka ne odl olLi za enega izmed izvozov

Promet v kroHi GLu je reguliran s semaforji, ki
so sinhronizrani, zato da je napredovanje vozil v prometu enakomerno in da ne pride do
morebitnih zastojev.

Slika 28: Poimenovanje cestnih odsekov.

s ZU
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.  EFDOp?E

S samim programom AnyLogic (The AnylLogiic Comp

dogaj anj i n simulaciij, praktilno Vse kar nat
programskem jeziku Java in je primerna tako samo za nastavljanje parametrov, kot tudi za

programsko naprednej Ge uporabni ke. Spregdmetlgr a mom
Model iranje, Simulacije in Optimizaciija. Pred
dodatna znanja in poglede, ter nov pogled na situacije, katere lahko predvidimo v sedanjem

Lasu al. pa v prihodnosti . $akomahteno, daend ichbrathje j e s
potrebno dober odlolevalni proces in postavit
postavitvijo parametrov, | ahko pridobimo dobr
naGem primeru, je btaviojdémwmLalvial ininapkmoacldisGhesr e
kot kri Hi GLe. Da, seveda ima, prav tako verje
vozni Gki h izpitov in niso vpet:i vsakodnevno v
celothosimulad¢ j o velinoma skrita pred oLmi javnosti [
smo dobili, v predstavljeni simulaciji, da je
nal ogo in zagotovi pretolnost cijogebjlogpgpdstavene vi | a
tudi dejstvo, da je kroHi GLe moHno prevoziti s
pretolLnost vozil, da nebi nastajale velje kolo

6CLC CH FCN?L; NOL,;
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Fortuijn, L. (2009). Turbo Roundabouts. Transportation Research Record, 2096(1)p28.

Luttinen, T. (1999). Properties of Cowan's M3 Headway Distribution. TranspootatResearch
Record, 1678(1), 189196.

The AnyLogic Company (b.d.). AnyLogic. Sneto z nashatgs://www.anylogic.com
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Planning and Highway Engineering. Leuven: Belgium.

133


https://www.anylogic.com/

3) -5, 1 #)*1 [ ")3+!l :$216.)+! 6 :$2
534! ./6)

Avtorja: Matej Mejak in Matej BertoGa

Visoka Gola za poslovne v@dtepngg Management in in
Povzetek

V Sloveniji se He dalj Lasa soolLamo s teHavo,
preobremenjeni, kastarel ip ae offtinizirarmopsocea paGientovega obiska
zdravnika.l z tega razloga pacienti Lakajo dlje kot
pravicah narekuje, da izvajalci zdravstvenih storitev morajo delo organizirati tako, da pacienti

ne Lakajkotdljje to potrebno (Cukl jati, 2008) . P
tudi Lakal ne tzadoraj navedendga maloga svawnaredila diskretni simulacijski
model, v katerem sva ugotavljalahatiribi Labkke
bi pacienti pri Gl i do pregl eda, zdravni ki pa
hi potez s kateri mi meniva, da bi |l ahko izbolj G
ter tako tudi pr i prodoban,kaerelsva katogpgtrdla at ovigka.KTako sva

s simulacijskim model om ugotovila, da prostor
boljGem razporejanju dela, | e volja odgovornih

Hed osamega nastanka samostojne dr Have.

Kljulne besede:simulacija, AnyLogic, modeliranje, pacienti, zdravstvena ustanova

SPI >

Verjetno se je He vsak izmed nas vsaj enkrat v
zdravnika in verjetno se jeH e/sakemu zgodilp da j e od Lasa, ko je bil
dejanskega pregleda in odhoda domov bilo potr.
faktorjev (Ministrstvo zazdravije 2022) , eden izmed teh verjetn:
zdravnika jet u d i po vel tisol, pri nekaterih tudi 4
Ljubljana, 2022, Nacional ni inGtitut za javno
nalin na kater:i danes del uj e naGzazdcrergevkakbrv e n i ¢

tudi zdravnike in ostalo zdravstveno osebje.

Zato sva se odlolLila, da za seminarsko nalogo
da vplivati na celoten Las od zaletka do konc
namesto pred ambulanto pred drugim okencem, kjer bi mu nato predali vse potrebne papirje,

bodi si recepte, napotnice, izvi d, i pd. , Le bi
zdravni ki porabili wvel ali manj dflasa za obravn

Za izdelavo diskretnega simulacijskega modela sva uporabila program AnyLogic s katerim sva
poustvarila vse faze od prihoda pacienta na n:
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model sva se odlolil a, ker | e silahko rezaltateé tersams i mu | 3

prehod med fazami, vizualiziramo tako na 2D ko
Hipoteze

Najina glavna hipoteza je bila, da | ahko s p

spr eme mbami molLno wvplivamo na vVvs avkzdrdvatenime L al

domovih in drugih zdravstvenih ustanovah. | aka

s katerim se He vrsto |let neuspeGno spopada po

v zdravstvenih domovi h, Isavna loljdobh jne adiigiskratiyn® ne s r

postopke, ki jih osebje izvaja pred in po obravnavi pacientov. Predpogoj najinega simulacijskega
modela je tudi obstoj digitalne kartoteke pacientov, ki pa v primeru zdravstvenega sistema je v

veli dijevidddugihzdra st veni h ustanov He i mplementiran
pomolj o sodobne I' T infrastrukture postopke d
nadaljevaniju.

Postavila sva si nekaj hi potez, katerwarinskva s s
koliLnik pri velini osebnih zdravni kov previsc
kakGen nalin, razbremenili zdravni ke ter pohit

Maksi mal ni gl ajedol nEkin ko Ieijeltkazmik, prZ kKatErém lahko
zdravniki primarnega nivoja odklonijo sprejem zavarovane osebe.

Glavarina je popravijena glede na starost pacientov oz. vrednost zavarovane osebe pri
i zpolnjevanju glavarinske kvot e, na premuner , z
seGtevku glavarine nima vrednost.i 1, pal pa 2,

dPodobne glavarinskeassshemsef nitte me hgsetod iGhe, nsap «
nekaterih drugih spremenljivkah, wuporabljajo v
v Belgiji, naDans k evend s ke m, ke opdve.G (Sl edi Il ni k zdravni |
vpraGanja in odgovori)

Prva hipoteza je bila, da Le bi pacient.i name
ambul ant o, da medicinska sestr a izeidtér everdueldov st v er
i zpol ni napotnice, recepte, ipd. , Lakal. pred
potrebne papirje za zakljulLek obravnave ter od
sestre ter zdravnike v ambulanti ko je pregledpor av |l j en, tako pa bi nas|

hitreje na vrsto.

Prav tako bi s e na t a nalin Gtevilo Lakaj ol
To hipotezo sva s simulacijo potrdil a. Kakor |
hipoteza, hlo manj pacientov pred ambulanto, pacienti pa so hitreje prihajali na vrsto.

Druga hipoteza je bila, da bi z veljim Lasovni
Lakanje pacientov v Lakalnici. Tudi to hipotez
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?NI >1 FI ACD;

Zanginmbodel simuliranja sva si zamislila veljo zd
Gtevilo ordindédaiajbohj zdvavseiekdhwel el a pribliHat
Mo d el Lakal nica postane r el evantheavadnokasledimpo Gt e v
Vv organizaciij.i danaGnjih zdravstvenih domov.

Mo d e | sva simulirala s pomoljo programa AnylL
pregledno pripravo simulacij e, predvsem pa | e
spreminjamo.S t akGnim nalinom | ahko na agilen in e

simulacijski model, ki nam pomaga vizualizirati in ustrezno obvladati realno situacijo.

Zato sva se v modelu osredotolila na simulirari
tem povezanih organizacijskimi postopki (dnevni obisk, sprejedina k anj e, obr avnava,
administracija).

Ob predpostavki, da je dnevni interval in Gtev
si zadala pripravit simulacijski model, ki bi nama@ mogo L i | vizuali zaciijo 1
mo Hni h scenarijev, ki vplivajo na pot ek Lak
Si mul aci jski mo d e | je zasnovan tako, da opazov

glavnih karakteristik modela:

1. gt .ronteeni h pacientov.

Opazoval ec modela | ahko poljubno nastavi G
obi skald. zdravstveni dom. Na podl agi Lasoy
opazovalec pripravi poljuben scenarij simulacije.

gt . ad mnimdelavtey reatsprejemu.

Za najin model je bistvo, da se administr

administracijo.

Ker izhajava iz hipoteze, da ima vsak pacient svojo digitalno kartoteko, mora
administracija na sprejemu poskrbeti zgravilno identifikacijo pacienta in pripravo "e
kartoteke" in ostalih podatkov, ki jih pacient potrebuje za obravnavo pri ustreznem

zdravni ku ali speciali stu. Po konlLanem pos
kjer polLaka na vwvskho za i zbranega zdr a

Mo d el opazoval cu omogola moHNnost izbire |
ocenjeno Lasovno vrednost trajanja admini s
se nama je zdel pomemben zato, ker v praksi
najbi se jih pacienti dr Aal i i n priGli v zd
V resnici ni tako. Nekater.i pridejo prej,
izredna situacija na katero zaposl edel ni ma
simulirat na dnevno kolilLino pacientov, k a
Frekvenca (Gt. pacientov) na zdravni ka.

To je eden glavnih parametrov, ki simulira zasedenost in delovno agilnost zdravnikov.

Ob predpostavki, da so sii vzzdarnaevjno kvie Lr alzd sial
l ahko tukaj uravnavamo predvideno Gt. dnev
simuliramo tudi Las, ki ga dol olLen zdravni
novega pacienta, preden gadaolkliméembrmi oLds
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Z a

2D
dol

pedSourcpedEscalator prijava sprejemnica PW._cakalnicpedServicadravnik_kateri

linija_zd2 lin_za_ven2 dir2.
3._.____ .$‘ linija_z in_za_ven, zdr. re‘cepcga

el ementi, K i molLno vplivajo na simulacijsk
dnevni h Lakalnih vrstah.

Na koncu sl edi Ge administracija ob zakl jul
l ahko s konlLno admi postedboioj aaukedilbnje po
podlagi digitalizacije, k ar t ot eke in v cel oti i nformati z|
in Gt. administrativnih delavcev, ki so pot
al i bolje relbegmacespt ismirzgeimao i n zakl julLka
pri meru pomeni, da bi za Lim bol]j opti mal
zaposlenih na sprejemu in odpustu.

Konec procesa je v najinem primeru pacient, ki je opravil obravnavo in je prejel vso
potrebno dokumentacijo na svojo zdravstveno kartico na odpustnem mestu (napotnica,
recept, izvidi, é ). Seveda se vsa zdravstyv
ves Las dostopna razlilLnim zdravstvenim in
lahko v zdravstvu molLno pospl oGili.i

namen simuliranja sva uporabila knjiHnico
najbolje simulira procese in storitve z | judmi

n 3D prizkuaazl u zzaec iljaoHjion wir edstavo. Tako | ah

oLeni parametri vplivajo na celotno dinamikKk

Slika29: Logika simulacijskega modela

linija_zdr1 lin_za_ven1 2dr1_recepcija

B =

t- \““Ga.dol pedEscalator] pedGoTo pedSink
&
. llinija_zd3 lin_za_ven3 zdrB_recepV'-' —__'9
@@
‘o %

linija_spec lin_za_vend spec_recepcij

g

lin_za_ven izhod_brez_obravnave

=3

Slika 1 prikazuje uporabljene gradnike s katim sva opisala in simulirala celoten proces obiska

zdravstvenega doma. Logi Lni del je pomemben 7
vplivajo na samo simulacijo. Gl avni gradni ki
kateri_zdravnik elementilinije_zdravnikiin na koncu gradnikizdr_recepcija

El ementi so |l olLeni glede na vsakega zdravni ka
okolje in lastnosti vsakega zdravnika poseb&ipr edvi deno Gtevil o obr avne
kol i ko Ibgeszaspnejent nastednjega pacienta, zahtevnost obravnave, itd.
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e
Z a

olLena
Gl ede

Prav tako |
recepciijo

pomembna |
odpustitev.

ur avnavsaonvonolazahtevnost, za zakl julLek admini st
primer samo recept, spet drugi napotnice, i td.
i zhodni administracijski tolLKki Pr awraciskthk o | a't
del avcev je potrebno, da proces poteka najbol]j
Slika30: Sprejemnica
= 8 || Properties 2 PR =0
\‘\-\ * 1| 2 s_prijavno_mesto - Service With Area
i
CReRRANN] \\ Name: s_prijavno_mesto [lignore [ Visible on upper agent
y “%} \\ [Leck B
"""" Visible: @ ves
>4 \
Lo 7o I P (] \‘\. Level: level v
----- o ;@ g \'\ Number of services:
H o 7 v Appearance
s &
q Service color: | RN v
| [ B En o
v Advanced
2D and 3D 2D only 3D only
[J Show name
_‘ ,7 v Description
|
Slika31: Sprejemnica_parametri
......................... b £2 sprejemnica - PedService
Name: [sprejemnica I [ Show name [Jignore
Services: =, |i3%s_prijavno_mesto v | T3 3
Queue choice policy: =, | Shortest queue v
3 sprejemnica PW
B___m.__.l Delay time: ) | uniform(2.@, 3.0) seconds ¥
Recovery delay: 2 1.0 seconds W
Pass through in reverse direction: =[]
v Actions
Sliki 2 in 3 prikazujeta element vhodne recepcije (Speejmni ca) i n moHNnost i pa
i mamo na voljo za podrobnej Ge wupravljanje si
vplivamo so Gtevilo sprejemih mest, ocenjeni L
med koncem spr ej edemanaskednegalpaciertao m
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Slika32: Kateri_zdravnik

_________________________________________________ S & zdravnik_kateri - PedSelectOutput

Name: I zdravnik_kateri l [ Show name  [] Ignore
linija_zdr1
Use: =, (@ Probabilities
PaBE T (O Conditions
zdravnik_kateri
| —————— O Exit number
- linija_zd2 Probability 1: 7  @.3
-——m— Probability2: ) = 0.3
"N Probability3: ) | e.2
\\ llinija_zd3 Probability4: ) | o.1
Probability 5: 7 .1
v Actions
linija_spec
On enter: =]
On exit 1: =
On exit 2: =
On exit 3: =

Slika 4 prikazuje odlolitveni frekvéneonpacientqv nak j e r I

dol olLenega zdravni ka. S tem parametrom dol olir
bo dololLen zdravni k na simuliran dan sprejel

Ob tem se pri elementih linija_zdrB ; spec dol ol tudi parametr e, k
pacc enta traja in koliko Lasa mine med sprejemi

Slika 33: Recepcija izhod

- * || % s_recepcija_izhod - Service With Area

Name: [ignore [ Visible on upper agent
[Lock

Visible: TP vyes

Level: level v

Number of services:

v Appearance

Service color: :

v Advanced
Show in:% (2D and 3D (@ 2D only (3D only
[]Show name

+ Description
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zdr1 _recepcija

zdr2_recepcija

—&

zdr3_recepcija

k-ft

spec1_recepcij;
x.n ;
)
yrez_obravnave

Sliki 5 in 6 prikazujeta nabor parametrov, ki jih lahko priredimo simulacijskemu modelu

i zhodni

Slika34: 1zhod recepcija

£2 zdr1_recepcija - PedService

Name: I

zdr1_recepcija

J [ Show name  [JIgnore

Services:

Queue choice policy:
Delay time:
Recovery delay:

Pass through in reverse direction:

4

Actions

On enter: =
On enter queue:

On at exit queue:

On exit queue:

On begin service:

recepciji T
prirejanje Lasa prip
LolLeni parametr.i s e
trajajo razlilno, gl

dokumentacijske zahteve.
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Slika 35: Simulacija v 2D prikazu

- .
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Slika36: Simulacija v 3D prikazu
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V grafilnem prikazu si |l ahko podrobneje pogle
model deluje. Sliki 7 in 8 prikazujeta popolnoma enako stanje le, da je prva v 2D in druga v 3D
prikazu.

SIi ki prikazujeta del ztdrraakvsm veaegai Modiai 8 it E
pacienti se najprej odpravijo do zelene recepcije za sprejem, ki se nahaja v zgornjem ovalnem
del u prostor a. Po sprejemu se pacient.i postav
koder se potem po pravilu verjgt 0 s t i odpravijo do svojega zdr av
v spodnjem delu slike. Po konlani obravnavi S
pult), ki se nahaja v bliHini tekolLega traku.
pacient a , l e ti nato odidejo po tekolLem traku do
. EFDOpPp?E

Si mul aci jski mo d e | nama je omogolil podrobnej
zdravstvenih domovih dnevno pojavljajo zaradi same organizacije dela. Z modelom, ki sva ga
zgradil a, l ahko z veliko mero gotovosti trdiva
bol j Gi kot sistem z eno, saj se na tak nalin =

zmanj Gaj o.

Glavna prednost takega simulacijskega modelaje seved mo Hnost prirej anja p

na aktualno ali predvideno situacijo. Tako | ah
tedensko ali daljGo usmeritev delovanja zaposl
vrstam.

Jepadejstvo,datt model wustreza veljim organizacijam z

ordinacijam, kjer se dogaja samo ena obravhava na enkrat. V takem primeru zadostuje ena
recepcija, ki poskrbi tako za sprejem kot odpust pacienta.

Simulacijski model je dober tudz ar a d i tega, ker omogolLa skal bil
gl ede na potrebe in velikost organizacije. Sev
Ge dodatno nadgradili. Zraven bi | ahkoihagp oGt ev
potrebe dejanske simulacije tolLno dololLene org
Lakanjem na obravnavo, obi sk kavomat a, nepred
nepredvideni h zdravni Gki h izostankov od del a,
Prigradnjisimul aci j skega model a sva si pomagala Ge z
scenarijev zar adi omejitveteblasmWkindajecy a usp
2018)

Z modelom sva zadovoljna, saj nama je uspelo predstaviti bistvo in dokazapoteze, ki sva si
jih pred projektnim delom zastavila. Model je lahko z malo popravki implementirati v
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mar si katero zdravstveno organizacijo in si t a
upravljanju s pacienti in zaposlenimi na dnevni ravni.
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Avtor: MatjaH DemGar
Vi soka Gol a zManggersitio inforeatika €2dseopnja)

Povzetek

S spremembami, ki jih prinaGa tehnol oGki napr e
elndustrija 4.0) se pojavlja vrsta priloHnosti
reGitve uvedejo VvV svoje posbHmasjie.z®igastalinaza
hkrat:i pa odpira vrata mednarodnemu povezovan
razvoj izdel kov, fleksibil nost proizvodnih pr
energentov. Pri reGipeavi eulpionkebintoi sodel ovanj
tako pa zadostno zrelostno stopnjo industri]j
predstavlja oviro pri pripravi ustreznih reGit
digitalne pl at f or me , ki omogola zajem in obdel avo
platforme je bila izvedena v sklopu projekta INEVITABLE, sofinancisatrani Evropske komisije

v okviru programa Obzorja 2020 V pr oj ekt I NEVI TABLE je vkl
partnerjev, Gtirje prihajamo iz Slovenije. V o
k optimizaciiji del ovanja metal ur Gkih procesov
Kljutne besede:ss t r oj no ul en,DMA, jeldarstya t al i zaci j a

SPI >

Zarazummevanje pristopa, Ki je predstavljen v LIl a
proizvodnega okolja. I ndustrija 4.0 kot konce
procesov. Tovarne, ki V SVOj pr oi zvotrgendiO, pr oc e

|l ahko ralunajo na naslednje prednosti

T Interoperabilnost, oziroma medsebojno zdru
T Virtualizacij o, uporabo razlilnih digitaln
1 Decentralizacijo

1 Distribuirano vodenje in obvladovanje

f  Poenostavlienoim pt i mi zi rano vzdr Hevanje (premik v
f Zni Hanje stroGkov, ki je posledica ulLinkov]
1 Modularnost, oziroma fleksibilnost

T Ilzbol j Gana kvaliteta izdel kov

Posl edi Lno post aj aj avodpilrokofjilevedno biolpdigitalizicami,inforacijev  p r o
pa se izmenjujejo v GirGem okolju, s pomoljo p
se dosega tudi vi Gja stopnja organiziranosti i
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so decent al i zirane, razlilLne entitete pa v sodobn
hierarhije organizacije.

Zar adi posl edi Lne kompl eksnosti proizvodnega
komuni kacijska infrastruktura rpanavpltinet onpal onc
pravolasno, varno in z a n e slikg 37 jeorazvidens frimgy n 0 s t
kompl eksnosti i ndustrijskih komuni kaci j ob pc

oziroma naprav.

Slika 37: Primer kompleksnosti industrijskih komunikacifWollschlaeger, Sauter, & Jperneite, 2017).
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Private Interenterprise
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\
Enterprise Internet 1 i
Enterprise IT Public and Il !
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Value ¢ ] Networks 1 v
Chain L '
[
10 gal Enterprise
| T |1
Mobile Devi =7 "
ovle ‘-jE_UIDES Mobile Devices Customer, | |
\E ‘ ‘-I-'_I'_ﬁlr)) \\\:|::|q—-: = [
o Industri Ve Customer
| Industrial Wireless
| Safety |
I —Lyir'— < Real Time | Customer
Inbound I Mainstream i Outbound
Logistics Processes Logistics
Tradicional ni model i t.i. epoint to pointg¢ ki

podatkovnih in komunikacijskih zmogljivostih. Zaradi tega se pojavljajo novi modeli, ki v sebi
zdruHujejo potrebne tpddroREpGkPassaretad & Coati, 2019) r o ma
Purdue model , razGirjen standard za prikazoval
kompl eksnej Gi model i, ki omogolLajo bolj Gi prik
evropskem prostoru je pr(«wVNDE Gacietp Measwendeptland R A M|
Automatic Control, 2018) Model, prikazan na sliki 2, pokriva vse pomembne perspektive za

bol j Ge razumevanj e o zisniloindastrijgkihiokolj ¥ okvira mgustrijek o mp |
4.0.
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Slika 38: Model RAMI 4.0(VDI/VDE Society Measurement and Automatic Control, 2018)

Layers

Business
Functional 1~
Information 1§
Communication

Integration . =

Referenlni mo d e | RrAlktutiran dpisOdistpbuirartegatp@izvbdnega okolja,

med drugim pa omogola tudi |l aHje razumevanje s
za ulLinkovito obvladovanje oziroma upravljanj e
njihove interkcijevtrid i menzi onal ni model , ki zdr uHuj e:

T Hierarhilne nivoje proizvodnje (ang. Layer

1 Nivoje interoperabilnosti (ang. Hierarchy Levels)
T Model Hi vl jenjskega cikla (ang. Life Cycle

Uvedba digitalne kognitivhe platforme se ukvarjazs ebi no na hi erar hi Lni h
komunikacije in informacijske izmenjave.

-?NI >1 FI ACD;

Cilji projekta INEVITABLE so tesno povezani z digitalizacijo in digitalno transformacijo v
sodelujolLih industrijskih pogdojteotvjiithi. rNeaGmetnv ep rzo
organizacije, ampak tudi zagotoviti prenosljivost rezultatov v preostala podjetja s podobno
strukturo industrijskega okolj a, kar prinaGa n
za podporo procesa digitalne transforircije.

Eden od temeljev pristopa je digitalizacijska infrastruktura, ki zahteva tako analizo poslovnih

zahtev in zagotavljanje potrebnih tehnol oGkih
dobrih praksd t i zagotavl jaj o o kauje, nive vamasti, tel’flekeitklrost.i t o upr
Digitalna transformacija obstojelih pSik3d®esov t
Vsak izmed korakov imaic | j dvigniti nivo digitalizacije v
situacij e, strategijo in cilije, skozi speci fil
ciljev omogola organizaciji val i dacidigimnepr oj ek

strategije in projektov v fazi priprave.
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Slika39:Ci k1 i Lni koraki digitalne transform
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Slika40) . Proces omogola vsem del eAni kom, da dol ol
posl edi Lno tehnologijo za komunikacijo ter po
ciliem.( De mGar , D5. 2: P pringpdes fartthe commumnitatiod mfsastrgcture,

2021) ( DemGar , D5. 3: Preparation of design princi
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Slika40: Metodologija za izbiro digitalne infrastrukture.

Stage 0 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Final review and Proof of concept/
Pilot and projects def.
l:l l:l “iciniion (A
definition maturity
assessment
‘Communication,
- ey essing nec
Digital ﬁ
DMA tool Dig. Infrastr.

requirements
collection too detailed desig

workshop

planning and
deployment

Pristop predvideva uporabo obstojelLih orodij,
potrebne informaciije. Del o v korakih je pomemb
incilev,zmmenom zasl edovanja najustreznej Ge konlne

Glavni koraki v metodologiji so nasledniji:

1 Korak 00 Ocena digitalne zrelosti
Ta korak je namenjen oceni trenutnega stan
strategije in ciljev. Orodja za oceno digine zrelosti (ang. DMAS Digital Maturity
Assessment) so uporabljena, skupaj z analizo trenutne situacije in pomagajo pri

dol olitwvi naj pomembnej Gih ciljev. Na voljo
od primera do primera lahko razlikuje, pg,tv sem gl ede na razpol oHI
oziroma vire.

1 Korak 10 Digitalna revizija in prioritizacija
Pravilna dololLitev digitalizacijskih zahte
fazi se uporabi met odol oGki p raktisost, per z n e

kljulnih kazalni kov Za&Gomg@&il avl j& nfepart ossp e &
Gl avan, Gradi Gar., K& |l ®ndmark,0ndZ®anlb), se akt.
naslednjimi aktivnostmi:

o ldentifikacija glavnih spremenljivk procesa

o Opis procesnih spremenljivk

0 Ocena kvalitete podatkov procesnih spremenljivk

0 Ocenadigitalizacijskib k ol i GLi n procesni h spremenl j |

1 Korak 20 Definiranje testnih (PoC) oziroma pilotskih projektov

V tem koraku se pripravi projekte, katerih namen je validacija konceptov digitalizacije.

Pomembno je, da se njihovi cilji preslikajonal j uLne kazalni ke iz ko
1 Korak 30 Digitalna infrastruktura

Ta korak je namenjen zbiranju zahtev, pove

SO npr. DMA orodj a, orodja za zbiranje te

di zajnu rerGatllejversads auup dosego cilja, ki ga

dizajn digitalne infrastrukture, usklajen z zahtevami organizacije in procesa.
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- ?2NI >, H; JLCG?LO 3)* ! =LIHC

Primer projektnega partnerja SIJ Acroni je sestavljen iz dveh industrijskih psmeiz obrata na

Jesenicah §lika 41) . Prvi pri mer se nanaGa na optimizac
odpadka v el ektroobl olLni plerdije), drUdE @ Ma optimizacijoc e s p
hl adnega valjanja zelo tankih pl oLlLevin na va
i ndustrijskima procesoma je skupna potreba po
pridobivanju procesnnahdzionrfao rprracd g s, a,i zrbaoz vi dGaw j p
vpel javi sistema za ta namen. Z ulinkovitejGi
poraba energiije, p o s | eptivind okolje (pogar, SlavanGmanji Ga r { u &
Loncnar, 2021).

Slika4l:Akti vni sistem podpore odlolLanju in nadzora

sij’ acroni

2x LADLE 2% VACUUM SHOT

X . FURNACE (LF) - CONTINUOUS HOTROLLED  BLASTING SENDZIMIR  CONTINUOUS
%SZI\‘E‘E ?T\Cr Dgg:s;u%;fﬁgru VACUUM DECA%;‘(]%EZNNION CASTER (CC)  MILL BLOCK CLEANING ~ ROLLINGMILL ANNEALING &
ULTRA HIGH POWER (AOD) DEGASSING (VD) (VoD = LINE (SCL) (ZRM) COATING LINE
(UHP) — e | .

HH H @ L i‘!‘ P——
r— RIETR - el e
- gy e e
| I— —_ —: ——————————— Adapted process conditions— — — _—— - — —- — = T —| :
|
I_ = =— = — =— — — Process alnd plant data acquisition— — — — — — — — | I :
| 1) \
L
: . 2y @) DECISION SUPPORT | @ |
| f\j‘ h Smart online networked | 2/ :
! infrastructure with process 1
C icati . ADVISORY
: PROCESS MONITORING ::::::'l;::"—) models (supervisory control) - — SYSTEM :
| Resource demand \
: Product quality 1
el Processparameters | [INEVITABLE
Specifikacija procesa EOP ter zahteve
Pri mer EOP procesa je pokazal na dva cilja izb
T i zbol j Baafemabne prakse z izboljGanjem tal

T i zbol j Ganj em o br ajevanjeraneianegeriepin procesréh sprementjivk n

V projektu INEVITABLE razvidpoma orodaz a opti mi zaci jo tehnol oGki
jekel v el elbtordowo blpelait epgleim v pomol tako pri ¢
ocenjevanjetemperaturet al i ne ter kol i Li n ¢ kotatditpri eptineizgci ki s i |
procesa izdelave jeklayporabasimulatorja izdelave jeklavEOR a dol ol anj egat e mp e
profila izdelave jekla in ostalih vhodnih parametrov kot je velikost zakladahj& vpeljavo

opti mi zatorja za @drteekSl¥Acroobzobhp GapklLpbodenkti vno

i zbol gn&@geslewl i nkovitosti in zmanj Ganju ogljilne

Po izvedenem koraku definiranja gl ahakuitetazaci | j ev
Elektrotehniko, SIJ Acroni in Siemens Slovenija) pripravili specifikacije in zahteve za digitalno
infrastrukturo. Te so:

1 Dostop do vseh meritev procesa iz aktivhega podatkovnega vira, ki se posodablja v
skor aj realnem Lasu po tem, ko se meritev |
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T Ustrezno visoka frekvenca vzorlLenja proces:

T Ustrezna procedorzskanpel vza konma | realnem L
1 Vizualizacija rezultat na HMI (ang. Human Machine Interface) napravi, za interakcijo
med operatorjem stroja in tehnoloGkim okol |
T Pl atforma na osnovi kombinacije oblalne t
omogolL&di kami j o obdel ave podatkov v obmoljt
procesnih podatkovv oblakf Logar , Gl avan, Gradi Gar, & Lo

Specifikacija procesa ZRM ter zahteve

V okviru optimizacije procesaZRMsesr edot olLamo na dva cilja izbo

1 Sprotno aktivho prilaganje postopka izdelave in optimizacija glede na podatke iz
senzorjev v stroju

1 Zaznava anomalij skozi naknadno obdelavo zgodovinskih podatkov procesa in
validacijo relacije med zajetimi parametri

V projektu razvita digitalna podporna orodjas katerimi bopartner SIJ Acronspremljal delovanje

hladnega valjanja in diagnosticiralodstopanja v delovanju procesa ZRM bodo omogol:
optimizacijoprocesnhv el i Lin v receptih (na&tegiobemnxlne tprme b
namenjero si mul aci j i razliLnih nalLinov wvaljanja in
dvoj Lka patneZSRIMcrdnioz b ok gkGeaMost valjanih trakov (z
trakov in izbolijhGatlr a kzokvo rti asrtjk@p hweadligkeeil v mgst i @zd
Gtevil o pmatlrd otweahnnhonl me&Gki h zastoj ev) ter posl

ulinkovitost in zmanj Gal emi sije toplogrednih

Na osnovi dela v namenskem delovnem paketu gartnerji (1IJS31 n Gt i t ut JoHef Stef
in Siemens Slovenija) pripravili naslednje specifikacije in zahteve za digitalno infrastrukturo:

1T Dostopnost procesnih meritev sistema za be
industrijske protokole, lot so OPC UA in MQTT ter informacij iz podatkovne baze MES
sistema na osnovi SQL

T Lokalna hramba procesnih meritev, v DbliHini
T Visoka frekvenca vzorlenja, potrebna za za:
T Pl atforma omogola uporlane®ythBryokdjaon kode ter
T Hibridna reGitev z integracijo oblalLnih tel
f MoHnost prikazovanja HMI vmesnika na o0snov,|
f Robni streHni k mencesnéamdelbvie proceskimparanetrop o

1 Dol gomoBnast upravljanja s platformo robne:

lokalnega upravljanja
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LogilLna shema digitalne infrastrukture

Eden kljulLnih stebroiviizkinomobgonVvar 4¢eétheo njee sdckiog
zmoHnostjo pbeenevakjegakin fizilnega okolj a,
konsolidirajo v informacijskem sloju model a RA

Slika42:Logi Lna topol ogija digitalne infrast

Production Control & Operations Information Systems I sdata | Data Platform
‘— %Jatﬂ Storage
| S0
Q & [ n Dat : U Local
SCADA SCADAGUI Client Other : | Service ... .Database

IProcess & production|

1.‘ A

S

Digital Twins

Production Process Local Processing ! !
-------------- ; Agents Bl | R e
: Unified Data - g II" PR,
- Access layer i © Execution Core Capubdmes :
: \ (Digital madels, Sofi- :
PLC :2 D semors.) [Models ||| %
! i : Existing :

e ! : E‘ . : H D ML& Analytics  Visualization, Manage
& "'UA ] ¢ INEVITABLE © Model dashboards ~ ment

lBAServer L MATT iEdgeDevice ... | [P DDV

Slika 42 prikazuje primer digitalne infrastrukture, ki je bil pripravljen v sklopu projekta za
obravnavane proizvodne procese. Na njej so z modrim poudarkom prikazani novo dodani
el ement i Industrisleghrinterthgtasstvari (ang. Industrial Internet of Things ali lloT).

OCFI NMEC JLI D?EN

Na osnovi predhodno dol olLenih zahtev in specif
na sliki 40, pripravljen pilotski projekt, ki temelji na uporabi sodobnih 110T tehnologij za

vzpostavitev digitalne infrastrukture. Za osnovo je bil predlagan sistem MindSphere, eden od

vodilnih industrijskih oblakov oziroma kemb i ni r ani h P a §S&m&aAGsS2022e Gi t e v .
(Gartner, 2022)Let a o mogolLa vkl julLevanje dodatnih apliKk
uporabo dodatnih aplikacij znotraj MindSphere. Za aktivho sgno analitiko podatkovnih

tokov je bila predl agandEdgdStreanrtng Analyties padjptia 8ASaci j a
ki je sicer bolj znana in pogosto uporabljena
podrolje uporabnopbitrebda Hditgpespkpeénajanalit
pril agojenih modelov strojnega ulenja. Ar hit ek
obl aka, aplikacije Edge Streaming Analytics te
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Slika43.
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Sensor Readings

Events & Logs

Slika43:l ndustrijska
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alna platforma s kombinac
-~ -, -~ a,
Streaming Workflow S ~
CoIKS 1
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/, z
“ =S
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Device Time Series & .
"stateless” Events upload °** s a b
¢ -y . e o
EEEEEENI] ptdy o =
—e o see .
Edge Device g ke b
~ ~ Periodic lookups
: = "stateful”

e.g. Quality Inspection System
providing boundary conditions

-

e.g. Teamcenter export wit
PCB layout information

Database in File storage in
local network local network

Poleg klasilLnih apliskacinja woéEdlgjCe SHved®phgr €r
eEdge Streaming Managerc. Ti omogolLata wupravl
validacijo in prenos modelov v aktivno del ovar
aplikacijama potela pr eko spl et nega -@gikaddiplikazajg postopeke s ni k-

ustvarjanja podatkovnega toka v aplikaciji Edge Streaming Creator.

Slika44: Okno aplikacije "Edge Streaming Creatortazvoj modela za analizo paatkovnega toka.
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podatkovnih tokovt e r vralanje rezultatov nazaj V. proi

shranjevanje procesnih informaci]|j v oblak za Kk
Slika45:Topol ogija reGitve na osnovi oblalnih tehr
= == : ]
@ oo :

© 2 %

ﬂ Proxy

VI ,
Captured Data Model ‘
OPC/UAT MES DBT MQTTT T Illii

sij’ | acrc

L Process and plant ot scouisiion— — — — — — — —| |
DT
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2

PROCESS MONITORING ¥ ADVISORY
“andanaiytics SYSTEM

/INEVITABLE

Med procesomv al i daci je reGitve model ov za primera E
@1 BA¢ zgodovinskega streHAnika in MES podatkovn
PLG ev in MES podatkovne zbirke za pri maku EOP,
rezultat bo pa posredovan nazaj v upravljavski proces na HMI naprave operaterjev, ki bodo lahko

na podlagi te informacije prilagodili proces. Zgodovinski podatki teh procesov bodo posredovani

v MindSphere, kjer bo pripravljena vizualizacija teh, test at i st i Lni pregl edi
del ovanja model ov. V MindSphere bo s pomoljo
pril agajat:i posamezne dele ESA model ov; pred\y
modelov.

S pomoljo razvite npdotski drgdktomadrzojoeati tbraigotamyjagi oelommo
uspeGnost izvedbe ter ustreznost reGitve gl ed
dol olLeni, kar je podlaga za prehod v kasnej Go

- EFDOp?E

Uporaba pripravljene metodologijg e omogolila pripravo digitaln
funkcionalnostmi, katere cilji so povezani z i
procesih. Hkrati z aplikacijo metodologije je potekala tudi njena validacija, skozi katero se je

izkazal o, da so posamezne faze jasno dololene,
vsaka s svoji mi rezul tati omogola uspeGno del o
l zbira industrijske platforme se je izkazala z
jh 1ahko pripi Gemo dej satemeljjositea naspreverjeethosnovalg gi j e
vendar njihova wusmerjenost v industrijska oko
potrebno vI oHi ti mal o vel napor strani tedr popoma s t t a
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osredotolLenost na i mplementacijo funkcionalnos

ki je He razpoloHljiva v okviru oblalnih stori
vidiKki pl atfor me, vrikobtjp, wgravigani s stréni goeudnik®, tkisrkse v a

upoGteva potrebne standarde informacijske varn
i zkazal prav tako za izredno zmogljivo orodje

podat kovni hatokmoemembwnagar adi gme obdel ave poda
To je sicer zahtevalo prilagoditev predhodno razvitih modelov, trenutni rezultati pa nakazuijejo,
da je pristop uspeGen.

Celotna reGitev vkljulLuje mnoHinapred®iat ewa, plid

digitalizacije industrijskih procesov, ob upoC
se uvajajo v industriiji biti na vi Gji stopnji,
ni kakor ne gre zwhdmhai tvisek| jakineqasti, ki S
transformacijodt o j e pravilno sestavljena ter stroko:
ukvarja. Danes to pomeni vkl julLevanje del efAni
tehni Lno sbjekouwro @gedstavni ke industriije, k

potrebno za uspeh.
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Povzetek

Ki bernetska varnost s tehnol oGkim napredkom te
aktivnosti, povezanih z varnostjo in varovanjem informacij. V IT okoljih, torej poslovnih okoljih
organi zaci j je pristop Kk v awihstantdardovinrvamostnih s p o
ogrodi j, ter vkljulLuje postopke in orodja, s Kk
varnosti. V proizvodnih okoljih, znanih tudi pod kratico OT (ang. Operational technology) pa je

situaci | azamdiagapavlinnas ki h posebnosti ta okolja nis
i stolLasno kot posl ovna, poleg tega pa specifi
precej Gnjo oviro pri vpel jevanju standarTdi zir a
pojmujemo kot konvergenco IT in OT; trenutno gre za eno od najbolj aktualnih tem v industrijskih
podjetjih, saj s srelevanjem razlilnim filozof
Na podrolju poznavanja | Tatki & pradodsto g br¢z doabregap r a v i
poznavanja OT tehnol ogi j so posledice napak |
temati ka konvergence | T in OT, ter metoda, kak
prispeva svoj del k zagotavljanjustreznega nivoja kibernetske varnosti v teh okoljih.

KljuLne besede:konvergenca IT in OTkibernetska varnost v industriji 62443

5PI1 >

Za proizvodna okolja oziroma okolja OT je zel
heterogenosti, ki je posld i ca t ega, da je vanje vkljulLeno v
specifilLne funkcije, prav tako pa je v impl eme
partnerjev, t.j. sistemskih integratorjev, ki stroje oziroma proizvodne linije izdelapi tem pa

vanje tudi vgradijo velje Gtevilo I'T naprav, Kk
K i pa s to vgradnjo dobijo nov namen in so tak
so certificirani keonti ,k odnal nsip riezndien jka n,j ek aorz iproomma
praviloma ni moHno, oziroma iz vidika standard

novega tipa stroja oziroma naprave. Vrsta in tip teh naprav se razlikuje od panoge do panoge,
pogosto patudinotr aj posamezni h panog prihaja do r az
samimi ponudniki.

Zar adi konvergence I T in OT prihaja do konf I i |
najbolj Gi dnoHenmaatianrazpol agoorifewa tikéivnostinkd b o r r
poskrbijo za varnost, so pa vsi ti izdelki namenjeni poslovnim okoljem, njihova implementacija
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v industrijskih okoljih pa | ahko pripelje do i
dr uHbo.

V nadaljevanju so izpostayle ne naj pomembnej Ge razli ke med oKk:
za omreHja srelujejo pri del u v proizvodni h
proizvodno okolje.

+IH=?2JN P; LI P; HD;

Akronim eClA¢ v | T koncept u alasinost poslatkov, kpjinme n i p

uporabo varnostnih mehani zmov varujemo. vV |I'T
zaupnost , oziroma angleGko éeConfidentialitycg.
kritilnega pomena, speefistavijg podtoene im pravaozivegamjet $leglital a h k o
mu tako integriteta, 0ziroma angl eGko el nt eg
eAvailabilitycg. I ntegriteta pomeni, da podat ki
njihova vsebinanisp e meni | a. Razpol oHl jivost pa je njiho

del ovanja prenosnega omreHja.

V primeru OT omreHja jeatupnosportedj @ arzgpvwn o Ad b ri
mesti. To je rezultat tega, da je v industriji najijppomembno obvladovanje strojev in procesov,

med tem ko je sama zaupnost veli ko manj pomemb
odvisna od procesa in sama po sebi ne predstavlja tako velikega tveganja v primeru prestrezanja
in razkritja, saj podateks am po sebi ne nosi tako kritilne wvr

Slika 1: Koncept varovanja v IT in OT (vir: Siemens Customer Services)

IT networks IT OT OT networks

Confidentiality Availability
Integrity Integrity
Availability Confidentiality

Demarcation and Definition
Responsibility
Topology and Content

Location and Robustness of devices

Deterministic and real time requirements

Product life time cycle / Updates

" F; PH? L; TFCE? G?> )4 CH /4

Na Sliki 1 je prikazan osnovni koncept pristopa k varovanju. V spodnjem deluzeostavljenih
pa nekaj glavnih razlik med okoljema, ki so opisane spoda,.
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Osnovna definicija

I' T je skupni pojem za nabor tehnologij za obdel
komuni kacijsko opremo ter spmroem g aykolLljiuniujset orad
ustvarjajo podatkov za poslovno uporabo v organizaciji. (Gartner, 2022)

OT pojem predstavlja opremo, strojno in prog
neposredno ali skupaj s povezano industrijsko opremo, viri, procesigogodki. (Gartner, 2022)

Zgornji dve definiciijdi prihajata iz Gartnerj e\
tehnologij. Dodatno si lahko tehnologiji predstavljamo tako, da ena skrbi samo za prenos
podatkov in povezljivost, medtem ko drug spreminja in krmili druge naprave. Zaradi

digitalizacije se pa meja med njima vlilasih zab
Odgovornost

V I'T okoljih glede odgovornosti ni dosti poveoc

podatkov zaposlenih in pdjetja, ter delitev odgovornosti za te naloge med zaposlene v podijetju,

mogol je pa tudi prenos odgovornost.i na zunanj

kot preko zavarovanj a, kjer je to mogole. Oc

kompet ence na | T podrolj u.

V OT okoljih gre pa poleg zaGLite podatkov tud

incidenta | ahko neposredna ali posredna tarlLa.
prenaGat.i na zunan jeedgavarrmdii @ primersircidentove Polkegotegd pa

so za upravljanje OT naprav, ki se nahajajo v
kompetence, ki obsegajo znanja s podrolja st
nesrelam pri idelu z napravam

Topologija in vrsta podatkov

V I'T okoljih se srelujemo s prometom,stkrieHrei l.r
PrenaGa se velja kolilLina poslovnih podatkov (
tako da | e z aas epdaesnocav mpar eQierjiGng, prav tako pa | e
K i so organi zirane Vv hierarhilLhni arhitekturi

OT okolja imajo pogosto precej horizontalne komunikacije, neposredno med samimi napravami.
Preko omreHja se prenaGaj pamajvmmi Gpak etai ,r etl ak
povezav je prav tako precej manj Ge, kot v I T.
vrednosti, podatki senzorjev, ali pa paketi industrijskih protokolov z raznimi krmilnimi
vrednostmi.

Kar s e razlikel'se podatki v IT po navadi precej bolj zanimivi za prestrezanje, saj gre za
berljive informacije, medtem ko OT podatki predstavljajo vrednosti, ki brez potrebnega
konteksta in znanja niso enostavno berljivi.
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Lokacija opreme in robustnost

VITokolfh je oprema nameGlLena oziroma hranjena v
Temperaturno obmolLje je po navadi stabilno in
bivanje in zadrHevanje oseb. Take razmere so z
stresom. OT oprema pa mora biti nameGLlLena v bl
nahaja v okoljih, ki Zzahtevajo naj manj ustrezn
se soolajo Ge s korozivni mi temgematurqnme tarvrstwdrugilo k i mi
fizikalnih ali kemi Lni h dejavni kov, ki l ahko v

Determinizem

Determinizem pomeni sposobnost, da napovemo prihodnje dogodke oziroma se ti zgodijo v
znanem trenut ku. SicemnzjeHeponj emomahicep i rbao
lahko predvidimo, kdaj bi nek paket prispel do svojega cilja. Ta lastnost je pomembna predvsem

v scenarijih krmiljenja naprav, ki delujejo po principih zaprte zankesignali potujejo po napravi

in skrbijo zaus k|l aj enost posamezni h del ov. Deter mi ni
industrijskih komunikacijskih protokolov, ki delujejo na 2. in 3. nivoju OSI modela, potrebujejo

pa tudi posebno opremo. Medtem ko v | Tabolmr eHj i

kritilnih glede odzivnosti omreHja, potrebuje
Lasovni) komuni kaci ji dela s <cikli, ki so | at
Vsakr Gne motnje ali p r e kai hnkiot vzea vp otselje dkiocnou npirkeacc
poGkodbe. Ta vrsta komunikacija se uporablja
sinhronizirane motorje,; pri mer j e roéewljarmeo papi
razliLnih vrstlplehevivies,t et erobod od .
givlijenjski cikel opreme

V | T okoljih se oprema obravnava kot zakl!l jul
infrastrukture in procesi se odvijajo tako, da

oziroma n ad gskaadpba je @agostg vezahg tielima amortizacijsko dobo, po izteku
katere pogosto nova oprema predstavlja cenej Gc

poenostavljeno tudi vzdr Hevanje opreme, hkrati
VOTpo drugi strani pa je okolje precej bol j I
komponente tu vgrajene v velje celote, stroje
precej dal jGo Hivljenjsko dobo, pijahapa tjaldo40a d al |j
l et . Gre za izredno drage naprave, ki se amort
vel i kosti menjava ni finanlno upravilena. Zar a
zel o heterogene naplhaee, tazlidanl hLprbigtvajost
primerih je pogosto prevel zastarela, da bi bi
drugalni varnostni ukrepi

161



3N; H>; L>C- EC OL?D; DI P: LHI MN

Za celovito upravljanje okolijv IT se uporabljar st a st andardov, ki i majo

na razlilne naline vpeti v organizacijedto VkI ju
v praksi pomeni, da se organizacija po nekem standardu lahko certificira pri zunanji organizaciji,

aipa postopke samo vpelije, ter procese upravlija

bistvene prednosti pred drugim in vsaka organizacija lahko ubere pot. Pri tem je seveda odvisna
tudi od morebitnih predpisov, ki so vezani na panogo v kateri delupei upo Gt evanj e dol
standardov predpisujejo.

IT in OT se v principu pristopa, z uporabo standardov in predpisov ne razlikujeta, prav tako ne v

postopkih ocene tveganj a, ki se uporabijo za
protiukrepov za obvladvanje leteh. Razlike so najbolj vidne pri standardih, ki so osnova za

pripravo, uvedbo, vodenje in izboljGevanje si:
tako glavna osnova druHina standardov Kks80/ | EC
V OT je varnost v najvelji mer i urejena z upor

so pripoznani kot veljavni mednarodni standardi, urejajo pa predvsem vzpostavitev sistema
kibernetske varnosti za sisteme industrijske avtomatizacije, ter vastne nivoje opreme
oziroma ukrepov. Dve poglavji standarda IEC 62443 se pa ukvarjata z razvojem strojne in

programske opreme za industrijska okolja in o
izdelkov in procesov certificirajo. Tudi ISO/IEC 27000dii na i ma standard; | SC
definira razlike med |I'T in OT okolji, ter ponu
industrijskih okolij, natanlneje oskrbo z el ek

sistema kibernetske vanosti. (ISO/IEC 27019:2017, 2022)

Razmi Gl janje o |l olLnici med I T in OT nas | ahko
IEC62443namenj ena vsak svojemu okolju. V nekaterd:i
jezmmnje v organizacijah, ki i maj o vpeljan | SO/

62443. (ISA, 2021)

6; LHI MNHC EI H=?JN T; [ 4 1 EI FD,;

Globinska obramba

Obramba je molLna toliko, kofTojgempbLami hpenkhnay
scenarijev, ne samo vojaGki h, od koder pojem i
predstavljamo kot utrdbo iz srednjega veka. V primeru, da smo zavarovani samo z enim zidom,
napadalci ne potrebujejo veko, da ga na enem mestu predrejo in pride do nas. V kolikor pa je

naGa utrdba sestavljena iz vel el ementov, mor a
katerem | ahko tudi Hdi jo dodatne nevarnosti),
je omejen z orodjem, ki ga | ahko prinese s sel
zi d, z ozki mi prehodi, na koncu pa Ge vrsta ut
tolLko. Verjetno ni potrebng eddddtro orsavmljdgatvi.,

ubira tudi varovanje industr i | &destahljengekindojey S p
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varnostnih wukrepov, K i se prilnejo takoj ob
posameznih stavbah in skrbijo za aar no st pristopa na obmolj e,

posameznimi deli objektov. Danes to srelamo vV
program varnosti. V primeru kibernetske varnosti so to dopolnilni ukrepi, ki zagotavljajo varnost
fiziLopbvpr Varnost namrel ne pomaga dosti, Vv Kk

do samih naprav.

Slika 2: Koncept globinske obrambe

Integriteta
sistemov

hYNBOY I
varnost

CAT AGY?2

“ varovanje

Drugi sloj globinske varnosti je omreHna varno
dostopovdos i st emov preko omreHja. Ukrepi se hanaGa
je pogosta uporaba segmentacije omreHi];i na ce
Vi Gjo stopnjo varnosti in zmoHnost navihddoy evan ]
kljub inci dent om. Zar adi zagotavljanja tega
segmentacija omreHja, glede na ocenjene stopnj

prav tako uporaba industrij s gléementapjo/PN dostdpdy, pr e g
prilagojenih za industrijska okolja.

Tretji nivo predstavlja integriteto sistemov. To so sistemi, ki predstavljajo jedro OT okolja, na njih
pa telejo aplikacije, ki upravljajo simder oj i C
tu najpogosteje zagotavlja varnost so pa:

- Utrjevanje sistemov

- Upravljanje posodobitev

- Zaznava vdorov oziroma anomalij

- Avtentikacija in kontrola dostopa do sistemov

- ZaGlLita znanj a
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Ukrepi so precej podobni tistim v IT, ob tem da je potrebnop 0 Gt evati posebnosti
okolja. Spodaj so opisane posebnosti, ki vplivajo na uvajanje ukrepov.

Utrjevanje sistemov

Utrjevanje sistemov pomaga zmanj Gati povr Gino
se izkljuli nepotrebne storitve, zapre omreHna
progr ame. Sisteme se | ahko upragdmov, ki pamagaje grit i t v i |
varovanju zastarelih operacijskih sistemov (p
programe, ki so na dovoljenem seznamod tu i me éwhi telistingg), r
uveljavijo pripor ol eastaviovgastanTo sa nelaterinod sajpagusieje v e ,

uporabljenih ukrepov, podrobnej Ge informaciije

kot so npr. Center for Internet Security (Center for Internet Security, 2022), ali pa National
Institute for Standads and Technology (NIST, 2022).

Upravljanje posodobitev

Posodobitve s o kritilLen el ement ki bernetske v

pogojevano s tem, da se zmanj Ga neHelen vpli.\
popravek poWelrehe hapgakeeg tako da je tudi pri
i mpl ementirati ukrepe za zmanj Gevanje tveganij
popravkov v | aboratorijskem okolju, ter priopr
primeru,das e poj avijo teHave po namestitvi. (Abrams
V OT okolju velina ukrepov, navedeni h zgor aj
scenariji niso moHni, ker ni mol zagotoviti ko
v dolholsdaniuaci jah izpadov del ovanja ni moHNno t
al i preveli ko tveganje. To posebnost je potrel
Obstajajo posebne storitve, ki rgverjdnje komlgmadija v | j a |j
programske opreme in razlilic popravkov, ki d

izdajajo matrike kompatibilnosti oziroma informacije, ki uporabnikom pomagajo upravljati s
popravki v OT okolju.

Zaznava vdorov oziroma anomijl

V I T se poleg tradicionalnih protivirusnih pro
preprelevanje vdorov, v zadnjem Lasu pa se nad
inteligence zaznavajo tako globalne trende, kot trende v oeHj i h . Podobne re
uveljavljajo tudi v OT okoljih, vendar je tu potrebna previdnost pri implementaciji, saj ti sistemi

ne smejo vplivati na del ovanje sistemov. Pred:
delovanje sistemov, tako preko samodejnin k r epov, ki ji h Il ahko reGityv
(I'PS) i zvajajo, ter preko | aHno pozitivnih oz

aktivnosti. Tveganje se pojavi predvsem pri programih za upravljanje procesov, PCS/DCS (ang.
Process ControBystem, ali Distributed Control System) ter sistemih za nadzor in pridobivanje
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podatkov, SCADA (an. Supervisory Control And D
in med delovanjem lahko izkazujejo vedenije, ki pri nekaterih protivirusnih pragrih ali sistemih
za zaznavo vdorov povzroli nepredvidljivo reak

V OT okolju se tako lahko uporablja preverjeno programsko opremo, ki je testirana za
zdruHIl jivost, pri namestituvi se pa upoGteva po

Avtentikacija in kontroh dostopa do sistemov

Avtenti kacija je podrolje, kjer pogosto prih;i
strokovnjaki . V OT okolju namrel =zaradi kriti
avtenti kacije potekajo driygalbotrpbeadv genani & a
proces. Politike gesel, ki so v IT eden najbolj osnovnih ukrepov za zagotavljanje varnosti, v OT

|l ahko povzrolLijo katastrofo, Le dostop do upra
Zaradi tega se v OT lahkopuo r a b i drugalne mehanizme avtentik
dostopa do naprave, hkrati pa omogolLajo podrob

ZaGLita znanj a

Programska koda, K i upravlja s proizvodni mi pr
z avtorskimipravicami, oziroma predstavlja intelektualno lastnino. Dostop do te kode, ter njen
ogled je potrebno nadzorovati, ob tem, da se ta nahaja na samih napravah, ne v centralni

l okaci ji. Obstajajo sicer reGitve Zacyaranos tkno
mora biti na napravi, kjer proces tele. Tam pa
v kolikor niso implementirani zadostni =zaGLitn
sicer odvisni od proizvajalca do proizvajalca, vkl uj ej o pa | ahko razGirjei

npr. kriptografija.

NaLrtovanje ukrepov

NalLrtovanje ukrepov, povezanih z zaGLito indus
standardov, ki se nanaGaj o na po sathoe ki sosiceok ol | e
na voljo za specifilne panoge, kot So reci mo
farmacevtska industrija ipd. je najboljGa zale
vsebuj e naj bol j Ge smer ni canja g &berpetsko pvaraostijo v si st e
i ndustrijskih okoljih. Stopnja potrebne zaGLit
za posamezen del proizvodnj e, temel ji pa na k
njenega udejanja. Glede natoocenoes potem i zdela nalrt ukrepov :
ustrezno varnostno stopnjo(IEC, 2013)Te so Gt i r i , -lzo Si-4, pankngopa od S
naslednje:

Tabelal5: Stopnje varnosti po ISO/IEC 6243.

SL-0 ZaGLlLita ni potrebna. Ta stopnja se

SL-1 ZaGLita pred nehoteni mi i ncidenti
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SL-2 ZaGlLita pred osnovnim napadom, 2z n
znanja in malo razpol oHAIjivi mi sre

SL-3 ZaGLita pred naprednim napadom,
specifilnim I CS/ SCADA znanjem in s

SL4 ZaGLita pred naprednim napadom,
specifilnim I CS/ SCADA znanjem in v

Stopnje zaGLite same po sebi Ge niso dovolj

upravljanja kibernetske varnosti se uporabijo napotki , vsebovani v ISO/IEC 62423, ki

predpi sujejo nali
avtomatizaciji (IACSJIEC, 2010)

n

vzpostavitve

i nistemgrvavl! j an

Na spodniji sliki so prikazani gradniki sistema za upravljanje s kibernetsko varnostjo.

Slika46: Diagram sistema upravljanja kibernetske varnosti.
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gi vikjiencjisk el ki bernetske varnost.i se prilne Ge

groHenj, ki se pojavljajo v zadnjih Il etih, gov
of trustec. Ti se nanaGaj o n aegaradieocokoljat Iger hopr av |
uporabljen nek izdelek- pokriva tako tudi razvoj in izdelavo. Standard ISO/IEC 62443 vsebuje
nekaj pogl avij, ki se nanaGajo na to in s svo
potrebam, ter zagotoviti ustrezno sledljpst. Prvo je poglavie 2 ISO/IEC 62443. To je
namenjeno upravljanju zrelosti procesoVvIEQGa str

62443-2-4, 2017)

Tabelal6: Stopnje zrelosti procesov dobaviteljev, po standardu ISO/IEC 624231.

Stopnja zrelosti 1 Zaletna: Dobavitel thoc inr pogosto j ne
dokumentirajo reGitev ali pa |

Stopnja zrelosti 2 Upravljana: Dobavitelj upravlja razvoj skladno z zapisanim
smernicami. Osebje prikaHe ust
je ponovljiv.

Stopnja zrelosti 3 Definirano: Proces je ponovljiv v celotni dobaviteljski organizac
Procesi so dokazljivo upravljani.

Stopnja zrelosti 4 IZbol j Gevanj e: Dobavitel]ji upo
ulLinkovitosti in dokazujejo ng

S pomolLjo ocene stopnje zrelosti l ahko dol olir

tako varnostne stopnje, kot stopnje zrelosti, prédzana je pa naSlika47.
Slikad7:Pr i kaz stopnje zaGLite.

Varnostne funkcionalnosti

+ Na osnhovi |IEC 62443-3-3
Stopnja zaséite « Varnostne stopnje 1 -4

74
n
si

Procesi varnosti

= Na osnovi IEC 62443-2-4
in 1SO27001

- Stopnje zrelosti 1 - 4

L_i_J

Stopnja zrelosti

Varnostna stopnja

Poleg zgoraj omenjenih standardov je potrebno za razumevanje kibernetske varnosti v
industrijskih okoljih poznati tudi dva standarda, ki usmerjata razvoj programske in strojne
opreme. Prvi je IEC 624431-1 , ki ureja podrolje varnostnih vi
njegovo pomoljo se | ahko ur epreme\stonamogramsker i ra
kode ter vseh ostalih izdelkov, kjer se uporablja proces, katerega rezultat je v obliki programske
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opreme. Napadi, ki smo jim prila v zadnjih | et
0 najbolj predani napadalcila k o programsko kodo napadejo Ge,
zagotovijo stranski vhod v sisteme, ki so sicer postavljeni v skladu z vsemi varnostnimi predpisi,

a je razvoj pot ekal brez nadzora skozidomel ot en
je skozi posodobitve programske opreme na ralu
IEC 624434-1 j e tako zagotoviti ureditev procese r &
skozi celoten potek aktivnost iakprirzvoja(lE®, 2048han | Ga |
Drugi standar d, ki pa ureja pod#-2INaneen tegar oj ne
standarda je vzpostavitev tehnilnih zahtev, ki

posameznegasistema& a upravl janje kibernetske varnosti
na stopnje varnosti, ki jih predpisuje standard IEC 62443-3. (IEC, 2013)(IEC, 2019)

. EFDOpPp?E

V nalogi je bilpredstavljen koncept kibernetske varnosti za industrijska okolja. Ta se v najbolj
kritilLnih tolLkah razlikujejo od I T, ob tem, da
veli ko opreme, tako strojne kotazgadidegappemsk e pr €
pogosto prihaja do nejasnosti glede odgovornos
teAave tako | T kot OT osebju, na koncu pa cel
podrolju so tudi sambgpeohodei lsivoppmeme, skbpom
t eHave, katerim so namenjeni organi zacijski u k
narobe razumejo, posledi Lno pa obvladujejo na

Razvoj standardov, tako v IT, kot tudivOT okolju pri naGa napredek gl ede
kompetence Lim bolje aplicirati na reGevanije
proizvodna podjetja, vzpostavljanje njihove Gi
srelLujejo v praksi

6CCKE FCN?L; NOL;
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Avtor: TomaH GambiroHa
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Povzetek

Definicija, ki je nastala leta 2018 pravi, da so veliki podatkisti, za obdelavo katerih so potrebna
vzporedna r al uBigdatad Wipadiad.i.)Bijdata oziroma veliki podatki bi

| ahko postali novo gonilo svetovni h, gospodar
kolilLine zbrani hnemdméeéekbdbbvunae spetbbvi Huj emo pr
tehnol oGke Sspremembe, ki bi Il ahko prinesl e

i zobraHevanja, zdravja in ostalih podroli]j. Me
obseg, hitrosti, verodostojne t in raznolikost, pa bodo sprem
zmoHANOSt i da pridobimo neko dodano vrednost

Analytics tako predstavlja velik izziv pri obl
insistemov v katere bi se te podatke integriralo i
oziroma dodano vrednost ter znaneUp or aba vel i ki h podatkov pa s

varnostne izzive. Trije glavni vidiki varnosti velikih podatkov so: varngsidatkov, varnost

informacij in spremljanje varnosti. Potrebno je zagotoviti celovitost sistema, kvalitetno
upravljanje velikin podatkov ter varnost kibernetskega prostora. Nujno je zagotavljanje
spremljanja v realnem Lasu, dka ilvialv wajrknoasjt @e
neobi Lajno vedenje, molLno zaGLito zaupnih inf
identifikacije, preverjanja pristnosti in avtorizacije nadziramo kdo ima dostop do katerih
podatkov.

Kljulne besede: Big data/Veliki podaki, varnostni izzivj optimizacija informacijske varnosti v
organizaciji

5PI >

Big data je izraz, ki opisuje velike kolilLine
kot nestrukturiranih), obenem pa vsakodnevno preplavljajo podjetjia. NdBaa s e na podat |
so tako veliki, hitri in kompl eksni, da jih je
l zzi vi analize velikih podatkov vkljulLujejo z
rabo, prenos, vizualizacijopoizvedovanje, posodabljanje, zasebnost in vir podatkov. Predhodno

je omogolala | e opazovanje in vzorlLenje. Pogos
zmogljivosti tradicionalne programske opreme z

Uporabai zraza Bl G DATA se najvelLkrat nanaGa na

vedenja uporabnikov in drugih naprednih metod
koliLlLine podatkov izvlele neka dodanmetrendeednost
prepreli bolezni, pomaga pr.i boju proti Kri min
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Definicija, ki je nastala leta 2018 pravi, da so veliki podatki tisti, za obdelavo katerih so potrebna
vzpor edna r al uBigaatad Wkigedigmbk.odj a (

+; D JI GATHC CAT >;; N; 2

Big data so kombinacija nestrukturiranih, polstrukturiranilin strukturiranih podatkov, ki jih
zbirajo organizacije. Te podatke nabiramo za pridobivanje vpogledov in uporabo v projektih

strojnega ulLenj a, napovednem modeliranju i n
Uporabljamo jih zavuistlwalj Ganjee ppodlagwédmjna h ma
zagotavljanje boljGih storitev za naGe stranke
zagotovijo dragocen vpogled v svoje stranke, k

za povelpuolf en oxBig Datatandaamddytics- Definitions, value, trends and
applications b.l.).

Uporabljajo se na primer na energetskih in me
podatki uporabljajo za prepoznavanje dejavnikov tveganja za bolezai pa jih zdravniki
uporabijo za pomol pri (Big dagan\hsattit is &nid wHy @ madtersn i pri

SASb.l).Energetska industrija uporablja velike pc
uvedbo upravljanja tveganj alirealtmanal i zo tr Ani h podat kov.

Shranjevanje in dostopanje do velike koliline
obstaja He dolgo Lasa, toda koncept vel i kih

zaletku 2001, ko | e Lanmey artkdliral iBig Bdtaid Budltm,abl I.) z2daj k Do u
prevliadujolLo @gefinicijo petih V

VOLUME Prostornina
NanaGa se na kolilLino pridobljenih oziroma ol
podat kov, saj je zaletna jviehl izkbosrta mon W cel ijlei ntaa
velika, lahko podatke uvrstimo v velike podatke. Je relativha vrednost, saj se bo spreminjala
glede na razpoloHljivo ralunalni Gko mol, ki e
VELOCITYHitrost

Hi trost se nanaGa na hairgjo deieokna zbitajo in kako hire sepio d at k
podatki premikajo. To je zelo pomemben vidik za podjetja, ki potrebujejo hiter pretok podatkov,

dabibiinavol j o ob pravem Lasu za sprejemanje najbo
Organizacije, ki uporabljagjovelikp o dat ke bodo i mele stalen in vel
in ustvarjajo na nek konlLni cilj. Pridobi vamo
pametnit el ef oni , dr uHbeni medi ji, i td. P,o dwalt k=i H e
tudi v realnem Lasu.

V nekaterih primerih je bolje imeti omej en nasa

podatkovk ot ji h organi zacija zmore v nekem dosl edn
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VARIETYRaznolikost

Raznol i kost s e n an g godatkev.aOrgardzacijaddhko pridebt podatkepin
Gtevilnih razlilnih virov podatkov, K i se | al
prihajajot ako iz virov v podjetju kot tudi zunaj
standardizacijo in distibucijo vseh podatkov, ki se zbirajo.

Kot smo omenil i He prej, so podatki l ahko str
Nestrukturirani podat ki se ne prilegajo obi L«
podatki so podatki, ki niso orgaizirani ampak imajo povezane informacije kot so metapodatki,

kar ol aj Ga obdelavo v primerjavi z nestruktu
organizirani in se jih lahko vnaGa direktno v
sotippdat ki naj bol j pri merni oziroma dostopni zZa

VERACIT¥Resni Lnost o0z. verodostojnost

Resni Lnost oziroma verodostojnost se nanaGa na
i majo | ahko manjkaj ebe netednostail,i Ipahkne mor ej
jasnost podatkov. Resni Lnost oziroma verodostojnost S €
zaupamo v zbrane podatke.

Veli ka kolilLina podatkov | ahko povzrolLiKotvel zn
primer, v medicini je |lahko zdravje pacienta o
pacient nepopolni.

VALUB Vrednost

NanaGa se na vrednost podatkov, ki jo | ahko vel
tudi na to, kaj lahkoorganizacije dejansko storijo z zbranimi podatki.

Sposobnost pridobivanja vrednosti iz velikih podatkov je nujna, saj se vrednost podatkov lahko
sorazmerno poveluje z naGo sposobnostjo razume
pridobimo iz njih.

Organizacije | ahko za zbiranje in analizo pod
podatkov pridobijo vrednost pa naj bi bil za vsako podjetje unikaten oziroma prilagojen za

njihove potrebe.

OL?>HI MNC OJIl L;<? "CA >: N;

Podatkovnianal i t i ki uporabljajo razlilLne vrste po
i zbol j Gani h poslovni h odlolitev z razumevanjern
Podatkovno rudarjenje, napovedna analoragvitk a i n
tehni k, ki so v uporabi za doseganje novih vpo
se skuGa izbolj Gati p o s |ByDateeAnglyticd BM,$.d). v nekem p
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Uporaba velikih podatkov zmanj Ga stroGke po

Podjetjemlahko uporaba velikih podatkov pomaga upravljati svoje zaloge in svojim strankam
zagotavljati bol j Ge storitve dostave. Kot pri
tehni ke velikih podatkov za opti mi zastrankam dobay
nudijo raven storitev brez primere. Zaloga se nabavlja glede na zgodovino nakupov in
nalrtovanju oziroma predvidevanju materialninh

in stroGke poGiljanja. UpoGt,erene,jgosposaesketrazrdere d e a
in podobno.

Personalizirana izkuGnj a
V neki anket.i je 87% kupcev dejal o, da so v

pripravl j e fBerthidume i2019) Stratedije personaliziranihi z k u Ge n j vkliju
poGiljanje-ppiGitlagpjoeamédné kom kjer jim ponujajo

prikazovanje <ciljnih oglasov razlilnim skupin
navzkri Hno prodaj o pos arimertahko $pet mavédemo Araakoo, kigea | | e .
odliLen primer uspeGne wuporabe analize velikih
Ob brskanju po izdelkih po Amazonu se vam pri

viewed this item also viewed; populaproducts similar to this item, ipd), ki so ustvarjeni na

podlagi Amazonovih podatkovnih baz spletnih nakupovalcev. Glede na zgodovino brskanja
vsakemu kupcu nudijo prilagojena priporolil a.
kumulativnih prihodky podj et ja Amazon zasl uHen algoritem

Bolj Ga pomol in podpora strankam
S spremljanjem povprelne odzivne hitrosti Il ahk
pravolasnost odziva. S poGil j an foenacijsvgim aGal ni ko
strank zagotavljajo informacije iz prve roke z
slabih storitev. S spremljanjem podatkov, kot
prepoznaj o teHave Vv pr oavarmsnprtrahspertu@racke bil)n se i zog
Optimizacija cen
Orodja za analizo podjetjem omogolaj o, da si
realnem Lasu. To sicer zahteva velik nabor p o
potrebno aHuatnio o@jsodabltirAna cena nenehno S |
(Octoparse b. )l ahko i zvlele podrobnosti o izdel ki h z

BestBuy, Walmart in nato podatke izvozi v formate CSV, JSON, Excel ali jih posreduje preko API
jev. ZOctoparseovimi WEB SCRAPING predlogami se pridobivajo bistveni podatki o izdelku (ime,
cena, barva, ocena, opis, teHa, slike izdelka
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Vel iKki podat ki predstavljajo t ak oeppmankiivosi,inost i

kot so varnostna vpraGanja Kki bi | ahko podjet]
teHave. Varnost velikih podatkov je stalna skr
morebitnih vsiljivcev. En sam napad izsilievas k e programske opreme | a
i zgubi mo dostop do podatkov oziroma bi mor al i
odkupnino. Kar je Ge huje, |l ahko nekdo ki nepo
Lrpa 1in pr od a jlevanjo bomropigal. nekdf izzivavdsakaterimi se pri varnosti

sreluj emo.

Shranjevanje podatkov

Podjetja navadno veliko kolilLino podatkov shr
katerim poenostavijo premikanje prophase¢ kukayv in

pojavljajo tveganja | ahko eksponentna. Naj man|j
| ahko omogola nezaHeljene dostope in pridobit
tveganj je ta, da velja t eheotalm®kamo kot dijlakut j a z
da zagotavljajo varnost in prilagodl jivost. Kt
|l okalne baze podat kov, man j obLutl jiwvi podat ki

Za izvajanje varnostnih politik Mokalnih bazah podatkov podjetja potrebujejo in najemajo
strokovnjake za kibernetsko varnost.

LaHAni podatKki

Ustvarjanje | aHnih podatkov je resna groHnja
analitikom, ki bi ga drugale | ahko ta Las por e
LaHni podat ki | ahko povzrolaj oesg kiampgottegbnhza pr o
vodenje podjetja. Podjetja so primorana biti
obdelujejo za izboljGanje poslovni h procesov.

Eden od nalinov za izogib | aHAnim podatkom je
viedhot enj e model ov strojnega ulenja z razlilnin
nacGl i anomal i je.

Kaj pa in kako s kreativnostjo? Kdaj se nam poc
brez strahu postavljamo pred izzive? Pred izzive se podfamo takrat, ko smo prosti in svobodni

v svojih dejanjih in v svojem mi Gl jdmrgmega Takr ¢
sebe in se neludimo nad na&@mi dejanji in nad na@m obnaGnjem. Kot otrok se igramo &imer

kol i, kot ot rhiojski pskrowsprenmenitFvrvésoljgka ladjo.
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Zasebnost podatkov

Eden veljih izzivov v digitalnem svetu je zago
osebne in oblLutljive podatke pred kr Gitvami, n
kiber nt ski mi napadi. UpoGtevati |je potrebno str
varstvo podatkov. Spl oGna pravila so poostren
svojih podat kov, aHurnno varnostno koedi ranj e
nepoobl aGLeni mi dostopi, redno izvajanje ocer

varnosti in zasebnosti podatkov.

Upravljanje s podatki

Posl edice krGitve varnost.i so |l ahko grozljivce
informacijdopopoh o ma kompr omi tirani h baz podatkov. Uv a
baze podatkov je kljulLnega pomena. Tisti naj bo
opremlijeni z razlilni mi kontr ol ami dosthoo pov.

prakso kot tudi varnostne ukrepe ki temeljijo

nam pomaga Gifriranje podatkov, segmentiranje
zaupanja vrednih streHni kov. miftudi g orod, LkibpZzov o | e
podatkov spremljajo in nam sporolijo Le zaznaj

Nadzor dostopa

Nadzorovanje dostopov, s katerim dololLamo kat
katere podat ke nam avijanjg celotosthpodatkor angpak zudi gnjihdvo
zasebnost . Seveda pa upravlijanje nadzorov dost
veljih podjetjih ki i majo vel sto zaposl eni h.
pretoka podatkov preko dentifikacije, preverjanja pristnosti in avtorizacijeg(Oracle b. ).
Sledenje ustreznim standardom | SO je dobro iz
naj boljGim praksam uporabe | AM.

Zastrupitev podatkov

Obstaja vel reGi ta vprziamesrt rkoljenpoe tuallennij er,obnot i , k
ogr omni koliLini podatkov. Prednosti so, da se
i zbol j Gujejo. To | ahko vodi do zastrupitve po
ulLenjava®bnse Gteje kot napad na integriteto
vnaGamo podat ke, K i vplivajo na sposobnost, d
Rezul tati teh napadov so | ahko poGkodovanje |
podat kov, vbrizgavanje podatkov (injection). N
zaznavanje izstopajolLih podatkov, s Limer se
vadbenem bazenu | olLijo od obstojele distribuci
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Kraja zaposlenh

Napredne podatkovne kulture so zaposlenim omog

posl ovnih informacij. | eprav spodbuja demokrat
namernodbéopedhkhtake veliko. Kraje podatkov z str a
korporacijah kot tudi v startup podjetjih. Da
morala podjetja izvajati pravne pjoPravttakdkkje s kup
priporolljiva uporaba storitve Desktop as a Se
upravl janje naprav, kar pomeni da j e mogole pi
podatkov in jih omejiti . oglfvost mapravanknam pomemga @il a an

zamenjavi in nadgradnji opreme, ki bi lahko bila nevarna za kibernetsko varnost.

- EFDOp?E

Nove tehnologije imajo skoraj vedno tako dobre kot slabe lastnosti. Prednosti uporabe velikih
podat kov so r eciQkoo:v zpmoadnjjeGainj es sptormoolLj o opti mi :

nalLrtovanju narolil, personalizirana izkuGnj a
podat kov potem poGiljajo prilagojene ponudbe i
ustvarjeni na podlagi podatkovnih baz. Na podlagi podatkov se lahko optimizira podpora in
pomol wuporabni kom, s aj se z spremljanjem poda
prepoznajo in odpravijo teHave v del ovmlgan pr oc
konkurente in na podl agi podatkov se potem opt
al i storitev. Tudi na drugih podroljih pa wupo
prednosti.

Obstajajo pa tudi dol ol eonkev isrlua bvea rlneaossttn o sothi I uptrl
kater i mi upravljajo podjetja. Vel i ki podat ki :
uporabo izsiljeval ske programske opreme | ahko

pa z nepoobl andlcemni pno datsk opwrmmi h baz iz njih Lrpa
prodajajo naprej.

Na podlagi navedeni h pomislekov, je olLitno zak
uporabljajo, vidijo varnost velikih podatkov kot glavno skrb. Dobra nawige ta, da lahko z

pravimi viri, i nformacijami, kvalificirani mi [
in predanostjo celovitosti in zaGLiti zasebnih

tovrstnih tvegan;.

6CLC CH FCN?L; NOL;
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Avtor: MatjaH MLI NgGEK
Vi soka Gola za posl ovn@.stomdle, Posl ovna infor ma

Povzetek

V Hperlijdl i Hati del Asulsitteeltj &Giz Gar g hjvenrasd i sem p
nekaterih orodij, ki jih ponuja. Na kratko sem se dotaknil tako zgodovine in nastanka, prikazane
so potrebe in pozitivne lastnostid vendar pa tako kot vse novodbne razvojne smernice,

oziroma aplikacije ima tudi to orodje davek, Kk
plalLali é NaGa socializacija in Gola kot SOCI i
prenehal a obstaj atvie.dnloe i ddlerio ploitt eslojcii aGe zaci
Vendar pa, navkl jub vsemu je ta nadgradnja G
samemu razvoju in obvladovanju obseHAnih podat
zahtevnih metodologijah. Oyitalizacija je potrebna in tega se zavedamo, svet nam nudi vedno

vel informacij, vedno vel moHnosti in zator ej
smer in menim da je del pozitivnega napredka tudi pametna uporaba pametnega
informacijskegasi¢ e ma z a -Asstengat vo, e

Kl julLne -deisetdent e Gol a, digitalizacija, wulLitel
SPI >

ge ne dol go tddda,l emogmlzeaj9 smo se uliteliji prv
digitalizacijo Gol e, pouka in vse Golske in t
opciji  informacijskega sistema  LaPolis (https://www.lopolis.si/) in  e-Asistent
(https://www.easistent.com/), ki sem jih obe i mel moHnNnost

soustvarjati baze podatkov in celovitost zgodbe.

Slika48: Lo.Polis

"lzobraZevanje je najmocnejse orodje, ki ga lahko
uporabimo za spremembo sveta na bolje.”

2ot 13 rale pralamitnn in wra poverana £ nadgr adng (rotr abevargs
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http://www.easistent.com/

3 P?NEC- CHICMICNS ;FCT; =CD;

Zalet ki same dipgi C8ki maoigjoe |l 86 peed uvedbo om

sistemov)k o j e nastopilo ralunalni Gko obdddbSam, 05 nc
sem se prvil srelal pred pribliHAno 15 leti, k o
uvaHali in urejali podatke, v mislim da Access
zakl julLnih sprileval, mamaor seoGehge izt dnedSeberp
ukvarjale Ge predno so na naGe trHi GLe vstopil
uvedbe prvega sistema, Lol i s pred 11, al i 12 Il eti é Bazo
dostopnosti smo momalnia defkirmitmat iGona Garoi bil i
pol eg poulevanja kreirali omenjena pravil a. Po
pravil in dostopnosti, smo poizkusno zakorakali v IRolis in seveda poleg odobravanja naleteli

tudinaodkl oni |l na mnenj a. I nformacijski sistem je
nasl ednjem Gol skem | etu, smo aplikacijsko ponu
dol olLene varnostne pomanj kl jivosti . trbkure dodat
poulevanja v srednjih Golah pa smo se odloli
informacijski sistem eAsi st ent , za katerega pa meni m, de
informacijskega sistema za Gol st vnaspeclil@mimos ebno
pravili o dostopnosti, itd. Sedaj He deseto |

Asistent in nekako sem mnenja, da mi vedno nudi vse kar v danem trenutku potrebujénod
komunikacije, preglednosti, analize, izpisa

Slika49: e-Asistent PCpr e n o s ni inandraidrvar: htps./Avww.slovenec.org/wp
content/uploads/2018/02/easistenko -in-naprave.jpg.

+; D DMCKMN? HN?2

I nformacijski sistem, ki ga velina Gol v repu
Asi stent in je s svojo dostopnostj o, l ogi Lno
pristopom k reGevanju raznih problemov in teHe
i zbor . Omenj eni i nformacijski S i &dspremljamjaim nudi
vodenje neke Gol e, nud:i pa tudi del no vodenje
reci mo malica, evidenca del dknefhi lasakmbraepae
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ulne vsebine, i t AsistenPsestavlimmoz, rdaaz | ji d n e mi modul i
povezujemo med seboj, izvajamo analize in jih
kar se rezultira tudi na sami ceni naj ema. N a (
dveh, nam nepoznariemo limkascitam pll aluj emo tud
neoporelnost. Sistem je dostopen preko interne
i nGtitucij; oboveiznujoehvoe Gleajdoa osIneodriggbi t ni h zaht

Slika50:V s t o p n a-Adisterit #tastni \&r)

R OLA CITE
-~ Prijava
Prignadite se tudi W in s poslani SMSom - n Uporabnisko ime ol e-mail
m i) TOROCTIO POCANICE OLThD (f SOCWinG ogroent L
e
A

=0

i v ~
ZA POCITNICEOTROK  \_ )

POSLII SMS § KLIUCNO BESEDO.
w A ‘ 1

Osnovni moduli v éAsistentu

Kot si verjetno predstavljate He po sami preds
nudi tako i menovane modul e za vseampankAsptenGk o us
predstavil s svojimi oLmi in s pogledom ulLitel]
sl i ki smo vVvi del i -Asetént, ki se/dejamsks dogajanavinpeinatra platforne

in vstopna tolkaoizgleaetdatetdegnti bnaat alse ostal e
spodnji sliki oglejmo modul eAsikst ¢mth Golt £lnumGp
delavcem.

PovpisuveAsi stent kot wulitelj me pri pehegvrgk kihsea 0s no\
nekako osrednji t e mi naGega informacijskega si
lahko ponudi, oziroma kaj nam ponuja, seveda v odvisnostiod doeolj j a na r avni Go
definira ravnatel].

Slika51: Ponujeni moduli eAsistenta (lastni vir)

eAsistent

Na zgornji sliki wvidimo moj zaletni pozdravni
manj ka modul razredni Gtvo (zel o pomemben in kil
ol aj Ga dellkuobewzak! jvendar pa ust v adyodenjek ar n
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komuni kaci jskega kanala, aktivizacija skupin i

opravilakotp r a v jushaclickaway | n s eza stainp ter Geepyedstavljajo neke @rate

Lasa. Razredni ku pa je program v veliko pomol
veli ko anali z, statistik in pregledov za vsa r
kaj, kako, zakaj, kje, koliko, é

Zanimiv modul in vsekakor podrobno sDpmavreknki j an t
pri kaHe naGe delovne aktivnosti za dololen te

spodnj sliki je prikazan delovni teden v preteklosti.

Slika52: e-Asistent dnevnik (lastni vir)

eAsistent

oo
oc

Izbral sem delovni teden, ki se prekriva s prazniitako da se lahko vidi sam vpogled, kaj nam

ponudi Vv ppomavujolLpreeti dnevi. V prPrazeilc u da |
zamenja zPamlaipg siod® édnevni ku prihaja | ahko do ul
dnevno priklopljen na svoj dnevni k icrelmd nino Lals
obremenitve, nalel oma pDaevrikago zavesldne, tako are \drazgedu] d n e .
nadomeGlLanja, zaposlitve, sestanki in govoriln
se izpi Ge v ulLiteljevezmldinjewlniitkiu, jlee uplda ttedga prm
cbel klicaj na rdeli podl agi¢ nad izbranim t
ugotavljanja in zakljulLevanja, ki ga izvede r a

kisenamodpreobv st opu v posami Lno ulLno uro.

Slikab3:e-Asi st ent ulna ur a

eAsistent
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Seveda nam vsak vstop v ulno uro ponuja tako

posami Lne komentarje, gr aj e, opombe. Od zakl ju
po potrebi (odvisno od posameznih vpisopost avi v kanal obveGLanja z
tudi dijake. DololLena obvestila se sprostijo t
ci kel , dol olLena pa na tedenski ci keDnevnikjese spi
vsakodnevi modul , ki je v naGem informacijskem sis
Sedalj pa si ogl ej mBed @Gealzniogd ,askij emodil t el j i b
tipskonezaHel ene ocene prikazanega znanj a. Na sp
pogledveRedoval nico ulLitelja, kjer vidimo ogromno
barvo, debelino, postavitvijo, itd. Vsak posamezni zapis ima seveda svajnen, ki ga razume

zgolj posamezni wulitelj, ki si |l ahko te simbol

v dololenih okvirih ponujenega.

Slika54: e-Asistent redovalnica (lastni vir)

Mogole Ge vpoglled ki zmidnga poedstavil t uk aj i
poi menujemo tudi éepolitilni¢ modul. To je spre
na primer od 1. 9. 2021 do 31. 8. 2022. NaG de
kjer prvi steber predstavlja pedagoGko del o v
opravlja po direktni in planirani obremenituvi

po predhodnem dogovor u daidieldod.sVsevskupa) 98 adroti vodi,r a v n a
izpolnjuje in potrjuje ter prikazuje v vizualnih stebrih ali pa v tabelah., kar je lepo razvidno na
spodniji sliki.

Slika55:e-Asi st ent EDI .stebri
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