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UVODNIK

D o b r o d zadnjiizdaji iInformacijskeposlovne revije (IPRYy kateri prikazujemoraznolike teme s
podr ocCj a pos | managementairt noarketidgaprakljanja procesoin inovativnih strategij,

ki oblikujejo sodoba posloviroi N dr okolepe/poi Cdutf eii | ki vam predstavl
osredotocenih na digitalno transformacij o, opt.i
korporativno wupravljanje. Da bi dosegli Svr ok Kk
sl ovemsgclienSic,i na |, hr—-sa &4 imeir izmgeot ¥ dijmimo dostopno!
Siroko ob¢instvo. Ta uvodnik je zato na voljo tu

Revijas e pr i ¢ nei z b o apgofamih procesov z implementacijo spletnih trgovin. Na podlagi

Studije primera je prikazano, kako | ahko digital
Nadaleanal i za postopka spletnega nar ocC amjozka goaini pod
predlaga izboljSave za bol | ucinkovito posl ovan

uspesSnost .

Z nasl ednjpirmhaéal amborkm i novacijam na podroc¢ju wupr
prehod na br ezpapi r adokunpentacisiohwsiatemjowe kaslahko grimesé pomemene
prihranke v Slaesdii iatnl peonderke £k iuh j, rvanzigsak wsjek trogijmz e n i

procesov V d rinzparvink ahz uqg reg a nk ehk o | ahko digitalizac
zadovol jstvo strank in ucinkovitost storitev. Pr
ilustrira, kakolak 0 t ehnol ogi ja opti mi zi reatoripveza stranke) mestem i n  z
ko Studija o proizvodnih procesih v podjetju Teh
resSitev za izboljsSanje produktivnost:i zaposl enih

Na podroc¢ju obéinske uprave ¢€lanek o optimizacij
(MOL) ©prikazuje prehod od tra&dinoivesrkd INasiedn;is e mmdn. k

pase poglobi v simulacijo prometnih zastojev, Kkje
promet niNa fpefastinghruazi skava o modeli h storitev pre
skrajSanje €akalnih dob in maksimiranje stroSkov
Nadaljeje prikazanm b ¢i ns ko upravljanje s preadbéiavat vki ogadi
uporabljajo slovenske ob¢ine Kaane@jo&inost amekewes
proizvodn sektorinpr eucuj e, kako tehnologije, kot sta ume
i zbol jSujejo uc¢inkovitost in prilagodljivost ter
kontekstupanaslednj t udi j a poudarja pomen r aoWdezinBbrmacgamk r i t i
pr i @wornca razpravlja &onfliktu v Ukrajinj kar predstavikok r aj tSwdi j o pri mer a.

V sklopu mednarodnegmarketingaanal i za Siritve blagovne znamke
vpoglede za obvlIadovanje zak ownrewviiprédstavlfamo raziskavob i t i €
vplivu oglaSevanja nezdrave hrane na otroke, ki :

zasSc¢ito ml aNa shl eodbngjiina&leadrkelly epa kako podjetja pril
izdel ke za obvl adovatap ei lided dahbnniihm tpeoktorcoi Samérigabam, b ip
poudarja pomen kreativnih pristopov za generacijo Z.



Predstavlamd udi vpoglede v trzenjeCldamgdwd Ljne gmo ti zrodir :
platform za srbskjezik v Avstriji. Ndalie napodr o¢j u kor porativnega upravl
banéne regul ati ve viv@nacioeamih prédpisovna struktuie upgaeljanja. Polegv e t |

tegarevijan u d i pregl ed pr av rkiejgaas roekdwitroa e@r mea goraen,spar
investitorjev za ustvarjanje stabilnega poslovnega okdja d n j i ¢ | a n euporaboeagilniha n a § a
metodologijin pr i kazuj e wucCinkovitost pristopov,avtdio t j e

poudarjaa njihovo vrednost v inovativhem upravljanju projektov.

Pr i ¢ uzfam tedje IPRtorej ponuja celovit vpogled v sodobne poslavinformacijske prakse in

strategije ter zagotavlja dragocene vpogled&za u d e nt e, rte d&watng lajkee ,i ki se
in priloZzZnostmi v dinamic¢nem okolju poslovnega u|]
EDITORIAL

Welcome to the latest edition of tH&usiness Information Magazi®R Magazing where we continue to

explore a diverse range of topics in business informatinapagement, and marketingprocess
YEYyF3ASYSyds FyR Ayy2@ (i hugitessand Sdcidl éndirbrinah thisidsueliwg 3 G 2
present a selection of articles focused on digital transformation, business process optimization, marketing
strategies, and corporate governance. To reach a diverse readership, we provide content in multiple
languages Slovene, Englisiroatian, and Serbianensuring accessibility and comprehension for a broad
audience. This editorial is also presented in English, catering to a wide audience.

The issue begins with a discussion on improving sales processes through the implementation of online
stores. A case study demonstrates how digital transformation can significantly reduce costs and processing
times. Additionally, an analysis of the onlindering process at DTM Natura identifies key bottlenecks and
proposes improvements for streamlining operations, highlighting the impact of optimization on business
efficiency.

We then shift to innovations in document management, showcasing how transitioning to paperless
operations through @locument systems can yield substantial cost and time savings. In the public sector,
another piece explores business procesengineering Whin government bodies, illustrating how
digitization and resource optimization can enhance customer satisfaction and service efficiency. Similarly,
the simulation model of a KFC drifeough investigates how technology can optimize throughput and
ensureSTFAOASY (G OdzaG2YSN) aSNIWAOS:E gKAES | adGddzRRe 2y
emphasizes the benefits of integrating digital solutions to improve employee productivity.

In the realm of municipal management, the optimization of invoice receipt processes in the Municipality of
Ljubljana (MOL) highlights the transition from traditional methods to efficienveice systems. Another

article delves into traffic congestion sitation, exploring solutions like bus transportation to alleviate road
issues. In the food service sector, research on service models identifies the most efficient approach to
minimize waiting times and maximize casficiency.

Further exploring municipal management, we discuss the digital solutions provided bynin@dipality

portal, which is widely used by Slovenian municipalities to streamline services for citizens. In the
manufacturing sector, we examine how technologshsas Al and IoT enhance efficiency and flexibility
while addressing cybersecurity concerns. In a geopolitical context, a study emphasizes the importance of
developing critical thinking to combat misinformation, using the ongoing conflict in Ukraireaas atudy.
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Focusing on international marketing, an analysis of expanding a brand into the Croatian market offers
strategic insights for navigating legislative and political challenges. We also feature research on the impact
of advertising unhealthy food on childreagvocating for regulatory measures and educational strategies

to protect young audiences. Another study explores how companies are adapting marketing strategies for
body fluid management products to resonate with modern consumers, emphasizing the impasfanc
creative approaches for Gen Z.

We also present insights into bilingual education marketing strategies, examining the potential of online
platforms for Serbiarspeaking parents in Austria. In the corporate governance domain, a comparative
analysis of banking regulations in Slovenia arehMnegro highlights how national regulations influence
governance structures. Additionally, we provide amlépth review of Montenegro's legal framework,
focusing on transparency and investor protection to create a stable business environment. Fitadly, a

on the application of agile methodologies demonstrates the effectiveness of approaches like Scrum beyond
the IT sector, emphasizing their value in innovative project management.

This edition of IPR offers a comprehensive view of contemporary business practices and strategies,
providing valuable insights for professionals navigating and optimizing theeswdring landscape of
business management. Enjoy your reading!

Katarina ASkerc
Editor in Chief Odgovorna urednica
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Yi2dz6yS 6SaSRSY Al o2f2a20lyeS LINRPRF2yS3al LINROSal X
preobrazba

IMPROVING THE SALES PROCESS IN COMPANY XY, LAUNCH OF THE ONLINE STORE

The article deals with the improvement of the sales process in the XY company by introducing an online
store, which was necessary due to rmmpetition and excessively long order processing times.
Quantitative analysis methods were used to measure dffigicanalyzing the existing and the redesigned
process using the BPMN graphical notation. The key goals of the renovation were to reduce processing time
and increase competitiveness and marketing efficiency. The results showed a significant reducsitsn in co
and processing time, allowing the company to better focus on other core activities. The article is useful as
a case study of successful digital transformation of business processes

Key Words: sales process improvement, online store, BPMN, quantitative analysis, digital transformation
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Digitalna preobrazba posl ovnih procesov postaj a
gospodarstvu. Podijetje XY, ki se ukvarja z dobavo rezilnih, vpenjalnih in merilnih sistemov, se je zaradi
zaznani h pomanj kljivosti dl obisltmjza& epno e avhdieog nsepnr

spletne trgovine. Ta odlocditev je bila motiviran:
izkusSnje in povecanju konkurenc¢nosti na trgu.

V. ¢l anku so predstavljene metode prenove prodaj
grafi¢ne notacije za primerjavo obstojecega in p
ter grafic¢na HADih BBE Jopokgzatibc@s @ o A8 manj Sanje Casa i
narocil, kar podjetju omogoca boljSo osredotocen
osredotocCa na tveganj a, s kateri mi se podjetje s
sprejeti za njihovo zmanjSanje.

Zar adi tasovnega okvirja bo cenovna umestitev p]
premal o ¢asa, da bi oceni | dejanske rezultate,
ugotovitev bomo pri Sli postopoma.
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Ta Studija primera ponuja vpogled v proces uspes

uvajanja spletne trgovine, ki l ahko sluZzijo kot
Ali je bila prenova usped8na, se bo videlo v prih
bil i zastavl jeni nasl ednj i raziskovalni vprasSanj
Rv1i: Ali bo Cas obdel ave krajsi?

Rv2: Al bomo pridobildi na mar ketinsSkem/ konkur en:

¢S2NBGallr Al K2RAO6 |

V podjetju se s poslovnimi procesi ukvarja manageée
procesi predstavljajo vsakodnevno delovanja v po
povezanih izvajalskih in nadzornih aktivnostigkifn posledica je storitev ali izdel¢Koplak, 2010)

Bi stvo prenove poslovanja al:i preurejanja je to
procesov za doseganje boljsSih uc¢inkovitosti in iz
korenitost, dinaminaprates¢. i n osredotocenost
Prenova se nanasa na Stiri kljucna podrocj a: S
upoStevanjem nacel in podrocCi|j je cil] postavit
obstojece strukture in a(Maketex,2003)i popol noma nov n.
Podjetja se soocCajo s konkurenco, i novaci j ami 0 :
spreminjat.i i n i z b oKadas argardztcija n@ speinembenne reagiraoustiezaa@ in
predvsem pravofasno, se Vv podj ettujdu pvopjlaivviajjoo tneaz au
Pri prenovah poslovnih procesov podjetja wuporabl
uporabljen v nadaljevanju). Uporabniku je z mode
v procesi h, ugotavljanijieh pmolplreomskeivia ng ed rad diejr nwa't

procesoM/ Popovi.¢, 2005)

Nahajamo se v informacijski dobi , tehnol osSko na
vpel jujejo izboljSave in prenavljajo poslovne ptr
|l otijo prenove, je, 8Samsposbkzbobhpnpa pestiosabppo KI

kakovostt TuSek., 2011)

Horjak (2023) pravi, da zel vse vel managerjeyv
hitro in uc¢inkovito prilagajanje spremenjenim tr:
Optimizirani proceaskiovprtiend®ajio holtjre&¢ Seuctezultat
V. prihodnosti bo zel o pomembno, kako bodo podj et
vel sredstev v razvoj zaposl eni h, optimizacijo p
in motivacijo zaposa einndv abto vmreig&al or adcami Bo lj ah ¢ @ ,

prenovl! jeni mi procesi | ahko podjetj a opravl jaj
produkte/storitve, saj jim izboljsSan proces to o]
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Ker gre za podjetje, ki se ukvarja s prodajo oz.
poslovne procese:

i nabava,

f prodaja in trzenje,

T racdunovodstvo,

T skl adi $¢enje/logistika,

1 kadrovanje,

9 razvoj zaposlenih,

9 upravljanje s partnerji in strankami,

T finanéno upravljanje,

1 informacijska tehnologija,

1 upravijanje s tveganji,

1 inovacije.

NasSe podjetje v celoti samostojno ne opravlja zgc¢
Zzunanje izvajalce, saj je to cenovno ucinkovitej:
Pri poslovnem procesu prodaje o0z. trzenja smo z
spremembo z uvedbo izboljSanega poslovnega proce.
konkurenc¢ni napram ost alsohiiprpdolgi in thdi z Wdikamarkefimga nismo b d e
bil i uspesni

Kl jucéni problem pri starem procesu je bil ta, da
za obdelavo porabili bistveno vecC Casa. Pojavile
Z uvedbo novega poslovnegamodela@ | et ne trgovine smo med seboj Z
procese (nabavo, prodajo in trzenje, skladi8c€enj e

in vsako od teh soisliedigagie popeadjamtoj 8. str oSk

Tabela lastnosti ASS in TGBE

Primerjavo oz. izboljSavo aktivnost i-ISpaprammTBE! j en e |
Pri merjava pokaze Casovne in cenovne stroSke ter
Stroski so bili ugotovl! jeni na podl agi podat ka

2.20990EURPI ace,Vbobdi) se bo vzel povprecni delovni



Preglednica
ASIS /| TGBE procesi

Prenovljen  prodajn
proces z uvedb

Tabela | astnoetnedkdasnaBega posl ov an jspletne trgovine TG
XYASIS) BE)
Cas
Aktivnost Cas (miStr o3 k|(min) Stros
6,35
(+potni
Obisk kupcazaar oci | o 6,35 (+potni stros
(Zgolj informativno sklepanje) 30 strosk|30 zavisi  od
od razdalje) razdalje)
Sprejemanje strankinega klica. 5 1,06 / /
Preverjanje strankinih podatkov. 1 0,21 / /
VhasSanje strankinih poda
njeni popusti. Pri novem procesu stranka podatke v
s ama, popuste pa dol o¢i 5 1,06 2 0,42
Popravljanje strankinih
obstojeci stranki (pri 15
sama). 1,06 / /
Sprejemanje narocila st
stranke (neopredeljenost]|5 1,06 /
/
|l zdel ava ponudbe/narocCil |10 2,12 / /
Posredovanje ponudbe prekeeo St e . 1 0,21 / /
Vhnhos narocCila v sistem p|5 1,06 / /
Naro€ilo dobavitelju, v |5 1,06 5 1,06
Izdelavadobavnice/odpremnice. 2 0,42 2 0,42
Priprava in odprema blaga. 5 1,06 5 1,06
Vsot a casal/stroSkov 79 16,73 44 9,31
Vsota Casal/lstroSkov brez|49 10,38 14 2,96
Preglednicab onazor i bi stveno ¢ as oV noNekaterlopetaaje/aktianostit r o §
se preprosto odstranijo, saj ni so velC potrebne.



Modelc. t ab 3N FASY Il y20lF Q82 26a022S6S

Casovni problem
obstojecega
sistema
POTREBA KUPCA
- =
PO IZDELKU Obisk kupca / .
Priprava
p - g 2 K ponudbe I l
( p N p = ‘ \
Evidentiranje . —
—— Strankin proble; : (
" .

Slikal
BPNM ASS proces

—+ Telefonski klic stranke, vnos
stranke

\

Potrditev ponud

Kaj potrebuje, kaksne
dimenzije, kaj bo delala, ...

. Vnos naro€ila
........................................ RS
ROCNI vnos ‘
podatkovvsistem, [N ..........cccc00ionrencnssesasarssasasnnsisannns
velika moZnost
napak. ~
‘eetsscsssesscseasstasssssasssasnassnensssnasssenssasnnssnana)ennnnayl Naroﬂh
) dobavitelju, v
[ Izdelava ) kolikor arltlkiel ni
Priprava in : na zalog
Q’— odprzma blaga I dobav;l:lec/eodpre
‘ \
Prejetje blaga od
dobavitelja
| —
Kot je razvidno iz BPMN modela starega procesa,
obdel avi ponudb naroc¢il. Pri roc¢nem v (Bikal)Stenre | ahl
|l ahko pride do delovanja z izgubo, s aj vhesemo
napac¢en vnos stranke itn.
Za obdelavo ene stranke porabimo bistveno vec¢, s
zato tudi odloc¢ili, da proces izboljSamo. V nada

spletne trgovine.

Modelc. t ab 3N FASYIl y20lF OPBHE) LINBy20f 2S5

Pri prenovljenem proces se takoj opazi izkl jucit
sama. Ko so na zacCetku podgbkinprayel bosvmesenima
ukvarjamo se veC s pripravo ponudbe ali naroci l

izdelkov so vneseni na spletno stran.

Pomembno je poudariti, da takSen proces velja .
individualnih ponudb in svetovanj a. Se pa je bis
stvarem.

10



Slika2
BPNM TEBE proces

Stranka lahko s pomocjo vneSene
vsebine na spletno stran, pregleda
vse zahteve, ki jih potrebuje.
— Izognemo se procesu pripravljanja...

Potreba kupca po 0
izdelku —

l Vpis v spletno P':g,',f,%'gztaclg.?:v
{ — trgovino/registracija zaloga

Napolnitev
ko3arice izbira
zeljenih artiklov

ELEKTRONSKA Hramba podatkov samodejno
belezenje stranke, zaloga, cene,...

Opravilo stranke

Narocilo se
prenese v sistem

Potrditev narocila

(= .
. . lzdelava
Priprava in : Stranka vse
dobavnice/odpre
odprema blaga mnic{a P aktivnosti opravi
sama, nam to ne
3 odvzame nic ¢asa
( ‘ p—
Narocilo
Prejetje ar_tiklpv dobavitelju, v
od dobavitelja kolikor artikli nis
pri nas na zalogi

6AY1A AT o2tall &

Po primerjavi starega procesa z novim procesom s
EUR na 2,96 EUR, kar poméhi2 EUR7 1, 48 % na obdel avo ene stranke.
obdel ave iz 49 na 14 pa3bmin-714%%@r pomeni zmanjSanj

11



Preglednica

¢CFoStl dz5Ay|120
Tabela | ast Arpe € ne gé|Prenovijen Spremem | Sprememb
poslovanja za PROCES prodaje v pod| prodajni proces SPTeMeM|p 5 stga st r (
XYASIS) (TOBE ba CAEyUR % (TGBE)

Cas |Str(Cas|Stro
Aktivnost (min) |EUR |(min) |EUR
Obi sk kupca
(Zgolj informativhg 30 6,35 |30 6,35 / / /
sklepanje)
Sprejemanje  strankineg
klica. 5 1,06 |/ / -5 -1,06 -100 %
Preverjanje strankini
podatkov. 1 0,21 |/ / -1 -0,21 -100 %
VnasSanje
podat kov, ¢ €
stranko, ter njeni popust
Pri novem procesu strank 5 1,06 |2 0,42 -3 -0,64 -60,37 %
podatke  vnese  samj
popuste pa
stranke in jih vhese.
Popravljanje strankinih
podat kov, g
spremenil i 5 1,06 |/ /
stranki (pri novem proces -5 -1,06 -100 %
stranka to naredi sama).
Sprejemanij e
stranke preko telefong 5 1,06 |/ /
Problem strankg -5 -1,06 -100 %
(neopredel je
strankaneve o ¢ nh o)
l zdel ava pon|l0 2,12 |/ / -10 -2,12 -100 %
Posredovanje ponudb
prekoepo St e. 1 0,21 |/ / -1 -0,21 -100 %
Vnos naroci l
potrditvi ponudbe. 5 1,06 |/ / -5 -1,06 -100 %
Naroc€il o do
kolikor ni na zalogi. 5 1,06 |5 1,06 / / /
Izdelava
dobavnice/odpremnice. |2 0,42 |2 0,42 / / /
Priprava in odprema blagg 5 1,06 |5 1,06 / / /
Preglednica3
2l 42 Oy 2 k & spRBebe2 Fy S

ASIS TOBE

Vsota Casa/strosSko|79 16,73 44 9,31
Vsot a Casal/ stroSki¢
obiskov 49 10,38 14 2,96
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hOSyl

Kot vsako drugo
i zgube strank.

pomembno, da jih
strani ne bodo r

G@S3aryea Ay dzl NBLA T

LINS LINB 6 S ¢

podjetje je tudi nase podjetije
Sicer je dobro, da smo utecene
na Pephkeijiol skojtmdi abbos€emoi Cr
esili Pri tem opravimo stik

V tabeli so nanizana nekatera tveganja, ki smo jim pri prenovljenem procesu izpostavljeni.

Preglednicad
Ocena tvegan;
Pomembnost/verjetnost/stopnja Prioriteta
tveganja ukrepanja
Zelo nizka 1 1
Nizka 2 2
Srednja 3 3
Visoka 4 4
Zelo visoka 5 5
Ocena tvegan;
Stopnja
tveganja po . | Odgovorna oseba za
Stopnja izvedenem LR izvedbo
DNR Oy 2 I tveganja |b I 6 NIi 2 @ y ukrepu
Izguba strank zaradi ne Redno obiskovanig
obiskovanja 4 Se napreij?2 . Komercialisti
g Takoj
pogosto, vendar pa
vseeno
Pregled 1 Takoj ko se
Informativni pregled cens | 5 samo potrjenim |3 stranka Odgovorna oseba za
strani tujca/konkurence registriranim registrira potrjevanje strank
uporabnikom
Pred
I' T zas<ci vzpostavitvij| IT oddelek ali zunanji
Kibernetski napad 3 2 0 strani izvajalec
Pl acevanj
4 Zunanjega 1 Vodstvo
Upad elektrike, prenehanje oblaka/serverja takoj
delovanja serverja Ali dodatni viri
elektrike
Napake pri vnosu podatkoy Takoj ko se
strank Odgovorna oseba za
; . stranka - .
3 Dvojnapreveritev |1 . potrjevanje
registrira o
strank/urejanje strank
Uvedba
elektronskega Vzpostavitel Skl adi S$¢Ce
Napac¢no paki]|3 skl adi §¢4q1 Vv sistema

skeniranje
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Stopnja
tveganja po . Odgovorna oseba za
R Stopnja izvedenem SIS izvedbo
DNR Oy 2 I tveganja (b I 6 NI 2 @I yukrepu
Sistem
Napac¢no naro samodejnega Vzpostavite | Nabavni oddelek
dobavitelju 3 narocanj g4 Vv sistema
trgovinadobavitelj
Nenehno Konstanto
2 spremljanje 1 spremljanje
Sprejetje novega sistema s povratnih
strani strank informacij Komercialisti
{1fSLYS daA2G20AG0S
Z implementacijo spletne trgovine smo v podjetij
koncal. v celoti, S aj so ozka grla za izboljSanj
vseskupaj Se izboljsali. V tem delu ¢l anka | ahko t
RV1: Bo ¢as obdel ave krajsi?
Cas obdel ave pri obdel avi Ze vpeljanih strank se
prenovlijen sistem in jih naucili i, kako oddaj ajo
Hi potezo potrdi mo,krsagjSasle je Cas obdel ave s
RV2: Bomo pridobil:i na mar ketinSkem/ konkurenénem
Pred prenovo smo bili na podroc¢ju marketinga zel
trgovino smo ustvarili marketinsSki trik s pomocCj c

strank smo zaradi tega tudi pridobili. Tudithipotezo potrdimo.

S pomoc¢josmopodjasAfiscel oten proces. S tem smo pi
tega |l ahko v bodofe opazujemo tudi ozka grla in

kadar jih vidimo v grafliogisnoo obl i ki, bol j kot ¢e |
Zel o pomembno za nas je, da opazujemo zgoraj omer

Zopet poudarjamo obiskovanje strank.

Uvedba spletne trgovine je bistveno izboljSala p
povecCala konkurencénost na trgu. Na podl agi di gi
i zpolnjevanju str at ergnove potrigjgjol ppneembnistnenermegya grilagajgh@z u | t
sodobnem poslovnem okolju.
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IMPROVEMENT OF ONLINE SALES PROCESS AT DTM NATURA COMPANY

In this article, we will address challenges and advantages of online shopping and analyse the online ordering
process at the DTM Natura company.

In the theoretical part of the article, we will review and analyse scientific and professional literature. Based
on the literature studied, the main concepts and theoretical frameworks related to business processes will
be described and interpreted. Prodé®y from the theoretical part, we will conduct a case study, specifically
analysing the online ordering process at the DTM Natura company, carried out by Antonijo Vuk.

In the empirical part, we will graphically illustrate the process flowchart using the ARIS methodology for
the graphical notation of the existing process {85and highlight potential bottlenecks. We will also
graphically illustrate the flowchart for thgraphical notation of the redesigned process-8E) using the

ARIS methodology and interpret potential improvements.

Keywords: business process management, business process model notation, security.

' g2 R

Zaradi hitrega razvoja informacijske tehnologije se morajo poslovne prakse neprestano prilagajati novim
trendom in zahtevam trga. V 21. stoletju je splet
S aj podjetjem omogojtiayi dahlsmatgil ofprad ciot alwlisjeg l uci nl
Luo, Ba in Zhang v svojem delu The Effectives of Online Shopping Charecteristics anbaaigihed
Websites on Satisfaction trdijo, da spletaesbfage
is$¢Cejo nove nacine, s kateri mi bi privabildi nove
spletnem nakupu nima kakovostne informacije o izdelku, kar lahko privede do negotovosti. Zaradi
omenjenega lahko pride do omejitevipr s pl et ni h transakcijah in do ni
trgovin. To je tudi razlog za analizo procesa sp
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Chad Brooks je v svojem ¢ anskore over omireshoppinganaliZédl o p p e

rezultate raziskave, opravljene na vec¢ kot 19. 00
nakupujejo v trgovini kot na spletu. Pleim Sanj e i zdel kov v trgovini, p
i zogi banje zamudam pri dostavi in poStnini so bil
v trgovini namesto spletnega nakupovbaof hRovTapgas
tedensko nakupuje po spletu. Vecina anketiranceyv
raziskovali, preverijal.i cene in iskal.@ naj bol j §e
zakl jucil i amaskinpgpdatkov K kreditnih kadical so bile glavni razlogi, zaradi katerih ljudje

Se vedno oklevajo, ali bi spletno nakupovanje po
V ¢l anku so predstavljena najprej osnovha teoret s
procesa spletne prodaje. Nato opravimo Studijo p

podjetju DTM Natura d. o. 0., ki jo j@@vil Antonijo Vuk.

PN

wWETA&120FEylF QLN OFyal Ay KALRGSTS
Hl1: Odnos usluZzbenca dostavnega podjetja poveca

H2: Z optimizacijo spletne koSarice se | ahko pos
¢S2NBGallr AT K2RAOG!

Delitve poslovnih procesov

Posl ovni procesi predstavljajo »srce« organizac
procese, s katerimi se dosegajo ciliji (Tumbas &
Avtoriji posl ovni proces razlino opredelijo. Pri
posl ovne procese opredel il]i na razlic¢ne nacine.

Davenport (1993) v svoji knjigi z naslovom Process Innovation: Reenginnering Work Through Information
Technology poslovni proces opredeli kot naloge, ki jih podjetje mora izvesti za dosego cilja. Medtem ko
Harrington poslovni proces opredeli kot skupek @panih zaporednih dejanj, ki vsebuje vhode od

naroc¢nika, ki jim dodamo neko vreSaveh (2004)var
delu Bussines Process Modelling opozori, da so p
potiozi roma naci ne, kako podjetje doseze svoje cil
svojem delu posl ovni proces opredel jujejo kot

dejavnosti, pri cemer so pultad pracesa predstadlja izdelekrokziromah o d i
storitev. V nadaljevanju Tumbas in Matkovi ¢ (201

vsako dejavnost ali niz dejavnosti, ki sprejema vhodne podatke, jim dodaja vrednost in ustvarja rezultate
za notranje in zunanje stranke.

Duh v svojem delu o wupravljanju podjetja in stra
usmerjeno in namensko delovanje podjetja, v katerem se prepletajo temeljne izvedbene, upravljano
vodstvene in informacijsaejde¢iahvpestpodketjoamogAav

upravljane vodstveni proces in informacijski proces (Duh, 2015).

17



V organizaciji (poslovnem sistemu) obstajajo temeljni transformacijski procesi, ki preoblikujejo vhode v

izhode s pripadajof€o interno |l ogistiko v funkci
pripravljalni mi procegjoplanskepk apenel jsal wklffurglkaniej ¢
transport in skladisScenje ter kontrolna in vzdr:
upravl javski procesi, ki se delijo na addiopnppoes i n
zagotavljanja in ravnanja s kadri, nabayne o d aj ni procesi, skupanaliint iscpnl:
in fima©dmovodska funkcija (Miheli¢& in Skafar, 2

Prav tako so poslovni procesi kompleksni, saj so med seboj povezani in odvisni drug od drugega.
Pomembno je, da med njimi ne pride do zastojev,
kot celota in s tem omo g odatkoyv.McOomarkinmphson teditayds edrajop o me
podjetja, vzporedno z oblikovanjem ustrezne organizacijske strukture, ustrezno oblikovati tudi poslovne

procese, kajti Z oblikovanjem organizacijske st
nalog , na katerem delovnem mestu in na katerem oc
dol ocena s posl ovni mi procesi, K i zagotovijo vo
pojem procesne usmerjenosti. Procesna usmerjenost predstavljanaacijski koncept, ki postavlja

posl ovne procese Vv srediscCe organizaciije, kar po
procesom, ki jih spremlja od zacetka in do konca

Management poslovnih procesov

Management poslovni h procesov (BPM) predstavlja
analiziranje, izvajanje in spremljanje poslovnih
elementih delovanja podijetja, ki temeljijo na potrebahzahtevah strank (Dumas idr., 2018). Prav tako

POP prinaSa moznost.i podjetju za wuskladitev oper
podjetja osredotocijo na svoje vire za usBPMarj an

v w

umesSc€en v sredi§8€e poslovnih proces kot kriticni
razvijati, da lahko podijetje strankam zagotavlja izdelke in storitve z dodano vrednostjo (Delic, Gudelj,
Kuzmanovic, Tesic & Tasic, 2021).

Medtem ko Pant in Juric (2008) v svojem delu z naslovom Busines Process Driven SoaUsing Bpmn and Bpel
BPM opredelita kot metodo, ki ustvari povezavo med podijetjem in potrebami njihovih kupcev. Medtem
Kovaci ¢-Vuk §BO6si(RiDj05) v i dsistéma maiBafeienta sprememd ¢hro gremavi

posl ovnih procesov, saj s pomocCjo tehnologiije, il
in uspesnost.i podjetja.

GlavniciliBPM a st a prilagajanje strukturne in kontekst
namenom, da bi najucinkoviteje spremeni.|l vliozke
Lohrmann in Reichert (2016) trdita, da podjetig@® mo ¢ j 9 aBPMhko i zbol j Sa kak
ucinkovitost, proZznost in konkurenc¢nost.

Kirchmer trdi, da lahko vsako podjetje opredelimo kot sistem procesov in dejavnosti za doseganje ciljev ter

je BPM post al pomembna disciplina za izvajanje
uspesSnosti posl ovanijpar aNaledpd eBPMi vé]j edpsliiodci ke
na¢rtovanje, izvajanja in nadzor procesa (Kirchmt

podjetja z wuporabo dobrih praks POP mntephocdjeve dno
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X

t emvec, da j& Vvisewmp BBMpodjetjem nudi pomoc¢ pr
omogoc€a usklajevanje med strategijo podjetja in |

Analiza poslovnih procesov

Analiza poslovnih procesov je metodologija, K i o]
in iskanju priloznosti za izboljSanje procesov. |
s poslovnimi cilji. Pri analizi poslovpir ocesov i ma najvecjo vliogo posl o
Naloga poslovnega analitika je, da pomaga pri podajanju okvira podatkov glede na poslovni proces ter
pridobi vpogled v vzorce in trende ppooscbamnalizaiga pr
izboljSava poslovnega procesa (White, 2021).

White (2021) opredel.i pet korakov za ucCinkovitoc
predstavlja prepoznavanje ciljev in procesa. Znot
in kater.i pr oces 7 el Drugiakoraklpiedstavijaazbiianje zoodathkov. Brj zbinargud j e t
podat kov podjetje pridobiva vec€ji vpogled v pr o
procesa. Ko podjetje zbere vse potrebne pgnoadat ke
zac¢rtan postopek poslovnega procesa, se mora poc
napredek. To pomeni odpusScanje presezka zaposl er
poteka del a, ki bi p r injnkerakl predstavija sprknaljanje tpregesa,i znopaj o ¢ e
katerega vpeljemo izboljSave in opazujemo uspesSn:

Modeliranje poslovnih procesov

Grafic¢ni prikaz procesov v modelu poslovnega proc
posl ovnega procesa. Model i znotr aj grafiénega pt
oznacCujejo posl ovne uwdjgeodk epamo §jioh porpogarvd msakioh |g
Quyang, 2008). Medtem ko je sistemati cni prikaz |
ti omogoc€ajo bolj§i razvo,j preprostih shemati ¢ni |
Poslovne procese |l ahko modeliramo z razli¢ni mi o]
| aj §ajo potek del a. Medtem ko nekatera orodja c
ustvarimo nacrt procesa, o rrgmeom iCardamitntedko ustvarimdoogetu me n
di agramov grafic¢nega procesa Vv modelu poslovneg
program je primeren za zacetnike in za manjS$e na
pristop k modeliranju proesov. Osnovne modele lahko pripravimo v programu Bizagi Process Modeler in

najnaprednej $e v programu Bizagi Studi o (Zbigni e
z brezplac¢nim orodjem ARI S, ki sRruagr amadmmzgoda L
razli énih met od Z a model iranje, kot SO BPMN 2,
organizacijski diagrami, pokrajine procesov, tabele in podobno (Welcome to ARIS Community!, b. d.).

19



t NP dz6 SOl ye2S LINRPOSa20 @O LI2RaSiedz 5

V omenjenem poglavju opravimo Studijo primera na
Natura d. 0. o., ki jo je opravil Antonijo Vuk.
posl ovni proces ufinkovito prenovili

DTM Natura d. o. 0. |je podjetje, ki je specializ
za koncéne kupce imajo na slovenskem, hrvasSkem, mas
nemS§kem in avstrijskamethkagupod®jratvj @ akloa ggeej oo dv zr .
podjetju omogoc¢a boljso optimizacijo strosSkov, n:;
Podjetje ima tudi oddelek marketinga, katerega naloga je specializacija za neposredno prodiafie Be
najvec¢ oglaSuje po Facebooku, l nstagramu, Googl u

LRSYGAFALIFOACI (f2dyAK LINROS&20

Proces spletnega narocanj a po spl etni st
https://www.dtmnatura.com/project/ipsumfrom-dolor-a me t / se zac¢ne z oddajo
primera bomo kupili Loco Christmas Lights. Po kliku na izdelek se nam odpre splamé&jstr lahko
vidi mo oceno kupcev za izdelek, opis izdelka in
varno dostavo, varen nac¢in placila, zanesljivo s
zanakup inizdelekdodao v koSarico, je treba vnesti podat ke
povzetju al. s plac¢ilom po spletu, kar je mozZzno
placilom po predracunu. Po makuguagsvojmodhilniteléfonlalaspletrti r a n k
naslov.

Ko je naroc¢ila potrjeno, poSlje skladi§Ce samode,]
podatki naroc¢nika in ali je izdelek placan. Ce
strankam, da stranko kontaktira in popravipma k o , medtem ko pravilno nar
dostavljavci. Ko dostavljavec paket pakira, mor a
naro€ila za vsako drzavo poSiljajo v posizhnezni {
dostavne sluzbe, saj ima vsaka drzava svojo dost
nal oga, da paket dostavi stranka na naslov. V pri
tudi ceno kupni mmprev&Emu rasvjdelefproali elektpresi§ naslov prejme digitalni
racun, kasneje |l ahko z anketo zadovoljstva odda

Nadalje je bilo pri Studiji pri mera ugotovljeno,
tezavo za optimalno delovanje spletne trgovine.

Ugotovljeno je bilo, da je spletni trgovec za bo
dostavi |l ahko tezZzavo predstavlja komunikacija me
dogovoriti glede podrobnosti dostave ali stk@nod dostavljavca ne prejme informacije o dostavi. Med

drugim | ahko pride do nezadovol jstva, e se pake
ter posledi ¢no ni dostavl jen. Pri m oniera ugotoviehop | j § a
da podjetje trenutno nima dolgorocne resSitve, S
resitev bi predstavljala menjava dostavne sl uZzbe
Medtem je bilo ugotovljeno, da avtor v svojem de
el ektronsko poSto. Trdi, da bi v primeru neuspes
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samodejno poslalop oSt o za ponovni poskus dostave. S to n

manj delovnih nalog, posledino bi se skraj38al Ce¢
V nadaljevanju je bilo ugotovljeno, da ima | ahl
neposredno vplivajo na izkusSnjo in proces splet
prevzem paket a. I n sicer wmarpadimeir ui z deal ksat,r amdkraa
odstraniti iz koSarice, kar |l ahko podaljsa Ccas
rac¢unal ni kov oziroma naroc€anja izdelkov po spl et
moral o podjetje avtomatizirati spletno koSarico, s
trdi, da so prednosti, ki jih prinasa optimizaci

Casovna omejitev didmjmatnamr dortii | ko r(avkuik ,z &2 0 1) .

V Preglednici 1 so predstavljeni kl jucni posl ovni
znotraj vsakega poslovnega procesa, ki so bistveni za njegovo izvedbo.

Preglednical
Yf2dzyA LINROSa&aA
Pos | ov no-npro dPoslovni proces/ Poslovni proces % Poslovni proces 2
oddelek Delovni proces marketing izdaj anj e na
Oddel ek za t|Marketing Digitalno ogNac¢rtovanje
digitalnih t
storitev glede promocije
izdelkov
Reklamacijski oddelek Izdajanje blaga, ki ga Podpora strankam ReSevanje re
stranka naroc narocilih in
narocilih iz
Skl adi $¢enj ¢Dobava Priprava irpakiranje
izdelkov za dostavo
Tabela lastnosti ASS in TEBE
Tabelalastnosti ABINTEBE pri kazuje kljudédne | astnosti kl asi ¢
katal oSke prodaj e. Ce primerjamo klasi&ni proces
proces manj ucinkBrvav, t mhoj i mMahelbmiepiehen.mozZnost.

posl edi ¢no za zadovoljevanje strank.
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Preglednica
¢CFoStl fLFradyRBERAKSIKE FEARSHVBEAILI2at 23 y2l-IS)inHasthostih / 9 { ]
St S1TUNRy&a1S3alF LkRat2glyel-BEF twh/9{ 1FiFt201S LNNE

Tabelaastnosti
Tabela | ast rRocdnedkd arsa €inreg apo s | OVaelektronskegaposlovanja
prodaje (ASS) zZa .PROCES k a
prodaje (TGBE)
Dejavnost Cas (| Stroskl Cas (I1Stros
Sprejemanje strankinega klica 5 0,83 1 0,17
Preverjanje strankinih podatkov 8 2 2 0.5
VnaSanje strankinih pod10 2.5 3 0.75
Sprejemanje narocila st|7 1.75 2 0.5
|l zdel ava predracuna 12 3 5 1.25
Posredovanje pregao@ttiunalb 1.25 2 0.5
Preverjanje placila str|8 2 3 0.75
|l zdel ava racuna za prej|lo0 2.5 4 1
OdnasSanje naroc¢ila v sk|15 3.75 / /
ObvesS§c¢anje stranke o do|6 15 2 0.5
Nar ofpamrejveoza pri GLS, P(7 1.75 2 0.5
Skupaj 93 22.83 26 6.17
Podat ki v stolpcu »Cas (min) predstavljajo C¢as,
posl ovanja. Podatki v stolpcu »StrosSki EUR« pri ke
na bruto urno postavko 15 EUR za september 2023pddlagi analize tabele lastnosti-F&Sin TEBE je
bil o ugotovljeno, da sta Cas izvedbe i nBE)X rmna&rjks g
V primerijavi s KISgs i ¢Thad mponnmaecninomd al AGi gi tmanzaai,]

financne vliozZke podjetja.

Model¢cBPMNA NI FASY | y20G1F OA2-IS) 20a022856S3l

V omenjenem poglavju smo opravildi grafic¢no ponaz
in izpostavili ozka grl a. Ugotovili smo, da diagil
stranka naroci i z deslterka n(,s tirzadneklae ko bd csdCae vs pki cestanroi ¢ o
nato sl edi potrditev narocila (podjetje preveri
sl edi priprava za dostavo (i zdetekaseopsipiheo) . z:¢
paketa (dostavna sluZba prevzame paket in usluzl
podrobnosti dostave). Zadnij i korak predstavlja z
prejemu paketa lahkoudi oceni storitev. Prav tako izpostavimo ozka grla, in sicer komunikacijo med

stranko in dostavljavcem ter optimizacijo spletn
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Slikal
BPMNIN} FAG6Yl y2GF0A2F 206aG2286S3F tht 1T ATLRAGI Of

. ] 2 storitvijo in poda —\e
Jeesne . slabo oceno.

Eg Stranka odda
< ) Kupuoﬂ!ow Produkt najde in ga naroéilo,
‘= Na spletni strani _ —_ , opravi
. odotl:mkup” doda v spletno nakup in izbere

ModelcBPMNI NI FASYF y2il OA2H-BEINByY 2 gt 28y S

V omenjenem poglavju smo opravildi grafino ponaz
in na podlagi ozkih grl opravili interpretacijo
avtor predlaga, da bi moralo podjetie avtomaz i r at i spletno koSarico, saj
naroc¢ila. Prav tako avtor trdi, da so prednosti,
kot so privliac¢ne barve, asovna o0meej itteeZvavien prrat a
ugotovimo, da bi bila kratkoroc¢na resSitev menjav,
Slika2
BPMNINI FAGY Ll y20F OA2t -BENSyYy 2@t 2SyS3alF tht o¢h

&

Kupec obiste spletno
stran

— Na strani se
Q_/-' za nakup

Ker pri dostavi ni bilo
teZav, je bila stranka

zadovoljna s storitvijo

in poda pozitivno

—

USAY1A AT o2tecdl @

Namen Preglednice 3 je pomo€C pri vizualizaciij.i i
poslovanje. V stolpcu z naBHBH)ovjoem pSopmraezmernjbean o t prootsée
stropPkowewu katal oSke prodaje ob i mplementaciij.
potencialne izboljSave ob prehodu iz klasic¢nega

katal oSke prodaj e.
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Preglednica3
¢roStrr Aloz2fta20r@

Tabela lastnosti
¢FroStl fFadyexBOYSHE I |elektronskega Sprememb
L2at2¢lyel 1 prodde/ 9 {|poslovanjaza iﬂre{memba spﬁrelr\ln;mg? Fooad NG
(ASIS) twh/ 9{ 11| ° v % (TGBE)
prodaje (TOBE)
Dejavnost C.as Strg C.as Stros
(min) EUR | (min)

Sprejemanje strankinega |5 0,83 1 0,17 —4,00 -0,67 —80,00 %
klica
Preverjanje strankinih 8 2 2 0,50 -6,00 -1,50 —75,00 %
podatkov
VnaSanje stri0 2,5 3 0,75 —7,00 -1,75 —70,00 %
podat kov, ¢Ce
stranko
Sprejemanje 1|7 1,75 2 0,50 -5,00 -1,25 —71,43 %
stranke po telefonu
l zdel ava pre(l2 3 5 1,25 —7,00 -1,75 -58,33 %
Posredovanje|b 1,25 2 0,50 -3,00 -0,75 -60,00 %
strankipoep 0 St i
Preverjanje |[8 2 3 0,75 -5,00 -1,25 62,50 %
l zdel ava rac¢ilo 2,5 4 1 —6,00 -1,50 —60,00 %
placilo
OdnasSanje nalls 3,75 8 1,20 —7,00 2,55 —68,00 %
skl adi §¢e fi |
ObvesScanje si6 15 2 0,5 —4,00 -1,00 —66,67 %
Nar o ¢peevoragri GLS, |7 1,75 2 0,5 -5,00 -1,25 —71,43 %
PosSti, TNT

hOSyl (@S3tye Ay dzZl NBLA T LINBLINBG S
V. moderni zgodovini poznamo Stevilne primere, ko
el ektronskohkbraant€inicdnevmmo g€ i | i posl ovanje podjetja

V 221. ¢l enu Ka?zldhPsBRe ga& 0zZl2k o rtilka 22Kl |j e opredelj

Za napad na informaciijski sistem gre takrat, k o
al i ko nekdo neupr avbinéamem prepnosel & informacigski gistemh ali iz rfegao

oziroma, ko nekdo podatke v informacijskem siste
uni Ci al i v informacijski sistem neupravidaeno vn

informacijskega sistema.

Za napade, s kater i mi hekerji onemogocijo del ov
opremo, t. i. ransomware. Ransomware predstavlja vrsto zlonamerne programske opreme iz

kriptovirologiije, ki grozi m blolirangn dostapa do Imjim,irdzenp o d a
e je placana odkupnina. Medtem | ahko nekatera

sistem, ne da bi posSkodovala katero koli datotekoc¢
tehniko, imenovan«k r i pt ovi rusno i zsiljevanje. Zrtvine dato
medtem ko za desSifriranje zahteva placilo odkupni
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napadu je obnovitev datotek brez kljuca za deSi fr
kot sta paysafecard ali bitcoin in druge kriptov
in pregon storilcev (Beaman id2021). Prav tako lahko podjetja spremljajo poteke kibernetskih napadov

po svetu, in sicer po spletni strani, ki je dostopna na splethem nasithps://cybermap.kaspersky.com

(Traven, 2023). Traven (2021) v svojem delu Organizacija urgentnih zdravstegnihosti zdravstva v
primeru teroristicnega napada na zdravstveni Ze
informacijske tehnologije (I T) wupravlja in shranij
ter da je za nemoteno delovanjepiebna in pomembna tudi redna menjava gesel varnostnega sistema.

V Preglednici 4 so predstavljena tveganja, ki lahko prizadenejo podjetje. Na podlagi ocene tvegan;

ugotovi mo, da C¢e podjetje namest. ustrezne varno
delovanje na spletu in ima ustrezne PClsifidarde zo bdel avo pl ac¢ni h kartic
skupen nabor orodi]j in ukrepov za varno ravnanj

Council, b. d.), potem je stopnja tveganja nizka.

Preglednica
Ocena tveganj
Organizacija DTM Natura d. o. o.
Odgovorna oseba z{ Vodja procesa
oceno tveganj

Velja od 21.11. 2023

Velja do 30. 12. 2024
Pomembnost/verjetnost/stopnja tveganja | Prioriteta ukrepanja
Zelo nizka 1 1

Nizka 2 2

Srednja 3 3

Visoka 4 4

Zelo visoka 5 5

Ocena tveganj
DNER Oy 2|Stopnja |b | 6 NIi 2 @ Stopnja tveganja | Ukrepanje Odgovorna Rok

tveganja | ukrep poizvedenem oseba za izvedbe
ukrepu izvedbo

Napadina |5 Namestitev Nizka (po Uvedba Vodja It 30. 6. 2024
spletno stran varnostnih namestitvi pozar ni|varnosti

sistemov sistemov) varnostnih

certifikatov itd.

Izpadspletne | 4 Varnostno Nizka (po Redno Vodja IT 30. 9. 2024
strani kopiranje vzpostavitvi kopij)| varnostno

podatkov kopiranje

podatkov za
hitro obnovo

Neustrezna |5 Usposabljanje | Nizka (po izvedbi | Usposabljanje | Vodja varstva | 30. 3. 2024
zasScit zaposlenih usposabljanja) zaposlenih za | podatkov
osebnih ravnanje z
podatkov osebnimi

podatki
Zloraba ali |5 PCiskladnost Ni z ka ( p]|lzpolnitev PCI |Vodja financ |30. 6. 2024
kraja skladnosti) DSs

standardov za
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DNER Oy 2|Stopnja |b | 6 NIi 2 @ Stopnja tveganja | Ukrepanje Odgovorna Rok
tveganja | ukrep po izvedenem oseba za izvedbe
ukrepu izvedbo
kreditnih varno
kartic obdelavo
p | a Ckarticn
Slaba 5 Izvedba analize | Nizka (po Analiza Vodja 30. 12.
uporahb uporabnii zbol j Sajupor ab n marketinga 2024
i zkusn poti i zkusSen
i zbol j §
podlagi
rezultatov
Tezavel|b Diverzifikacija | Nizka (po Do d aj a n|[Vodjaprodaje | 30. 3. 2024
pl acil pl aci | nidodatnih metodahmo Z no st
placila)lplacil a
stranke

{1t SLYWS dAaA2020A00S

Pregled zbrane literature iz poslovnih procesov je pokazal, da gre za kompdéledagijo dela, ki zahteva

svojevrsten nacin organiziranost:i in del a.

V. ¢lanku izpostavimo dve hipotezi, in sicer, da
kupca s storitvijo in da se | ahko z optimizacijo
Med analizo primera in Studi]j ugotovi mo, da hip
dostavnega podjetja kljucen dejavnik pri povecan
hi potezo §t. 2, saj aohpgktoi npiozvaecCiaj ah istprloesttn en akkouSpaar isct
Med ¢l ankgmafBiPbMNo notacijo prikaZzZemo s programom
razlic¢nih panogah in organizacijah za optimizaci
nam je omogocCi |l pregled nad obpooegeréimineroebel !

Menimo, da bi moralo podjetje opraviti analizo, iz katere bo razvidno, kje in zakaj se uporabniki oziroma

bodocCi kupci izdel kov ustavijo ali zapustijo nak
morebitne tezave pri stzwvadb] pahupaaka bplsenpos
Prav tako meni mo, da bi bil o smotrno opraviti an
socialna omrezja prinasSajo najboljseCalrizen¢skkoyv

spletnega prodajnega sistema.

Prav tako menimo, da bi moralo podjetje implementirati umetno inteligenco, in sicer tako, da bi razvili
sistem za personalizirano priporoc¢anje izdelkov.
podjetja redno posodabljajo varnostne sistemepzr aZzuj ej o zaposlene za var
stopnja tveganja nizka.
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R21dzySydyS3ar arxadasSyl 2vy2326F StS{aGNRya12 LkRat 20t
204022868 Ay AT oz2f a0l y2 &iilvguBoSlokuiBir@Sasisterma & Nadjatig A NI
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AY NI 6dzy S -delbvninde@&&voit&1S6 dzy 2 @ 1t aAé6y2 NRBGOY2 LI2RLY
nadomestio epodpisovanje. Z dokumentnim sistemom se je poslovanje poenostavilo in pohitrilo,
ONBT LI LIANY2 Lkat20ryeS LI 2S5 LINAySatz2 (dRA TYlye

1+

Yi2deyS 084SRSY LR&f20yA LINROSAas R21dzYSyidyAr arad

IMPROVING THE DOCUMENT MANAGEMENT PROCESS

The article presents the improvement of the document management process in company X, which enables
electronic business through the use of a document system. With the help of the TAD method, the article
showed the existing and improved state of the semgigrocess in company. With the introduction of a
document system, the company switched to paperless operations. The physical archive was replaced by e
storage of documents, printed work orders and invoices were replaced by the introductimof @des

and einvoices, and the traditional manual signing of documents was replaceesignature. With the
document system, business has been simplified and accelerated, and paperless business also brought a
reduction in costs.

Keywords: business process, document system, effects of improvements

' @2 R
V podjetju X prevliaduje papirna dokumentacij a. \
dokumenti, za kar jim vzame kar nekaj dokameamtgv st r o

pa je dokaj nepregledno. Zaradi tega prihaja tudi do napak v delovnih procesih. Ozko grlo v podjetju nastaja
pri delovnem procesu servisiranja. Problem vidimo pri nepotrebnem tiskanju dokumentov, kot so delovni

nal ogi in racamiju fdiezio&mem amhiogiov i n racunov t
l zbol j Sati Zelimo proces wupravlijanja z dokument.
opi sali in zmodelirali proces setrodcoeciTAD|)Roman ttat
pri kazal.i dejansko stanje procesa, ki ga zel i mo
pomo¢jo programa ARI S. Dokumentni sistem bo poma
zni Zati s tirmegadbsevama e z p ap

al yI3ASYSyl LRat20yAK LINRPOS&az20

Management poslovni h procesov pomeni analiziranj
procesov v organizacijvom Brocke & Rosemann, 2014) » Manage ment posl ovnih
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naravnan na wuresnicevanje strategije podjetja i

dobavitelji, partneriji, druzba). Sicer pa predst
kontrolinga ter omo goocvan i i Ipjrnooc esrva v IBiasntjvee npo sp a
strateskih in operativnih ciljev poslovanja. Teme
v podjetu( Madzar ac, 20bPosbbwni 1p6pces opr eavezéanjhuj e mo
izvajalskih in nadzornih postopkov in aktivnosti.i

storitev. Lahko ga opredelimo tudi kot povezan nabor dejavnosti in nalog, ki imajo namen vhodnim
el ementom v procesodatnamnpdmialbamoalvir eldnpgakodva Cii £h

& Bosil | Vuk.sSi ¢, 2005, str. 29)

Ferk(2012,str. 16phavaj a, da so posl ovni procesi med seboj
prikazejo v zviSevanju dodane vrednost.i po cel ot
naroc¢i l kupcev, razvo,j n o v i h odgvrinostordnostnih @ejavnasti.iTe p a |
aktivnosti potekajo v ve¢ oddel kih v podjetju.

Procesno usmerjena organizacija pomeni, da je vsaka organizacija sestavljena iz niza poslovnih procesov.
Da bo proces wucinkovit in uspesSen, je potrebno,
spremljanje in nadzor proces¢vDu | ak, Jo6zkowicz & tLoboda, 2013)

Za prenovo poslovanja mora podjetje vedeti, kateri poslovni procesi potekajo v podijetju. Izdela se analiza

obstojedega stanja. Za izboljSanje procesov mor a
stanje procesov. To wman(@dikazsjpomoajfocmodelsa ] j
potek procesov, kot si sledijo). Vse to imenujemo modeliréndi hel i ¢ & Sk.afar, 2008

t NP dz6 SOl yeS LINRPOSaz20 O LIRRa2SlUa2dz

Podjetje X je manjsSe podjetje, K i i ma sedez v Lj
najem multifunkcijskih naprav, namiznih tiskalnikov in skenerjev. V podjetju so zaposleni 4 ljudije, in sicer
direktor, ki je hkrati vodja servisa wrodaje, serviser, prodajni referent in dostavljavec. Vsak izmed
zaposlenih ima svoje naloge, ki jih opravlja.

V podjetju pride do ozkega grla oziroma probl ema
naprava Vv okvari in da javlja napako. Serviser z
vselej v papirni obliki. Za pripravonadog ser vi ser ju vzame kar nekaj Cas:
nalog natisniti. Ko pride k stranki, pregleda in odpravi napako na napravi. Stranki izda delovni nalog, na

katerega se mora | astnoroc¢no podpiginalgpa adneseazajvi ser
podjetj e, kjer dokument arhivira v mapo v omari,
servisiranje, ki ga stranki posSlje po poSti

V ¢l anku se bomo osredotocCili:i na izboljSanje pr
Namen izbolj3Sanja poslovnega procesa je digitali

LRSYGAFALFOAZE (ft2dz8yAK LINROS&20

I dentificirali smo kljuc¢ne procese, ki potekajo
delovne procese, in sicer administracijo/nabavo, servis, prodajo in dostavo. Vsak izmed teh delovnih
procesov se pri svorjteim dz | ar hsirwiCrug rej em diork upmeed pi s ¢
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se bomo osredotocCili na proces servisiranja. Akti
predstavili z tabelo po metodol ogiiji TAD, Z pro
procesov obstojecegalovnagaprocesa.ov!| j enega stanja pos

Preglednical

LRSYGATFTALFOACEF (1f2dz8yAK LINRPOS&20 @ LRRa2SGadz
Pos | ov n o-npp. o] Poslovni proces + Poslovni proces 2

oddelek arhiviranje dokumentov podpisovanje dokumentov
Administracija/nabava X X

Servis X X

Prodaja X X

Dostava X X

Tabela lastnosti A$S in TGBE

Vpreglednic2 j e pri kazana ponazaédrSi)t epwr oochesstao jseecrevg as i srtaanr
poslovanja) in ponazoritev prenovljenega elektronskega poslovanja za proces servisirdBig) (VQabeli
je prikaz za eno naroCbpbazempyi daraonj asaenaprad&ili

posl ovanju za proces servisiranja zmanjSalii. Pre
racunov, s aj odkar so v podjetju zac mhskoizdepwr a bl j
nal ogov in rac¢unov ter elektronsko podpisovanje
je znizal strosSek poslovanja in tudi cas posl ova
s aj S 0 S e znmpapgke \sildekumemticasaranjeni na enem mestihwea mb i . Pri iz
smo uporabil:i urno postavko podjetja, ki je 10, 2
povprecju serviser opravi 6 tuaki h narocCil za ser"
Preglednica?
Tabela lastnosti AE in TEBE
TR G SLELI L LEPART iy sy

servisiranja {OBE)
Aktivnost 2Fa q{aGNRO{2Ira o6Y[{iNRO]A
Sprejem narocil a 2 0,34 1 0
Pregled narocil a 2 0,34 2 0
Izdelava delovhega naloga 3 0,51 2 0
Tisk delovnega naloga 1 0,17 0 0
Prihod na servis 30 51 30 5,1
Servisiranje 30 51 30 51
Podpisovanje delovnega naloga 1 0,17 1 0
Arhiviranje delovnega naloga 2 0,34 1 0
|l zdel ava racuna 3 0,51 2 0
Tisk racduna in p 2 0,34 0 0
Arhiviranje racu 2 0,34 1 0
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| skuPA: | 78 | 1326 | 70 | 10,2 |

Modelc. t ab 3N FASYIl y20lF Q82 26a022S6S

Slika lpri kazuje posl ovni proces wupravljanja z doku
naroCilo za-poadtwniega(ppoekocel a) , kjer stranka sp
pregleda narocil o, i zde ldg kapigdelowega naloga.Natignjemarmelogna n a |
naloga odnese s seboj na servis. Na servisu pregleda napravo. Ko napako na napravi odpravi, stranki izda
papirni del ovni nal og, ki ga stranka podpdpsze. Ko
del ovni mi nal ogi . Nato izda racun za servisiranj

Sl abost procesa sta predolg ¢€as trajanja proces

predvsem pri fizicnem prenaSanjem dokumentov (
dokumentov. Po nepotrebnem se wackmiat Rapisme|
dokumentov zna biti kar zamudno, dokument i se | a
Slikal

DN} FASGYA LINR(FT 206aG2eS8S6S3l adlyeal LRat2@yS3al LIN

Proces servisiranja

orejom = = =
Yy I NB @"'—? - . izdelava delovneg tisk delovnega
za servis LINBEIE SR gt naloga naloga

= %5
{ prihod na servis servisiranje
. o

i
=

podpisovanje
delovnega naloga

;h/

=

arhiviranje
delovnega naloga

i

=

AT RSt G INF 6dzy 1 T}
servisiranje

e

IE »

L2 OAf 2k yaS NI 6dzyl LR
L2 Od A

—

=

I NKA@ANF Y28 NI 6dzyt

e
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Model¢. t ab 3ANI FASY Il y2il OA-BH LINSy 2 gt 2

Slika 2 prikazuje prenovljeni proces upravljanja z dokumentnim sistem. Serviserpmejageo € i | 0 z a s
kjer stranka sporoci, da je naprava Vv okvari. S
servisu pregleda napravo. Ko serviser napa&aapravi odpravi, v dokumentnem sistem izdelaa ¢ u n .

Stranki da v podpis-delovni nalogineg acun. Serviser elektronsko podp
naeposto in hkrati ju v dokumentne#rambi stem na mob

Prednosti implementacije dokumentnega sistema pri procesu servisiranja:

- prihranek stroS8kov (pri p 0 rdacbki u npeanpti orvj ap ot epro Sptri
- prihranek ¢asa (dokumentni Ssistem procese pos
- manj napak in izgube dokumentov,

- dobra varnost,

- enostavnost,

- boljSa preglednost,

- povecana fleksibilnost (dostopnost do Zel enih
- elektronsko arhiviranje dokumentov (z.er ambo pri hrani mo prostor, s

- brezpapirno (ekoloSko) poslovanje.
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Slika2

DN} FASYA LINR1FT LINBy2@ftaSyS3al aidlyel
Proces servisiranja
- = = =
narodila izdelava e-delovnega —)

2a servis

. pregled naroéila |

)
=

naloga

[ prihod na servis

)

servisiranje ‘

izdlelava e-raduna za
servis |

e-podpisovanje

delownega naloga in
raéuna

e-arhiviranje

delownega naloga in
raduna

)
=

|
&

Lat20yS3l

¢

A

' SAY1A ATozftedl g
Gl ede na spodnjo tabelo |l ahko vidimo uc¢inke izbol
strosSke poslovanja, saj je zacelo poslovat.i vV ce
za proces servisiranja podjetje porabi 1326 i n 78 mi n C¢asa. Pri prenovl j
Za proces servisiranja porabi 10,20 € in 70 min
pa 6 min. | zboljSave vidi mo predvseinzpalij $d mse&m ngri
ti skanja vec¢ ni in s tem tudi stroskov -delevhe ni
naloge ine acune, zato tudi t ukaj ni vel potrebe po
kl asi ¢nemu r o ¢ ndekaomentqy.ord spinadaomestilnzpeod pi sovanj em. Cas
procesu je naceloma ostal isti, |l e strosS8ki so se
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Preglednica3

S

€
€

PSAY1A AT o2t20F@ LINA LINPOSadz aSNBA&AANrya2l 1T+ Sy?2

Tabela lastnosti

elektronskega Spremenm Spremem
¢-roStr flFady2adGdA 1t |poslovanjaza Spremem GF}- 500" ai
poslovanja za PROCES servisird@jalS) PROCES ol 2! V% (TO

S EUR
servisiranja G BE)
BE)
: 21 & |[{ GNRBq21 & [{ GNER C
e (min) |EUR  |(min) |EUR
Sprejem naf 0,34 1 0 1 0,34 | -100,00%
servis
Pregled narn 2 0,34 2 0 0 -0,34 | -100,00%
Izdelava delovnega 3 051 5 0 1 051 -100,00%
naloga
Tisk delovnega naloga 1 0,17 0 0 0 -0,17 | -100,00%
Prihod na servis 30 51 30 51 0 0 0,00%
Servisiranje 30 51 30 51 0 0 0,00%
Podpisovanje delovneg 1 017 1 0 0 017 -100,00%
naloga
Arhiviranje delovnega
2 0,34 1 0 -1 -0,34 | -100,00%

naloga
| zdel ava r 8 3 0,51 2 0 -1 -0,51 -100,00%
Tisk ratung , 0,34 0 0 1 0,34 | -100,00%
po posti
Arhiviranjdq 2 0,34 1 0 -1 -0,34 | -100,00%
SKUPAJ: 78 13,26 70 10,2 -6 -3,06 -21,40%
V povprecju serviser opravi 6 t aki preglednicibj€prikaz z a
ucinkov izboljSav na dnevni bazi Opazimo | ahko,
por abi 468 min, kar je 7ur in 48 min ter 77, 86
ter 61,2 €. 6P inhirnanepkr icharsaan ejke st rosSkov pa 16, 66
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Preglednica 4
PSAY1A AT o2t20F@d LINA LINPOSadz aSNBA&AANIy2F 11 ¢ y

Tabela lastnosti

elektronskega Spremenm Spremem
¢-roStr flFady2adGdA 1t |poslovanjaza Spremem OF}- 500" ai
poslovanja za PROCES servisird@jalS) PROCES ol 2! V% (TO

L EUR
servisiranja G BE)
BE)
: 2Fa [{aGNBd2F & |{ 4N (
e (min) |EUR  |(min) |EUR
sprefermaroci bl 1o | 204 | 6 0 1 2,04 | -100,00%
servis
Pregled narn 12 2,04 12 0 0 -2,04 | -100,00%
lzdelava delovnega 18 | 3,06 6 0 12 3,06 | -100,00%
naloga
Tisk delovnega naloga 6 0,17 0 0 -6 -0,17 | -100,00%
Prihod na servis 180 30,6 180 30,6 0 0 0,00%
Servisiranje 180 30,6 180 30,6 0 0 0,00%
Podpisovanje delovneg 6 017 6 0 0 017 -100,00%
naloga
Arhiviranje delovnega
12 2,04 6 0 -6 -2,04 | -100,00%

naloga
|l zdel ava r g 18 3,06 6 0 -12 -3,06 | -100,00%
Tisk r@madinly ), 2,04 0 0 12 2,04 | -100,00%
po posSti
Ar hiviranjdq 12 2,04 4 0 -8 -2,04 -100,00%
SKUPAJ: 468 77,86 406 61,2 62 16,66 -21,40%
Bl 1 f 2dz6 S
V. ¢l anku smo ugotovili, da je poslovni proces ni
poslovnim procesom | ahko podjetje prispeva Kk skt
posl ovanj a, hkrat. jvreost, pragiednbsa ia fleksidilndstoHoneinbno je tudi,da K t
so zaposl eni predani k spremembam v podjetju, saj
uCinkovitost. Analiza obstojecega in preXgvljen
pokazala, da je bila uvedba dokumentnega sistema pravilna. Dokumentni sistem je delovne procese v
podjetju poenostavil, pohitril, zni Z2al strosSke
Metoda TAD se je pri prikazovanju procesdkw &zz al a za koristno in uc€inkc
servisiranja videli kot celoto. S pomocCjo TAD me
aktivnostmi pri procesu servisiranja. Tako smo takoj prepoznali, kje je ozko grlo, ki skappiav
preuevanem procesu. S pomocCjo programskega orod]j
prenovo in po prenovi procesa. Grafi ¢ni pri kaz
zaporedje aktivnosti procesa. Jetudigre e d nej S i od tekstovnih pregl edn
tako]j vidi, da je prisSlo do sprememb pri proces

uvedbo dokumentnega sistema tudi pri drugih aktivnostih v podjetju. Metoda TADkbppgakazala, kje
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ticijo problemi pri poslovanju podjetja. Menim,
zmanj Sala stro8ke brezpapirnega poslovanja, hkrat
bi se povecal a, do dreltna@guipaaokbmentavwe zmanj Sal a m

+ANR Ay £ AGSNF G dzN

Dul ak, J., Jo6zkowi @&mgiogeresis, and®/ascutatisatidangj: Sgringer( 2 01 3 ) .
Ferk,H. (2012). 2 G R2 | 2 yL]jdaNaS yjGayh2ad: (i AZzda | oZba GV.
Kovaci ¢, A., & BJjamgemgntpbsioki® pracesdvy ub( 2@h®m) . Zal ozba

Madzar ac, D. (2011) . Zbornni k 8. festival a razi
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NI yl12 £24RGE Oefl JSlovehjaat 208yS OSRS

t NBy 2 Jl LR af 20yAK LINROSa20 @ R2ft26SyA 2NBHIFYAT I (
Li2at20lyalk® bl GSY LRRNRG62dz GdzRA RNODFGyA 2NBIF YA
L&t SRAOIF TIKGST 212t 2 rakfv vReldnhprdoesihhurddbaldigitblizayijé LJ2
AY 2LIWGAYATFOA2S GANRG fI K12 LINAOSRS22 R2 al Nk 2Ol
Tovrstne izzive podpira sodobni management z globalizacijo in upravljanjem trajnostnega fgeva,

RSt 20l yaS dz&aYSNEBSYy2 @ RNHzZO6Sy2 2RI202Ny2aid Ay Y2
@ 2NBIFYyAT I OA2A® 2fFyS]T LINBRall @gtal 2ay20S Lkaf 2
poslovnih procesov ter njihovih ciliepomen trajnostnega razvoja v poslovanju. Osrednji del temelji na
prenovi enega izmed bolj pogostih poslovnih procesov v javni upravi. Zaradi poznavanja uprave ni bilo
potrebnih predhodnih raziskav, ampak smo lahko takoj pristopili k analizi izbranihmibgpoecesov pred
LINBy2@2 (GSNJ LR yaSad ! 6Ay1S ALINBYSYO0 AT ONIYyAK L2

YfadwyS 0SaSRSY Lioz2fta0lyesS LRat20yAK LINROSaz20:>

IMPROVING THE "CONTRACT DRAFTING" BUSINESS PROCESS

Business process -emgineering in an organisation is a very important factor in modern business.
Government bodies are no exception in this area. Public administrations have to address the challenges
that arise from the demands of the environment and styciThe elimination of unnecessary steps in work
processes, the introduction of digitisation and the optimisation of resources can lead to a reduction in
service delivery times, which in turn increases customer satisfaction. Such challenges are sbgported
modern management through globalisation and sustainability management, where action is focused on
social responsibility and morality, strategic thinking and managing change in the organisation. The article
presents the basics of business processess typarganisational structures, business process reengineering
and its objectives and the importance of sustainable development in business. The central part is based on
the redesign of one of the more common business processes in public administratitmobiuknowledge

of public administration, no prior research was necessary, but we were able to immediately start analysing
the selected business processes before and after the redesign. The effects of the changes to the selected
business processes werealuated in terms of financial and time impact.

Keywords: Business process improvement, public administration, sustainable development, TAD
methodology

U2 R

Razvoj druzbe v €¢asu velikih sprememb, hitrega t
v vsaki organizaciji, ne glede na to, ali gre za organizacijo iz zasebnega ali javnega sektorja. V teh hitro se
spreminjajocCih Casgdanimpaai jpbatspocoadmmaaomv] adovat.

uspehe na trgu oziroma zadovoljstvo dr u?zbtebiti V ko
usmerjena k uporabnikom, tako da jih bodo s svojimi storitvami zadovoljili. fAristeorganizacije iz
Zzasebnega sektorja v precejsd8nji prednosti pred o
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moraj o organizacije iz zasebnega sektorja neprest

posl ovanja zaradi vse vecCje konkurence na trgu,
prezivet:i i n o hr aniostiMedtemdkg so organizadijaljavreegacsekmrja jbalj gk nv

pretezni meri odvisne od zakonodajalcev in l e v
Gl ede na vse vecdje podnebne spremembe je v poleg
javnem sektorju trajnostni razvoj post al kljucna
najvec prispeva gospbdkRoshaodr 3avumiej kRobbl akal ni !
ukrepov upoStevajo usmeritve, spremljajo uspesn
prilagajanje novim stanjem in izzivom, ki jih do
V ¢l anku bo predstavljeno podroc¢j e, K i bi stveno
ukrepov. Ceprav je njen prispevek k trajnostnemt

ukrepom, ga ne smemo zanemariti, saj daje ostalimanizacijam zgled, da je lahko poslovanje javne
uprave fleksibilno in prilagodljivo trenutnim izzivom. Vsaka organizacija se mora na spremembe v okolju
ves Cas odzivati in se jim prilagajati. Ce se uj
postopoma pojavijo tezZzave v poslovanju, ki poznej

Priprava pogodb je eden izmed poslovnih procesov
izziv se kaze v tem, da se Vv upravi VSsi zapos| e
i zvajanj e poslovnega | pvaoegaa.pr¥cegdobpimanjoudspo:e
posl ovanja in s tem prihraniti stroSke administ

Namen ¢l anka je v prvi -wosltov projeamottén iv pprsil otveip u
procese, ki so nekoliko drugachni od obicdajnih in

Cilj Cl anka | e skr ajpdsivanja, i mjgmapaoswpkeod pvidgntranja vicge do s a
izdelave dokumenta in izhodne posSte, na osnovi (
administracije.

Pred zacetkom raziskave smo si zadali naslednje

Hi poteza 1: V izboljSanem poslovnem procesu, K i
reSevanja zadev skrajsSal za vec kot 30 %.

Hi poteza 2: Cas izboljSanega poslovnega procesa

Hi poteza 3: Uvedba izboljSanja poslovnega proce:c
nasl ova storitev za vecC kot 20 %.

¢S2NBiGallr AT K2RAO06 |

V uvodu predavanja iz predmeta management poslovnih procesov je bil poudarek na trajnostnem razvoju,

ki je osnova za izboljSanje poslovnega procesa.
Slovenije 2030. V Strategiji razvoja Slowejgjrazvidno, da ima Slovenija 12 ciljev trajnostnega razvoja,
med kateri mi se dvanaj sti cilj ukvarja z wucinkov
tem je kljucnega pomena spodbujanje ur argkegat eZ en
razvoj a, ki zahteva tudi pri merno upravno organi
transparentnej Si in odgovornejSi javni sektor b
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i novativnih metod, ki temeljijo na ustvarjalnem r
(Soo0s, 2017).

Za doseganije ciljev Strategije razvoja Slovenije so pomemben vidik strategije podijetij. Vsako podjetje ima
namrec¢ na konkurenc¢nem trgu na razpolago vecC str

stroskov, ki govor il oovatmijmun bpwldjj eudian kso Vii the mamgs n a
ki obravnava diferenciacijo izdel kov. Strategija
podroc¢ja se je Ze vsak srecal. Zatonpe.npPrhoveed
je osnova za opredeljevanje poslovnih procesov t
ki so med seboj povezane in morajo imeti vsaj en

Metodologija TAD je bila predstavljena v knjigging an ObjeeDriented Methodology Called TAD in
Business Process Reengineering. Journal of Object Technologyot Zze sam nasl ov po

naj bolj primerna za podro€je razvoja in modelirar
Zanjo je znacilen enostaven koncept in vkljau€uj e
faza analizira funkcioniranje organizacije, tretja faza je namenjena prenovi poslovnih proced6v ¢ et r t i
se razvija objektni model sistema, Vv peti in Ses

(Damij, 2003).
t NBdz6 SOl yeS LINROSaz2Q

Identifikacija procesa

Preglednical pri kazuj e tri razlic¢ne vrste procesov. P
zahtevnost, vrsto odloddanja in €asovno izvedbo p
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Preglednical
Identifikacija poslovnega procesa

Poslovno [Poslovni proces/ Poslovni proces 1:|Poslovni proces 2:|Poslovni proces 3:
p o d r o|Delovni proces Enostavni ZUP Obligacija
Delovni proces 1
Sprejem pogte
Evidentiranje
Signiranje X X X
Knjigenje
Skeniranje
Odprava pogte
Delovni proces 2
Pridobitev podatkov
Preveritev podatkov
Koordinacija
Izdelava dokumenta X X X
Komunikacija s stranko
Koordinacija
Tiskanje
Priprava za podpis
Delovni proces 3
Zbiranje informacij
Pridobitev podatkov
Izdelava dokumenta
Komunikacija s stranko X X X
Sodelovanje z sodelavci
Pregled dokumenta
Tiskanje
Priprava za podpis
Delovni proces 4
Pregled dokumenta
Evidentiranje
lzvrgitev plalilnega nall ogaX X
Koordinacija
Sodelovanje z sodelavci

Sprejemna pisarng

Oddelek za okolje

pre

oddelek

Pravno

ralunov
oddelek

Finanl|

Enostavni posl ovni procesi Zajemajo pisne odgovo
dol oceno podrocje. Posl ovni proces 2, kot npr . :
podajajo odlocCitve, ki rialmagpskedicd. ©bak amenjénia rpoesansa a |
digitalizirana v 90 %. Preostalih 10 % predstavl ]
sta dovrSena in je njuna uc¢inkovitost odvisna od
Bolj specific¢en je poslovni proces 3, ki je v Ta
vrst pogodb in dogovorov, kot so: kupoprodajne pogodbe, gradbene pogodbe, najemne pogodbe,

sluznostne pogodbe, razni dogovori, pisne namer e

LRSYGATFALLFOACE ATo2fa0kyel LINRPOSAL t NALINI @¢

Posl ovni proces priprava pogodb je eden izmed ti
vedno ni digitaliziral. V poslovni proces pripra
in njihove vodje oddelkov.

V Tabeli 2 so stroski posl ovnega procesa povzeti
postopku priprave in podpisu pogodb sodeluje vec
oznacili v razlic¢nih barvah.
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Preglednica

Tabela (Ads)in(Ta SO0 T+ AT o62f20Fya2S LINRPOSal t NALNI @S L}R32
. : l zbol j gal
Dejanski potek procesa (As-Is) procesa (To-Be)
. Las|Stro . Stro
Aktivnost (min) EUR L a @nin) EUR
Prevzem dokumenta 2 0,42 0,5 0,11
Pridobivanje podatkov 10 2,10 10 2,10
Priprava osnutka dokumenta| 20 4,21 20 4,21
Komunikacija s stranko 5 1,05 5 1,05
Dopolnitev dokumenta 1 0,21 1 0,21
Tiskanje osnutka 2 0,42 0 0,00
Posredovanje v razpravo 3 0,63 0,5 0,11
Koordinacija med oddelki 20 4,21 15 3,43
Dokonlna izde] alla|] @40hyt KOa 2,10
Obrazec za pregled pogodb 1 0,21 0 0,00
Pregled pogodb 6 1,37 1 0,23
Tiskanje pogodb 3 0,63 1 0,21
Posredovanje v podpis stranki 2 0,36 0,5 0,11
Prevzem podpisanih pogodb 2 0,42 0,5 0,11
Podpis pogodb 2 0,56 0,5 0,14
Datiranje in [gi3Jols®dh4 ¢ O 0,00
Arhiviranje 1 0,18 0 0,00
Odprava pogte 2 0,36 0,5 0,09

Preglednica 3 prikazuje stroSke poslovnih proces:
lestvici za javni sektor.

Preglednica3
{ONR OS] LRat20yS3aF LINROSal 1 NITEABYS LXIF6YS NI
Pl al ni |Brauztroe dp | a ||Br ntao melsfBcrau thea pulraol ja na Delovmarhesto

36 1.815,94 10,44 0,17 Administrator v sprejemni pisar

40 2.124,44 12,21 0,20 Vi gj i s2B8et oval

43 2.389,74 13,73 0,23 Vodjavi gj i slvet o

48 2.907,44 16,71 0,28 Poobl agl/drekkor os

Model¢o LIYY aANI FASY Il y20l CAspl 20a022S6
Aktivnost posl ovnega procesa priprava pogodbe se
referentu. Ko referent prejme vliogo, jo prevzame
postopka, rok r esevan jdanem pnimew rza gogodbéni camod reed upkaeorin g r €
stranko, je potrebno pridobiti najrazlicnejsSe p

informacije in podatke, ali je vloga sploh izvedljiva.

V kolikor je vlioga izvedlijiva, se zatne postopel
priprava pogodb odvija na pravno premozenjskem o
zunanje organizacije, ki so sodelovale pri izdelavijih e zasnove al. v zacetni
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podat ke pa |l ahko referent pridobi tudi po wuradni

izdelave osnutka pogodbe. Ko jetlea pri pravl j en, referent obic¢ajno
je komunikacija usklajena s stranko, se iavkdordinacija s tistimi referenti v upravi, na katere bo imela
pogodba v prihodnosti wvpliv oziroma z referenti
so referenti: z oddelka za okolje glede komunalne infrastrukture ali prostorskih emejitoddelka za
finance glede financ¢nih obveznosti in pa referent
sodelujocCih pri koordinaciji pripombe, se njihov
pogodbe s stranko se natoops r eduj e vodjam oddel kom, da jo pr«
pripravljen dokument. Po prejemu podpisanega dokumenta se pogodba natisne najmanj v dveh izvodih,
odvisno od Stevila pogodbenih strank. Nadledus nj e n i
pogodb posredujejo pooblad38c¢eni osebi v podpis. A
in arhiviranje pogodbe. Nato sl edi priprava ovoj
Kot je razvidno, se poslovni proces pudelreazveen cpio
obligacijskem razmerju dolocene obveznosti ali u
osnovi tveganj a. Gl ede na informacije razlic¢nih

javne uprave.

Met odol ogi jlas «<BPPMN proAdsr oben pregled trenutnega st
prikaze, kako potekajo aktivnosti in kako s-e infc
|l s« je zagotoviti i zhedeélSiCtevai zlgoltjad¥dy anget i mi za
povecanj e (MsualnParadigint 2016Metodologija BPMN za izbrane poslovne procese je
izdelana s programskim orodjem Aris Express.
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Slikal
DN} FASYA LINA(FT 206ai22S86S531F LINRPOS&al LINRALINI @S L3

| Pridobitey | " prejem inpregled | Priprava jas. " popolnitey |
podatkow | podatkoy dokumenta . stranko dokumernta j

1 p l "
- | Koordinacija in ‘Posredovanjev| | Tiskanjeza |
| Friprava pogadhe i' razprava I' razpravo leoor&mciloj
. — . .

Posredovanje pogod
vadiam oddelkom i
! zodbena
stranka

| Tiskanje | Pesredovanje pogodh Podpis pogodbe j_; Opremljanje Skeniranje in | odprava |

Priprava pogodbe AS - IS

pogodh | stranki pogodh arhiviranje pogodh
. 9 b

"-\'mlvaotbhanlh-" /I-'lesledlnpllwmz; =
Ty

[ Posredovanje 1

}—.‘,_ vpraianja
l { Pridobitey |

\mb\r|

: S !

Upravljalec I

Iskanje podatkov

B

V postopku je prikazan tudi podproces pridobivanja podatkov. Kot je razvidno s Slike 1, je podproces
razdel jen na pridobitev odgovorov od soudelezenc

uradnih evidenc, kot so centralni register prebivadstv ( CRP) al i zemljiska knji
( GURS)
Model¢o LIYY 3INI FASY Il y2il OBepl ATozt a0l

l zbol j Sava poslovnega procesa priprava pogodb te
vhodni, lastni in izhodni, digitalizirani. Predpostavka za digitalizacijo velja tudi za pogodbene stranke. Potek

i zbol jSanega proeaegpaosesadnebspoepecaga. Ker i zb
odpadejo aktivnosti, kot so tiskanje, priprava
Digitalizacija procesa ne zmanj Suj e s alnjoemekga vha

za aktivnosti koordinacije, pregled pogodb vodij oddelkov in priprave pogodb za podpis. Zaradi digitalizacije

se koordinacija wprosSSit ep o sTaankeoz nloa hpkroe kroe feer ent o0snu't

dopolni v aktivnem dokumentud®d obno velja tudi =za pregledovalce
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tudi pri aktivnosti za pripravo podpisa pogodbe

dokument ov in digitalni podpis omogoca tudi el e
pripiSemo elektronski nasl ov.
Grafic¢no ponazoritev izboljSanega posl ovnega pr oc¢

opremo Aris Express.

Slika2
DN} FASYA LINR1FT AT o2t 20BgHS3II LINRPOSal t NALINI @S L2

" Pridohitev o Prejem in pregled Priprava Komunlkacuas (7 Dopolnitev 1
‘ ’ podatkov podatkov dokumenta stranko dokumenta
L - L L b
( | Koordinacija on- Posredovanje
| il 0 et 2 line, po e-podti... ¢ | ﬂtﬂej‘_

[ — Y
| Vodja
[NE | ool P >
r P Posredovanje vodjam
Vodja Of >— "\ dightalni obliki
Vodja
PFO
[Digitalna potrditev

Priprava pogodbe TO - BE

i = . - g - P
oS TeYolal| S5 Ui ey e o R il o, PO e DIGITALN| PODPIS POGODBE ArhMran]e
v podpis in posredovanje pogodb
L A ~

Lrv — hi _-_—__-_-__-,-
rni p::m!]tl'iﬂl'll W et

' SAY1A AT o062t 20l g

Preden se oba obravnavana procegLasavyr &dnostmot aga |j
met odo TAD (Tabela 4), oceniti tudi stroSek mate
so bile sprejete naslednje predpostavke.

1. Za postopek ene pogodbe se povprecno porabi 5
2.V podjetju A se na leto pripravi povprecno 30
3. Na osnovi predhodni h predpostavk se na leto p
4., Toner tiskalnika Canon | R Advance 255/355 ob

21.000 listov (Canon, b.d).
5. Za tiskanje pogodb z navedenim tiskalnikom se porabi en toner.
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Preglednica
P6AYS]T ali2NAGOS ATozta20l @3S LINROSal

. . |l zbol j gal
Dejanski potek procesa (As-1s) procesa (To-Be) Spremembe
. Las|Stro . Stro Las|Stro
Aktivnost min) | EUR |* 3™ Eur | (min) | EUR

Prevzem dokumenta 2 0,42 0,5 0,11 -1,50 -0,32
Pridobivanje podatkov 10 2,10 10 2,10 0,00 0,00
Priprava osnutka dokumenta| 20 4,21 20 4,21 0,00 0,00
Komunikacija s stranko 5 1,05 5 1,05 0,00 0,00
Dopolnitev dokumenta 1 0,21 1 0,21 0,00 0,00
Tiskanje osnutka 2 0,42 0 0,00 -2,00 -0,42
Posredovanje v razpravo 3 0,63 0,5 0,11 -2,50 -0,53
Koordinacija med oddelki 20 4,21 15 3,43 -5,00 -0,77
Dokonl|l na izde] al0a| &40 bt KCa 2,10 0,00 0,00
Obrazec za pregled pogodb 1 0,21 0 0,00 -1,00 -0,21
Pregled pogodb 6 1,37 1 0,23 -5,00 -1,14
Tiskanje pogodb 3 0,63 1 0,21 -2,00 -0,42
Posredovanje v podpis stranki 2 0,36 0,5 0,11 -1,50 -0,25
Prevzem podpisanih pogodb 2 0,42 0,5 0,11 -1,50 -0,32
Podpis pogodb 2 0,56 0,5 0,14 -1,50 -0,42
Datiranje in |gi3jols®&h4 ¢ O 0,00 -3,00 -0,54
Arhiviranje 1 0,18 0 0,00 -1,00 -0,18
Odprava pogte 2 0,36 0,5 0,09 -1,50 -0,27
SKUPAJ 95 19,98 66 14,20 -29 -5,79
VPreglednichk j e vsaka aktivnost v procesu Casovno dol o
je optimiziran na dejanski cas, K i je potreben
posamezno aktivnost v pr ocdeisut anicC ausp ouSptoesSvtaenv.a nV, Kkboi
Na osnovi vhodni h podatkov o C€asu opravljanja st
priprave pogodbe zmanjsSa za 29 minut, kar skupaj
Podatek o porabi |l i stov za pogodbo je dolocen ne
|l i stov), Stevila izvodov pogodb (4 izvodi), izdel
dokumentov z napacni mi navedbami
Podatek o strosSku papirja je bil pridobljen s sp
stroski papirja zelo razli¢ni. Zato smo se odl ocC
Po podatkih spletne prodaje tonerjev in ka&r,tus (

medtem ko je povprecna cena barvnih tonerjev 61,
227,6 €£.

V uc¢inek izboljSave je vkljuc¢ena tudi storitev s
pregl ede. Na mesec je ocenjena storitev vzdrZzeva
1.200 €. Ker jekal pokpetjonasSajstitDosek vzdrzZzevan,]
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Ob wuposStevanju preddbdinphi padankepvi heamwek str oSl
posl ovnega procesa »Priprava pogodb« na | eto.

Preglednica 5
'6AYyS1 AT oz2ta20F @S LINROSaAL
Poslovni proces lkom |[Na | e

Prihranek pri storitvi 5,54 1.662,0(
Strogek palpi6P] & -209,1(

Strogek tolhet -227,6(

Strogek vzidr geval 4300

Strogek skjupaj -448,7(

Absolutna razlika 2.110,7(

Z ozirom na to, da smo v Tabeli 3 prikazali znes:
izboljSava poslovnega procesa na | etni ravni s kO
pl acni razred.

Gantogram
Kot je omenj al Stare (2011) v svojem prispevku,

gantogram eno najpomembnej$ih orodijGamtahadkg e rpjoa p
Ganttu, ki na i bi ga »i zumil« leta 1917. Gantogr
posameznih aktivnosti, ki so nanizane ena pod drugo. Za vsako aktivnost se tako hitro in jasno razbere, kdaj
naij bi se zadela in kdaj zakl jucil

V Tabeld] 5 so prikazane potrebne aktivnosti, K i
uvedbi digitalizacije vodstvo v upravi ni posvetilo veliko pozornosti uvajanju oziroma informiranju
spremembe procesa. Kot je razvidno, je sprememimzgsa predvidena za obdobje 60 dni. Res je, da bi

l ahko bila izvedba procesa kraj$a. Toda pomembn
zunanje dejavnike, in je Stevilo pogodb na mesec

V kolikor bi se v podjetju postopek priprave pogc
na mesec dni oziroma 20 delovnih dni. Pri spremembi procesa pa smo poseben poudarek namenili tudi
informiranje zaposlanhbkake¢rir §$er egmenmlmakovat bodad

vemo, da se bo obravnavani posl ovni proces sl ej
namenili 30 dni. Na osnovi ugotovitev spprgetil j anj ¢
predlogov zaposlenih v zacetni fazi uporabe izbo
Grafina ponazoritev je prikazana na Sliki 3.
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Pregledniceb
Prikaz aktivnosti za izboljsSavo poslovnega proce

Aktivhost Zal et ¢k Trajanje
1{Seznanitev zaposlenih s spremembami 1.03.2024 1ldan
2lAnal i za obstoj el ega s} aln0B.2024 7dni
3IDol ol itev merl jivih cj| I|8§.082024 ldan
4|Sestaviti delovno skupino 8.03.2024 ldan
5 zdel ava model a obst o] ell.@3@@24 pr ddare s
6

7

8

9

Razprave z zaposl enim 8/03.2024e z i 14dni i

|l zdel ava model ov i zbo]| j26.683r262¢4 ¢ [Adam c

Seznanitev zaposl eni h| 226.032024¢ | | ddarv o

Zaposlenim prikazat:. i2Z.0832024 ¢ a tdan p
10|Poskusno delovanje 27.03.2024 30dni
11{Spremljanje procesa 27.04.2024 30dni
12|Podajanje predlogov o novih spoznanjih 1.04.2024 30dni

13Vrednotenje izboljgav]| 25032024 33dni
l4Dokument acija izbolj §gpmeea024 [ o ddars a

Za gantogram smo uporabili Microsoftov pripomocCe

Slika3
DFyd23aNIyY {GA@y2aiGA T ATo62t20lF @2 LINROSAL
. AéO0O1T OAT AA POT EAEOI O

enary s Jls sz ana nrere yailisszeyarz ofluraiaysrye oL

Seznanitev zaposlenih s spremembami

LybtATE 2046228683 adlyew 1 7 100%
52(26A0GS0 YSNIZ2AGAK BAt2S® 8

Sestaviti delovno skupino 8 5 8 1 10%
LTRSCIQF Y2RS(I 2030212568381 LINRBOSEHL 85%
whTLINF @8 1T TFLRAESYABA @ R20STA8T Al182(2@W2
LIRStFOI Y2RS(20 Alo2s 20HyS3F 26INR OSH | 50%
{STytyAa(GS0o TrLRatSyam I Abo2f 20 92 LINE O%a%
%l LR ACSYAY LINALFIHGA27 ATogt20tam2 LINEOSat7s%
Poskusno delovanje 27 30 27 30 100%
Spremijanje procesa

Podajanje prediogov o novin spoznanjin 30 30 35 30

0%
0%
sNBRy2(SyeS Aloz2tell & 3 ES 3 50%
0%

521dzySydroOacl Alozfeaén yS3ao LINBSOSal 1

w1 f 2dz6 §1

Javna uprava Ze ima sprejet certifikaedbhb&sOi DIDOI].
procesa priprave pogodb. Verjamemo, da se ne bo i
vsi ostali procesi, ki se S§e vedno odvijajo ali r
poslovanje). Na osnb hibridnega poslovanja lahko sklepamo, da uprava postopoma sledi trajnostnemu
razvoju z vidika pristopa k optimizaciji poslovnih procesov. V kolikor se bodo vsi poslovni procesi izvajali
digitalno, pa bomo lahko dejali, da je uprava trajnostno usmerjena.

Na postopen pristop k spreminjanju poslovnih procesov vpliva predvsem dovzetnost zaposlenih na
spremembe, kakor tudi vodstva. Zagotovo pa se bo sprememba poslovnega procesa zgodila, ko bo prehod
posl ovni h procesov na di gvezha&dtje maipnmeruvedbaraaci unn ap.o st a
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|l zbol jSanje ucCinkovitosti posl ovni h procesov, K j

jih po potrebi sproti prilagaja, pomaga pr.i zman
Za izvedbo izboljSanja poslovnega procesa ni pot
in jo Z2e vsi, eni bolj, drugi mal o manj, znaj o u

ucinka pomemben tudinevgadikr oscperseam!| j &lng can jpeo s @ vo mo
kadarkoli pogleda v poslovni proces, ga nadzoruje in sproti ugotavlja realizacijo procesa. V kolikor bo

vodstvo ugotovilo, na kateri tocCki pr ocesakdve pa, |
Pred raziskavo obravnavanega problema smo si Zal
i zboljSava poslovnega procesa prinesla optimizac

hipoteze bile potrjene, in sicer:

H 1: V izboljSanem poslovnem procesu, K i predst a
dokumenta za posredovanje v podpis se bo ¢Cas res:¢

H 2: Cas izboljSanega poslovnega procesa=3063 bo =z
%.

H 3: Uvedba izboljSanja poslovnega procesa bo pc
storitev za vecC kot 20 %. Rezultat: 5,79 €/19,79

Za obravnavano javno upravo je znacilno, da ni meé
Bradley (2018) v svojem prispevku Pojasnila moci
Companies and Organization). Zato bo za uvedbaspnmeb nujno potrebna sinergija. Kar pa zagotovo ni
mozno urediti ¢€ez no¢, ampak se rezultati | ahko |
Za | azjo dosega cilja pri uvajanju sprememb Vv urg
Sprememb, kot so: vzpostavitev obcCutka nujnosti
sprememb, odstranjevanje ovir za doseganje noweivii e i n ustvarjanje kratko
doseZzkov, wustvarjanje dodatnih sprememb in ucvr st
idr, 2017).

Smiselno bi bilo tudi razmisliti o zaposlitvi inf
saj se ob tezavah na elektronskem omrezju, serve
ki so posledica digitalizacije, negovdde vno mest o | ahko wupravi ¢i

+ANR Ay € AGSNI G dzND
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orodja na stroju za injekcijsko brizganje plastike. Namen obravnave je proces menjave orodja digitalizirati
Ay 3 AYLXSYSYGANIGA @ OS 20aiiz2286 AyF2N¥YIOAc2al.
nadaljevanju: MES). Da lahko podjetje ostanelkdeNSy 6 y 2> Y2 NI &d@22S LINRB OSa
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process of mold changeover on an injection molding machine. The purpose of the discussion is to digitize
the mold changeover process and implementitan already existing information system, called the
Manufacturing Execution System (hereinafter: MES). For a company to remain competitive, it must
constantly analyze, measure, improve, and change its processes. Regardless of company size, industry, or
sector, process optimization never ends because it is essential for employee satisfaction and added value.
In any case, it is necessary to determine at what point the optimization should be completed so that it is
still consistent with the financial calculabs of the investment and positive effect. Using the method of
description, we defined theoretical starting points where we presented the importance of managing
business processes in the organization, and we presented the effects of improvements uJiA® the
methodology. We also defined the-F&sand TE process models and compared them in terms of time
spent and resulting costs. We found that the investment would be recouped in less than a year, and it would
also bring other effects, such as assistanite mold changeovers on the machine, since the digital solution

can guide the employees through the process, and also the traceability of mold changeovers, which allows
us statistical insight and can be a good basis for incentives and rewards.

Keywords: organization, efficiency, management, process, competitive advantage

51



' @2 R

V podjetju Tehnoplast Pov3e se za menjave orodi|j
informacijskega sistema, imenovanega Enterprise Resource Planning (v nadaljevanju: ERP) in MES sistema.

Sl abosti nepovezanostivesonnpopmezanuspodat kagadh b:
statisti ke, Casovne zamude pri planiranju proizv:
Namen obravnave je integracija planiranja menjayv
sl abosti in katere praktiéni cilji so:

91 kvaliteten opis posnetka stanja,

T uc¢inkovita uporaba informacijskih tehnologiij,
T uspeSen razvoj programske reSitve.
Predpostavljamo, da bodo zaposl!l eni resitev dobro
ter z razni mi predl ogi p-bmagali pemerazovooyprazi skb
spodnja:

9 Ali se bo investicija povrnila v manj kot enem letu?

T Na kakSen nacin | ahko z digitalno reSitvijo zma
ReS§itve ne bomo opisoval. in raziskovald: s podro
ampak jo bomo preucildi s podroc¢ja wupravlijanja si
kater i smo s pomocjooseliekai hzhodio&¥Caprediehki i i 1
pomocCjo TAD metodol ogi j e.

V povprecju se dnevno opravijo tri menjave orodi
proizvodnje in Stevila vzorc¢nih seri|j novi h izdel
popolnoma enak. V informacijskem gistu je najprej potrebno preveriti, katere menjave so predvidene

na doloc¢en dat um. Orodje na stroju je potrebno

pripraviti orodje, ki je predvideno za menjavo, ga vpeti na stroj, pridobiti procesnengdire, povezati

cevi za vodo in grelce, stroj oc€Cistiti i n ga povVve
vpnemo in uporabljamo samo n ata razlikajgorpe pvojidiaikostiGne ni h
potrebni zapiralni sili Za brizganje dol oceni h artiklov pot
gravimetricni dozirnik za barvil a. Ko je menjava
moraj o biti mersko in vizualno sktedami zkopc¢evom
kakovostno potrjeni, l ahko pri¢nemo s serijsko p

Sliki 1 je prikazano vpeto orodje na stroju za injekcijsko brizganje plastike.
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Slika3

Orodje na stroju za brizganje plastike
‘ = . o

L LINF Pt 2t yesS LREaf20yAK LINRPOS&a20 6GS2I1

Po mnenju Miers{ 2010) so za uspesS8no in uc¢inkovito poslo
hitrost in kreativni proizvodi. V podjetju mora management procese upravljati tako, daisaesimerjeni v
kupca in hkratdi ucinkoviijta . v lainkas kan K wrgeorddrjd vpl
strateski mi partnerji, saj so razmere na trgu po:
odreagirati HHatcr2013)i n uc¢i nkovito

Za takSen nacin delovanja organizacije morajo Vs

podjetju delujejo sinergijsko, lahko prispevajo k skupnim zastavljenim ciliem. Pomembno je, da zaposleni
v podjetju sprej mej o ndsprotnenuprimerududi.dober arécesma mitkerle engre s a j
vplivati motivacijsko. Dober vodja mora prepoznati posameznikove lastnosti in razumeti, da so popolnoma

vsi zaposleni razli¢&ni. Nekdo se | ahkojprodiktived no zr
individual no, s Ci mer ni ni ¢ narobe, ce Vvsi pri
zaposlenega opravimo SWOT analizo in s tem pridobimo predispozicije, kdo je primeren za delo na
dol oCenem projektu addnoprtdceSsar. zdPaliecCanmil i z6e pv
ucinkovitosti; wvelik pomen imajo tudi skupinski

Vsekakor pa ni vse samo enostransko, saj mora na drugi strani delodajalec nuditi dobre del@yaedaog

se |l ahko zgodijo VBadleyp20lz) t i vni nastet. uci nki

Podjetje, ki deluje sinergijsko, je procesna ofr g:

produktivnost. Ker ni veCjih omejitev pri pretol
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struktura manj Sa, | ahko organizacija povecCa 0STr ec
sodeluje. Pri funkcijski organiziranosti praviloma vsaka funkcija dobro dela, sodelovanje s preostalimi
funkci j ami pa pesSai, pproestloekdiicmaf ofremsaacri js,0 ssllaabbsSa u i
prednost(Horjak M. , Management poslovni procesov, 2024)

Ce poslovnih procesov v podjetju ne upravljamo, |
dol oCene spremembe je dobro aktivnost. mer it i n
spremembo dobro sprenpemejroeSidaveadhhivi aj sa(Chebaljd o $ ¢ %
2012)

Da na trgu ostanemo konkurenc¢ni, je potrebno posl
je implementacija sprememb odvisna od zaposl enih
l ahko dolocCi, vendafrajjne® pozxsietziewne nz wcCaipnoeskl emb imi |,
sprememb in jih sprejemajo. Ugotovljene so bile
prepric¢anja o koristih spremembe, obdut ek kavbv ez n«
povezani h z neuspehom spremembe. Prva skupina, t
kljuéno vliogo v procesu. Uspeh spremembe je kIl jui
jo dosezemo s sistematbcéhjmvprjetogdamsePkot okvi
mo de | managementa sprememb v izvedbenem planu. |
nujnosti spremembeene | e s podajanjem informacij, dakpak tu
Skupine morajo razumet. in verjeti V Vi zijo spr
Nujno je odpraviti vse ovire, ki zavirajo napredek nove vizije, in se z opravljanjem dodeljenih nalog

izbol jSevati z ma lmamia nki ocr askpi o.d bZi j ~ammaj hmoitmivaz i j o

njihovo zadovoljstvo. V podjetju je potrebno ustvariti miselnost oz. kulturo, ki vsakega od zaposlenih

spodbuja k iskanju optimizaci|j, i zbol j Sav Cikra § mr

konkur en ¢ n(Appabauendimdougit2017)

S holisti¢nim pristopom wupravljanja poslovnih p
strosSke, spodbujajo inovacije in se povezuje s
avtomatizacijo zmanj Samoowédame|l matedn dnn ;s tr;ammwmo s lz
procesu vpletenih manj [ judi 02Zz. zaposl eni h. P
optimiziranjem prodajnih procesov, cesar rezul t
Funkcijska orgamii r ano st podjetja bo v osnovi tezko osre
obi¢ajno ne gredo ¢ez meje svojega obsega, kar
danasSnjem turbulentnem svetu je t.a&ogrameo pediefntse obr
spremembe | ahko dogajajo vedkrat v roku ene ur e,
funkcij, operativne prodaje in nabave, [(Aotlpophyst i ke ;
2017)

Vrednost za kupce se dodaja s transformacijskim procesom ne glede na to, ali gre za izdelek ali storitev.
Transformacijski proces je upravljanje procesa tako, da inpute oz. vire, ki so lahko surovi materiali,
informacije, el ekt r ptehnologije, inftastrukfure g zagpaslendh preablikugemawn j a

output e, K i so |l ahko izdel ki al i storitve. V pr
|l astnosti, lokacija, |lastnidtvo it dezultaClahkojnghovo np u't
dobro pocutj e. Pri veli ko procesih je output t
termopl astov podjetje iz surovega granul ata v pr
skl adi §¢a i n aelemeatdviptoizvgde ixdelekb ki zagotavlja vrednost za kupca. V tem

pri meru so se plastic¢nemu granul at u(Fasrmpng,@GdBAni | e f |
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Tehnopl ast PovsSe je podjetje, K i se ukvarja s g
pogonskih gonil. V strojnem parku je 18 strojev za brizganje plastike z zapiralno silo od 50 do 220 ton, ki se
konstantno posodablja. Dnevno se proizveded Kk o't 50. 000 kosov zobnikov
priblizno 380. Slika 2 prikazuje strojni par k v

Slika2
Stroji za injekcijsko brizganje plastike

LRSYGATFA{IOAZE (f2dz6yAK LINROS&a20

Veliko delovnih mest in procesov na nivoju proizvodnje je popolnoma avtomatiziranih, saj s tem podjetje
povecuje konkurenc¢no prednost in zagotavlja viso
procesi podjetja.
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Preglednical

Yi2dyA LINRBOS&A Ll2Ra2SGel

~GSOAE 1 LRACt

Naziv poslovnega procesa

Poslovni proces 1

Proces obvlI adoy

Poslovni proces 2

Proces nabave

Poslovni proces 3

Procesplaniranja proizvodnje

Poslovni proces 4

Logisticni pr og

Poslovni proces 5

Proces menjave orodja na stroju

Poslovni proces 6

Proces proizvodnje

Poslovni proces 7

Proces skl adi $¢

Poslovni proces 8

Proces prodaje

Poslovni proces 9

Proceanarketinga

Poslovni proces 10

Proces razvoja

Poslovni proces 10

Proces poprodajnih storitev

Poslovni proces 11

Proces vzdr zevad

Poslovni proces 12

Kadrovski proces

Poslovni proces 13

Proces vodenja in upravljanja

Proces obvladovanja narocil predstavlja komuni ka
sistemu in sodelovanje s celotno organizacijo. P
praktic¢no ¢€ez nocC, p rde desttjauv,| jSae kg gaue€lmej vpdroigoz avg
pogajanji h, i skanju alternativ in pri odgovorno
nabava je zelo tesno povezana S procesi nabayr oi z vt
Dejstvo je, da so danes prav vsi procesi v podjetju prepletajo, saj je sodelovanje s preostalimi funkcijami
kljuénega pomena za zagotavljanje vitkost.i podj e
dobavitelj. To pomeni,dajevpmkt vkl juceno vse od ideje do seri|j
tudi na razvojnem procesu. Proces vzdrZevanja |
uCinkovito in kvalitetno del o snaoraujheabrizganjeglastive. o p r ¢
Proces menjave orodi|j poteka vsakodnevno na ve¢c
izkuSenj . Zel o pomembni so natancnost pri del u,

vodenja in upravljad je v podjetju tisti, ki vse skupaj povezuje in skrbi, da ostali procesi potekajo brez
zapletov. Dejstvo je, da so vsi procesi v podjetju enako pomembni, saj vsaka aktivhost dodaja vrednost, da
eSno zakljucdena.

je lahko dol o

cena zgodba wusp

Proces menjave orodja na stroju za brizganje plastike

V ¢l anku bomo

obravnavali pr

vsakodnevno na eni ali dveh
Orodja na strojih koer1Coamii€ sjenrd jz ampamjizjvodmg e dol o
situacijah, kot so npr. okvara orodja, okvara stroja ali izredna potreba po drugih proizvodih. Za opravljanje
j e potrebna dol o€ en ainmpredelave pofinke\s e n |

tega procesa
Za planiranje

menjav Sse upor

oces menjave orodja

del ovni

ablja

h i zmenah. To

i nformacijski

slabosti, kot so dodatne operacije pri pregledu menjave, omejen dostop do podatkovnih baz artiklov,
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l okaci j orodi j, temperatur za suSenje granul at o
Namen obravnave procesa je implementacija plani
informacijskih tehnologij, saj bodo tako vsi podatkidgstoi na enem mestu; posl edi
bol j pregleden; prav tako bo man]j Casovnih izgub

Napovedane menjave je potrebno najprej preveritd.i
stroju pripravi mostno dvigalo, s katerim lahko orodje izpnemo in ga kasneje pospravimo na svoje mesto,
pri Cemer j e ur ej en o mbnaztadi @tinizacegrosioraanchadpljnjip mdnjav. p o m
Mesto orodja je oznaceno na tablici orodja, prav
menjav ni povezan z MES sistemom, je potrebno lokacijo napovedanega orodja za menjavo pieeverit
tablic¢nem ali nami znem racunal ni ku. Po uspesni
pripravimo k stroju, ki je predviden za menjavo.
predstavlja pr ecej Stnarhivirani ¥ gapimati oldild, sieer ureger v mapah pd e
posamezni h segmentih, vendar je samo za to aktiwvr
da so v povprec€¢ju tri menjave dnevno i nepdtebno mamo
preveriti, kateri tip plastic¢nega granul ata se uf
in ostale posebnosti. Procesni parametr.i za bri
pomocCj o avt oe zadeswop poiskktiein pkehratitna stroju ter preveriti njihovo ustreznost.
Orodje |l ahko zac¢nemo vpenjat:. na stroj; povezemo
celoten stroj oCistiti. l zdel ek, bil sezjenakhegd
granul at a, zato je nujno ¢isScenje s <Cistilno me
praviloma specifidne; prav tako | ahko pride do e
stroj priklopi nacentralno doziranje, kjer je bil granulat predhodno pripravljen. Orodje in stroj je potrebno
pred zagonom segret.i na predpisane temperatur e;
prve brizge. Po potrienem vizualnem pregledu kosov se izdelpr edaj o v mer i l-ni co.
dokler kosi niso kakovostno potrjepis t r 0 j ne bo obratoval v avtomat
neskladnosti proizvajali izmet. V merilnici mora kontrola izdelke preveriti po vseh karakteristikah,
navedenihvtehol oSkem postopku, in jih ustrezno zabel e:
ustrezni, sledi zagon serijske proizvodnje; Vv na¢
v avtomatskem nacinu je patijebnd&ingst avaivteid edhe vok
planiranje.

V. Preglednici 2 so prikazane cCasovno in stroSkov
orodja na stroju in prenovljenega procesa. Stro
postavke v podjetju Tehnoplast PovsSe, ki znasSa 1
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Preglednica
Ovrednotenje kIl asi Cne granopenegamocesa menj ave orodja i

Tabela lastnosti

prenovljenega

procesa menjave
¢FoStl tladtdy2aidAr 1fFrarxéyS YSyzsRh®$Y 2 NP orodja(TOBE)

21 a [{GNR Q21 a

Aktivnost (min) |EUR (min) |[{ G NB O]
Preverjanje napovedan@enjave v informacijskem sistemu 1 0,2167 1 0,2167
|l zpenjanje obstojecdega orodj
navedeno mesto 20 4,3333 20 4,3333
Pridobivanje pozicije orodja za menjavo v MES sistemu 3 0,6500 0 0,0000
Priprava orodja k stroju 5 1,0833 5 1,0833
Pridobivanje ustreznega tehn 5 1,0833 0 0,0000
Preverjanje tehnoloSkega pos
barvilo, kontrola, temperiranje orodja itd.) 2 0,4333 2 0,4333
Pridobivanje in zapis parametrov na stroj 2 0,4333 2 0,4333
Vpenjanje orodja za menjavo ha stroj, povezava cevi za vodo i
grelcev, C¢i sSc¢enje stroja, pr
plasti¢nih granul atov 15 3,2500 15 3,2500
Zagon stroja v polavtomatske 3 0,6500 3 0,6500
Potrditev prvih kosov in zag 7 1,5167 7 1,5167
Nastavljanje obsega proizvodnje 3 0,6500 1 0,2167
Po i mplementaciij. izbol jSav je v procesu nekaj a
Pregled menjav kot prva aktivnost sedaj poteka v
je, da so pri napovedani menjavi navedene y®trebne informacije, kot so lokacija orodja, ustrezen
pl astic¢cen granulat in barvilo ter povezava do te

tehnoloSkih postopkov je bilo toretehnprivbcCamjoemieth
Vsekakor priprava dvigal a,tdggpemg amgter @z road jrae § tno

enako kot prej. Tudi aktivnost pridobivanja | okac
pri napovedani menjavi, Kemia mo t abl i ¢ ni racunalni k z MES si st
menjavo tudi vodi, kar zmanjSuje mozZnost napak o
bel eZenje aktivnost.i 02z. korakov meng adeyv olsialj maa
menj ave. Kontrola kakovosti Se vedno poteka na

kupcem. Ker je obseg proizvodnje prav tako naveden ob ostalih informacijah menjave, smo to aktivnost

skrajsSali zaleévei mrawvti , pk&adstavlja priblizno 25
menjave dnevno in da imamo 252 delovnih dni. Z i
in posledic¢no financ¢ni uci nki , wostimapkk, ki lkhkotvodipey o0 me
manj $o kolic¢ino izmeta in precej zmanj Saj o mozZn
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di gitalizacija omogocCa sledljivost menjav in po
nagrajevanje zaposlenih in optimizacijo.

Obstoje& proces je nujno najprej analizirat-i. Ce
t ega nemogocCa. Z identifikacijo kl jucnih probl
uCinkovitost, i zbol j Sal eoljskwu *aposlenib.t Z zbiranjenp podgtkovnoo g | e
del ovanju obstojefega procesa | ahko pridemo do d
procesu, in slabih lastnosti, ki se jim moramo izogniti oz. jih eliminirati. Pri prenovi vsakega procesa je

pot rebna ocena investicije in ocena pozitivnih u¢t¢
in Cce je, v kolikSnem ¢casu se bo povrnila. Ko zb
KIl'juédno | e, da s o v gituperabhiki,ma& saioerazwoikid viodstéoe sajibomto lecbd d r
kon¢nih uporabni kov dobil:i prave informaciije, ka
V podjetjih I ahko velikokrat naletimo na primer e,
podroc¢ju digitalizacije se to Se posebej dogaj a

na »mehek« nacin, saalj g ovrsoiClnjoe nree skpadanemd zi wWe | e . L
enostavni, uporabni ku prijazni i n, kar je najpom
Implementacijo prenovljenega procesa menjav orodij na strojih so zaposleni dobro sprejeli, sejo v e €
izgubljali casa za iskanje; prav tako je bilo

sprememba najbolj koristila njim.

Spodnjapreglednica 3pri kazuj e primerjavo ¢asov in strosSko
spremembe po prenovi procesa. Spremembe aktivno
povprec¢no bruto urno postavko v podjetju in odst:
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Preglednica3
Primerjava aktivnosti pred in po prenovi procesa menjave orodja

Tabela lastnosti

Tabela lastnosti klasicne menjave orodjana | prenovljenega Sprememba | Sprememba | Sprememba

stroju za brizganje plastike (AS-15) procesa menjave |[::13i2r||] :E:)Rs;( ov ;;KS;E“ v%
orodja (TO-BE)
Cas | Strogki | Cas Strogki
Aktivnost . .
(min) | (EUR) | (min} | (EUR)
Preverjanje napovedane 1 | 02167 | 1 0,2167 0 0,0000 0,00 %
menjave v lofenem sistemu
lzpenjanje obstojecega
orodja na stroju in
J.w . | 20 4,3333 20 4,3333 0 0,0000 0,00 %
skladiscenje na navedeno
mesto
Pridobivanje pozicije orodja 3 | 06500 o0 0,0000 3 -0,6500 -100,00 %
za menjavao v MES sistemu
Priprava orodja k stroju 5 1,0833 5 1,0833 0 0,0000 0,00 %

Pridobivanje ustreznega
tehnolotkega postopka v 5 1,0833 0 0,0000 -5 -1,0833 -100,00 %
papirnati obliki

Preverjanje tehnoloskega
postopka

(parametri, granulat, barvilo,
kontrola, temperirni aparat)

2 0,4333 2 0,4333 0 0,0000 0,00 %

Pridobivanje in zapis

- 2 0,4333 2 0,4333 0 0,0000 0,00 %
parametrov na stroj

Wpenjanje orodja za menjavo
na stroj, povezava cevi za
vodo in grelcev, istenje
stroja, priklop stroja na
centralno doziranje plastiénih
granulatov

Zagon stroja v
polavtomatskem nacinu
Potrditev prvih kosov in
zagon 7 1,5167 7 0,6500 0 -0,8667 0,00 %
stroja v avtomatskem naéinu

Mastavljanje obsega

15 3,2500 15 3,2500 0 0,0000 0,00 %

3 0,6500 3 0,6500 0 0,0000 0,00 %

proizvodnje 3 0,6500 1 0,2167 -2 -0,4333 -66,67 %

Prva optimizirana aktivnost. je pridobivawege | ol
informacije ob napovedani menj avi v MES sistemu
menj avah dnevno in 252 delovnih dneh to predstayv
prihranka na | etni ravnie Kethnde odrke mj proe,t otplkdiv p
smo dosegli 819 EUR prihranka, saj je za to aktivnost bilo potrebnih 63 ur na leto. Aktivnost nastavljanja

obsega proizvodnje smo na | etni ravni s khramka.s a |l i

Kot Ze omenjeno, uci nki ni so samo Vv prihranjener
napak in povecani sl edljivosti
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Procese moramo konstantno izboljSevati, da | ahko
casom. S prenovo procesa menjave orodja na stroj.
sledljivost menjav in vodenije statistike; pravtakopj e bil o | etno prihranjenih
bruto wurni postavki, ki v podjetju Tehnopl ast P o
Il nvesticija v prenovo procesa je v ve&hpljeerh pre
77 ur kar vrednostno ob prej omenjeni povprecni
gl avni cilj prenove procesa niso bili financni u
jebiloenoodraziskv al ni h vprasSanj . l nvesticija v prenovo i
kot v enem | etu. Drugo raziskovalno vprasSanje |je

procesu. Vpeljava digitalizacije procesa nhas skozi sistemestjam vodi po korakih, kar je potrebno
sprotno potrjevati. Navedeni so vsi koraki za kvalitetno opravljeno menjavo; prav tako si sledijo po
pravilnem vrstnem redu. Posredno je bil optimiziran tudi proces planiranja menjav, saj se ob povezavi
podatkovnih az pomembni podatki, ki morajo biti ob menjavi navedeni, izpolnijo sami.

Bol j kot sistem nadgrajujemo, ve procesov o02z. 1
podatke zbrane na enem mestu, torej v MES sistemu, lahkode avt omat sko i zracduna
pl asti ¢nega granul at a z do graoudata zeecelaind sedja, kai j&kperhembek o t

podatek za nabavno funkcijo in pred pripravo pla
Stevila gnezd orodja avtomatsko izracuna C@@s o0bs
ne moremo napovedati, |l ahko pa je to odlic¢na pod
V povezavi zZz zalogo posameznih artiklov v ERP si

kupca, nam lahko sistem sam predlaga strajplanirane menjave glede na zasedenost proizvodnje in pod
pogojem, da so bili vsi kriteriji za vsak posamezen artikel pravilno nastavljeni. Nekatera orodja lahko

uporabi mo samo na specific¢nih strojih, sawfja, so |
hidravlicé¢nih prikljuckov itd. Pl aniranje menjayv
izdel kov ne moremo proizvajati, e repromateri al
sistem tudi poda predlog za nabavo repromédta in ostalih komponent, ki so del kosovnice posameznega

artikl a. Pogoj je vsekakor pravilna nastaviteyv
mi ni mal ni kol i c¢ini narocil a, izdelavni h ¢asih ip
Vsak proces v podjetju bi |l ahko izboljSevali v n
zadovol jild@ in na dol ocCeni tocCki prenovo procesa
razli ka med vl o2z kidobljering koristma Glele na gmejerse resuase, ki sootrebni za

prenovo poslovnih procesov, l ahko v investiciijs
avtomatizirali, digitalizirald@ i t d.i nna od pgeorratCiewnn

podjetja nujna vpeljava novih tehnologij, posodobitev amortizirane opreme in vlaganje v znanje ter zdravje
zaposlenih.
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PROCESS RENOVATRAHRCEIPT OF INCOMING INVOICES FOR MOL

The purpose of the article is to optimize the receipt of invoices in the Municipality of Ljubljana (MOL). There
is always room for optimization, even though the processes aresgtalblished and defined by laws and
regulations. In business process managatnwe can renew, optimize, or reshape business processes
through modeling, simulations, and innovations to improve their execution within the organization. The
article presents the possibility of renovating the process of receiving and processingpajpesiinto €

invoices. The process is illustrated using activity tables and properties that are part of the TAD methodology.
It also shows the current invoice receipt process, followed by the renovated process using the ARIS tool. A
Gantt chart definestte start and end of the project. The conclusion presents the key findings. The process
renovation is also crucial for archiving, as it will unify and speed up the archiving method.

Keywords: business process renovatieimveices, TAmethodology, ARIS, archiving
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uporabnikafude poseedovamiacsanat parkoi poajuamnelkjaa p¢

ima izdajatelj @ acuna odprt transakcijski racun. Banka |
sodelovati preko izvajalca storitev izmenjave @ C U h o Vv , ki ima z UJP skl enj
racunmaunke je mogofe posredovat.i tudi preko spl
racunov, ki nimajo ustrezne strojne in programsk:

Namen in cilji

Namen ¢l anka je prikazati, kako se s prenovo pro
as in vrsta arhiviranja. To vpliva tudi na okol
trajnostni razvoj . Wmay Smo meroir ahan jpaipar eab o agapi
okolje.
Cilji:

T predstaviti osnovne faze poteka prejema in ev

1 predstaviti metodologijo TAD za ta proces,

T analiziratd.i obstojeci proces,

1 predstaviti tabele A$S in TEBI in nato

T prestaviti tudi prenovo obstojecega procesa.

Hipoteze, omejitve in metodologija dela

NasSa hipoteza je bila, da | ahko z vpeljavo izbol
skusSali prikazati z razli&ni mi lnydtftodiaAndiy 2d stiadr,a yi2i
prikazali, kako poteka proces od sprejetja racun

Druga uporabljena jprimerjalna metodakjer bomo primerjali trenutno stanje z novim.

Omejitve, K i se pojavijo pri uvajanju sprememb,

sprememb al i pa so vpeljani v doloc¢ene procese,

prikazom in predstavitvijo, koliko se bo procésrsa j S a | in koliko fizicnega

koncu dobro sprejeta.

Vpel java sprememb v delovno okolje je proces, ki
Spremembe | ahko vplivajo na razlic¢ne vidike del
procesi, delovha mesta, delovni pogoji, delovh@ mi vaci j a, uspesSnost , varn
zadovol jstvo zaposlenih in drugi. Spremembe i ma
uéinkovitosti, konkurenénost i, i novati vnoasihi |, pr
reSevanje problemov in izzivov ter doseganje str.
Pri izbiri prenove dela obstaja veliko metodol ogi
taksSnih je ARI S, K i zdruzuje razlic¢ne tehni ke mo
Dumas et al. (2013) definirajo obvladovanje posl

1 identifikacija poslovnih procesov,
1 odkrivanje poslovnih procesov,
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analiza poslovnih procesov,

i zboljsSava poslovnih procesov,
implementacija poslovnih procesov,

spremljanje in nadzor poslovnih procesov.

= =4 =4 =

¢CS2NBOGAGYl AT K2RAOG6 I

V. MOL | etno prejmejo okoli 80. 00 0nadajevamjoimenyjemo a ht e\
papirni racuni . Polovica teh je elektronskih ra
racunov vkljucujejo Centre za socialno delo (CSD
CSD, kjerjeglavitae Zava Zakon o varst®20).ofabaidh pedat lodyv c
pomo¢ ne morej o birta ¢ wrbideltaennev ekfo tmoorsajad ibieti poda
To bi red8ili s posredovanjesne pwmadltjke wp qreaddidmeg)mn na
el ektronske posSte v glavno ©pisarno. Tam bi jih
rac¢unovodstvo za nadal jnjo obdel avo. Ostale papi
pogodbi, s katern b i zavod ali 8Sola bila wupraviccena do i zy
Ker S i prizadevamo za popolnoma el ektronski ar hi
racuna, pri katerem spremeni mo nacin dela gl avne

Elektronsko arhiviranje je postopek, s katerim se dokumenti, nastali ali shranjeni v elektronski obliki,

ohranijo za dolgoroc¢no uporabo in varstvo. El e
organizacijsko infrastrukturo, ki zagotavlja dostopnost upor abnost , celovitost,
el ektronskega gradiva. Ta proces je pomemben za

ponovno uporabo informacij. (gov.si, 2023)

Elektronsko arhiviranje je urejeno z Zakonom o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih
(ZVDAGA) in Uredbo o varstvu dokumentarnega in al
Zzaj ema, hr ambe, d o st aa arhivékega gradivaostovenskine javaiin arkitom ten s k €
obveznosti in odgovornosti ustvarjalcev in uporabnikov elektronskega gradiva. (Skrt, 2006)

Tukaj so kljucni vidiki el ektronskega arhiviranj
T digitalna shramba: el ektronsko arhiviranje om
f organizacij a i n kategorizaciij a: el ektronski

kategorij, map, oznak ali drugih metod,
f trajnost in ohranjanje: omogoca dol goroc¢no oh
f iskanje in dostopnost: olajsSa iskanje specifi
f varovanje podatkov: vkljucuje uporabo gesel,
1 zakonski vidiki: organi zacije morajo uposStev

dokumentov (gov.si, 2023).

El ektronsko arhiviranje prinaSa Stevilne prednos!
do informaci]j ter zmanjSanjem potrebe po fizic¢hn
pomembno, da se upoSt edkhdase zagatovhpoasilhorupravijame eleldrénska s Kk i

dokumentacije (gov.si, 2023).
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V. Preglednici 1 so s pomocCjo metode TAD prikaza

evidentiranje rac¢unov v gl avni pisarni, prenos r
racunov ter arhiviranje.

Proces se zac¢ne s prejemom posSte, nadal juje z e
rac¢unovodstvo. Tam se racuni sprejmejo, pregledai
Vv registratorje.

Najvec tezZav se pojavlja v procesih sprejema in

Preglednical
LRSYGATALFIFOAZCE (1f2dz8yAK LINROS&20

poslovni

L2 at 2 3y 2-npi2 proces 1¢ poslovni proces 2¢
oddelek poslovni proces/ delovni proces e-NJ 6 dzy |LJ LIA NIy A NJ

delovni proces 1- prejem in evidentiranje
glavna pisarna racunov X

delovni proces 2 - prenos r ac¢ un
kurir racunovodstvo X

delovni proces 3- sprejem, evidentiranijg
rac¢unovodstracdunov in placilo X X
racunovodst|delovniproces4f i zi €no ar hi X

Tabela lastnosti A$S in TGBE

Preglednica 2 pri kazprjoc elsas tmroesjte mao brsa oy recCve,gapr

opredel jene posamezne aktivnosti, ki se v tem pr
stroske. Poleg vrednotenja obstojeega procesa |
procesa.

StroSek smo oceni |l na podl agi povprecne bruto pl

za 168 opravljenih ur na mesec. To znese 14,44 EUR na uro oziroma 0,24 EUR na minuto.
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Preglednica
Lastnosti procesa AIS in TO BE

20a022S6S:

Tabela procesa prejemaNJ 6 dzyilS) o6 ! { ¢FoStl LINRPOSal LBES
aktivnost 6Fa {(AGNRO|6la OYAYylauNRO]lA 9!
sprejem racuna v|5 1,20 0 0,00
evidentiranje ral2 0,48 0 0,48
dostavarmddunoa ow15 3,60 0 0,00
sprejem v r-da@ymaolbs 1,20 0 0,00
prejem v likvidaturo odhodkov 5 1,20 0 0,00
pregled evidenti|2 0,48 0 0,00
evidentiranje r al3 0,72 3 0,72
fizidno arhiviralb 1,20 0 0,00
skupaj 42 10,08 5 1,20

Model~. t ab DNJ FAGY Il y20l ORI
Gl avna pisarna sprejme posSto od poStarija,
preda kurirju. Kurir papéumevodsuwe.

ki jih pregleda in evidentira v poslovne knjige.

Soc¢asno
papirne koter a ¢ un e,

K i se ob koncu

racunovadypmaeuvibizi jthdpr av
pripravi

evidentiranje v poslovne knjige (MOL, 2017).

nal oge za

t ako
placilo
joev tcemtralpi aanhiv. ae grhoviramjenea p u a d &

ddasjfavcavr &

pa

j o prec
!

e
a

pregleda

n racur
skrbi
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Slika 1

z A

hoau22S6EKISLINROSa ! {

<
2 .
z \
:“’-’ Evidentiranje ‘
; O—' papimega raduna ; Oddaja Kurirju
> i

— =] - - )
3 5

Prejem poste
e . : d in dopolnitev:
§ Prejem v tajniStvu ||-—’- Prejem Raéunovod]a — w:es:zw:enu‘::’nie J-—; Plaéilgﬁg&r::galn J—; Arhiviranje s-ra¢una J
g )
> =
<]
z I
b=}
w0
<
(-4
[
e-racuni uvoz — —
v e hramba e ra¢una pvemsa\'lhc:nualni

Model~- t ab DN} FASYIl y20F OA-BE) LINBy 2 gt 25
Prikazani so koraki procesaobdelavee® St e od zacetka do placil a.

GLAVNA PISARMNRvidentiraneepo St e, ki vsebuje zahtevke CSD. To
evidentiralav prejetoew oSt o v racdunovodski progr am, K i podpi
izognili dvojnemu-nagpvejvdiekanieth a mmij us iratC@moivn nat o Se

w! 2 bhzthRa€tm¥vodj a |je proeSsjteol av droakCuurmeonvtoed/ sek i Si s
tudier acune. Racdunovodja je pregledal a, -ppooS tpee ttreerbi
racune. Nato je pripravila pal ageakavi zpCadbhodis
hramba dokumentov.

Celoten diagram prikazuje, kako se zahtevki CSDBrira& u n i obdel ujejo od zace
placila in hrambe racunov. Papirnih racdunov ni %
Stevilo racuspovi bzlainZewwa rll@ timvao uki so vecinoma posr
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Slika 2
LT 62t 20F4E LINEOS& ¢h

Evidentiranje e poste
zahtevkov CSD

Prejem poite
E e posta

GLAVNA PISARNA

y - . .
Prejem Racunovodja — pr::rh;::e?n!::jlemJ—‘ Pladilo ratunov J
] \

—

e-racuni uvoz

RACUNOVODSTCO

—— e hramba

' SAY1A AT o62t20l g

Preglednica prikazuje primerjavo med papirnim in elektronskim procesom evidentiranja in arhiviranja

racunov. V prvem st oakptciuv nsoos tnav ekdoetn es or aszplrieCjneem r ¢
racuna, dost ava racuna Y racdunovodstvo, sSsprejen
odhodkov, pregled in fizic¢no arhiviranje racuna.
Za vsako aktivnost je naveden potreben ¢Cas izved
papirni proces (AE) ter elektronskiproces (f®E) . Pol eg tega so prikazane
med obema procesoma.
|l z tabele uc¢inkov izboljSav je razvidno, da je p
tega se je obseg dela v glavni pi sarni znatno 2z m:
obdutno skrajsSa¢égaSprodasapsenvelzrei Zali za kar 7
Ce se vsak dan v povprecCju knjizi okoli 300 racur
dnevno. lzracun za papirne racune je naslednj.

T 150 papirnih racun-eglavnapisarhaz 0 EUR = 180 EUR

7 150 x 0,48 EUR = 72 EYfavna pisarna,
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1 strosSek kurirja za prenos vseh racunov = 3,60
7 150x1,20EUR=180EJRaj nica v racunovodstvu,
7 150x(1,2+048+12)EUR=432E8JRr ej em, pregled in evidentir
7 150 x 1,2 EUR = 180 EUY&thiviranje.
To pomeni, da znasSajo dnevni stroski 1.047,60 EU
to zneslo priblizno 22.000 EUR.
Za el ektronske racune bi stroski znasSal.
1 150 x 0,48 EUR v gl avni pisarni in 432 EUR zc¢
kar skupaj znese 10.584 EUR mesecno.
Tako bi mesecni pri hranek znaS$§al 11. 416 EUR. Ker
znesek Cisti prihranek.
StrosSek je bil ocenjen na podlagi povprecne brut
EUR za opravljenih 168 ur na mesec. To pomeni, dz
Tabela dejansko prikazuje, kako | ahko prehod na
cas in stroSke v primerjavi s tradicionalnim pap

Preglednica 3

P6AY1A AT oz2t20F@d LINRPOSAIl LINB2SYlI NI 6dzy2@

Tabela lastnosti | sprememba

elektronskega |[CA'S

racuna

PROCES

evidentiranja in sprememba
Tabela | astnosti 1 p |arhiviranja (TO© sprememba (st r oS k
evidentiranja in arhiviranja  (AS) BE) str oS k|(TOBE)

stro|Cas|stro

aktivnost ¢as (EUR (min) |EUR
sprejem ract
pisarni 5 1,20 0 0,00 -5,00 -1,20 -100,00%
evidentiranij
pisarni 2 0,48 2 0,48 0,00 0,00 0,00%
dostava ra
racunowvikudrst v |15 3,60 0 0,00 -15 -3,60 -100,00%
sprejem v r
tajniStvo 5 1,20 0 0,00 -5 -1,20 -100,00%
prejem % likvidaturc
odhodkov 5 1,20 0 0,00 -5 -1,20 -100,00%
pregled evid|2 0,48 0 0,00 -2 -0,48 -100,00%
evidentiranij
racunovodstv|3 0,72 3 0,72 0 0,00 0,00%
fiziéno arhi|5 1,20 0 0,00 -5 -1,20 -100,00%
skupaj 42 10,08 |5 1,20 -37,00 -8,88 -600,00%
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DIFyG23aNI Y

Gantogramo pi suje razli¢ne faze projekta od zacetne p
2024 in obsega ve¢ |l oCenih faz, ki se Casovno pr.
Vsaka faza vkljucCuje dolocCene aktivnosti, ki SO
medsebojno povezane in odvisne ena od druge, kar pomeni, da mora biti vsaka predhodna aktivhost
zakl jucena, preden s e |l ahkRenpwamrneéakam,s| ddnjoamo g
napredovanje od zac¢etnih faz priprave do konénih
povratnih informacij je nenehen proces, ki si pr

Preglednica 4
Gantogram aktivnosti

AKTIVNOST Z A C E| TRAJANJ]

PRIPRAVA ODVISNOS

. . . 23.01.24 5DNI
1. ustanovitev projektnega tima

28.01.24 2 DNI

2. doloc¢itev ciljev in obs 4,

. L 30.01.24] 2 DNI
3. analiza trenutnega stanja in procesov 5.

. . 01.02.24| 2 DNI
4. priprava projektnega na 2.

NACRTOVANJE

5. dol oc¢itev tehniénih =zah 3.in7. 01.02.24  5DNI

. 01.02.24; 2 DNI
6. nacCrt preghadapaeer acune 8.

IZVEDBA IN UVEDBA

. . 5. 05.02.24| 4 DNI
7. vzpostavitev IT infrastrukture

. . . 09.02.24| 5 DNI
8. integracijaezaht evkov v obsto]j 6.

ZAKLJUCEVANJE

16.2.24| 2 DNI
9. pregled projekta

10. zbiranje povratnih informacij 10.02.24 o
{(1fSLYS dA20G20A0G0S
V danasSnjem hitro spreminjajoem se svetu je od
prilagajal:. tem spremembam. Da bi uspedno sl edil
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moraj o biti Ssposobni hitro in ucinkovito izvajat
povezana s sposobnostjo izvajanja poslovnih prenov.

Prenova procesov, K i je bila neko€ | e potreba, |
sprememb v poslovanju povecuje. Z manjsSim vlozk
prenova poslovnih prodgsSoawmjlkl jkwinekrnu reenjCanergiak paod oiz
procesov model iranja, ki omogocajo bol jSe razu
prilagajanje zakonskim in trznim zahtevam. Mo d e
uci nkagvaivtnoes tuiprave in je klju¢no za uspesno izved

Hipoteza se je izkazala za potrjeno, in sicer kar v 75 %.

Gl avni cilj prenove je predlog izboljsSav obstoje
da se odpravi vecina napak, hkr at ir apau nsue pporriashpienvo
papirja inregistratorjev.

Prenova poslovnih procesov prav tako wvodi k izb
pomembno vpliva na zmanjSanje Casovnih zamud in
S hitri mi in ucinkovitkmvoptesbwamtewei hahkbobps

V primerih, ko podjetje ali javna ustanova ni izpostavljena neposredni konkurenci, je lahko proces

modeliranja poslovnih procesov §e posebej kori s
storitev. Poudarek je na tem, da je prenova poslovahjabr o nac¢rtovan in celovi
prenagljen, s aj l ahko to vodi do neskladnosti ir
posl ovnih procesov opravi skrbno in z jasmwiom r az!|
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ROAD TRAFFIC SIMULATION MODEL

In the article, we simulated the impact of increasing road traffic on the formation of longer queues and the
consequent extension of travel time in a small town where both road and rail traffic occur. There are several
factors influencing this, which aregsented below. The aim of the article is to identify the optimal number

of vehicles on the road and, in the case of morning or evening peak hours, to provide bus transport that
would reduce the number of vehicles and alleviate road traffic key finding is that adjusting the traffic

light intervals to favor road traffic does not improve the situation on the road. It is necessary to reduce the
number of cars crossing the railway line, which we demonstrated in the simulation model bytiregirec
passengers from cars to public transport, specifically to buses.

Keywordssimulation model, road traffic, railway traffic, passengers

' @2 R
Uporaba modeliranja danes ni l e nuj a, pac¢ pa | e
v virtualnem okolju reSujemo teZave realnega sve
nevarnost mi. VEasi h sevaebavear ¢e¢alshéganpeetva rgris
simul acij ski modeli delo zelo ol aj$ajo.
V nal ogi smo simuliral:@ zelezni Ski in cestni pr
Zelezni S§ko progo z ZelezniS8ko postajo in prehaja
cestnih zamaSkov. Topopel dbhaski ¥obodicv,jhoranpuidj a
tudi Zelezni ki promet gostejSi
Zanimalo nas je:
T kakS8en je najdaljsi interval <¢akanja prehoda
1T kako obremenjena je | ahko cesta s prometom, p
1 povevaneal i evarngeimtprda¢ akanj a avtomobil ov
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V ¢l anku predstavljen primer smo modelirald S po
okolje, kjer lahko ustvarimo modele in jih prilagajmo glede na potrebne karakteristike in opazujemo ter
urejamo okolje.

Orodje AnylLogic omogocCa tri na¢ine oziroma vVvrste

A diskretno alidogodkovnasimulacijq
A zveznoali sistemskasimulacijq
A agentno simulacijo.

Modeliranje je postopek, pri katerem s&jotavlja zaporedje izvajanja aktivnosti. Za prikaz povezovanja
aktivnosti z uporabniki, pravili, aplikacijami, podatki, dokumenti in ostalimi elementi, ki so del delovnega
procesa, uporabljamo eno izmed diagr pmgmdnikehv t e hn
diagramu. (Predstavitev razvoja IS za upravljanje delovnih procesov.)

Simul acija namrec¢ omogoCcCa, da preverimo del ovanj
produkciij o. Uporabni ku daje moZedbsinipvaj arjm ngeE
del ovanja obstojecega si st egsema,; réainegp, &imgeeopdazujemaiaiz i ma
njega <¢rpamo podat ke, ter virtual nega, narejene
karakteristike z namenom izboljsSav oziroma al.|

Zzagotovi mov dotl  Sa@c€ rktakkwanj a, K i vodi do hitrejsec
prihrani.

Di skretna simulacija je vrsta simulaciije, ki m (
i menovani h diskretni casovni koraki . Nasprotuje
kontinuirane funkci j e gdstsparabliadxa mokdiranie dogodkoy improcesay,i j a
K i se odvijajo v diskretnih, l oceni h korakih ali
02.03.2024)

Diskretna simulacija je pri nac¢rtovanju novih pr
casov i n produktivnosti, dol oCitvi mer , vel i kos
zmogljivosti, raziskavi vpliva napak in motg , ugotovituvi potreb po ¢l ove
obnaSanju sistema, dolocCituvi ustreznih postopkov
2023)

Uporabili smo diskretno ali dogodkovno simulaci|j
koraki h, s Ci mer smo | azje analizirald:@ del ovan|j
scenarijih. Spreminjal i osanveal wlaw nadelavanje sippulacij@a met r e m
Kljaji¢ (1994, str. 112) pravi, da je potrebno,

prav tako tudi vse spremenljivke in njihove povezave, ter da zanemarimo stvari, za katere menimo, da
nimajo bistvenega vpliva na delovanje modela.

%3AN} Rol aradagsSyl

V. simul acijski sistem smo vkl jucil:@ el emente iz
prehajanje peScev Cez cestisSCe. Zato so el ement.i

74



Preglednica 1
Elementi sistema

Viak Avtomobili t SOOA Prehodi
TrainSource CarSource PedSource Wall
TrainMoveTo CarMoveTo PedMoveTo PolygonalNode
TrainDecouple CarDispose PedSink StopLine
TrainCouple Road TargetLine Semafor
Delay
TrainDispose
RailwayTrack
Position onTrack
RailwaySwitch
Slikal
Elementi za krmiljenje vlaka 1
trainSource  trainMoveTo
trainDecouple trainCouple
Iy ® T @ - -
trainMaveTo1 trainMoveTo?2 trainMovelo3
&
- - -
» T . o THUHE @ o T .
Ly¢o Ly¢o Li¢e
trainMovelod  jq|qy trainDispose
\ = : : 4
» :I:Egj‘:%xu— @ ( x
Slika2
Elementi za krmiljenje viaka 2
trainSource? trainMoveTos delay trainMoveTob  tainDisposet

™Y

® IO
Ly¢o

__

'IE_?HI'—'X
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Slika3
Elementi za krmiljenje vozil 1

carSource carMoveTo AvtoSEOdpelje

e m ©

Slikad
Elementi z&rmiljenje vozil 2

carSource carMoveloT carDispose

(= ¢ ) - D

Slika5
9t SYSyidAaA T TN¥yiataSyasS LISO0SY

pedSource pedGoTo pedSink

¢—I8 9O

{AYdzZ I OA 2

Pripravili smo simulacijo z upravljanjem Stevil a
promet, kjer vstopeBOO avtomobilowa urona enpasv eno smerTo pomeni skupno 600 avtomobilov v
eno smer . Pri tem smo ugotavljali, v kolikSnem ¢

Zelezni ko progo.

Spodnja slika prikazuje nastalo kolono pri zgor a,
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Slika6
Nastanek kolone vozil

V prvotni simulac€pkaspabnbhi pupbhétdetani ptago, ko
Slika7
SYIF T2NEBI

21 420y A AYGSNDIt &

&: trafficLight - Traffic Light

Name: I trafficLight

Show name [ ]Ignore

Defines the mode for: (O Intersection's stop lines

(O Intersection’s lane connectors

(@ Specified stop lines
Phases:

Durations (sec): o

11 |8 25 8 [/
5 o
Stop lines:

Cm |
EOEEC

® [2] |

Naredil. i smo popravek c¢asovnih intervalov, Vv sinm
kot prikazuje spodnja slika.
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Slika8
Y2NB1OA2l 6Faz20y83al AyaSNDItLr aSYr F2NEBI

&: trafficLight - Traffic Light

Name: ItrafficLight | [ Show name  [JIgnore

Defines the mode for: (O Intersection's stop lines
O Intersection's lane connectors
(® Specified stop lines

Phases: ) )
Durations (sec):
15 8 25 8

Stop lines:

[ m m
o | e — m (mis

MEE

R [©]

Pri tem smo ugotovili i, da spremembe intervalov s
kol ono. Spodaj je prikaz kolone, ki se nabere v |

Slika9
Nastanek kolone

0 Q 300% @
# | & | Events

S simulacijskim modelom smo preveril: tudi , za ki
avtomobilov preusmerili na avtobus. V kolikor bi napolnili 2 avtobusa na vsakem pasu, kar pomeni, da je
vseh 50 mest na avtobusu zapolnjenih, bkse | ono skraj Sala za 164 vozil
smo uposStevalii, da se v povprecju v avtomobilu v
avtomobilov brez dejanskega prikaza avtobusa kot elementa v simulaciji.
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Slikal0
Vpliv avtobusa na promet

®35.49min 02/22/2024 00:35 :
| .|

N ®>G > ... v

& WoQ 150% @

Console % | % | Events

Simulacija prehoda za pesSce.

Na enak nac¢in smo poskuSali simulirati tudi preh
Slikall
t NEK2R T+ LISOOS

Opti mal ni casi , pri katerih ustavljanje prometa
spodniji sliki.
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Slika12
LYGSNBILtE aSYF¥2NEBl 11 LISOOS

®: strafficLight - Traffic Light

Name: strafficLight Show name [] Ignore

Defines the mode for: (O Intersection’s stop lines
O Intersection’s lane connectors

(@ Specified stop lines

Phases:

Durations (sec): '{;
30 i 30 9
. T
Stop lines: | |

I
— m [m
|
B o |

v Actions

On phase change: prehod.setOpen(currentPhaseIndex==2);

v Advanced

Visible; © ) no
Bl 1 2dz6 S
V nal ogi smo s pomocCjo simulacije prikazali, k al
mo¢no vpliva na ¢as vozZnje in prepustnost cestne
ve ne zgosti, ni koljen iSevEeasa y®Znjoe | e snanup acta
ni popolnoma izvedljivo, saj se zavedamo, da | ju
odpravijo Se po ostalih opravkih.

Kot prvo moznost k i zpobtoiKoy, dasevgzijo skupajdiorapn da sivdelijop prévozy a c i
V povprecju se sedaj v avt oznmoabnijlSiah iv oSztiguptrabBdd aovst eok

pa bi i mel i manlfsepsslrodikenpririvoga zmanj Sala obr
potekal hitreje in brez vecCjih zastojev.

Ker Kkraj Ze i ma Zteol emmtirSekbon op ossZiavjiot,i jien lvwzpost av
zadostili najpogostejsSSim potrebam po prevozu. |z
j e potrebno omogo ¢ iVsekakoppa esesmora tudi prebivatci ozirbmasuporabniki
zavestno odlociti Zza uporabo javnega potnisSkega
vozila, saj bodo s tem veliko pripomoglnihreklovi zbol

Programsko orodje AnyLogic nam je odprlo vpogled

gradni kov, razli¢nih vizualnih el ementov, grafic
so dal.i odgovore m@majasasza&stmav!| jseon ap ovtprrda 3 i nas:
simulacije.

+ANR Ay £ AGSNI G dzNI

Dem3ar, B. b(IBNIRXIYEE3).GG2YFGAT AN YAK tAyA2 11
simulacijo Pridobljeno izhttps://www.aig.si/07/Prispevki/P2_Demsar.pdf
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K1 j a (1994).Teorla sistemowoderna organizacija: Kranj

ANYLOGI@02.03.2024). Rail Library. Najdeno 02.03.2024. Pridobljeno iz:
https://anylogic.help/libraryreferenceguides/raitlibrary/train.html

ANYLOGIC (01.03.2024). Discrete event modeling. Najdeno 02.03.2024. Pridobljeno iz:
https://anylogic.help/anylogic/statecharts/discreteventmodelingconcept.html

ANYLOGIC (01.03.2024). Pedestrian crossing library. Najdeno 02.03.2024. Pridobljeno iz:
https://anylogic.help/libraryreferenceguides/pedestriadibrary/pedestriancrossing.html

Chat GPTKaj je diskretna simulacijilajdeno 02.03.2024. Pridobljenohittps://chatgpt.com/c/27aee7af
e3bb-480ch880-9829¢82ca306
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fLa![!'/LW{YL ah59[ h.w!¢! two9l

al iS22 ~hpe] §8B ySE2+ @R EHSRNRt I [Sovenijaaf 23y S
+ 6flyldz 28 FYyFEATANYY &aAyYdzZ |l OA2aliA Y2RSt 20N
LINA LN @gf 28y 2 KNry2 T &8622 o6¢2 D203 | @G2YIFGS & |

6Faz2g@gy2 Ay a0GNRO|20W2 6dz§ Ay iB®A ARBY (AFMAOINT GA 211
dzLI2 NI 6 Af | LINRPINI Yail2 2NRR2S !'ye[23A0 (A 2Y23261!
wST dzf GF GA aAaydzZ I OA2S 1+F0S225 RI 285 gdbugat @pbrabo dz6 A Y
aG2NRGOBS be2 D2hs (A 2Y2326F yla2aKAGNB202 LJ24adNBO
TyaAOlyaS O0SgAtl &aGNBOYAK YSaid yS QL AGlF yS3IIGA
ITYIy2aOlyaesS aiNz2ZO| DB 32 SRy & YRIDY24a0A 11 ATozf 20ty
v obratu prehrane.

YE2dz6yS 6SaSRSY 20N} {4 & LINBKNIyYy23 aAYdzZ | OA2l = |y

SIMULATION MODEL OF A FOOD SERVICE ESTABLISHMENT

This article analyzes a simulation model of a food service establishment that includes three different types
of service: prepared takeaway food (To Go), vending machines for food and beverages, and traditional table
service. The aim of the study is to asséhe time and cost efficiency of each service type and identify
bottlenecks in the process. The simulation was conducted using AnyLogic software, which altme real
visualization and optimization of processes. The simulation results indicate tisamibst efficient to
maintain only one vending machine and promote the "To Go" service, which enables the fastest service and
reduces waiting time. Furthermore, reducing the number of service points does not negatively impact
operations, allowing for betteresource utilization and cost reduction. The article provides insights into
improving the organization and optimizing services in a food service establishment.

Keywords: food service, simulation, AnyLogic, optimization, bottlenecks

' 2 R

Prehranjevanje se je skozi zgodovino ¢loveStva n
navade prilagajal.@ razmer am, v katerih so zZivel:i
sodobne nacine prelemanijseovaemea, |lloarzijvd jringts ki sl o
pri uzivanju hrane. V sodobnem okolju so poleg
okolje, v katerem hrano uZzivamo. Namenptoosgaeclban|
obratu prehrane, kjer so na voljo tri mozZznost.
pijaco ter klasic¢na strezZzba. S pomoc¢jo diskretnec
smo analiziifgeal iC,aslatherii nnasdirmSkovno najucinkovit
Tako smo | ahko ocenili, ali je smiselno ohranitd.i
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Modeliranje je metoda reS8evanja probl emov, pri k
model om, ki ponazarja realni sistem in njegovo C
kadar je izvajanje eksperimentov na dejanskih sistdm nepr akti ¢no ali predrago
ga uporabili, omogoc¢a analizo razlic¢nih vidikov

ucinkovitostjo r afZ{Kiselevay20089).naci nov postrezbe

To se pravi, da so prednostiorabe modelov:
T ne poSkodujemo opr eme;

T ne ogrozamo | judi;

1 ni nam potrebno izdelati drage prototipe;

T ¢as pri i z v silphkoprjlagodis@ mul aci | e

1 simulacije lahkgonavljamaq

f  model lahko enostavno spreminjamo in zelo hitro ponovno preizkugimon z el j i dr . 20 2

Slabostmodelov:
1 rezultati so odvisni o#tvalitete modelan koliko podatkov smo uporabili pri izdelavi;

1 model i in simulacije ne morejo nikold:i popol no

T model morda ne vkljuc€duje vseh moznih situaci|

1 nakup strojne in programske opreme za izvajanje modelov in simulacij je drag;

{1 uporabniki modelov in simulacij morajo znati uporabljati strojno in programske opfetwor z e | j i d

2022).

Simulacijo smo izvedli s programskim orodjem Any
uporabo razlié&€nih tehnik, kot so diskr ¢hje2016)logod
V. simulacijskem modelu smo uporabili tri nacine
pijaco ter kl asi¢no strezbo pri mi z ah. Mo d e |l j e
postrezbe, ter progeéewotrez kozasd atr s tize atol aeothatdi p o
in blagajna, smo uporabili za simulacijo razlic¢ni
vsakega nacina postrezZzbe. Mer il i smo Cas zadr Zev

nastanek tcakalni h vrs

L T K 2 RardiSkiiesho simulacijo

V prvi vrsti se i8¢e odgovore na zastavljena vpr
T Ali se splaca imeti avtomat v obratu?
1 Ali je miz dovolj glede na obisk?
T Kje se v povprstrankgdsh naj manj zadr Zi
T Ali je dovol|j postrezbe?

WS 1T dzt G G A

Rezultati so bili opisani s postopkom simulacije v programskem orodju AnyLogic. Uporabljeni so bili agenti
kot so otroci, sedecCi , postrezba, pul t, mi z a, st
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Slika4
3D prikaz simulacijskega modela

Slika2
tNA{FT €23A6yS3lF RSt aAaydzZ !l Oae2S$s
postrezba PojdiToGo serviceToGo CasEnd

o) %

PojdikPulty  ServiceKPultu PojdiKMizar o
+

source  CasStart  selectOutpuyts

®>
° serviceKMizam
B—
avtomat]
%
aviomat
Opis Agentov:
Stranke—ot r oc i prihajajo v obrat na vhodu, in se tje
|l ahko gredo v 4 strani, kot so narisane tudi ¢€rt .
Da bi odgovorili na zastavljena v pregdnasttpsepravino s e

da je verjetnosto d | ocatgentgza odhod navsako postajeenaka 0.2.To smopoustvaili z uporabo
el ement a »Seda cnmedujtePrujted «& asa vmowporahkillk & eimeskamkm¢o d
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Anylogic» Ti meMeasureStart« in »TimeMeasureEnd«. Cas
od!| o cinztavkiljjou¢i olmwdia i zhodu i z

Slika5

Simulacija verjetnosti 0.2

A Model : Simulation - AnyLogic Personal Learning Edition

) 65.94sec 02
postrezba PC'I‘“T"DG‘7 senigeToGo CasEnd
34m N N >0 > >l m
ES 10 0 {0 10 N ® >
KPylu Poiikuiza
servicgkPyltu  PojdiKMizam N i

Casstart selectOutputs Pm@lKiu\tu W S 25 cra

source - 0 = 0, II@ 10 g 10 #

a (|9->
05‘5 56 CasEnd3

ojdiNgza)
servicgKiizam N
ki *t‘ _)(‘3

il g 9

PO]GIDOA‘J(OI‘{\E(E‘
N avtomatl CasEnd2
S DoAvtomptat

N ]
p I g e 8

avtoat

RopaiDoAvtomata

0 10 20 03
‘ot )
@ Cas ToGo 02
" ! ®Cas Pult .81 o
, - . 20% Cas Mize 4 31
- 0
«
e @ DoAvtomatat & (17%)
- . 0% @ Postrezba 0.34 DoAvtomata 10 (21%)
b . ¢ * “© @ ServiceToGO 10 (21%)
® - | Aviomat1 @ Kpuitu 10 21%) -
- @ Avtomat 12 71 K mizam 9 (19%) sec/sec

Running: 80.64

Po priblizno 60 sekundah simulacijskega Ccasa | e
avtomat., medtem ko je vsa postrezba del ovala ner
miz. Predvsem zaradi tistih, ki so brezhrane s e odl o€i jo samo za sedenje
bila zasedenost postrezZzbe komaj 35 %. Stranke so
service To Go in K pultu. Naj manj krat e ezl upc
prehrane »19%«. Glede na Cas, so0 se stranke naj v
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Slika3
{AYdz F OA2F NITEABYAK L}2322S8 0

A~ Model : Simulation - AnyLogic Personal Leaming Edition

postrezba PGJ“'T"DG“ senviceToG0 CasEnd

N N >
% ™
205 (5 5 10 M
. CasEnd4
PogikPuty sErV\c@KPw‘u Po;mm,wuz:ﬁn‘ R
CasStart selectoutputs =Y )
source b 1) O 2 712
P 5
@ee o 5 CasEnds ojdiNgzaj sink
1) servicgKigzam N =N
B y = 57 576
4 73 i i
T
PojaiDoAviomatat
=N DoAviomgiat aviomatt CasEndz
13 ‘ﬂ\ N N >
JaiDoAvipmata
N
DoAvtgata
1 ‘1‘1-\‘ o - avtorat Castnd
1 W5 s
T 70 lo

0
05 | pu—
e ® Cas ToGo 0.4 | [
@ Cas Pult 1191 .|
. A% Cas Mize 506
o

- .
% @ DoAvtomatat 9 (16%)
- . 0% Postrezba 0.61 DoAvtomata 10 (17%)
. 0 10 2 ServiceToGO 13 (22%)
- Avtomatt @ Kputu 12 (21%)
SN @ Avtomat 6 19 K mizam 14 (24%)

Pri sl i ki 4 s 0 pdgaj.lZa pogojploje lEld wpprabienanddomTirue(j 0 ), pogoj 2
randomTrue( 0.25 ), pogoj 3 randomTrue( 1.0 / 3 ) in pogoj 4 randomTrue( O )pridestranka se

pogoji ovrednotijo zaporedndko se eden izpolni, pride drugi in tako napieju d i t ukaj Ssmo m
»Ti meMeasureStart« in »Ti meMeasur eEnd«.
Ugotovljeno je bilo, da se zac¢ne nabirati vrsta

v povprecju porabljeno tudi najvecC Casa in sicer

s 6,19%, service ToGo s 5,72% in pa Knmiza 5. 0 6 %. Najveckrat Sso agent
mi zam, kar 24%, kar pa ni naj bol j §i podatek za t
ToGo z 22%, K Pultu z 21% in nato obiamuavatconmait az e
zasedenaintokar61®e zul t at i simulacije so pokazali, da s
abirati predvsem pred avtomati, medtem ko kIl asi
tranke, K i se odloc¢ijo samo zalsedveertjienop rnii zmi Za
azpolozljivost prostora za stranke, ki so Zel el ¢
adr zZujejo pri storitvi "To Ge€jukao kazstnankeel
roi avtomatih, kjer so se tudi naj pogosteje ustv,

naliza je pokazala, da je smiselno zmanjSat.i St
akalnih vrst in boljSemu pretoku strank skozi 0
a operativnost oboja¢e @i h sm¢stsithh edibabipra ioblsori §$¢C
manj Sati Stevilo streZznih mest in hkrati opti mi

N S o T N= O 3

sl 1t 2dz6 9

V ¢ | a n k osredotaoi nhsbgtimizacijo delovanja obrata prehrane z vidika organizacije prostora in
storitev. Rezul tati simul acije kazej o, da je za
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smiselno omejiti Stevilo avtomatov na enega ¢ter

potrebno optimiziratd. uporabo miz v prostoru tak
hrano. Priporocamo tudicCinlaedlad gagatenag amoskaviei Xa
zmanj Sanje stroSkov v obratu prehrane, kot |je opt

glede na povpraSevanje.

Na podl agi analize simul acij vV programskem orodj
stratesko upravljanje virov za izboljSanje ucink
avtomata in spodbujanje uporabe storitve "T®o" se j e i zkazalo za najbol
stroskov, medtem ko zmanj Sanje Stevila streznih
l ahko, da optimizacija prostora i n padsktrragZ e nimo gro
zni zanje operativnih strosSkov.

Dodana vrednost tega ¢l anka je v celoviti anali zi
simulacijskega model a, ki omogoc¢a vizualizaciijo
pristop, ki smo iglee nup oriahbaicliij,o ocomdkg oh¢ ag r | i n natan
sprememb na delovanje obrata. TaksSna analiza |je
storitvene dejavnosti, kjer je wuspghnkovito upravl
Pri pripravi Ssimulacije so se pojavila tudi do!l
avtomat i hitreje obdelovali stranke, vendar SO r ¢
pred njimi, k ar k adpevljanja in pptinizadjiiet stgritev. Rreséng¢tiBnasnje tudi
podat ek, da zmanjSanje Stevila streznih mest ni
Mmoznost.i za optimizacijo stroSkov brez negativne
V prihodnje bi | ahko raziskavo nadgradil:@ z vklj
povpraSevanju, razli¢ne demografske skupine strat
bi |l ahko izvedlikldjaug¢iSlee s§emuVvacjijenakbor bpodat kov
bol j natancéne ocene in napovedi. S tem bi prispe
obratu prehrane ter ponudili smernice za nadal jn
Zakljucimo | ahko, da je simulacijski model obrat
gr | in optimizacijo procesov, s aj omogoc€a bolj s
izkusSnje strank. Pr i h gdgholije razuneevanjes, kakov peilagbddi Istéribve il o d a t
del ovanje obrata glede na specifi&ne potrebe in

+ANR Ay € AGSNI G dzND

Anz &l drBell,b T.drrBr odni k, Adr. Divjak; S.nagiKr a Me 7 , Amag. Lokaa, Mi, € , N
Mor gan, J. Newt on, H., Zver, R.,(2015) . Racunal
in informatika

Kiseleva, M.V(2009) Namen in zmogljivosti orodnega okolja AnyLogic. Modeliranje v okolju AnyLogic
Z al o z b aUPI. h&p§:Altaudit.ru/sl/diabetes/naznachenig-vozmozhnostinstrumentalnoisredy
anylogiemodelirovaniev/

Zaj c, S. (2016, junij). Optimi zacija procesa nar
Studija Organizacija in management informaciijski!
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| t ReSarvalenkoin Rok MessnerB2+ A 821 O2ft | JSlovenijga at 2 o9y S @S

V6 f I sirfodS 2 & NiBaRoBlikoRadjé simulacijskega modela za prehrambno veedgtvracijkK FC,

ki temelji na "drivehrough" 0 Y I NB 6 A  yAlYS A/RIzJISLEI22EA (080D Gporébipali simNIAcijsko S Y
orodje AnyLogic, s katerimoizdelal model.VodilnoNJ T A a1 2 @ f y2 @LINI Ol ya2a$sS 28§
dveh objektow Sy $3F T+ AT RF22 yI NB 6 ACLIZ S GENBEESEY 2 § & 2 |0
Rl yS LINARS R2 1 I & 2sRofaflandmyidod@a/ udodnbid délsniopodid preflads O Sy S
L2 RNB G2l &AYdz I OA amétodo, Rstdicupokabil: Na®3smopbBdbdep hoidstait
simulacijski model in raziskovalne rezulteeel | | i 2ad@diZo in povzetkom glavnilyotovitey ki so

pokazale dasmos predlagano metodo dosé@ LJG A YI f y2 LINBlG26y2adGdz oNBIT 11

YE2d6yS 6SaSRSY !ye[23A02 Y2RStANIya2aSI RA&AINBGYA

SIMULATION MODEL OF A KFC-FA®D RESTAURANT WITH A DRARDUGHUSING ANYLOGIC
TOOL

In this article, we focused on designing a simulation model for the KFC restaurant chain, based on the "drive
through" service method. We used the AnyLogic simulation tool to create the model. The main research
guestion was whether we could increase thriopgt to a point where no congestion occurs and customers
are served almost immediately by utilizing two separate facilitiemne for order delivery and another for
customer waiting. In the introduction, we provided an overview of the field of simulatdbmadeling, and
described the method we used. We then presented the simulation model and results in detail, concluding
with an analysis and summary of the main findings, which showed that the proposed method achieved
optimal throughput without any serviaelays fotthe customers.

Keywords: AnyLogic, modeling, discrete model, KFC, simulation

' @2 R

V C¢lsmkupomoc€j o pr ogr asmulaciski ymadel ggprenrammbaozerigol KFC, s
poudarkom na njihovem "drivéhrough” ( nar o € i maciodwpeppshrezbe. KFC
prehrambnih verig na sveju kot prakidnhavlja 2,82 % svetovnega

Kitajskem (7.900), v ZDA (4.062) in na Japonskem (}T312023.

Modeliranje je proces ustvarjanja poenostavljene predstavitve realsejama, ki je lahko v obliki:

f matemati ¢nega model a,

f racunalni Skega model a,

{1 vizualnega modela.
Namen modeliranja je olajsSati razumevanje in ana
kompl eksnih sistemov ter sprejemanje bolj i nf or mi
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Simulacija je proces uporabe modela za posnemanje delovanja realnega sistema. Gre za izvajanje modela
Zz namenom pridobivanja znanja o trenutni situaciji, preverjanja preteklih dogodkov ali simulacije

prihodnjih scenarijev, vstimarzl i ahkbd pdeyer iSmanu
razumevanje delovanja sistemov, optimizacijo obs
uporabljamo abstrakciijo, s aj j e model ma n j zapl e

problemov (Breskvar, 2024)

Vrste simulacij:
71 diskretna,
1 objektna,
 sistemska.
Slabosti modeliranja in simulacije:
f omejitve brezplac¢nih programov,
1 drage licence,
1 potreba po velikem znanju za uporabo programa.
Prednosti modeliranja in simulacije:

f omogocajo analizo sistema in iskanje resSitev,
1 modele je preprosto dograjevati in dodajati podrobnosti,

1 omogocajo merjenje vrednosti znotraj simulaci
T podpirajo eksperimentiranje po principu "kaj

aSti2R2ft23A2l

Modeliranje je proces izdelave modela s pomocCj o
vhodne in izhodne podatke, K i jih za ta namen
spremenl jivk. Namen model a | et kpgso rafoijogda mhkpwpestbgktt a v i t
na¢rtovanja izberemo optimal no. Mo d el mora biti
prevec¢ kompl eksen, da se ne izgubimo v podrobnc

razmerje med relzmom in preprostostjo (Anu, 1997).

V. skl opu modela | ahko vkljuc¢imo vec¢ vrst spremen|
j e, da ga | ahko opazujemo in spreminjamo spreme
predlagane resSitve, bakdjemmembrnm vedeti,ald modetiring uporpbfaine . P |
pred samo i mplementacijo sistema, S aj s tem zm:
predvidi mo mozne izide reSitve, ko bo ta impl eme
AnylLogic je program, K i omogocCa wustvarjanje pro
modeliranja je idealen za simuliranje razlic¢nih
model a Zelenega sistemanai 8tekol pah Uporabhphi kéehl
razlicne metode modeliranja, vkljuc¢no z objektno

programskega jezika Java. V osnovi podpira tri vrste modeliranja: diskretno simulacijo dogatimsksi
dinamiko in simulacijo modela na osnovi agentov (Grigoryev, 2015).
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Legenda:
1 enosmerna cesta,
1 4x poslopja restavracije;

O sprejem narocil a,

o plac¢ilo naroc¢il a,

o prevzem narocil a ( ckateihge branh gripraviiainpakirapr ev z e m,
T parkirisc¢e, kjer gostje pocakajo, v kolikor s

Agent:
1 avtomobil: v simulaciji je bil uporabljen samo en ageatomobil.

Slika 1
2D prikaz simulacijskega modela

Slika 2
3D prikaz simulacijskega modela

Avt omobil se wustavi pred poslopjem za narocCil o ir
cas za oddsékpnh) mMNarnt ocinlaadal juje voznjo po cpelsadi |ldo.
Na tej tocki agent Caka 30 sekund, kar je ocenje
do tretjega posl opj@d!| okfielrp opsra@bwazsaenek arparco ¢ ielt . i z O
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del o opravljata dve poslopji i zmeni ¢ho. S tem s
Uvedi smot u d i dve parkirisci, vsako z deveti mi mest i

V dol oceni h pri mer ialacartaalikadarizmanjlea hrang,kiijo jerpatrebmda prigraivith
se avtomobili | ahko umaknejo na parkirisce, kjer
zastoju, ¢€¢e na primer avtomobil za nji mi nar oci |

Bl 1t 2dz8 $ 1

Na podlagi izdelanega simulacijskega mod&lgve-through”" ( nar o € i maciodapepdpsdr e
prehranjevalni verigi KF&nop r eiu @izll i ¢ne el emente programa AnylLo:
realistic¢ne simulaciije. Simulacija prikazuje cel

>

tockah (oddaja narocila, pl aKolkbrmaini o€ ipr@vZe mninapioi

Rezultati simulacije so pokazali, da | ahko z opt
izdaje narocil Z uporabo dveh i zmenic¢nih poslop
Cakajoce avtomobile, bmsetaen8 pewmesa pmahpsaosStey
hitrejsSo in ucinkovitejsSo storitev za stranke.

Zakl jlughkmmo, da je simulacijski model , izdel an s |
optimizacijo "drivethrough" ( nar o€i p@dms tordepzeblej.i )Omogoca pril agodi
scenarijev, kar | ahko pripomore k sprejemanju bo
kombinacijo infrastrukturnih prilagoditaevij BotCakt
mest, mogocCe bistveno izboljsSati izkusSnjo strank

Na podlagi teh ugotovitepredlagamon adal j nj e razi skave, K i bi preuc]
razl:. ni vzorci povpraSevanja strank, vremenske

¢
vkl jucitev v prihodnje modele za Se natanc¢nej sSo

+ANR Ay f AGSNF G dzNF
Anu, M., (1997), Introduction to modeling and simulationPridoblieno 1 marca 2024 s
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/268437.268440

Breskvar U. (2024Rrosojnice predavanj pri predmetu Modeliranje, simulacija in optimizhgijajana:
VSPV B2.

Grigoryev, I. (2015Anylogic in three days: A modeling and Simulation textb®odobljeno 1 marca 2024
s https://www.anylogic.com/upload/ain-3-days/anylogian-3-days.pdf

T4, Fast Food Market Share(2022, 22 december). Pridoblieno 1 marca 2024 s
https://www.t4.ai/industries/fastfood-marketshare
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Yt 2dz8 y S 006SAagtbIRES, ¥pletni porta) informacijski sistem

EMUNICIPALITY, MORE THAN A WEBSITE

Slovenian municipalities are the youngest representatives of local government. Although the tasks of
municipalities are defined by law, their service to citizens varies, influenced by various factors such as:
population, size of municipalities, infrastruot, etc. The latter is most noticeable when browsing the
municipalities' web portals to obtain specific information. In this search, we soon find that each municipality
is autonomous, which means that its web portals are unique and their image variesfioitipality to
municipality. Municipalities also use different information systems to provide information and services to
their citizens. In this paper, we will present theenicipality web portal, which is used by almost two thirds

of Slovenian munigalities. We will illustrate the possibilities offered by the portal by focusing on the most
common topics that citizens visit or use more and more frequently. Finally, we will show some of the
differences between the municipalities that we have observed.

Keywords: Municipality,-service, web portal, sustainable development information system

' &2 R

Vsak drzZzavljan se je zagotovo z2e k-dpgva Blpravlijez i | s
drzavni portal Republike Slovenije za drzavljane
opravljamo pr i atgarihaavmeiupraveo Glegda nai td) dagpbdijavni sektor sodijo tudi

l okalne skupnosti, nas je zanimalo, kako so nji h¢
drobnogled vzeli storitev®b i na 2z i stoi menskega paknmlitkenkretne V r &
ob¢ine, ampak smo izlus8c¢ili tista postrtetj a, ki s
Za | aZje razumevanje pristojnosti.i obc¢i n, kar j €
nadal jevanju predstavili njihove naloge in pristoc
moznosti, ki so uporabnikom na voljo.
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Ob & ijenoanovnalokalna skupnostki v okviru zakonodaje samostojno ureja svoje zadeve in izvaja
dol ocCene zakonske predpise in naloge na podrocCjii
v enaselij povezanih s skupni mi interesi prebival cev.
katerimi jih ima 12 statusne st n e . o & tRemuldiki Slovenijireja Zakon o lokalni samoupravi
(Wikipedia, 2023)

Ob¢ina za zadovoljevanje potreb svojih prebival ce
o lokalni samoupravMe d naj bol j pomembniumpiraval agami oblE¢ ins & e
na¢rtovanje prostorskega razvoj a, ustvarja pogoj
socialnega sklada stanovanj. V okviru svojih pri
pospeSwjzédbe socialnega skrbstva, skrbi drau pirreda,$ 04
socialno ogroZzene, inval i de in ostarele; skrbi z
opravlja druge dejavnosti wvarstva okolja; ur ej a
skladu z zakonom skrbi zakkuhr no dedi S¢i no na svojem obmocCj u; C
ceste, javne poti, rekreacijske in druge javne p
organizirakomunalno edar st veno sl uzbo i n psokmobli izna rreeSde vwa nojbe
el ementarnih in drugih nesrec; or gan({Mmnistnsteo zo pr a v |

lokalno samoupravo, 2007)

VlIada RS je sprejela Uredbo o upravnem poslovanj
uprave, obc¢in in nosilcev javnih pooblastil, ki
uporabnike (Ministrstvo za javno upravo, 201®med navedenih sprememb sta za potrebsteritev
kljucnega pomena elektronsko poslovanje in poda
podpisa.

{ G 2 NE20oBIA yoI
Kot je mogocCe razbrati—-Ob¢ienaawQbsCoshnae mvskd |jeutCrein os tz
(EOb¢i na,kaz024) predstavlja skoraj 2/ 3 vseh sl ove

Slika 1
DN} FASYROBINK LT 9
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EObCina (2024)

Njeni zacetki sicer segajo v leto 2004, kojbeCri njae L
je spletni geografski informacijski sistemjire s kupek aktivnost:i l okal ni h
tehnol oSki mi pristopi omogocCi ti k daraglirtegk stodgteviEo o b €
Ob¢ina glede na obli ko uvr JGoaemmenmeCltizént ori tve za

Za uporabo spletne straB-Ob ¢ i patr@bujete le internetni brskalnik in dostop do splefako lahko do
estoritev za svojo obcCi noeodastnapastid mrldk @redkwe s\
Preko povezavhttp:// e-obcina.si/ se postopa tako, da se po uvodni strani spustimo do konca strani, kjer

se prikaze zemljivid slovenskih obc¢in (SlIika 1).
predstavlija obfino, pojavirtalusmeinmeb do miet veé npes &ane K«
Drugi nacin je preko spletn&kga zporstvanlje® poamdnn &«
storitev, ima na svoobdi rsapd,etkno sse rza nmi Szkaov i phreekma»ken

nam odpr o -storitvemoEOb i ra (Sl i ka 2).

Slika2
{LX SGYyA LRNIFE 206AYS

OBCINA ORGANI OBCINE OBCINSKA UPRAVA OBVESTILA IN OBJAVE E-OBCINA LOKALNO TURIZEM Q

Vloge in obrazci

Predlogi in pobude

Vprasajte obcino

%3 Bodite obveiceni

EObCina (2024)

Vloge in obrazci

Pri v s e h o b éstontve,lse v zavihku narpavgnomestu nahaja podzavihek Vloge in obrazci. V
tem podzavi hku najdemo vsa podroc¢j a, za katera
obrazcev za vloge, ki kakoobtude padea opoadarog &jraa,a tpr
na Sli ki 2, se zbirajo vlioge in vodijo upravni p
od obc¢ine do ob¢ine razlic¢no. Sl ednjaen ojsd i 0 WIS Mma
kliku na zavihek se prikazejo podro€¢ja in pa vsi
Uvodoma je na strani prikazan nacin placila posart
vi ogi naveden stroSek takse.
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Slika3
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SOCIALNE
ZADEVE

CESTE in )
PROMET

ZEMUIISKO KNJIZNE
PRAVNE ZADEVE

DRUZBENE
DEJAVNOST!

g OKOLIE in
PROSTOR
SPLOSNE ZADEVE

MEDOOBCINSKI
INSPEKTORAT

KOMUNALNA
DEJAVNOST

v

OBCINA

GOSPODARSKE
DEJAVNOSTI

VARSTVO OSEBNIH
PODATKOV

Primer spletne oddaje

Kot primer elektronsko oddane vIioge bom predstayv
izdajo lokacijske informacije za namen gradnje oziroma drugega posega v prostor.

Ob kliku na omenjeno vlogo so na predstavitveni strani prikazani opis postopka, pristojni organ, kontaktna

oseba za dodatne informaciije, pravna podl aga, st
desni strani se n ot mpic]jelekironskd (sptetnd izpolnjedadjain oeldaja Vlog) ali
kl asi¢no v doc. al i v obliKki pdf . Zadnji moznost

izpolniti, podpisati in ga posredovati nanaslov, haveden na uvodni straflostopek oddaje vloge je
razdeljen na 6 korakov.

Prvi korak je namenjen vlagatelju, in sicer podatkomonnaslepupes t i i n tel efonski §t

Drugi korak je namenjen tehnic¢ni vsebini vlioge i
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Slika4

Videz obrazca za oddajevéoge (2. korak)

VLOGA ZA 1ZDAJO LOKACIJSKE INFORMACIJE ZA NAMEN GRADNJE OZIROMA DRUG POSEG V
PROSTOR

2. KORAK
Pracele in gradnja
PODATKI O ZEMLJISKI PARCELI/PARCELAH ZA KATERE SE IZDAJA LOKACIISKA INFORMACIJA
Katastrska ob¢ina™ ? Parcelna Stevilka/Stevilke" | 2

- Katastrska obéina -

Vrsta graden] oziroma drugjh del* Zahtevnost glede naina gradnje *
- Izberi vrednost - - Izberi vrednost -

Vrsta gradnje oziroma drugih del (opigite vrsto oziroma funkcijo in velikost objekta ali opigite dela, ki jih Zelite izvajati na Ze zgrajenem

objektu):*

Vi
PRILOGE
Katastrski naért (neobvezno) Zemljiskoknjini izpisek, druga dokazila ?  Skica nameravanega posega
Izberi datateko Browse Izberi datoteko Browse izberi datoteko Browse

Zelim, da se k izdani lokacijski informaciji prilozi grafi¢ni izsek iz kartografskega dela prostorskega akta:*

- |zberi vrednost --

Vasi osebni podatki se bodo obdelovali za namen oddaje vloge. Obvestilo o obdelavi osebnih podatkov si lahko preberete TUKAJ.

* polja, oznadena z zvezdico, so obvezna

pisani osebni podatki bodo pryid poslani v obdel le v koraku d". Vet o obdelavi in hra ssebnih podation preberete s klikom
TUKAJ

Za vecina vhodni h podatkov velja, da so podat ki
vnos enostaven in standardiziran. Le nekaj vhodnih podatkov je potrebno vpisati. V 2. koraku sta to
parcelna Stevilka ihkoopirs |l gZzagdonj ¢ udkK wvlkogie $a Ipa

Tretiji korak predstavlja pregled vloge, in sluzi

Cetrti korak predstavlja nac¢in potrditve vlagate!
kvalificiranega digitalnega potrdila, brez podpisauporabo kvalificiranega potrdila za elektronski podpis

in podpis z uporabo kvalificiranegatpdila z uporabo storitve S* AS S . Po oznacituvi en
potrditve vlagateljeve identitete se odpre predz
placila takse. Tukaj |l ahko i zbiramoalpsacnéoplpaeé&
Za osebe oprosScene placila takse).

Za oddajo vioge po elektronski poti, kot je preds

Pobude in predlogi

Drugi podzavi hek omdeinpradlogige nparmeechg teanv Ivjsae nP ob ¢ anom,
i dej ami i zbodvjjishtiPolEeygl rerivej mo usmerjenih pobud
prijavijo tudi poSkodbe komunalne infrastrukture

Postopek za oddajo pobude ali predloga je povsem preprost. Zanj ni potrebna registracija, ampak je dovolj
prepis gesla, sestavljenega iz razlic¢nih ¢rk, ki
nasloviti, dolo&iodi ¢yl kdeena kKanhegmoizZposti, ter
se navede | okaciija, s e sObe&ahouj pabude je gatrebpornavkst ime inn a
primekterenas!|l ov predl agatelja o0z. pobdedikoo ka, po potr
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Slika5

Izgled o lokaciji pobude na zemljevidu
[ TN I port B“e}m'ik‘dgq“p

F Wi e - 75
® Pojdi na lokacijo... v 4 - \ / 3t ¢ 404 X
E“ Fra ~ & p S = Restaurafty

«HotelKotni Qi

N
M .“'

E2003S06Fyes

Naslednji podzavihek predstavljaEb v e S C-almyeS C&nj e je storitev, ki 0
in dokumentov v elektronski obliki, lahko tudissmpp or o ¢ i | na ¢-stontev S @ potrah@on j e n o
nar ocCi ti z®&bpesij ¢ naogmsttjeamsavmgsmét evi | ka. | stocddasn
ob¢ine omogoc¢ajo uporabni kom, da s ami i zberejo t
navedeno posredovanjegpor oc i | enkrat tedensko.

Omenjena storitev ne velja samo za ob¢cine, ampak
druzbe, javni zavodi in ustanove.

Druge oblike

Predhodno navesbataweo mognogheée etorOhd&ienabCPml g sti sh
vecina ob¢in Se ostale storitve, kot so npr. info
al i odmer e komunal nega pr ilskacigevdefdbrilatonew rjavrii cazpgsia t i v r
oglasevanj e, povezave do ostalih spletnih strani
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Slika6
hadltS Y20y2aidi Ay TFdzy1OA2ylty2aii

e =] ¢

Fi -3 ula]

/4 & % =

= u e
EOb ¢ (2024)
Med t emi bi i zparsttiawiipat ipvondir ognj @r acun. Ta stori
sodel ujejo pri pripravi proracuna. Na poziv ob¢cdi
okolja, v katerem zivijo. Nato o paneehldrabgipsufejpink i j |
s Stevilom glasov vplivajo na prioriteto in umes

lahko idejni pobudniki tudi sodelujejo pri izvedbi projekta.

Bl 1t 2dz6 S

Priraziskaviet or i t ev na obc¢inskih portalih smo zasledi/
Ce vel{UajavbpaeBoten videz, enotOba&i podtoéjne ivel ¢ d
kliku na zavihek®®b ¢i na so na dveh ali t r e h -stohtévi Stednfe jepr i k a
razuml jivo, s aj se melcisnmeb oprpeoc e§t ervazllui kpurij el iov al

organiziranosti itd.

Nasl ednja ugotovitev se je nanasavinomgest eNdl aot evrle
ponujajo zgolj nekaj vlog, nekatere pa-x ¢ ogami prav ni ¢ ne skopar4ijo. F
vl ogami (za 4 podr oaCmia (lz6a v8 opgo)d r oiCni jn a6 9v evCl ovgl)o gj e

Ena izmed wugotovitev je tudi oddajanje vliog el ek
obc¢ine, ki i majo oddajo vliog urejeno samo el ektr
obc¢i n -yogpoeu@ odelajoviogevdaalipdif or mat u. Ta obli ka oddaje v
mora vlagatelj vlIogo prenesti S portala na svoj

enasl ov obcCine®) ofge. sBeejpama a¢ d@lj doiknoalldei evlogy preko s i st ¢
opi sanih korakov ne omogo C=alipif oNuwmait juo Ramo odd a i
razlikujejo tudi glede na to, ali zahtevajo digitalno potrdilo za oddajo vloge ali ne. Predvidevamo, da so tiste

obc¢i neahtke v ajeo zdi gi t al nega potrdila, svoje spletr
Zadnja ugotovitev se nanaSa na placilo takse. N ¢
placilo takse.

O¢itno | e, da smo po | et-aut ®?r0i2t0e vp,r i kkia waztl roavji nt e mua
katere smo bild@ vaj eni pri oddaj i vliog in obrazc
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Uporabo elektronskih oblik storitev je moC zazna:

je po letu 2020 tudi zelo razsirila. K temu | e
vliadni h ukrepov onedelga cCiah aj €l osterdamfamnazLiimoma ob
ob¢in. Zaradi tega sta bili javna wuprava in | oka
oblikiest ori tev. Tu se je pokazala $PpPoblobgt ndhgi kal is:
podroc¢cju digitalizacije delovale posamic¢no in so

Ne glede na predhodne ugotovitve je pogled v prihodnost sistef@bEC i na opt i mi sti ¢Cen
funkcionalnoste-storitevzva k odnevni m razvojem neprestano Siri,
l etoSnjem | etu-Qbrdidn&.2j |l iemajestemdii n& Kkar-st®item ok sp
Slednje je odvisno od iznajdljivost:i in idej Z a|
ponujajo digitalne resSitve.

+ANR Ay € AGSNI G dzND

EObCi na. (10. 9S & p.iPddgblieaaiz hip3:2edbina.si’Home?lang=slo

Ministrstvo za javno upravo. (2018)redba o upravnem poslovanjBridobljeno 10. September 2024 iz
Ur adni i st RS, St . 9/ 18, 14/ 20, 167/ 20, 172
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=URED6937

Ministrstvo za lokalno samoupravo. (200Zakon o lokalni samoupravi (ZLBjidobljeno 10. September
2024 iz Uradn+urladno RoSr,e ¢5itS. ¢ e9ndd Ob7e s e d +4UdF, 11/146 / 0 8,
popr., 14/15- ZUUJFO, 11/18 ZSPDSLE 30/18, 61/20- ZIUZEOR, 80/20— ZIUOOPE in 62/240dl.

US: https://pisrs.spregledPredpisa?id=ZAK0O307

Wikipedia. (2023)Wikipedia Pr i dobl jeno 5. oktober 2023 iz httrg
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podatkovna znanost, ter njihovo integracijo v prothwve procese. Poudarek je na vplivu teh tehnologij na

dz6 Ay 1208A G240 LINAf I I2RE2AG2a0G Ay YyIRI 2N (12024a0,;
arf2ed t NBdzSYy 2SS GdzZRA LINAYSNI LRR2SiG2I LmethdyS2y
LINEAT @2Ry2S 1 Al o2f20S@lyaS a@22AK LINROS&a20d Y|
AT o2t20r0S @ dz6Ay120AG2a0A Ay LINRfLFI2RE2A02a0A L
G Ny2ad Ay LJ20GNBapdsleninz y20AK @SO6AYI K

Yi2dyS 0SaSRSY LyRdzAGNAR2I nons LI YSGyl LINRBAT @2
znanost, Infineon Technologies

INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 AND SMART MANUFACTURING

Article looks at the industrial revolution 4.0 and smart manufacturing. It explores the historical development
of industrial revolutions, key industry 4.0 technologies such as the internet of things, artificial intelligence
and data science, and their imgation into manufacturing processes. It focuses on the impact of these
technologies on efficiency, flexibility and quality control in manufacturing and the changes they bring to
the workforce. The case of Infineon Technologies, which has successfudyg #mpplprinciples of smart
manufacturing to improve its processes, is also examined. Key findings show that industry 4.0 brings
significant improvements in efficiency and flexibility of production processes, but also challenges such as
cyber security anthe need for new skills in the workforce.

Key words: Industry 4.0, smart manufacturing, internet of things, artificial intelligence, data science,
Infineon Technologies

' &2 R

Razvoj industrije in tehnologije je skozi zgodov
industrijske revoluciije. Od mehanizacije in parn
revolucija je pr eolebproizvaajoadbrne in arganizirgjo gespoklanskedstrulatured
Danes se nahajamo sredi industrijske revolucije,
integracija digitalnih tehnol ogi j teraveoieife jekonceptt el i
pametne proizvodnj e, revolucionarni pristop, ki

tradicionalnih proizvodnih procesov (Marr, 2018; McKinsey & Company, 2022).

I ndustrija 4.0 ali Cetrta industrijska revoluci]j
Zdruzuje resnic¢ni, fizicni in digitalni svet na

kibernetska varnost in podatkoveian anost so kl juéna orodja, ki spre
tehnologij v tovarnah pa omogoc€a c¢etrto industr.i]
02z. proizvodnje stvar.i al i i z otedél Wamnega projekta.aOpisujen d u s
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prihodnost, v kateri kibernetskb i zi ¢ ni si stemi delujejo skupaj z |
b.d.).

V ¢l anku se razisfe odnos med industrijsko revol
integracije na proizvodno dejavnost. Obravnava se zgodovinski kontekst industrijskih revolucij, razjasni

kljuéne komponente kKinjdwésrnea itjeehmalOo diejre r akiCl paongan|
se tudi preucijo vplivi tehnologije na proizvodn
ter s kak3ni mi i zzivi in tveganji se bodo sooc¢al
Namen ¢l anka je izboljsSati razumevanje, kako part
transformacijska sila, ki oblikuje temelje sodobne proizvodne industrije. V nadaljnjih poglavjih se podrobno

predstavi tudi primer podjetja Infineon Techngld e s , ki je usped8no i mpl emen
4. 0 v svoje proizvodne procese, ter kaksSne kori s

153 2 R 2A0R ¢zd 0 NB\ERE daCkA 2

I ndustrijske revolucije so skozi zgodovino prior
proizvodnj e, del ovno silo in Sirs8o druZzbo. Prva
je zaznamoval a pr eh o drojrio,zz upomidorparnihpstropev in mehdnizdcie. T a s
revolucija je omogocCila vecCjo proizvodno zmogl j
povzrocilo selitev prebivalstva iz pode?ZBbdSjka v m¢
1 je prikazan predilnika Jenny, dosezek industri:
Slika 1

Predilnik Jenny

i f
|
MMMUI i

il
i
i i
Ui ==

Vir: https://cutt.ly/dwYpplWa

Druga industrijska revolucija, ki je trajala od
elektrifikacijo, mnozi ¢no proizvodnjo in razvoj

zaznamoval a uvedba rtdeikzoadihj a rparkoivz viond nsitha npdrao c e s 0\
produktivnost in zmanjSalo stroSke proizvodnje.
postali dostopni SirS8emu prebivalstvu,) kar je sp
V drugi pol ovi ci 20. stoletja se je zacCela tret]
informacijska doba. Pojav osebnih racunalni kov, |
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digitalizacijo Stevilnih procesov. Ta revolucija
Cemer je ustvarila temelje za globalizacijo in i

LYRdZAGNR2F nodn Ay tFYSOGyl t NRAT @21

I ndustrija 4.0 ali Cetrta industrijska revolucij
umetna inteligenca (Al) in podatkovna znanost, zs&
ucinkovitost i vomlmii Iha gpa dlcjeisworst Vprsaiezdi SCu te r e

uporablja loT za povezovanje naprav in sistemov, Al za analizo podatkov in optimizacijo procesov ter
podatkovno znanost za pridobivanje VYygogloadd ¢ aing e\
b.d.; McKinsey & Company, 2028.a S| i ki 2 je prikaz medsebojne
industrije 4.0.

Slika 2
Povezanost tehnologij industrije 4.0

Vir: https://tinyurl.com/yckt75tm

Pametna proizvodnja omogoc¢a proizvodnim obratom,

kljuénega pomena v danaSnjem hitro spreminjajoce
lahko proizvodni sistemi sproti prilagajajo svoje daloje na podlagi podatkov, pridobljenih iz senzorjev in

drugih virov. Al omogoca predvidevanje potreb po
in povecuje splodno produktivnost (Ranger, 2020)
Podat kovna znanost je el ement industrije 4.0, K |
podat kov in pridobijo dragocene vpoglede, ki jih
Z uporabo napredni h arjaglahkoi podjetavpredvidijo senhde,ooptimiziggia u € €
proizvodne procese in sprejemajo boljsSe poslovne

+ X A yI tNRAT @P2RYyS t N2OSaSs

Pametna proizvodnja prinaSa Stevilne prednosti z
uporabo robotov in Al povecCuje produktivnost i n z
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omogocajo spremljanje proizvodnj e, kar omoNgoCa h
SIi ki 3 je prikazan primer pametne proizvednje
proizvodnji liniji robotsko avtomatizirano sestavljajo avtomobili.

Slika 3

Vir: https://tinyurl.com/25u3rtzz

Ena izmed kljuénih prednost.i pametne proizvodnje
sproti spremljajo proizvodne procese in zaznajo odstopanje od standardov kakovosti. Al analizira te

podatke in takoj i dentiitfrioci wlar enpagprajkee , i rk az maomjosgaor
omogocCa prilagodljivost proizvodnje, saj l ahko s
in specifine zahteve strank (Volk, 2023).

Pametna proizvodnja prav tako omogocCa predvideva
in povecCanje zanesljivosti opreme. Senzorji spre
k daj bo potrebno vzdrtidewmeanjuek.r elpca ng mmo g on€ ap rperpa ekl u
(Soori, Arezoo & Dastres, 2023).

t 2aft SRAOSA R

| mpl ementacija pametne proizvodnje prinaSa pomem
rutinskih opravil zmanjSuje potrebo po roc¢nem de
sektorjih. Vendar pa uatwvampjoasl tude wopyedpodc]j olr
vzdrzZevanje pametnih sistemov, analitika podatko:
Pametna proizvodnja zahteva novo znanje in veScCi
delo z naprednimi tehnologijami, kot so 10T, Al in podatkovna znanost, med mnogimi drugimi. To pa

zahteva stalno i zobr a»evarijie kiomkwsppngab!| jnan jte,g ud
proizvodnja spodbuja sodelovanje ljudi s stroji in obratno, kjer ljudje uporabljajo svojo ustvarjalnost in

sposobnost reSevanja problemov, stroji pa izvaja,
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VKl jucitev pametne proizvodnje v industrijske ek
izmed glavnih skrbi je kibernetska varnost. Ker pametna proizvodnja temelji na povezanih napravah in
omrez2jih, so proizvodake snapadeée. raal ¢i ve khj kc e
moc¢ni h varnostnih ukrepov za zasScCito podatkov ir
(Ericsson,bdspodnj a slika, Slika 4, na primer prakazuj
do omreZzja povezani h tehnol ogij industrije 4.0 i
Slika 4

Kibernetski prostor

Vir: https://tinyurl.com/2ypvxswv

Drug izziv je visok zacCetni .stProd&eknayv gjeanjmatnp
infrastruktur o, tehnologijo in usposabljanje ose
Pravtako jepomembnpagot oviti, da so vsi el ement.i pamet ne

uporabljajo standardizirani protokoli za nemoteno delovanje sistemov (Schneider, 2023).

t NI { EBAGYYSANI LY FAY S2y ¢SOKy2f 23ASa

InffineonTechnol ogies je vodilno podjetje v industri
tehnologije industrije 4.0 v svoje proizvodne procese. Podjetje uporablja 0T za povezovanje svojih
proizvodnih 1 iniij, kar o mo gav.dJmetra intelgentajseaupgrabliazan o p
predvidevanje vzdrZzevanja in izboljSanje ucinkov
pridobivanje vpogledov, ki omogoc¢ajo nadaljnje i
I nfineon je s to strategijo izboljsal SsVvojo pro
proizvodnih sistemov. Primer I nfineon Technol ogi ¢

pametne proizvodnpeozasbzbdohj daspgasyejkbnkurenc|
b.d.).

w1 f 2dz $1

Clanek je predstavil prehod iz tradicionalnih i:1

omogocajo tehnologije industrije 4.0. Preucil o s
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komponente in tehnologije industrije 4.0 ter vpliv teh tehnologij na proizvodne procese in delovno silo.
Poleg tega se je predstavil prakti c¢ni pri mer pod
pametno proizvodnjo.

Namen ¢l anka je tako bil i zbol jSati razumevanj e,
in kak3Sne prednosti ter izzive prinasa. Ugotovi
produktivnosti in prilagodljivosti proizvodnih gresov, vendar tudi izzive, kot so kibernetska varnost in

potreba po novih veS8c¢inah zaposlenih. KIjub tem i

v razvoju sodobne industrije, ki bo oblikovala prihodnost proizvodnje in dela.
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USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SOCIAL ENGINEERING ATTACKS: THREATS AND OPPORTUNIT

In this article, we examine the role of artificial intelligence (Al) in social engineering attacks. Al, particularly
generative models, represents a new tool for cyber attackers who use social engineering techniques to
manipulate users and obtain confidéadtinformation. The purpose of the article is to highlight attacks such

as phishing, deepfakes, and personalized attacks using Al. The methods of using Al to automate attacks,
along with realworld examples where Al has contributed to successful attackspresented. The key
findings of the article show that Al enables more convincing and personalized attacks, increasing their
success rate. Furthermore, the article emphasizes the need for improved user awareness and education to
reduce the risk of suctlitacks.

Keywordsartificial intelligence, social engineering, phishing, deepfake, cybersecurity

etu racunalnistva te dni ne mine konferenca,
l igenco (UIl) pri kateri pa najveckrat cilja
|l igenco Chat GPTe,n ARi ijne smwe Ssi tsewo jpoo dbjreetzjpal a@m
abo Ul med splodSno popul acijo. V dobrem | et
etih podroc¢jih. Poleg mnogih prednostiudi ki ]
nja in morebitne nevarnosti na vec¢ podrocjih

S TTL

® T S5 S
Ne —+ = © 0 <

gr

Na podroc¢ju informacijske varnost:i pa vse bol]j
prepric¢ljivih metod, da bi l e ta razkri/l Ssvoj e
oSkodovanje Zrtve ali c e | o dostopd.jZa pridobitev t&kih @adatkovma  t
napadal ci uporabljajo razline metode, ki j i h u

Ena izmed nevarnosti splosSne dostopnosti generat.

napadih 2z wuporabo socialnega inZeniringa. V obd

prirastu phishing napadov, kjer napadalcem klepetal r ob ot i na podl agi Ul p
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tehni ke in tako Se bolj prepric¢cljivo prelisiciijo
posameznika in pois&8§c€e socialne ranljivost:i posar
posnema neko osebo, ki ji Zrtev obic¢ajno zaupa.

{20ALE YA AYOSYANRYT

Soci al ni inzeniring se nanaSa na psiholosSko mar
informacije ali jih preprical:di k dolocCenemu de,
informacijske varnosti, kjterkenakaodalsoi |wgZmnroalplrjea]

manipulacija, da bi pridobili dostop do zaupnih podatkov ali sistemov (Chat GPT, 2024).

Pri socialnem inZeniringu napadalec obic¢ajno pre
njene slabosti, kot so zaupanje, strah ali obcdut e
dol ocCeni h dejanje. raall &mleo mekpogdietGa ,k ovta bsloj ipvhii sthe Ine
spletne strani, izsiljevanje ali cel o neposreden
Social ni inzeniring je skozi l eta zaradi razvoj a
upor abi varnostnih sistemov post al zel o ucinkovi
namesto na tehni ¢ me jrearplojsitvad sat ip.r idbadnjea al étzobr az
okrepiti wvarnost tudi na podroc¢ju, ki je postalo
Raziskave kazejo, da je vse bolj priljubljena
ucinkovitej$§di na¢in dostopa do privilegiranih ra
programski opremi. Anketa na konferenci Black jd pokazala, da 56% hekerjev daje prednost socialnemu
inzeniringu. Poudarjena je pomembnost izobrazeva
usposabljanju za zavedanje o varnosti, da .bi Z ma
Slikal

bl LI RFfOA LINR ag@g22SY RSfdz ylFI2Nl 2SS dzZ2NloArAa2 az2O0i

What's the fastest way for you to get onto a network to access privileged
accounts?

Sjouwerman (2024)
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t 2 NRokibdrretski varnosti SCERT za leto 2022

V porocCilu o kibernetski varnost. iz leta 2022 |
phi shing napadov. Posebna pozornost j e namenjen
omogoc€ajo napadalcem, da adcdqe®Zzejid jwgd) gl muez in@e i
je kljucno za uspeSen napad z druzZzbenim inzenir.i
rabljena vozila, in so dobro umesSceni na znaani h

pri takih uporabnikih.

Pomanjkanje wustreznega izobrazevanja zaposl enih
napadov. Phishing napadi, ki so tehnino preprosi
bi prepoznali tako nejparsonsetstVal pame@pPDB8Raspr bimbe
za zaposlene, zlasti-fader i n vodstvo. Naroc¢eno izvajanje p
praksa za preverjanje prepoznavanja grozeuwih s st
podjetjih. Ti preizkusi so | ahko pripravljeni i n
Lazna sporocil a, uporabljena v napadih socialne
uporabo orodi j umet ne inteligence. Ta sporoci l
korespondence in so zasnovana tako, da preslepijo filtetpan i h strezni kov. Obi ¢ aj
korak pri nepoobl as¢enem dostopu do omrezi|j podij
Business Email Compromi se (BEC) napadi : BEC nap:
zahteva predhodni vdor v posStni sistem podjetija,
zaposlene. Pri teh napadih napadalci spremljajo komuijikac podjetju in manipulirajo s podatki o

banénih radunih pri posSiljanju f akCERT;2023k ar | ahko

Phishing napadi
Vletu2022jebilovcentruSIERT obravnavani h 1432 phishing incid

preko elektronske posSte, vV porastu pa so tudi p
sporoci |l

Slika2
Trend narasSc¢anja phishing prevar
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Napadi so vkljuceval:i zahteve po osebnih podatKki
kode iz SMS sporocil in PIN Stevilke banc¢nih kar
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i menu 2zZrtev. Naj pogostejSi ci | ji phishing napado
spletne banke in podatki o kreditnih karticah.

Konec avgusta 2022 se je zacel obseZen val phishi
bank. Cilj teh napadov je bil pridobiti avtentikacijske podatke za aktiviranje mobilne denarnice. Ta val
napadov je trajal WCERT,2023).zacetka | eta 2023 (S

Trendi vietu 2023

V |l etu 2023 se opazeni trendi v pretekl osti Se s
SOpriSCERTI vpeljald:i posebno I inijo za | oc¢eno obravn:
bodo skrajsali ¢ raiavedioelpatrebnila wkieepowio b a teloth wpeljdna do konca leta

2024.

Slika3

Prijavljeni kibernetski napadi v letu 2023

Q}’ Zlonamerna koda

Sl-Cerl 210
15k RazpoloZljivost
. Ranljivosti
41
Phishing
Tehniéni incidenti 1.657
2.138
Vdori
Incidentov . 193
4.280 Obravnav:phishinga - Neprimerna vsebina
521 99
I Goljufije
PLP 1.665
1.621
: s Drugo
Press Novinarska vprasanja
162 = =1 162 381

Ki bernetska varnost 2023 v Stevilkah (2024)

NaSICERL so izpostavili Stevilne smishing napade (g
skozi celo leto in so pripelijal.@i do aretaci|j st
povezave na | azZzna. NLB Pay spletna mest a

V |l etu 2023 so obravnaval:. do sedaj naj visje S8t
nacine zvabljal:i v |l azne investicije v kriptoval
drugi strani st datl ecdaksdalpreded et i odpr |l i pri
kriptovalut, ki bo propadel, ¢e ne bodo ukrepal:i
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Generativna Ul obsega tehnologiije, K i ustvarjaj
podatkov, da bi generirali verodostojne in ustrezne izhode, ki segajo od besedil in slik do glasbe in
programiranja. Gl avna t eitnamost cemeljij na kompleksnito atgorijnohé a  t
strojnega ucenja in globokih nevronskih mrez.

Najvecja vrednost takSnih sistemov je Vv njihovi
kompl eksnih vzorcev, K i imitirajo ¢loveSko ustva
aplikacij od umetni Skegposbsbvar hamwmjraoacdeowyvt orthalt

zabavni industriji do naprednih raziskovalnih orodij v znanosti in tehnologiji.

Ena kljudédnih prednosti generativne Ul je njena
specifi¢nim zahtevam in kontekstom, kar omogocCa
reSevanje specific¢nih premblhemaewsidleiv aZ&hwagt \GPIT], a2,
Kl jub temu pa obstajajo tudi izzivi, kot so eti¢€
(npr. phishing, deepfakes) in pristranskost v podatkih, ki lahko vplivajo na rezultate generativne Ul. Zato je
pomembno, da se prirazvojuinupoiab t eh t ehnol ogi j upoSteva ustrez

GenerativnaUl] 2 0 LINA LR Y26S{ VyI LI RIfOSY

Uporaba umetne inteligence v socialnem inZenirin

varnosti. Generativna Ul l ahko teoretic¢no poveca

T Personali zirani napadi : Ul |l ahko analizira ve

javni h al. zasebnih virov in ustvari pril agoj

ciljane phishing napade, ki so oblikovani posebejzadd@ eno osebo ali organi

1T Avtomatizacija in obseznost: Ul | ahko avtomat

hkratnoi zvaj anje Stevilnih napadov in povecda ucir

T l'zboljSanje prepricljivosti: s pomocCjo napred

deepfake tehnologiija, l ahko Ul ustvar.i zel o p
izgledajo in zvenijo kot resnic¢ne osebe.

T UCenje in prilagajanje: Ul se |l ahko wuci iz

varnostnim ukrepom in nenehno izboljSuje svoj

T Razumevanje ¢loveSkega vedenj a: Ul | ahko upor

¢l oveSkega vedenja in psihologije, kar omogoc¢

Kl'jub temu obstajajo etic¢ne in varnostne omejitve

je zasnovan s strogo etic¢no politiko, K i preprec

pred zlorabo Ul v sorcéermdmrean d n&wed§ &dmjgal, ziahdlervaz

varnostnih protiukrepov (Chat GPT, 2024).

111



Nn5SSLIFI 1S

Deepfake je tehnologiija, Ki uporablja umetno i nt
generativne nasprotujocCe se mreze ( GAN) i n avtok
vsebin. Ta tehnol ogi j Bivih@onaredkot, &jer laltka osebe y \adauj aé avdior e p r
posnetkih izgledajo in zvenijo, kot da govorijo ali delajo stvari, ki jih v resnici niso ¢Basadl Model of

Deepfake Detection in Social Media, 2024).

KIl'juédne tehnologije za deepfake so:

T Generativne nasprotujoce s e mreze ( GAN) : S
diskriminatorja. Generator ustvarja slike, diskriminator pa ocenjuje, ali so slike pristne ali umetno
ustvarjene. Ta proces se ponavlja, dokler generator ne ustvari zglorpie ¢ | j i vi h ponar e

T Avtokoderji: To so nevronske mreze, ki se u¢c
podat ke razsiriti naza,;j v izvirno obl i ko. V
reproducirat. znacilnosti obraza al: glasu po

T Strojno uc¢enje in obdelava slik: Tehnike stro
video in avdio posnetkov, kot je spreminjanje izrazov na obrazu ali manipulacija glasovnih
posnetkov.

V. kontekstu socialnega inZeniringa deepfake t e
inzeniring je praksa manipuliranja | judi, da opr
Deepfake | ahko to groznjo Se poveca na vec¢ nacin

9 Zavajanje preko videoposnetkov ali avdio posnetkov: Lahko se ustvarijo videoposnetki ali avdio

posnet ki, v katerih zanesljive o0osebe (kot so
stvari, ki bi |l ahko vphewvatel ame j aealbcimnenj e
T Phishing in prevara: Deepfake tehnol ogija omo
klicev, ki se zdijo, da prihajajo od zaupanj a
T lzkori §¢anje zaupanj a: Sposobnost posnemanj a
da pridobijo zaupanje Zrtev in jih manipulir
i nformaci j al i izvedba finané¢nih transakcij (
Lahko predpostavljamo, da da bodo spletni gol juf

tudi v prihodnosti, zato bo potrebna dodatna previdnost.

t NAYSNR yI LIR2@ 1 dzLJ2 NI 0 2
Znan je primer prevaranta, ki je izkoristil dobr

uporabo Ul ustvaril realistic¢no sliko grS8kega gz¢
sledilce prosil za donacije v bitod.
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Slika2
Slika gasilca in otroka ustvarjena z Ul

Kako umetna inteligenca ustvarja slike in zakaj je to lahko nevarno? (2024)

Ki bernet ski kriminalec je uspeSno uporabil t ehni
podjetj a, s Cimer je podjetje oSkodoval za 243.0
video in avdio posnetke, prav tako vzbuja skeba r a d i svojega potenciala p
ponarejenih medijev, ki olajsSajo napade soci al nec¢
engineering, 2024).

Tehnologijo Ul za posnemanje glasu so kriminalci
tem primeru je bila uporabljena tehnologija za f
britanske podruzni e, raa@d@umyj ra Kaflejreghemsar trdil
resnici je bil to racun prevarantov, in podjetje
V. juliju 2020 so hekerji v o ti. Twitter Bitcoin
v k1 j u ¢ n oMuskonktih Barackam Obamo, da bi izvedli prevaro. Napadalci so najprej identificirali
zaposlene na Twitterju z administrativni mi pri vi
Nato so se predstavljali kot ti zaposleni in dostopali do Twittéjaotranjih sistemov, na koncu pa objavili
goljufive tvite, K i so bildi skrbno oblikovani,
avtoriteto posamezni kov. Mnogi so postal:i Zrtve
Ocenjujejo, da so v prevari zZzrtve izgubile na st
2024).

Bl 1t 2dz6 S|

Umetna inteligenca je poleg prednosti in priloz
groznj e. Generativna umetna inteligenca je zelo
tudi pri napadi h na podrpdjstasagtbahepgadshaghiji v
Pri tovrstnih napadih, ki so bili Ze pred prosto
porastu, predvsem podijetja svoje zaposlene, kjer bi lahko taki napadi ogrozili celotnoj@odiatno
izobrazeval. in jih ozavesSc¢ali novi h tehnikah in
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Ul z gl obokim ucenjem napadalcem moc¢no ol aj Sa

posameznika in odkrije njegove Sibke toc¢ke, ki ji
zZz uporabo gener ati vne vbé, umetpnogenerivang sbke, pudie zapise, dnitgcijov e |
glasov drugih oseb in celo prepric¢ljive video za
Na drugi strani se razviijalci generativne Ul vV e
izkori scanj orodja v take namene nit.i nebi prih
iznajdljivosti prebiramo novice, kako so kriminakipi e | i poiskati vedno nove m
Groznje, ki se pojavljajo z Ul in predstavljajo
nevarnostmi, | ahko kot posledico nosi j oaposleni. $ ko f |
tem namenom je potrebno | judi nenehno o vseh nev

pred morebitnimi napadi.

+ ANR Ay £ AGSNI GdzNT
15 Examples of Social Engineering Attacks. (2024). Pridobljeno iz phoenixnap:
https://phoenixnap.com/blog/sociaéngineeringexamples

A GANBased Model of Deepfake Detection in Social Media. (2024). Pridobljeno iz Science direct:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050923001916

Chat GPT. (2024). Pridobljeno iz https://chat.openai.com/

How artificial intelligence is changing social engineering. (2024). Pridobljeno iz Infosec: How artificial
intelligence is changing social engineering

Jakupovi ¢FnanéePr ( 20®28) eno iz Kdo bo i medkibemetski kor i s
napadalci ali obramba: https://www.finance.si/ikt/kdao-imel-veckoristiod-umetne-inteligence
kibernetskinapadalciali-obramba/a/9013303
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This article addresses Ukraine's urgent problem of low critical thinking levels, particularly crucial during the
RussiarJkrainian War. The objective is to highlight the necessity of developing critical thinking to combat
disinformation.Relyingon the works of the scientistshe article defines critical thinking as a scientific
approach to making independent decisions based on logic and psychological understimttaigy's
information-rich world, critical thinking helps individuals identify reliable sources and avoid manipulation.
The article emphasizes its role in enhancing cognitive abilities, preventing neurological diseases, and
fostering a democratic societiMany people tend to lack critical thinking skills, often relying heavily on
social media without verifying information, which poses significant risks in the context of information
warfare. In conclusion, the article stresses the importance of critical thinking in making informed decisions,
protecting oneself from misinformation, and contributing to a vilbrmed, resilient societpn the
example of Ukrainian society

Keywordscritical thinking, information warfareinformation, misinformation
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Currently, Ukraine faces the urgent issue of low critical thinking levels among many people, which is
dangerous not only foindividuals but also for society. Recognizing the importance of critical thinking and
developing it is essential. Lipman, Kurban, John Dewey, and others have emphasized that critical thinking
is a vital skill needing continuous improvement. This articlqualy analyzes critical thinking's significance

in the context of the Russiddkrainian War.
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In today's world, where information is a valuable resource, critical thinking is crucial for understanding and
analyzing information. In information warfare, where manipulation is rampant, critical thinking protects
against disinformation and fake news.

Critical thinking, a concept introduced by John Deié 0) involves making considered and independent
decisions based on logic and psychological understanding. It enhances cognitive abilities, prevents
neurological diseases, and improves information analysis. In the 21st century, developing critical thinking
isessential for navigating the challenges of information overload and misinformation.

¢tKS w2ftS 2F / NAOGAOIE C¢CKAYlAYy3 AY

During information warfare, critical thinking helps identify reliable sources and distinguish facts from
disinformation. It enables individuals to understand causes and consequences, evaluate arguments, and
make informed decisions based on objective data. Withenitical thinking, people risk making poor
decisions based on inaccurate information, which can harm both individuals and society.

Developing critical thinking is crucial for all ages, enabling people to recognize and analyze information,
sources, andmotives. It is not foolproof but allows informed decisions based on objective analysis,
protecting against disinformation and manipulation.

In this context, the objective of the article is to present the importance and necessity of developing critical
thinking skills in a world where information warfare and disinformation are prevalent. By exploring the
works of various scholars and analyzamgrent conditions, the article aims to shed light on the role of
critical thinking in enhancing cognitive abilities, protecting against misinformation, and fostering-a well
informed society.

What is Critical Thinking?

Critical thinking is a term that eenged in science thanks to philosopher John Dewey and his work "How
We Think" in 191@Dewey 1910) In general, critical thinking is scientific thinking that involves making
carefully considered and independent decisions. Its main features are awareness aingpsa¥fement.
Critical thinking is based on the laws of logic and understanding of psydallpgocesses that occur in
our consciousness. Critical thinkers are characterized by a skeptical attitude towardhmgeryhinking
critically means freely using higével mental strategies and operations to formulate welinded
conclusions and judgments, and make decisi@hsUkrainian Initiative "Active Community" from the
Institute "Respublicg2021)

In the 21st century, new challenges have emerged for people, regardless of age and proféssioeed

to developcritical thinking. Why? First of all, because it develops brain muscles, prevents diseases such as
Alzheimer's, dementia, and Parkinson's. Secondly, it helps to think more effectively and analyze
information faster(Alzheimer's Associatig2024).

Critical thinking is the ability to analyze information, understand its context and sources, evaluate evidence,
and make rational decisions based on logic and objective assessment of the situation. In the conditions of
information warfare, where informatio manipulation becomes a key weapon, critical thinking helps
people understand which sources of information are reliable and which may be biased or aimed at a
specific goalCritical thinking helps distinguish facts from disinformation, understand theesaasd
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consequences of events, evaluate arguments, and make informed decisions basegdive data. The
lack of critical thinking can lead to making wrong decisions based on inaccurate information, which can
have negative consequences for individuals and society as a hotean,2006)

The development of critical thinking is important for both children and adults because in a world of
information warfare and fake news, it is important to be able to recognize information, analyze sources
and motives, and make informed decisions. Durirg pleriod of development of information technology,

the ability of professional search for necessary information, ability to analyze, evaluate and apply it is highly
valued.lt is also important to know that critical thinking is not a foolproof tool thataals makes the right
choice, but it allows a person to make an informed decision based on objective data and analysis. This helps
people avoid being subjected to disinformation and bias, instead of becoming a victim of manipulation and
the influence of inbrmation.

Criteria are very important in critical thinking as they provide the basis for analyzing and evaluating ideas.
Criteria are the standards, laws, rules, regulations, instructions, conventions, principles, definitions, ideals,
intentions, results of verifidéon, experimental data, methods, procedures, and other considerations that

a critical thinker takes into account when evaluating ideas. For instance, a student's research within a
subject should reflect or consider the main concepts and methods in tisatptine or related fieldsA

critical thinker should have a clear understanding of the structure of their own argumentation, and their
reasoning, relevant to a particular study, should be accessible to the audience. However, criteria cannot
be absolutized, and they are subject toutd, modification, or even replacement during the process of
critical thinking(Facione, 2015)

Selfcorrection requires using critical thinking as a method to examine and improve one's own judgments.
A thinking person constantly reflects on their own thinking processes, using significant criteria and
procedural normsThe use of general criteria does not preclude attention and sensitivity to context.
General criteria must be checked for their relevance and the possibility of modification in each specific
case. A critical thinker understands criteria in the context efrtbse and allows for alterniae approaches

that are appropriate to the situatio(Synopsis2022).

All of the above requires an understanding that critical thinking is always dialogical, involving discussions,
including those between students, where criteria are presented, and the contexts are identified and
discussed, and the overall thinking processvaluatedParticular attention should be paid to developing
critical thinking in adolescents for analyzing information, evaluating the reliability of sources, and making
informed decisionsln addition, critical thinking is a necessary skill for theetfggment of a democratic
society. Free access to information and understanding how to navigate it allows individuals to be informed
and active citizens who can make informed decisions and defend their rights and freedoms.

Critical thinking also helps individuals avoid being influenced by promising promises and beliefs that may
be untrue or unreliable. In the conditions of an information war, where a large amount of information is
artificially created and spread in order itafluence public opinion and behavior, critical thinking is crucial

for protecting oneself from such manipulations.

Skills in critical thinking enable individuals to distinguish between facts and opinions, recognize sources of
information and their credibility, evaluate arguments and evidence, and make logical conclusions. These
abilities help individuals avoid spreadifalse or unreliable information that can harm othekdditionally,

critical thinking helps individuals understand different perspectives and views on different issues. This can
help develop a more complete and informed picture of the issue, as wediresder other thoughts and

views.
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Critical thinking can be learned and developed using various methods and tools, such as asking questions,
analyzing evidence, evaluating sources of information, and so on. It is also important to learn to distinguish
between desires and reality and to regmze one's own biases.

Using the example of the information war being waged against the backdrop of the RUgsanian

conflict in Ukraine, the issue of critical thinking skills is extremely relevant for the people. Many activists
plan to hold training sessions and institutiesteach people how to resist misinformation. Recently, the
importance of critical thinking during the armed aggression of Russia against Ukraine and the aggressor
country's conduct of an information war in Donbas was discussed by participants of teenHadtication

Forum with representatives of the Ministry of Reintegration of Temporarily Occupied Territories of
Ukraine. Julia Laputina, a major general of the Security Service of Ukraine (retired) and the Director General
of the Directorate of Communiciain and Information Policy of the Ministry of Reintegration, spoke about
critical thinking in the age of toxic content. Julia emphasized that in order to be more effective in the
information war, people need accessible special training to develop critiggking skills as soon as
possible. "Because now we can only declare that everything is bad. We don't think critically enough, so we
are affected by toxic content. And in order for us to survive, we need to arm ourselves with the necessary
knowledge andlslls," summarized Julia Laputifidinistry of Reintegration of the Temporarily Occupied
Territories of Ukraing2020)

A Sudy on Critical Thinking Using the Example of Ukrainian Society

A study on the level of critical thinking in the population of Ukraine, conducted by Alexander Kurban, a PhD
in Social Communications and Associate Professor of the Department of Advertising and Public Relations
at Borys Grinchenko Kyiv University and thetitute of Journalism, showed that the level of critical
thinking among many people in our society is very low, which is very dangerous in the context of an
informationwar (Synopsis2022).

The study(Table 1¥ound that members of the target group primarily use social media (79.8%), internet
media (61.5%), and messengers (46.8%aheir main sources of information. The majority of respondents
(70%) consume media content in Ukrainian, while 22% found the language to be not crucial and 8% found
Russian to be more convenient. It was also found that members of the target group ftenechoose

visual forms of media content (video, infographics, photos) over text. Unfortunately, the studyad\aeal

low level of critical thinking, with only 53.7% of respondents stating that they would verify information
obtained from the media from alternative sources. 45.1% of respondents believed that they have never
been subjected to media manipulation, whifgopaganda from Russian structures is actually primarily
directed towards then{Synopsis2022).

118



Table 1
Evaluation of information sources effectiveness

Messengers

Relatives, friends etc
Social networks
Radio

Internet resourses

Television

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Synopsig2022

These and other results presented in the article indicate a low level of cthiolling and media literacy,

as well as information resilience, among Ukrainian military personnel. This circumstance highlights the
need for further improvement of information management processes in Ukrainian media for the military,
gualitative improvemat and increase in the production of appropriate media content, as well as
conducting systematic training for members of the target group on media litesadyinformation
resilience(Synopsis2022).

| 2y Ot dzaAz2y

In conclusion, critical thinking is crucial in the context of an information war, helping individuals to identify
truth from falsehood, assess the credibility of sources, evaluate evidence, and makinfaretied
decisions. This skill is vital in the Rusdilknainian War, where misinformation is rampant.

The article highlights several areas for improvement. For example, Alexander Kurban's study shows that
many Ukrainians rely on social media without verifying information, making them vulnerable to
propaganda. This underscores the need for better mediaditg and the importance of checking
information from multiple sources.

While critical thinking helps prevent cognitive decline and supports democratic values, current educational
efforts are often inadequate. There's a need for comprehensive reforms that integrate critical thinking into

all levels of education. Targeted traig programs, as suggested by Julia Laputina, can also be more

effective. These should be widely accessible to equip individuals with the skills to resist disinformation.

Additionally, the article points to the potential health benefits of critical thinking, such as preventing
Alzheimer's and dementia, which merits further researthis article emphasizes the urgent need to
improve critical thinking skills in Ukraine and globally to combat disinformation and build a resilient, well
informed society.
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THE PLANNING PROCESS OF THE INTERNATIONAL MARKETING OF ZMUESLI BRAND HEMP OINTME
ENTER THE CROATIAN MARKET

Nowadays, companies decide to move beyond the borders of their own countries and introduce
international marketing for their own products, primarily to find new opportunities for growth and
development of the company, increase sales and diversificatibatbfproducts and risks, and above all,

to take advantage of global opportunities. Expansion gives companies access to a larger number of
potential customers, which leads to an increase in sales volume and improves financial dtaivi@yer,

such expansion can also be very risky and associated with many challenges and risks. Unpreparedness to
face the challenges of unfamiliar legislation, political instability, or the like can result in a huge financial
loss and, in turn, damage a md's reputation. Therefore, thorough preparation for and understanding of

a specific market is crucial. The article describes the process of planning the introduction of the product to
the Croatian market.

Key words: international marketing, hemp ointment, marketing mix, 4 P's, introduction of the product to a
foreign market
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V svetu nenehnih inovacij ter razvoja trgov se mednarodni marketing izkazuje kot pomemben element

Sirjenja obstojecih produktov na nove trge. Spr
omogocil o, da svoje produkrtgee itners tiozrkiotrvies tprjiop enloj
Siritev. Zl asti v danasnj.i digitalni dobi, kjer
mar keting izkazuje kot pomemben el ement za doseg!

121



Mednar odni mar keting omogoca podjetjem, da pr ema

po vsem svetu. S pravilno zasnovani mi strategij a
trgu ter izkoristijo razhommeke kul dukee,radkmogr E
mednarodni mar keting omogocCa tudi razsiritev pro
ni so veC odvisna | e od enega samega trga.

Clanek raziskuje proces nacé¢rtovanja mednarodnegeé
uspesno prisotno na slovenskem trgu. Visoko povpr
uporabni kov, ki pa se rtosSekniutdioos tsarvee uij ze | DI ozv evn isjoek.
je pomembno ucinkovito nac¢rtovanje in izvajanje
zahtevam hrvasSkega trga.

S poudarkom na <ciljni strategiji, komuni kaci j sk
razi skujemo korake pri tem prehodu na novi trg.

procesu, j e namr ecC biusCtivneknoevgia ep omeednnaa r iodwnaj amajrek e
prilagojena specificnim potrebam in zahtevam hrv,

Opis podietja in izdelka

Podjetje zMuesli, ustanovljeno leta 2014 s strani
zivlijenja in Sporta. Posl ovni koncept, K i se |
prilagodl jivih, zdraavsilha dkkoosrnmiaC eivn bkroenzz edrovdaannseogv . Z
da si sestavijo kosmi e po |l astnem okusu, odraza
prehrani (https://www.zmuesli.si/enas).

I me podjetj a, ZzMuesl i, temel ji na konceptu »zm
personalizaciji i n kreativnosti. Logoti p, K i p
razigranost, medtem ko r oofpmavtam)r va odseva mladost
Poleg tega so v ponudbo vkIljucild:i tudi »zel eni |
zdravstvene tezave ¢l anov druZzine. To jim je o0mo(
naravnih sestavinah (prav tam).

Podjetje je specializirano za naravno kozmeti ko,
in ljubezni do naravnih sestavin. Njihov pristop temelji na uporabi 100 % naravnih sestavin brez dodanih
sl adkorjev in konzvwoa vmamedan o skti zoddrravZzijau nijn hdobr em
kozmeti ke obsega razli¢ne izdel ke za nego koze,
kremami ter drugimi specializiranimi izdelki. Sledijo filozofiji, da na trgu nudijo kakovostaee zi
ucinkovite izdelke za nego telesa (prav tam).

V svojem trZzZnem modelu podjetje zMuesl:. uspesno
sodel ovanja z Lidlom in s svojo spletno platfor:
zMuesl.i razsirja svoj d o stergg u .n Npjrielpoovzan aprrwa tf inzai
dodatno krepi njihovo lokalno prisotnost in dopolnjuje digitalni prodajni kanal (prav tam).

l zdel ek, ki ga 2z e jekonopljinomagzile.t i na hrvasSki trg
Konopljino mazilo, kot izdelek naravne kozmetike, izstopa zaradi svoje inovativne formule, ki se opira na
lastenendokanabinoidns i st em koZe. Sestavljeno iz ekstraktov
al oe ver e i n ment ol a, mazil o predstavl ja C €

(https:/lwww.zmuesli.si/naravnizdelki/mazilol).
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Zar adi bogastva omega mascobnih kislin, vitamino
tudi obnavlja kozo, ji vraca mehkobo, el astic¢nost
dodatno zagotavinek psg ihleadcinl milmzdddhut kue€m, kar pon
Edinstvena sestava mazila spodbuja naravni obnoy
poml ajevanja. Mazilo se nezno vpije v kozo, wustva
pa kozi podari sividezfpravtam)ohr anja njen zdrav
Uporaba konopljinega mazila je enostavna, s aj ga
Ta naravni kozmeti ¢ni izdelek je zasnovan za Vvsa
kozo, tiste z r azdr admgebrezkagrédsionihtsestavinl(pfauthm).t el j e nar
Opis in analiza panoge
Panoga naravne kozmeti ke, kamor spada konopljino
se osredotoc¢ajo na uporabo naravnih sestavin. Sk
naravni kozmeti Cni pr obPboz vhoadr av 8 & b o vsaetsit ama pmanPjr o
proizvodov | ahko dotasnot epbéabh sesnhnayve¢ kater.i
s standar dom. Del ez naravnih sestavin iz certifi
proi zvajalci v proizvodnjo vkljuc¢ijo ¢im vecC teh s
zakoni zagotavljajo, da so kozmeti Cni i zdel ki i n
za uporabo. Podjetja, naciolmhin evropski regulativni organi si delijo odgovornost za ohranjanje varnosti
kozmeti ¢nih izdelkov (Cosmile Europe, b. d.).
V Sloveniiji je na podroc¢ju zakonodaje za kozmet
kozmeti ¢nih proizvodih. Ta uredba dolofa standar
na voljo na trgu, z namenom zagotavljanjacdgla nj a notranjega trga in vis
(GOV. si, b.d. ). Na evropskem trgu krozi pribliz
Certifikati za naravno kozmetiko, kot so BDIH, NaTrue, Ecocert, Cosmebio, Soil Associ#ion, ICE
COSMOS, zagotavljajo, da izdelek izpolnjuje stan
specifictne zahteve, vendar vsi sledijo podobnim
Naravna kozmeti ka, K i se je zacela oblikovati ok
industriiji. T a-odstotng svetovto in2@ d s v bf aol@vropsko | etno
naravne kozmetike naj bi se od leta 2021,&o0jznasal a pri blizno 35 milijar
milijard dolarjev do | eta 2031. Prav tako se pri
2028 narascal , kar odrazZza rastoc¢o o0z akiheddsenoo st p
nego (Statista, b.d.).
V Evropi, K i predstavlja okoli tretjino globaln
Nemcija in Francija, sledi I'talija. NemSki trg n
in produkt: d os e gaj &konygenciomalea kpzenétikadEU\skladijbel). cene kot
Tehnol oSki razvoj je postal pomemben dejavni k, S
i zboljSanje ucdinkovitosti izdel kov in trajnostni
postopkov pridobivanja in predelave naravnéhst avin ter razvoj okolju pri
Kl'jub naras8c¢ajofemu povpraSevanju in inovacijam ¢
akterjev na trg ustvarja vecCjo izbiro za potrosn
kakovostnimi izdelki, inovacijami ter jashoo muni kaci j o vrednot in znacCi
naravnost. in ekoloSkega vidika.
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Pri uvajanju izdelka na nov trg, kot je HrvasSka,
inkul turne znacil nosti ciljnega trga, kl jucnega
univerza nost preferenc in potreb | judi, je nujno obr
da je za uspeh pomembno uporabitdi standardizira
vsakega posameznega triasikov, b.l.)
Ciljni trg na HrvaSkem predstavljajo razlic¢ni se
T ZzenslHe ved k6B, | 26, srednji in visji dohodkovni
in ucinkovito reSitev;
T mosSKki na HeYalB&em,sR2édnji in vi§ji dohodkovni
in ucinkovito resSitev;
T Zenske ali mo § K i na +2r5v aSekte,m kzi oitnmraojkoi ,t esZztaavrei
dohodkovni sloj, i8¢ejo naravno in uc¢inkovito
T Zenske ali mo S K i na -Hs viadkemkiz omajp&i brazaqoiim
dohodkovni sloj, i8cCejo naravno in ucinkovito
l z zgornjih segmentov | ahko izpostavimo, da poter
s kozZo ter hitrej3%e celjenje ran in brazgotin. @]
na HrvasSkem in dpEgdajdoo hvw dskroevchrij ir adza ewd , pri cemer

do 65 let, starost otrok pa od 3 do 25 let.

HrvasSka je dr Zava, K i se nahaja v jugovzhodni Ev
Njene geografske znacilnosti zajemajo raznol i ke
Jadranu, K i se raztoevz.a (obralba ijZen or alz ¢810e0n jkeinlao nee tzra |
so Kr k, Cres, Bra¢ in Hvar, so pomemben del hrva
znacilnosti ima HrvasSka razlic¢ne podnebxteplimtone.
pol et i in bl agi mi Zi mami , medtem ko notranjost
Zi mami . Geografske znacilnosti Hrvasdke vkljucuje
Dubrovnik. Ta mestaso pomembndkttur na i n turistidé¢na sredi§c€a z &
Kulturne preference HrvaSke so raznolike in odr a?
dr Zave. Kl'jub tej raznol i kost.i l ahko i zpostavi mo
povezanost s svojo kulturno identiteto, kk¥ j uCuj e jezi k, tradicijo, Zgo
sposStovanje |l astne kulturne dedi §Cine je za mnog
tradicionalni h obredov, kot S0 por ok e ogodke. Pravi , ro
tako so ponosni na svoje |l okalne in nacionalne p
in tradicionalno hrano (Croati a, b.d. ). Druzinsk
pogosto osredpuapesamazwi kiavilijnemedgeneracijski o
jezik je kljucni el ement kulturne identitete. Sp
Hr vate pomembna, kar se odr aZza t uadtio(Skdesprvej201d)d ev an

Analiza konkurentov

Prodaja izdel kov naravne kozmeti ke je na Hrvaske
medtem ko je prodaja konvencionalne kozmeti ke s
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drugac¢no kozmeti ko, ki ne vsebuje industrijskih
naravna kozmetika zacdela razvijati na HrvasSkem Kk
naravne kozmeti ke pweseugprpelpaovied aveodna wednmotrr os

Konopljino mazilo zMuesli, ki je pakirano v koli
panogo naravne kozmeti ke, vendar zaradi svoje sp
Zato je prav,dasevnadaljevanjump@ zi skovanju konkurence, osredot o¢

podoben izdelek.

Hempoteca je spletna trgovina iz Pule. Usmerjena je v izdelke iz konoplje. Njihove surovine prihajajo iz

Sl ovenije, kjer se vse rastline pridelujejo na p
30 ml po ceni 29 elbrzamki kganegupadujkejZo kotprhaet
Obsezni h mnenj uporabni kov na spletu ni. Nar ocCence

kurirske sluzbe GLS (Hempoteca, b.d.).

Podjetje CBD concept d.o.0. zastopa in distribuira CBD izdelke slovenskega podjetja PharmaHemp iz
Ljubljane. Izdelke PharmaHemp CBD lahko kupite v spletni trgovini ali pa jih najdete v lekarnah in na policah
bi o&bi o trgovin na HewppiudbeZudravinNmlzam 30 nel ponceni 35,00 earn i ]

Mnen|j uporabni kov na spletu ni. PoStnina znotr aj
Spletna trgovina Kanabi.hr ponuja izbrane izdel ke
tudi kakovostne dodatke za uporabo koristnih eks

iz HrvasSke placajasSat8 o5@keprosSiCermaaj@BDKkbalzaaam PF
ml je 24,90 eur (Kanabi, b.d.).

Se en slovenski proizvajalec, K i prodaja svoje i
precej cenjen in z mnogimi pozitivnimi mnenji na spletni strani. Njihove izdelke lahko kupijo preke splet

strani Ecco verde. Terapevtsko CBD mazilo za ko
olajsSanje in pomiritev, je v ponudbi v 50 ml pak

Strategija vstopa podjetja zMuesli z blagovno znamko zMuesli na izbrano
udzeS UNDAOG6S
Za vstop na trg po Kotlerju (2004, str. 390) podj

izvoz, neposredni izvoz, podelitev licenc, skupna vlaganja ali neposredna vlaganja. Pri vsaki strategiji se
stopnja zavezanosti, tveganja,nadza i n mozZznosti .za dobi ek povecuj e
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Strategija vstopa na trg
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Kotler (2004, str. 391)

Glede na to, da gre v primeru podjetja zMuesli za miadjetje, je najbolj primerna strategija za vstop na

trg posredni izvoz. Potoc¢nik (2001, str. 464) na
tuji trg, kar posledi &no pomeni, da sibilopotrebhoj t ud]
je prevesti navodila za uporabo in sestavo mazil
namembnost in nacin uporabe izdel ka.

MozZzna strategija vstopa na trg je tudi neposredni
mo Z n i donos. Jurse (1999, str. 262) zapisuj e, da
tujim kupcem ali posrednikom v tujiii domac¢i h pr oi zvodni h obratov, pr

dodaja, da lahko poteka preko distributerjev ali agentov. Distributer je ekskluzivni zastopnik in sam izhira
stranke ter dolofa ceno proizvoda,i mMmelddredm ikm K wepc

Za primer podjetja zMuesl. bi bilo za zacetek sn
povedanju prodaje pa bi bilo smiselno razmisliti

Dimenzije programa mednarodnega marketinga za blagovno znamko
zMuesli na izbranem tujem trgu

Konceptj &w,i rkih jPe prevliadoval v marketinSki teor.i
Bordena, profesorja oglasSevanijja hnaprHvaircv aprrdeud s tBaowrif
1964 z nasl ovom MalrhkeetGonngc eMitx «o0 kjer je raziskova
strategij ami pridobijo nove stranke. Ta pristop
Stevilnih podjetij, nadgradil gpa»Basje ™MadkeEing

Appr oac h «matk@inggii btdg.| n i
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St i 4i naketifga so izdelek (angiroduc), cena (angPrice , mesto oziroRlmegint rzna

promocija oziroma tRrdgmoto). komuni ciranje (angl

Cilji trzenjskega spleta vkljucCujejo povecanje
izboljSanje odnosa s strankami, doseganje speci f
pomo¢jo ucinkovite komuni kacije in promocilije.

V nadaljevanju predstavljamo koncept 4P za izbrani izdekekopljino mazilo blagovne znamke Muesli.

P ¢ lzdelek:
Izdelekj e t emel j ni i nstrument trZzZenj s kueajpgunas tpjiltgt a  (V
pomembnopr i | agajanje formulacije (glede na | okalne
vonja in teksture (konopljino mazi | oidvornopakim@ek i r an
sajsovpadapr akti ¢nostjo, esteti ko i-tranostnilereg®.dnj e t udi
Konopljino mazil o boalo venmSkiGrie rzcaa rmdwdmjtercgu i zdel
K i pa se je izkazal za i zr ed trabaduosdpaetSnnoe graa zivni jdaothii.
se zgolj na razsSiritev na tuji trg, s Cimer pa n

|l zdel ek se na domacen tRaziskealp v ad & je @ pokarafagda zahteva j u 5

slovenskih in hrvad3kih uporabni kov s ovgeagdtskoo , S ¢
bl i Br d @cenjujemo, da se podobni izdekkigpr odaj aj o znotr aj omenj ene
hr vasSkega trzisc¢a prilagoditev pakiranja oziroma
razvojnih procesovPrevedli bi zgolj deklaracijo v ciljni jedikdelku ne bdrebas p r e mi n jeasaji kol

omenjenin o v i trg upor abl Rravtakogetaluta enaka kot viSlovenifiaradibtod mS e g a
razumevanja cenovnega razpoba bilo morda smiselno ceno navesti tudi v HR{ede na podobne
predpise in zakonodaifrebapaohdh garaav irzdalllkada invea m o

Konopljino mazilo bo pri potencialnih uporabni ki
zivlijenja ter reSevanju koznih tezav (kot so pik
dajeiznaravrihbio sestain. Vsebuj e tudi razlidédne vitamine, mi |
znan in proizveden znotraj EU. Vse omenjeno prin:
mo C .

P¢Cena
Ceng e med vsemi spremenljivkami trzenjskega spl et
pri hodek v podjetju. Hkrati je cena najbolj proz:¢
(prilagajanje— k onkur enc a) 8).VNeksazadnje je qri stra&e@idelka in cen&k | j ucd¢ no
razumevanje | okalnih trznih razmer, kulMnuarSee m n
primeruto ne odstopavelikood domacega trga.
Konopljino mazilo ne sodi v vis§ji cesnowmada,as rsetdr
povezanmi s pridelavo mazila. Omeniti jeeba, da gre za 10% naravne sestavine znotraj EU, kar tudi
odrdédbholen kakovostni razred. zzaCema nmla danhaolde s ¢tnra
hr vas ki dbprgdpostaviildabisear adi $ i poirebeppep oovzeilprmaupdnek ol i Ci ne
p o v keprodzvodns t ri.dEBako bi bildrebaupo St evat i VSe f(sgiavoesepajatve,n e S|
cari ne, D DV, pdverane svelepsdajo,andginikom in distributerjem. Ocenjujemo, da bi bilo
trebaceno povecd4G%.Mivnivadinmi pd9d aca v Sloveniji v | et
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Hrvaskem pa 677,00 EUR neto. V e Czaradi konkwence,akej e c e
predstavlijena v poglavju »Analiza konkurentov«.

PCTNDY S LRGAY

Potoc¢nik (2002 v Verderber, 2007) definira trZznc
katerih se giblje izdelek od proizvajalca do kupc¢
konopljinega mazila na tujem trgu je pomembnhiiia raznolikih distribucijskih kanalov in prilagojenih

l ogisti¢nih strategij, odvisno od specific¢nosti |
Uporaba | astne spletne trgovine omogoc¢a neposred
partnerskih |l ogistic¢nih podjeti] za ucinkovito d
prodajnimi partnerji, specializiranimi trgoi n a mi l ekar nami ter trgovi nami
ciljan dostop do specifi€nih potrosSnid8kih segmen
etrgovinskih platform, ki omogocCajo oaizéderpadotnvosnz

Postavitev distribucijskega centra na hrvasSkem

izbol jSuje splodSno logistid&dno ucinkovitost. Sode
podjetji, ki p 0 z n aojpoe kt rdgi,s tdroi dbautcni oj eo.l ay pSoar apboas tg !l o b
pl atform omogofa dostop do Sirokega obcCinstva, p

Izvajanje kampanj in promocij v sodelovanju s trgovci ali spletnimi platformami spodbuja zanimanje in

povprasSevanje. Pri izbiri distribucijskih kanal o
preferenc in konkur elno€gniesgtai Conkiohl jpar.o cPersio va gpag azng geo t
dobavo izdel kov do konc¢nih potrosSnikov.

PCTNDY 2 12YdzyAOANI yeas$s

TrzZno komuniciranje obsega vse komunikacijske a
porabni ke na <ciljnem tr gu Pduvaanjo bldagdvneizramke zMuesh na( V u k
hrvaski trg je kljuénad wmpdredahi tkii uwdkilnkuowijte ptraoknoc
tehnologije komuniciranjasSp o d a j SO0 navedeni vV Ssi kanal i, K i bi
promociij o, bodisi v Il astni reziji bodi si S pomo |
Slika6

Or o dj akomunikadijskega spleta

P ]\

Pospesevanje
prodaje

Odnosi z

\ / javnostmi

[ Osebna prodaja JM[ Neposredno trZenje ]

Kotler in Armstrong (2018) v Vukasovi é¢ (2023)
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PoKotlei n Ar mstrong (Vukasovi ¢, 2023) je promoci j ski

T ogl as eigi@alm naketifyddi gi t al no ogl aSevanje z uporabo

na Googl u i n dimtadidioeamiimedijroongr| eazsj eivha n j e tenzananjeV i n
ogl asSev@mmij&ba plakatov in drugih oblik zunanj
1 odnosi z javhostm{sodelovanje z medi-Fpo Si | j anje tiskovni htersporo
dogodkiin sponzorstvas ponzoriranje | okalnih dogodkov al:
T neposrednepotdrtnen jrepo(Beet j agj e-nopicin drektgi ongrietng-h e
poSiljanje vzorcev izdelkov c¢iljnim strankam
9 osebna prodaja @godkiin sponzorstvaudel eZba na sejmih in dogodk
T pospesdevanijgimni marietthg hae r U dhoenr ib ik dktivha uporaba platform za
interakcijo S potrosni ki ter sodel ovanj e z
verodostojnostiter spletnastraninSEGi zdel ava spletne strani v hr
za iskalnike za izboljSanje vidnosti spl etne
Izdelani promocijski spletdr aza strategije za ucCinkovito trzen
pomen i nt egr ac-komunikacijakih lorodiPormembno je,da so vse te aktivnosti skrbno
nacrtovane in uskl ajene, da wust vraorCiijloo .d oPsrl aevd ntoa ki
redno spremljanje uc¢inkovitost:i posamezni h akti v

Organiziranje, izvedlpa in nadzor ak:[ivnosti mednarodnega mquetinga za
ofr320y2 TylLY12 1ladzSatA yI AT ONIYySY

Za konopljino mazilo zMuesli predlagamo funkcijsko strukturno organiziranost mednarodnega marketinga,
ki je povzeta po Turk idf201, vV u k as ov iKéer 2sOn203)se odl ocCi | i izdel e
distributerjev, je ta vidik zajet v funkcijski strukturi, in sicer kot je opisano v nadaljevaniju.

Podjetje razdeli odgovornost:i po kljué¢nih funkci
razvoj. Vsak oddel ek deluje znotraj svoje speci al
izkusSnj e. Ob e n e m veop naptwpedrgeeptek distriltuigrievg Ki imaja lakalno znanje in

dostop do trgov. Distributerji so odgovorni za |
mati no podjetje zagotavlja usmeritve in podporo
Redna komuni kacija med mati¢nim podjetjem in di
OsredotocCenje na komuni kacijo pomaga pri uskl a|
zagotavlja, da so lokalne potrebe in trendi ustrezno nasl@vin i . Model tako omogoc¢a
svoje funkcionalno znanje in izkuSnje, hkrati pa
tuje trge. Za komuni kacijo s kupci so waameDrogaj o r &

pogosta orodja so tudi osebna prodaja, stik z javnostjo in prodajna promocija (Onkvisit in Shaw, str. 416).

V podjetju zMuesli je smiselno uporabit:i nasSteta
predstavljajo obseznega financ¢nega zalogaja. Ogl
bi l ahko oglase s podat acno matkbuinekl| juBnomjav
omrez2jih, pri cemer bi l ahko wuvedl: kol i ¢inski
promocijo bi lahko izvedli v relevantnih trgovinah (npr. drogerije, trgovine z narawdeiki) s postavitvijo
stojnice, predstavitvijo izdelka in njegovih ki
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relevantni h dogodkih (sejmi ekolosSkih ali naravni
s stojnico.

Smi sel no bi bil o natisniti | et ake al i z|l ozenke,
potencialnim kupcem. Let aki in zlozenke Dbi mo r a
ucinkovitostdi ter krat ebke, o kiis bpodkueptcijea Sien dng deagtor
Smi sel no Dbi bil o prilozit.i Se Dbrezplacne vzorce
strankam, da neposredno izkusijo izdel ek, kar | a
pospes i prodaj o, hkrat. pa gradi zaupanje in zvesto
Nadzorni mehanizmi vkljucCujejo vrsto postopkov ir
ter prilagajanje strategi]| v skladu s pridobljer
vkl jucujejo:

9 raziskavetrgas pr eml janje trznih trendov, konkurence

strategij na spremembe;
1 zadovoljstvo strank— povratne informacije strank pomagajo oceniti izpolnjevanje potreb,

prilagajanje strategi]j pa povecuje zadovolj st
1 agilnoupravljanj-hi t r o odzivanje na spremembe s prilag
T kazal ni ki g pafhmo stpire(mMKPlanj e kljué&nih kazal ni
ciljev. Tu |l ahko vkljucimo stopnjo stalnih ku

itd. (kabi.info, b. d.);
9 sistemskinadzorc el ovit pregled poslovnega sistema za

za izboljsSave.
Gl ede na napisano, bi za nasS primer predlagal:
poslovanja. V kombinaciji s temi nadzor ni mi me h a1

za hitro odzivanje in izvajanje prilagoditglede na pridobljene informacije.

Bl 1t 2dz6 S

Clanek podaja temeljito analizo podjetja zMuesl:i
resitve za njegovo uvedbo na hrvaski trg. Podj e
proizvaja prilagodl jdirwea, hzdrzalvwd kloors mikd e otde ra Zvarj 0t ¢
nacinu zivljenja. Njihovo konopljino mazilo i zsH

naravne sestavine.

Analiza panoge naravne kozmeti ke kaze na skokov
potroSni kov o naravnih izdelkih. Pri analizi cil |
kulturne znacil nost i sdgmeantovizakenmopljind makia Brégjedkonkuwence nac i a |
hrvaskem trgu kaze, da je na voljo vec¢ podobni h i

mazilu zMuesli preboj s poudarkom na kakovosti in naravnih sestavinah.

Za podjetje smo predvideld:@ vstop na hrvaski trg
vstop osredotoc¢a na prilagajanje marketind8kih st
mazila na hrvasSki t rg sar kpeotuidnadrkeikm dealj eemema marmb nki

distribucija in promocija.
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V. prihodnosti bi bila potrebna poglobljena anal

cenovne politike in marketinsSkih pristopov konku
del ezev. Prav t ako binihstank &dlj aogltbijebai z armaliva nakugné ngvamlt e n c
preferenc, obnasSanja na spletu in interakci)| z

strategije.

Gl ede na osredotoc¢enost podjetja zMuesl:i na nar a
dodatii veC informaci|j o trajnostnih pristopih pr
moral o dodatno promdwai rkatrii,stmpri td&eimer aziprhva o

vkl jucéno z druzabni mi mediji, spletno vsebino, o
omogoc¢alo razvoj celovite analize njihovega tr Zze
Na koncu bi bil o koristno dodati vecC podrobnost:i
casovnim okvirom, |l ogi sti ko, prilagoditvami i zde
zMuesli in njihove temeljne vrednote bi bilo sns e | n o, da se osredotocijo
pogl obljeno raziskavo trga in konkurence ter i zvVe
vstop na hrvasSki trg.

S pravilno uporabo konceptov segmentacije trga, kot sta jih predlagala Kotler in Armstrong (2016), bi

podjetje zMuesl: |l ahko bolje prilagodilo svoje m
hrvaskem trgu. Razumewnartjed j apedil ffinEGniskk upo three bn a
usmerjeno in ucinkovito komunikacijo ter i zgradr
mazila na hrvasSki trg bi podjetje zMuesl i ihl ahko
segment ov, obli kovanje wustreznih marketinsSkih sy
specificdne potrebe i n preferencne dejavni ke po
potencialnih strank in njihovih preferenc bi podjetje zMues b ol j e pril agodil o svoj
ter usped3no izkoristilo priloznost:.i na hrvaSkem -

+ANR Ay £ AGSNI GdzNT
CBD concept (b.d.lvjeti kupovineDostopno 9. decembra 2023 prek:
https://shop.cbd.hr/proizvod/healingcbhd-balzan20/

Cosmile Europe (b.dQnderstanding your cosmetidaostopno 3. decembra 2023 prek:
https://cosmileeurope.eu/facts/howare-cosmeticskept-safein-europe/

CroatioaHR. (b.d). N&I O1 | LJ2¢ctkyhtira irQuin@ifo@ogtapho 4. decembra 2023 prek:
https://croatia.hr/sl-si/kultura-in-umetnost

Ecco verde (b.d). SY LJG 2 dzOK ¢ S NJ LIS dzii 8Dbstopno 9. Blecaimbra 2023¥rell: I 1 2 O dzo
https://www.ecco-verde.hr/hemptouch

EU skladi (b.d.Podporni dokument strategije pametne specializacije S5, str.Odtopno 3. decembra
2023 prekhttps://www.eu-skladi.si/sl/dokumenti/s4/priloga/-utemeljitve-prednostnikpodrocij. pdf

Gorenjske lekarne (b.dKako prepoznati naravno kozmetik@ostopno 3. decembra 2023 prek:
https://www.gorenjskelekarne.si/svetovanjelanek/kakeprepoznatinaravnekozmetiko
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Gov.si(b.d.)Y 2 T Y S (i A 6Dotoprioi3.RI&enibra 2023 préitps://www.gov.si/teme/kozmeticni
izdelki/

Hempoteca (b.d.). 2 S A Desin®OB Eeebrai?023 prek:
https://hempoteca.com/en/product/cbdbalm-30ml/

Hollensen, S. (2001Global marketing: a market responsive approgtd edition. Harlow: Prentice
Hall.

IKOndtitut za kontrolho ailin ydRé NIRidd inlba NI [y UMy ( 8.1 @£ )
Dostopno 3. decembra 2023 prditps://www.ikc-um.si/standardnaravnaekoloskakozmetika/c
standardunaravnaekoloskakozmetikac

Jur Se, MednatodnbnagkétingMaribor: EPF.

Kanabi (b.d.)Dostava. Dostopno 9. decembra 2023 prelattps://kanabi.hr/cbd-kozmetikanjega
tijela/cbd-terapeutskamast3-30

Korelc, T. (2003Wstvarjanje blagovne znamkBostopno 20. decembra 2023 prek:
https://www.podjetnik.si/clanek/ustvarjanjeblagovneznamke20031006

Kotler, P. (2004p | y' I 3 S Y Sy (ijubjahalGdspadarski vestnik.

Kotler, P. in Keller, K.L. (201®arketing Management. 14th Editiotpper Saddle River, N.: Prentice
Hall.

Nacional.hr (b.d.)Eksplozija proizvodnje hrvatske prirodne kozmefikestopno 9. decembra 2023 prek:
https://www.nacional.hr/eksplozijgoroizvodnjehrvatskeprirodne-kozmetike/

Onkvisit, S. in Shaw, J. (2007). International Marketing: Analysis and strategy. Taylor and Francis Group.
New York and London. Dostopno 20. decembra prek:
https://mebranding.files.wordpress.com/2012/06/internationatarketingstrategyand-theory-4th-

edition.pdf.

O«

Pfajfar, Gregor , Trgouskaeagoink znamkBedgrijain orak€80 1 )SOY A1 nn X
str. 649 URN:NBN:SI:DQEBKTYTO. Dosegljivo 18. decembra priekp://www.dlib.si

Portal Statista (b.d.)/alue of the natural and organic skin care products market from 2021 ta 2030
Dostopno 3. decembra 2023 prdittps://www.statista.com/statistics/1116674/globaharketvaluefor-
naturalorganieskincare/#statisticContainer

Portal Statista (b.d.Revenue of the natural cosmetics market worldwide from 2015 to Zh2&opno 3.
decembra 2023 prehkttps://www.statista.com/forecasts/1264932/worldwideevenuenaturalorganic
cosmeticsmarket

Portal Statista (b.d.J5lobal market value for natural and organic cosmetics and personal care from 2020
to 2031 Dostopno 3. decembra 2023 prdktps://www.statista.com/statistics/673641/globanarket
valuefor-naturalcosmetics/

Portal Slikeserve. (20149.NHzO@SZANI Ta1 S | y. bdstbpho/42 dederhbral 2023 prek:] S
https://www.slideserve.com/tallis/drdbeno-geografskeznailnosti-hrvake

132


https://www.gov.si/teme/kozmeticni-izdelki/
https://www.gov.si/teme/kozmeticni-izdelki/
https://hempoteca.com/en/product/cbd-balm-30ml/
https://www.ikc-um.si/standard-naravna-ekoloska-kozmetika/o-standardu-naravna-ekoloska-kozmetikac
https://www.ikc-um.si/standard-naravna-ekoloska-kozmetika/o-standardu-naravna-ekoloska-kozmetikac
https://kanabi.hr/cbd-kozmetika-njega-tijela/cbd-terapeutska-mast3-30
https://kanabi.hr/cbd-kozmetika-njega-tijela/cbd-terapeutska-mast3-30
https://www.podjetnik.si/clanek/ustvarjanje-blagovne-znamke-20031006
https://www.nacional.hr/eksplozija-proizvodnje-hrvatske-prirodne-kozmetike/
https://mebranding.files.wordpress.com/2012/06/international-marketing-strategy-and-theory-4th-edition.pdf.
https://mebranding.files.wordpress.com/2012/06/international-marketing-strategy-and-theory-4th-edition.pdf.
https://www.dlib.si/results/?&query=%27rele%253dTeorija%2bin%2bpraksa%27
http://www.dlib.si/
https://www.statista.com/statistics/1116674/global-market-value-for-natural-organic-skin-care/#statisticContainer
https://www.statista.com/statistics/1116674/global-market-value-for-natural-organic-skin-care/#statisticContainer
https://www.statista.com/forecasts/1264932/worldwide-revenue-natural-organic-cosmetics-market
https://www.statista.com/forecasts/1264932/worldwide-revenue-natural-organic-cosmetics-market
https://www.statista.com/statistics/673641/global-market-value-for-natural-cosmetics/
https://www.statista.com/statistics/673641/global-market-value-for-natural-cosmetics/
https://www.slideserve.com/tallis/dru-beno-geografske-zna-ilnosti-hrva-ke

Portal Super.Tours. (b.d.dzNXA aGA 6y S 1 y I YDRstopnb 2. déecdmbrd preki NIBIF O1 S @
https://super.tours/sl/tourist-attractionscroatia/

Portalzmuesli.sib. d).l a NS & f A Dobt@goRnbvembra 2023 prek
https://www.zmuesli.si/enas

Portalzmuesli.s{b. d).Mazilo.Dostopno 3. hovembra 2023 préktps://www.zmuesli.si’lkozmetika
166/negakoze/mazilol

Portalhttps://digitalni-marketing.si/(b. d.).MarketingcYF 2 2SS YIFIN] SGAy3az ONRGS Y
G SNJ (i NO Dgstopnb 16. dedelb&aiP@23 prhkps://digitalni-marketing.si/marketingkajje-
marketingin-katere-so-vrste-marketinga/

Portal kabi.info(b.d)Y f 2dz6 yS YSGUNR 1S 1T &LINB Y. D&lophi@lB. dezdmia Oy 2 a
prek https://www.kabi.info/Novice/kljucnemetrike-zaspremljanjeuspesnostispletnetrgovine/

Pot o&ni k ¢ NDSyYESoL@hjinaABasddaysii vestnik.

Verderber, K. (20078 NODSy 2481 A &LJX Si Y| .Diflarsko RelbPostoprio 155 I+ L2 R2 ¢
Decembra 2023 prehttps://www.fdv.uni-lj.si/delafdv/

Vi dnjar t SINOSQLIOA2Z2) o0f | 320y S 1yl Y] S -posevde fakultetd. I Y SR
[ Di pl omsko del o, Univerza v Mariboru, Ekonomsko.
Mariboru. Dostopno 20. decembra 2023 prékps://dk.um.si/Dokument.php?id=163450&lang=slv

Vukasovi ¢t NOSyY g 821088 PdintpiezehtiRi]dBlackBoard @DOBAFakulteta.
https://bb.doba.si/webapps/login/

Vukasovi ¢Qrganfiziranjé, 2ve@a in nadzor M@owerPoint prezentacijal.
BlackBoard@DOBAFakultetdtps://bb.doba.si/webapps/login/

Zavoloka S. V.A. Usikov (blhyernational marketing and global marketing: differences and problems.
Dostopno 4. decembra 2023 prdktps://core.ac.uk/reader/48402228

133


https://super.tours/sl/tourist-attractions-croatia/
http://www.zmuesli.si/
https://www.zmuesli.si/o-nas
http://www.zmuesli.si/
https://www.zmuesli.si/kozmetika-166/nega-koze/mazilo1
https://www.zmuesli.si/kozmetika-166/nega-koze/mazilo1
https://digitalni-marketing.si/
https://digitalni-marketing.si/marketing-kaj-je-marketing-in-katere-so-vrste-marketinga/
https://digitalni-marketing.si/marketing-kaj-je-marketing-in-katere-so-vrste-marketinga/
https://www.kabi.info/Novice/kljucne-metrike-za-spremljanje-uspesnosti-spletne-trgovine/
https://www.fdv.uni-lj.si/dela-fdv/
https://dk.um.si/Dokument.php?id=163450&lang=slv
https://bb.doba.si/webapps/login/
https://bb.doba.si/webapps/login/
https://core.ac.uk/reader/48402228

hD[! ~9+! bW9 Db9%5w!+9 | w! b9 hc¢w

A @ { LA YLRt 2 Iposlowne wedeSidverija O2f | T I

h3ttr O0OS@ryasS 20NR12Y 2SS SiA6yA ATTA@GT ale Yl 20A
23t OSOFt OA L32aiG2 AT12NRAO6L220 + GSY 6fly]dz
prehranjevaine navad@ G N { @ ! yI f ATANI Y2 TylFé6Afy2aiA GSK 231
GaSoAy2 Ay 1+F10yS a2 Ll2at SRAOS R2f 3I2iNraysS Al LRa
L)2 NB3IdzZE I OA2A 23t O0Sdryal yST RNEXAK TOA@BAA G Qi SINNA R
LI AGA 23t az2@d / Afa LINARALISOIlF 2S5 2LRT2NRGA yI 1
20NRB1 LINBR QLI AQP2Y YSLINAYSNYAK 23fl az2g0e YfadwyS
INRGAGY 22 RR2ICEWAK 285LI2NRPG6AET GSNJ a2RSt20FyeaS aidl NOS(«

Yi2dyS 0SaSRSY 23t 0SglyaSs ySI RNI G KNIyl 20N

ADVERTISING UNHEALTHY FOOD TO CHILDREN

Advertising to children raises ethical concerns, as younger children cannot differentiate between
advertisements and informational content, which advertisers often exploit. This article explores the impact
of advertising unhealthy food on children's eatihgbits. It examines the characteristics of such
advertisements, how children perceive the content, and the-teng effects of exposure. The article
emphasizes the need for regulation of advertising unhealthy food and highlights the importance of
educathg children and protecting them from harmful ads. The goal of the article is to underline the
importance of ethical advertising and present ways to shield children from inappropriate advertisements.
Key findings suggest the necessity of educating chitdrenitically assess advertisements and the need for
parents, teachers, and the state to collaborate in protecting children.

Keywords: advertising, unhealthy food, children, ethics, regulation
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Ogl asSevanje se pojavlija na vsakem koraku tako za
vsebino oglasov, medtem ko predvsem mlajsi otroci
predstavljajo trgovcepmotirm3Saogkesewaljceimmaij de anhoncear
odlocCitve svojih starSev. |l zpostavljeni so razl:

jih zabavajo in pritegnejo njihovo pozornost. Oglasi za otroke so posebej zasnovani takibeglzejor
ml adega gl edalca ter vzbudijo Zeljo po ogl asSeva

sredst ev, S kateri mi bi | ahko s ami kupi | i i zdel
Ogl aseval ci se ndelkwnprialjaigdelekizcaav taetyoket ali zavaja otioke o dejanski

zmogl jivosti igrace ipd., zanima jih samo prodaj.
V danasSnji digitalni dobi je izpostavljenost otr
jih otroci gledajo na razlic¢nih platformah, kot s
do dol oCene mepr eotormekj id o meopsrtav, popolne zaSCcCite
Pomembno je, da se o teh vsebinah z otroki pogov
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V. ¢l anku se osredotoc¢amo na oglaSevanje hrane ¢

promovira prav nezdrava 2ivil a. Tak3dno oglasSevan
prispevajo k narasScanju aebél astriavptiveoi hotiliawvn
potrebno kritié&no pogledati oglaSevanje otrokom i

9GAllr @ 23t 0SGryedz 1 2GNR1 S

Ogl asSevanje za otroke Ze dolgo <Ccasa predstavl
i zpostavljeni na vsakem koraku, na televiziji, n
na spletnih platformah in druzZbenih omrezjih.
Zaradi otroSke neizkuSenost. in naivnosti jih je
rekl amna i mena, sl ogane in simbole. Ogl asno spo
dejanskem namenu. Namen oglasa je pri otrozih ahka dosezen, saj od st ar
produkt kupijo. Otroci na ta nacin Z2Ze v otrosStvu
ostanejo zvest.i tudi kot odrasli. Z og |l @asrie dwijbd jj
da je potrebno vsako Zeljo takoj uresni ¢i ti (Eic
Zar adi otrosSke naivnosti in neizkuSenost:i predst
Posebna pravila v Slovenskem ogl aSeval siSlevenskao d e k ¢
oglaSeval ska zbornica, 2009)

+ 23t OS@lyeadzz yIFYSyaSySy 2GNR12YX YA R2@2faSy2
yS a4YS ySLRAaANBRy2 QLI AGIGA ylI 20NR{1SZ RI 06A GA &
yS aYS daAaGOINBlIGA LFER208R2RAYSRR2R2UANBOHNSIIESAT R
L2 RNBE2SYyAZ YIYy2@ONBRYA |tA YlIye LINARf2dzof 2SyAd hi NI
206dzi1 R2tOy2aiGA FfA LINALIRY280GAX 6 SnegaSzdek& R2 |
h3tt O0S@ryasS yS avy$S ySLRaNBRy2 LRIAGFGA 20NR1ZI YI

Ogl asevanje prav tako ne sme zlorabiti otrosSke |
prizorov, K i bi Skodoval. razvoju otrok in mlado:
SOK predstavlja samoregulativno zbirko pravil o e
Ogl asevalcem doloc¢a natanc¢nejS8e in poenotene kri
oglasov s SOK odlocs8l OogétnsSkaadbgkaSeaabokaSZko(ni
Samoregul ati jyae ogdglsadsenw,ang a katerim si ogl asSeval s
ustvarjalnega, a hkrati odgovornega oglaSevanj a.
je bistveni princip samoregul ative ojedno rersak 1
nezavajajoce, pripravljeno pa naj bo z obcutkom
spoStovanjem do pravil konkurenc¢nost.

h3aftl OSglyasS ySIT RNI@ZS KNIyS

V. zadnjih | etih je veliko pozornosti namenjene 0C¢
ki razkrivajo, da je v Evropi ena tretjina otro
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bombardiranju otrok z oglasi, K i promovirajo nez
mascob, sladkorja in soli ter malo potrebni h min:

wyl 6Aty2aiGA 23tLa2¢ 11 yST RNI @ OAG)

Ogl asSevanje s prikazovanjem otroku zanimivih ani
embal azi nezdravih zivil, s prikazovanjem dol oce
otrok ni sposoben ¥riits€eam tbrcemiut ku vaambmji nebst aj a
navadno v oglasu prikazan kot sredstvo za dosego
otrok.

Pogosto se proizvajalci in oglaSevalci nezdravi
popul arnega junaka iz animiranih fil mov ali.i ustv
kal ori¢dne in presladkaehianea Yoogphtavseijal navadm
zadovol jni po zauzitju dolocenega produkta in se
tudi s ami srecni in se bodo zabavalii, iCireotrdciu pi j o
ostanejo nezadovoljeni in i8Cejo druge nacine za
Ogl asevanje | ahko otroku povzrocCi razocCaranje

pri akovanjem, K i jih je wustvaril o, ker prikazu
pri akovane kakovosti. nRaaldediodg esno odrowki f €kickep
1995).

Otroci se odzivajo na z2ivahno gl asbo, pi sane bar
za otroke kratki, se ponavljajo, imajo cCustveno

V oglasih za nezdravo hrano se pogosto pojavljaj
izkusSenj, S i tor @k zlaailtkk d j mims Itie, hdane post al mo € ¢
prikazuje srecne starsSe, ki sedijo za mizo s SVO
star Si zagotovo srecni z nakup o mlahka pritiegnejczfiaze kot m d o
so Cista, naravna doma pridelana hrana, ne da bi
verjamej o, da so Ccokol adni pi Skot. del uravnot ez
1999).

YFE12 TIFTOBAGAGA 2GNR1S LINBR Yy SLINRK YSNJ
Ogl asevanje nezdrave hrane otrokom vpliva na nj
predvsem v razvitih drzZzavah, kjer je vedno veCc
zdravstveni mi tezavami p o Vv e z Ker sers sanoregualaivnoinr mavii m p
oglasSevanja nezdrave hrane otrokom ne da wustavit
medijsko vzgojo v Soli in hkrat.i Z ustreznim rayv

vsebinioglasov.

Otroke je treba nauciti deSi frirati medi j ska 1in
vlogo oglasov in jih pripraviti do tega, da smi pridejo do spoznanja, da oglas v bistvu ne ponuja izdelka
temvec uzitek, ki rguag alCaeh knoe d oes ezZ eongd atSuedviand m i zde
ne uni c¢imo (Drame, 1995, v KoSir, 1995).
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Otroku ne bi smeli prepustiti izbire kaj gleda na televiziji ali katere spletne strani lahko obiskuje. Tudi

Casovno bi jim stardi mor al i omej i ti uporabo el
pogovarjati o vsebinah, ki jih gledajo, tudidog s i h . Na Zvezi potrosSni kov SI
za zdrave prehranjevalne navade otrok in mladin:é

neprimerno vsebino oglasov za nezdravo hrano (Zv
YIe f1 K12 YyINBRAY2 120 adlNOAZ adlNR adl NOAZ 2R3
M® bl dz6AGS 2G§NR1S 1 Nhoilite dopet in dbijovoreh gylec® F G A Ay LINBR@JA

H® 52a02L) R2 YSLINAYSNYAK 23flayAK aLR2NRBG6Afz 2AY
njimi pogovorite.

o® bl y2a2AY LINEYYINBHWA WBIZ6 Ay 122Y yS1IFGSNT OAGALL YA
t NEBRalGFGAGS 2AY LI &GA 6STYSNYyS3al dzOAGEyal LINBGAN

nd® 2SLINI @ AT RSES] & LINBRalOGFI@GAGOAZ22 yI 320 NBF 20N
prehrano.Naj vas obljube o vsebnosti vitaminov in mineralov ne zavedejdNBS Ry I { dzLJ2 Y OA JA f
njegovo hranilno tabelo. Pri oceni prehranskega profila si lahko pomagagea A f y2 | LX APl OA 22

5.Kuhajte! Naj bo vsaj en obrok nadanskupen h i N2 1 S &L} Rodz2l 2GS | dzOA @ty
ATl YySLINBRStEFTYAKZ a0SOAK Ay &ST2y&a81AK OAGAf® t NI O

Zar adi problema, ki zadeva ne |l e Slovenijo ampak
ravneh i8¢ejo razlic¢ne reSitve (Sonfeve pozitivk:

9y 2 AT YSR 3ftlFIBYAK LINALRNRGS6AT {@S0i20yS 1T RN} Failods
TYFyaOlrGA AT LRadglgtaSyzaid 20NB1 G 10ySyYydz 23t OS@
avdiovizualnih medijskih storitvah leta 2011 sprefalkon o avdiovizualnih medijskih storitvah (Ur.L.RS,
YTKHAMMYE ynkHamMpO® = TF12ydz 285 yIlI@SRSy23x RI Y2N
20t A128FGA LINY @At NI @ylyeal @ 1 @STA 1T yYSLINRYSNY?
LINEINF Y&a1S GaSoAySs:I ylYSyeSyS 2G4NB12Y FtA a2 yaeA
LINBKNF YA YA LINALRNRGE2A@2d t NFGAfIl NI@Gylyal LI Y
jih je v juliju 2016 objavilo Ministnad za zdravje RS (Prehranske smernice za oblikovanje pravil ravnanja za
T1FTO06A0G2 2GNR] LINBR YySLINRYSNYAYA {1 2YSNOAIFEYAYA &LJ

t2aft SRAOS 23t O0SOlyal ySI RNIJS KNI y¢

Na I nStitutu za javno zdravje so v letu 2013 ob
otrocih in mladostnikih v Sloveniji, v katerem so med drugim opisane tudi prehranske navade in prehranski
status otrok in mladostnikov v Sloveniji (Gabeg | ¢i ¢ Bl enkus, 2013).

Podat ki raziskav kazej o, da se otroci i n mladost
2010 je sladkane pijace in sladkarije redno uZzive
iz leta v | eto nranha Dkviau.Svevme zoravdteehekorganjzacije,so slovenski

sedeml et ni ki med bolj ogrozeni mi zaradi debel ost

Z neustrezno prehranjenostjo otrok in mladostni ki
telesna dejavnost in zmoznost. Z zmanj Sanjem gil
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zivlijenja in zdravje posamezni ka. V. odrasli dol
pomembno za druZbo kot <celoto.

Otroci Z nezdravi mi prehranjeval ni mi navadami ir
kroni ¢ne bolezni, kar vpliva na druzbo in predste
narasSc¢anja nezdr av e g ao grokenh poteg nediske rvigae, dvigniti zguesttor e b r
zdravem nacinu zivljenja. To | ahko dosezemo | e s
drzZavne insStitucije se morajo s skupni mi mo ¢ mi
prednost.i zdravega prehranjevanj a, gi banja in v

oglasov z nezdravo prehrano.

w1t 2dz6 9

Ogl asSevanju se v danasnj.i druzbi ne moremo i zogh
K i ciljajo na otroke, predvsem z neetic¢nim prist
podzakonske, samoregulativne in ostale predpiseUgot av |l j amo, da so otroci
izredno pomembna <ciljna skupina, s aj s t edn, k o
mnogokrat postanejo zvest.i kupci tudi v odhsias| i

izdel ek, ki ga vidijo zazelijo.

Zaradi vse ve€ ponudni kov dol oCene vrste prehran:
veCja. Za prezivetje, morajo podjetja z oglasSeva
zagotovijo dobicdekén¥mdanasn, emekapittahbigselikih g
ampak zelijo wustvariti megal omanske dobi cke, pa

takdnim pristopom, se izgubijo etic¢ni standardi,

V oglasih s hitro hrano, prekomerno sladkimi in slanimi prigrizki, nikjer nismo zasledili opozorila, da je redno

uzivanje take hrane S§kodljivo za zdravje. Vsa tal
v Sol ah. Pa veadalrnoeo pigjad&ohl alakal £l i i mo ali pr
uporabe in uzivanj a, ki Skoduje zdravju. To opoz
nekaj Zivlijenjskih izkuSenj za sabw in i mel Spos
Ugotovitev iz vsega izhaja, da sta kapital in do
v oglasevanju dobi stransko vlogo.

Kl'jub vsemu pa bi kljuéno vlIiogo morala odigrat:i
omejitev in bolj etic¢no prikazovanje oglasov za

+ANR Ay € AGSNI G dzND

Erjavec K. in Volc¢i¢ zZ. (1999). OdrasS8c¢anje z med

Gabrijel ¢i ¢ BPrekomérna$rehranjenostirRdelields) priotrocih in mladostnikih v Sloveniji
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KosSir M. (1995). Otrok in mediiji. Ljubljana: Zve
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Slovenska oglasevald3skhaOSPboahrcadNI T ABRAGSISY %l 2
2 3t I O Smitpsyn@niwisab.si/samoregulativa/oglasevalskazsodisce

Sl ovenska ogl adeval skfaz@d&Yyadrhi califl Q2d10193 1.4 1 2
https://www.soz.si/sites/default/files/soz_sok_slo.pdf

Sonceve pozitivkerat !l Og@ronay . yST RN} @S K NJ
http:/www.pozitivke.net/article.php?story=0troeDglasevanjdNezdravaHrana
Okolje&query=ogla%259Aevanje%2Bnezdrave

Zveza potrodni kov h3gIddbartiyjees. OABRZ1) 20 NR{12YY 1
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AndrejaKrajncB2+ A a2 1 O2f | Jdovehjgaat 2 3y S @SRS
2t yS]l] 20N} @Oyl @ yS1FGiSNB ONBRGS 23t 0Sglyal AlRS
3t SRS yI RFEylFOyeaS 3ISySNI OA 2§ selideelinSihdacije;, razvijgoRih | NJ
YIRINI2dz2S22d ¢ 12 2SS (GdzRA & (2O0NBRUYAYA AT RStE1AO®
6832060 Ay LRGINBozX 1A a2 ylY RIYyS 20 NeR2aildgddz OS
izdelkoviNd T Aal1l @S asS 1T+ @SRI22 LRYSYoyzadadar 23t O0SgIye
Gty 1ll avy2 LINRBdzAtA RIylFIOya2aS 3ISySNIOArAcS | dzl0So
Opravili smo pregled nekaterih spletnih strani, letakov in spletglasov. Ugotovili smo, da se inovativni
AT RSE1A LBR26FAA LINBoAc2le2 yI at2@Syailir GNB T NITT.
OStAe22 LINRALISGIGA | 2KNlyalyadz yINr@gS a GSyz 1
vd {1 2RYSOY Il 2LINY @At Ay F{1{GAGy2aiGAd wST dzA GFGA NI T3
dzoSt 2 @t 2SyAs ySIFYyAYA@2S YSRGSY 12 a$S 1 Ay2@I G
12YdzyAl1l OA2A 02 1lati@dzd R2 dzaLISKEF T 3ISYySNJ

YE2dz6yS 6SaSRSY YSyailiNdHzZ tyS KfF61SE YSyaidNyzZ tyS

ANALYSIS OF ADVERTISING STRATEGIES FOR BODY FLUID MANAGEMENT PRODUCTS AC
CONSUMER GENERATIONS

The article examines advertising strategies for products designed to address bodily fluid management,
segmented by different consumer generations. Throughout history, human needs and innovations have
continually evolved, and this is evident in the develepnof such products. However, the awareness and
de-stigmatization of addressing fundamental human needs are still not fully mainstream. The companies
surveyed recognize the importance of advertising these products but often lack novelty in their approach.
For the purpose of this study, we analyzed contemporary consumer generations and the marketing
strategies of select products available on the market. We reviewed websites, brochures, and online
advertisements. Our findings indicate that innovative prodaotgradually entering the Slovenian market
through varied marketing communication strategies. These products aim to contribute to sustainability by
reducing plastic use and simplifying everyday activities. The research results demonstrate that
advertisenents for welestablished products are perceived as outdated, whereas those for innovative new
products are evolving to align with contemporary trends. Creative and imaginative marketing
communications will be crucial for effectively engaging Gen Z comsume

Keywords: menstrual panties, menstrual swimwear, advertising, body fluid management, Marketing 5.0
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Clanek obravnava ogla3evanje na podroé¢ju redeval
generacije kupcev, i n s i ct&ga Panudeifi temizulelkovese zavedao,df € S
je ponudbo treba prilagajati Zeljam in potrebam
splosSno Se vedno tabuizirani in nezanimivi. Zato
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kanal e ponudni ki uporabljajo in kako oglasSujejo

oglasnih sporocil. Cilij.i ¢l anka so:

1T Predstaviti glavne razli ke danasSnjih generaci]|
f Ugotoviti, kaksni so bili ogl asi za tovrstne iz
V raziskovalnem delu bomo sledili osnovnemu razi s
na en segment uporabnikov, torej prodapenstrualnih izdelkov; ne ciljajo pa tudi na tiste, ki te iste izdelke
uporabljajo tudi iz drugih bioloSkih tegob, kot
Ker so novej §i i novativni izdel ki dobrodosSli 2z vi
opisali. Ta raznolika ponudba je zar medhbastanost pot
in potrebe kupcev, in ti spremljajo razli&ne med,]
MoSka slovni¢na oblika ¢l anka je nevtralna in ve
aSuzR2z2t23Aclk

V teoretic¢nem delu bomo pogledal. ¢l anke na temo
tisto, kar je razbijalo tabuje. Met odol ogija raz
pregled oglasov v tisku, na spletnih stranehidr uzbeni h omrezji h. Pri tem
podrocja teh izdel kov, ki nam | ah kkrodaundsi kj iom uvdl odbznk
in tamponom, ki so vecCji onesnazevalci okolja, s
Pri pregledu |Iiterature na spletu smo naleteli ne
ne pa tudi te teme glede na generacije. Ker gre za obilico izdelkov na slovengkemtf e omej i t ev
glede izkuSenj inovativnega izdel ka, ki se na sl
in menstrualne kopalke. Z raziskavo sedd® k ueSugotoviti glavne razlike v oglasii povezavi z
generacij ami kupcev, kar je druga omejitev ¢l ank.

hay2@#yaSySNI Oacl K REYFOyesar 61 at

Generacijske razlike so eden izmed kljucnih vidi
S aj ponazarjajo raznolikost vrednot, prepri c¢anj,
Razumevanije generacijskih razlik lahko: zmana konf | i kt e, i zboljS§a komuni
posamezni ki razlic¢nih generaci|j na delovnem mest
izobrazevalnih, zdravstvenih in social acijehPolegt or it
tega spoznavanje teh razlik pomaga pr.i obl i koval
razlic¢nih generacij zdruzujejo svoje znanje, izki
casu, ko tehnoliomgjig an @%h sewvZeato, sjpg emavest 0 gener a
premagovanje izzivoM Mirklprvicli €z nmagtkietp rnigh ad roa ot. i,

Gl ede na danasSnjo,ragmiosli kosazponienwmdnti kopotreb i
delimo na: tiha ali vojna generacija, babyomerji, generacija X, generacija Y ali milenijci, generacija Z in

generacija alfa. I n €e povzamemo (¢ lpekazane narsikizl| i k e
vidimo najvecje razlike med njimi glede uporabe
vrednot.i tradicijo i n kakov-bosnerj visoko kednothio predvser t i ¢ n C

televizijske oglase, generacija X pregleduje spletne oglase, milenijci so visoko odvisni uporabniki
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tehnologije, generacija Z ceni iskrenost in prilagajanje posamezniku. Videli bomo, kaj sledi, ko alfa vstopi v
Cevlje kupca.

Slikal
Koncept generacijskih razlik
Generacija PribliZna leta Karakteristike v marketingu
rojstva
Silent Generation 1928-1945 - Vrednotijo tradicijo in kakovost - NiZja uporaba digitalnih medijev - Vecina ni aktivna na socialnih
omrezjih
Baby Boomers 1946-1964 - Imajo relativno visok nakupovalni potencial - Odzivajo se na direktne marketingke tehnike, kot so

e-posta in televizija - Za¢enjajo se prilagajati digitalnim platformam

Generacija X 1965-1980 - Prva generacija, ki je bila izpostavljena ra¢unalnikom in internetu - Vrednotijo uravnoteZzenost med

delom in prostim ¢asom - Srednji nivo angaZiranosti na socialnih omrezjih

Generacija ¥ 1981-1996 - Visoka uporaba in odvisnost od tehnologije - Vrednotijo personalizacijo in izkusnje — Aktivni na socialnih
(Millennials) omreZjih in mnenjski voditelji
Generacija Z 1997-2012 - Digitalno pismeni od mladosti — Naklonjeni hitrim in vizualnim informacijam (npr. video vsebina) -

Vrednotijo avtentiénost in individualizem

Generacija Alpha 2013- ~2025 - Se vedno v fazi oblikovanja - Pri¢akovano &e bolj digitalne pismeni - Najverjetneje bodo vplivani s

tehnologijo kot AR (poveéana resniénost) in Al (Umetna inteligenca)

Mi kl aveéi € marketing (2023

Trzenje 5.0 se uresnicuje v ozadju treh velikih i
razkoraka. To je prvic¢ v zgodovini, da i ma pet g
in vedenje. Babypoomerjiingener aci ja X i majo Se vedno vecino v
relativno kupno mo¢. Toda digitalno podkovani ger

pot r oS n(Kdtlkreartajayg, & Setiawan, 2021, str. 5)

TrzZenje 5.0 je wuporaba tehnologi]j, K i posnemaj o
povecanje vrednost:i na cel otni pot.i stranke. (
jezika, senzorj e, r g b ontaivki od,e zrnaz Sriersjneincon orsa § n ii nnt ces

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021, strT60 j e naj br zZ pri hodnost egl aso
kmal u bo pokazal cas.

Andrea Wasserman (2021) v ¢lanku o digitalnem p

obinstvo ni navdusSeno nad vcerajsSnjim oglaSevan,]
kupi ti, i §cejo vec k oiti navdihrgedii vc delotmei | lijakiu z drgzhilansni Ze
nakupoval ni mi izkusSnj ami, ki se zdijo pomembne i
gl edanj e, videoposnetke pa je mogoce kupitik in s
izstopas e z zdruzitvijo oglaSevanja s privlacno vsebi
navidezna r a®hinbdogt jan Dt rosSni kom omogoca, da
novo raven interaktivnosti v spledmn nakupovanij. Generacijo Z in milenijce

nakupovalno pot z vsebino v poglobljenih formatih, vse poganjajo neprimerljiva tehnologija in podatki.
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BFESG1A 23t 0SGryel @ LROSTIFOA 1T YS)

V ¢lanku o evoluciij:@ t el evi zi(Wadori, B0O21jizgemea, glao sta n a |
televizijski oglas in higienski vlIozek tpgaz ddelzino
prikazovat. na televiziiji. |l zvemo, da so si Stev
dolocil o Nacionalno zdruzenje izdajateljev telev
Cepsavdobile zeleno | u¢, so bile blagovne znamke
Ni so se smele sklicevati olde, vetavipanja) aporaho, trgjanje talo ¢ o ,
ucinkovitost, tako da so imele | e splosSne izjave
Bodyform, saj je prvic¢ prikazal rdeco barvo teko
za ponazoritev vpojnosti menstrualnih vioZzkov. Ce
vpraSanje, ali si zZelimo gledati taksSne ogl ase.

krvne strdke. Dalje izvemo, da j&Sim i t ut za barve Pantone |l eta 2020
razbiti tabuje in spodbudit:i Il judi k pogovoru o

izdel kov za Zenske I ntimina sta umdadstaslja énbkameren e ¢ o

t ok «. |l stega | eta je Facebook razburil zar adi S\
perilo blagovne znamke Modi bodi, ker je prikazan

Facebook odstopilodsyjoe odl o€itve o tej cenzur.i

Jen Bell (2017) v ¢l anku o tem, kaj nas ogl aSeval
iz tujine. Zacne s sanitarni mi predpasni ki i n pasc
udobnost in reée&ins&«kegai ptriomh e gna « . Nato i zpostavi
postala priljubljena po glamurozni ogl aseval ski
Cudovitih oblekah in | e z besedil om, enstudtimeesjgga o0 p
le namigovalo. V1950 h | eti h je ena izmed bl agovnih znamk o
V rjavo papirnato embal azo, da bi strankam prihr
dej stvo, ca memsasjta uaecngk . Menstruacija je bila pr
za tampone Tampax. Primer kampanje iz leta 2010 je izzval sram zaradi menstruacije in pokazal, da je
trendovskon o s i t i tampone Vv pr ozor njeoglascAiwhys iz leta 2064, kijev o | L
nakazal, a | nenehmapdoad Zperrhsok ea | i pa naj uporabljajo |
razmi Slja tudi, da od 1930 do p®90rt mdkakBipearz d no i
pa tudi prikaza izdelkov, kot je tampon. Od 1990 so nekateri oglasi namigovali na kri in jo prikazovali, ampak

ni bilo zaslediti, da gre za tovrstne izdelke. Na koncu pripomni, da je oglas iz leta 2017 za Tampax in Always
preplavl j en inobljibkalng mi Sjobl a€oj i zmordaree klria t kndbo rsalbio§ a Ic
menstruacijo.

bl 6 NI Ay AT OSRol NITA&ll OS

Za potrebe ¢l anka bomo pregledald:i spletne strani
tezav s telesnimi tekocCinamiin knelkaj nraa zlliotvreints ka
menstruacij o. Prikazal:i bomo pri mer e, ki izstopa
zakljucCcku bomo povzeli wugotovitve.

Ly2@FG0ABYyA AT RSE1A T+ y288 3aASySNIOA2S 1T NIi
Osnovno o novodobnih inovativni (Vradkzad@,204)h za tez.
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T Pralni vi ozki se uporabljajo ob menstruaciij.i

podobno. Il majo nepremoc¢ljivo plast in zavi hk
spodnjice.

T Dnevni viozki oziroma Sc¢itniki perila so brez
uporabo—d nevni vl ozKki

T Menstrual na s k alradtiva@maponpne. Zbirad heinstrualao kri. Izdelana je iz
medicinskega silikona in je uporabna tdeésetlet.

T Menstrual ne uUpdrabligkve ksoemblianhakcoi j i z drugo menstru
Il majo nepremoc¢l jivo plast ter razlic¢no Stevil
Menstrualne spodnjice so pralne spodnje hlacke,
veckratno uporabo, so trajnostna alternativa obi
tankih plasti, s sodobno tehnologijo absorlira Kri i n zagotavljajo dol

Menstrualno perilo je na voljo za vse stopnje krvavitve in v vseh velik@tildrogerie markt d.o.o., 2024)

Tehnologija menstrualni h kopal kdegemillirevbt avz!| p,as8 & ain .

ter vodotesre plasi, kieme d vpojno plastjo in zunanjo plastjo
tkanina ima vodoodbojno obdelavo za dodatno pl as
najlona, za plavanje z blagimi menstruacijami, blago inkontinenczcadki insood | i ¢na al ter

izdelkom za nego za enkratno uporalddodibodi Slovenija, 2024)

l novativni i zdel ki, kot so menstrualne hlacke in
svobodo za Se veclC prostocCasnih in profesional nih
vpojnega dela. Menstrualne kopalke so prva&éaltnat i va wuporabni kom, K i za
razlogov ne wuporabljajo izdelkov za enkratno up

zavedanja o skrbi za okolje, saj ti novi izdelki niso le za enkratno uporabo.

Primerjava ve€jih slovenskih ponudni kov-gledanovat i v
na tabelo generacij, so njihovi izdel ki namenjen
T spletna stran Modi bodi Slovenija: odkrito pri

tabu videzi, kot na primer celulit, model brez noge, vitiligo

f Lalicup spletna trgovina; pri hl ackah .uptoerrabl
odkrito prikazuje in opisuje uporabo menstrualne skodelice;

f Racman sponzoriran oglas pralnih vliozkov na F

spodbuja odpravo toksic¢nih snovi in da gre za

1 Idealno—pr al no: prikaz hlack razlic¢nih znamk | e
menstruacija in inkontinenca brez stigme; men
inkontinenco so prijazne do koze, okolja in d
YE12 28 1T 23t 0SglyasSy Ay GNDOSya2SY (SK Al RS
Do90l et prejsSnjega stoletja smo imeli v Sloveniij.i
Za menstruaciijo, in sicer, da Zenske potrebujejo

Vecinoma na spletu maj dema oql &4 ea,n krea mias K eweol o0gl
144



mal o. Nadli smo ¢lanek Sribarjeve iz leta 2003, K

znakov Za menstruaciijo i n menstruiranje, kKri p
»znanstveni h« prikazinmkv pajimsdstpi jwpivj ao gvl asleozakg .1
¢l ovesSko tekocino, uri n. Vpojnost vl ozZkov al i

prilagodlijivosti, druga | astnost ogl asov. To, k ¢
nevi df&stibae«, RenZtayt@0D8¢ seéerstBBhj gaao ,0ts ajs ksi ar
pl enicami; vse je sterilno belo z nekaj barvne t
da je zZenski to nekaj | epega in mirnega v zivlje
V. primerih, ki smo jih nasli in jih bomo prikaza
poteka gl adko. Primerov tiskani h og+zate telv nisme k o ¢

raziskovali.

Prijetno nas je presenetil primer humorja, ki s m
oglas prikazuje trenutekeprevidnostg o s podi ¢ ne, ki pade v bazen, i N

pri kazano ne z barvo in ne 2z na,mkadth nodokodieklavedpao dnj i
ter s sl og-aredmo» ViiafAgemaie®an,028a sl i ki 2 vidi mo zadr

nam | ahko pove, da gre ali za tabu temo ali ven
aktivnostih ostalih kopalcev. Tu je treba omeniti, da je bila znamka Viriana nekaj let po oglasu

preimenovana vals mi n . Primer prikazuje eno generacijo z
danasSnjem ¢asu Slo za primer generacije Y, saj Vv
Ce pa gledamo na tisti cas, je to prelomni video
Slika2

Zaslonski sliki video oglasa za Viriano

T\ R
DLV | RN
Vinana a2 A & s \ >\‘ ‘i\ l‘
7 R (
& P A RN ) B
e ! r A i -
v:rl'mm Virians f | | B i >
e OV Aana f S \
hl.. N\

....... — N R
X\

3 ' .
\ \ AR
R

V{rl'mm i WK il ‘
25 Wiriana |/ (IS
A\

> M @ 0w

Viriana - Vedno na suhem Viriana - Vedno na suhem

aAq.nc..,p," m i) e e & @‘“"‘“’?"”‘ T ) (e
YouTubg2024)

Primer oglasa za zdravilo Ibubel iz leta 2018 na sliki 3, ki naj bi se vrtel na radijskih postajah po Sloveniji in
katerega sliko je v ¢lanku objavila TjasSa Franko
se na povabil o lnaodkaowe go pecckidamd : »Daj , ne da s
ti SCi L nat o i druga odgovori: »Da(frankon2618)b o d i
Oglas je drzen, saj pokaZze, da obdobje menstruaci
temvecC Sirs8i biolosSki problem Zensk. Gledano na t
vciljaneghgener aci ji Z, saj v njem dekleti odkrito gov
al i na omrezjih.
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Slika3
Oglas za Ibubel

I B U B E L * BOLEEI MENSTRUACLJI

+ glavobolu

« povisani telesni temperaturi
*+ miSiéni bolecini

« poskodbah

* zobobolu

Ker ti
BOLECINO
premagas z potezo!

IBUBEL

©JBEUPO | Bodimozdravit

Franko(2024)

Danes vemo, da ne | e pri menstruaciji, temvecC tu
higieno niti za luksuz, temve€ so bioloSko priraoj
izbire. Naj bol jeyvnda tobrpaliikagmomot sil i kgl ase, K i
nabiralnika v januarju 2024. Vsi so bili doseglji

Slovenija. Prikazujeta ju sliki 4 in 5.

Ti skani oglasi so obic¢ajno namenjeni starejsim g
4, saj veCinoma vidimo embal azo brez vsebine, di
tabel o generaci)| | | aahSkeov adntjeej ezmao ctiolvjrasntjneo noag gener ;
barvitost emhpehazacci bmanwj d n Z. SprasSuj emo se,

pri kazovanje razkosanega mesa v akciv.i, ne pa Vs,
Slika4

Izrezki iz letakov

HIGIENSKI ~ POPUST

VLOZKI ALWAYS
PLATINUM IZBRAN
. velvi
* razligna :bcxirmp
Rednacena:od349€

ALWAYS QUATTRO
GELZA | 1
N T . €12
«vet vrst, razlicna
pakiranja

cena za paket 0 oo e

HIGIENSKI VLOZKI 5

amenman

Engrotus8, E.Leclerc Slovenija (2024)

Prikazan primer trZzenja Tu$ dr degakurintg naistnstraniscilia k i 5

na vecC generacij. Prav tako za razliko od prejsnj
prek videnega razmis8ljajo o tem, kaj vse | ahko u
ponudbointud menstrualni koledarc¢ek, ki je prirocen v
prestopni dan. Gledano na tabelo generacij je domnevati, da ponudnik izdelkov cilja na generacije od X do
Z. Prav tako je dosegljivost letaka na spletutkdt zi ¢ n o, kar pomen:i Sirso v
izdelkov.
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Slika5
Intimna nega v katalogu
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TusS drogerija (2024)

Januarja 2024 smo pred predvajanjem glasbenega videospota na platformi YouTube, zasledili video oglas

z rdec¢o tekoc¢ino za vliozke Al ways, sponzoriran pt
dekle drsa na ledu, je samozavestnaiesit r ah madeZzev. Resni nost barve
njegovo sl abost Stejemo, da se madez pojavi na |
ob ur ezni na hkvendarle gre Z loglad, ki prikazuje dogajanje na [Edypomeni tabuiziranje

in zadr Zanost oglaSevalca, ki pri zgodbi in 2Zivah
del no zadrzan, a vendarle drznejsSi. Ko smo iskal:.@
zaraal cne dr zave, nekatere sramezljive in nekatere
Slika6

Zaslonski sliki oglasa za Always

zaséita pred prepuscanjem

+ dodatno udobje’

ki so mehki, hitro vpijajo,

YouTube (2024).

Kot wuporabni ki Facebooka smo obfasno zasledili s
oglas, ki smo ga zasledili, je prikazoval rdeco |
za zasScito. Gl e d e mo,ala grerza tiljanje genéracifaa Y it &, rkirupovakljajo splet.

Modi bodi Sl ovenija oglas je prikazoval hl ac¢ke na
hl acke za menstruaciij o, i nkonti nenco iemgengratieenj e .

~

kupcev po starosti in spolih, saj inkontinenca in potenje nista pogggdhim!l aj Si h gener aci |
zaslonski sliki na skupni sliki 7.
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Slika7
Zaslonski sliki oglasov DM in Modibodi Slovenija

@ Procter and Gamble Slovenija A3 Modibodi Slovenija
nsoreano <@ o+ @

Saj veste, kaj pravijo: za vse obstaja razlog. Enako velja za vas vioZek Zamenjajte dnevne viozke z ZNIZANO trajnostno perilo za menstruacijo in inkontinenco.@
nocnimi in obéutite zattito v vsakem trenutiul

Nakup Znizano Nakup Zn

Nakup

Iskanje | dm.si

Facebook (2024).

wST dzf GF G A

Za mn o g obiswwenega pomgna, ne le, da so varne in suhe v tistih dneh m \tueli ¥sakodnevno
zavedanje o Cistem okolju in zmanjSevanju strosk
nat onede veén. enj

NasSli smo ponudnguk e inap osnlug vagjnos kteem itzrdel ke, vendar
na generacije njihovih ciljnih kupcev. Prikazali smo primere oglasov iz sveta in pri nas, ki izstopajo kot
novodobni in razbijajo tabuje naijamopodrog] asuli
S tabuizirani mi besedami in vecinskim prikazovan
poasno uveljavljanje rdece barve wehadinegtasSpepw
tem podrocju po generacijah kupcev in ugotovili
izdel kih in na generacije od X do Z za nove inov,

Ugotovimo | ahko, da so v primerjavi s preteklost]
za te izdelke so razlic¢ni, vendar pa niso ravno
Ogl asi za dams k e lahko prikdzavali nenle doraiselpaodogajariati je bil oglas za

Viriano na bazenu, temvec¢ tudi avtistic¢na dekl et
ne vkljucCujejo generacije X, ki ji aeamawinottideinost
uporabnice teh izdelkov in njihovo nakupovanje z.

Bl 1t 2dz6 $ 1

V ¢l anku smo prikazali, kako se kaze spreminjanj
telesnimi tekoc¢inami. Na$S namen je bil ugotoviti
smo jih nasl i, smmoi hz snpeotroodCoi la nuagl oitzoev iolgil,asda ponud
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poti za oglasevanje teh izdelkov, predvsem gener

zadr Zano in s poskusi moder ni zaci jwdeovossetkihs | u 2z g o
V raziskovalnem delu smo sledild:@ osnovnemu r azi
vecCinoma na en seg me ndmenspualnireizieikovkne wiljajo gatudi rajtistqpkite d a |
iste izdel ke wuporabljajo tudi iz drugih biolosSki
potenje. Odgovor na raziskovalno vpr aSuwdaligvienedel no
i zdel ke, nov sejilfmpredvsemn\nadgenenagijeod K @do Z.

Prvi cilj raziskave je bil predstaviti glavne r a:
moc¢no razlikujejo glede uporabe omrezij in druze
kl asi ¢ni h i n s plaeptomdcijske akgvhosts soprikazi in asdbmi pristop v trgovinah.
Generaciiji Y lahko poskusimo ol ajsati odlocitev
v video oglasih. Generacija Z |je rmjusteadgnihzgadpor ab
prepric¢a jo video vsebina, oglaSevanje na spletu
Drugi <cilj je bil wuvgotoviti, kaksni so bili ogl a
s pregledom nekaterih ponudnikovngtrz a r azl i €ne i zdel ke. Ugotovili
razvijajo in vecCinoma prikazujejo zaprte embal aze
tekoCine za prikaz mocCi vpijanja izdel kov.

Nas| i smo tudi primere inovativnih izdel kov, kot
oglasevanje je bolj odprto in cilja na veC gener
na tegobe s kater& o | i telesno teko€ino, telesno hibo in st
in profesionalnih aktivnost:i zar adi mehki h mater
zavedanja o skrbi za okolje, saj ti izdelki niso le za ernkrgiorabo.

Zakljucdimo | ahko, da je oglaSevanje izdel kov r e
detabuizirano. PocCasi se bo treba omejiti v smisl
prikazoval. tudi st ar enjjs eh owmo rnaabknuipcoev atng ke izad erlekSc
tel esni mi tekoc¢i nami . Vsakdo, ,ueidatp aiso sterima ino niman « n a
obdobj a,kd jihydnpdeiki pregistavljajo.

+ ANVA £ A G SNI O dzNd
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12Y0AYylFOA2F RAIAGIEYAK A GNIXRAOAZ2YIfYAK YSG2RI L
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YE2dz6yS NBG6AY YINJSGAY3IAZT YIENJSGAYy3aT adNraGS3aractks:
obrazovanje

MARKETING STRATEGY FOR INTRODUCING THE BILINGUAL LANGUAGEATRNDRWE FOR
/'1TL[5w9b a5!.!w 5h.w} ¢!'YEéE ¢h ¢1 9 a!wYO9t¢

The research on marketing aspects and strategies for introducing the online bilingual educational platform
"Dabar Dobrutak," which offers German and Serbian language learning for children in Austria, provided
insights into the challenges and opportunitieshe process of launching educational products and services

in the digital market. The combination of language education and digital marketing was an interesting area
of study, as it is rapidly evolving and bringing new opportunities for the promotidraacessibility of
educational resources. The aim of the research was to develop an effective marketing strategy that meets
the needs of children of Serbian origin in Austria. The methodological approach included quantitative
research through a structureshline survey conducted among Serbian parents in Austria. The sample of
Mno NBalLRyRSyia ¢l a aSt SOGSR dzaAiy3 GKS aay2e6o0l
and inferential statistical methods. The research results showed that pareoeshiihgual education and

are open to language learning through an online platform. Key factors for attracting users aiguiigh
content, interactive lessons, and affordable pricing. Parents most frequently use social media and are

interested in freetrial periods and flexible subscription models. The research highlights the need for
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personalized marketing and emphasizes the educational values of the platform. A combination of digital
and traditional promotional methods is recommended, including social media, email marketing, local
events, TV, print media, and collaboration with edimadl institutions. The research provides guidelines
for successfully positioning bilingual platforms in the Austrian market.

Keywords: marketing, marketing strategy, digital marketing, bilingual platform, language education

' §2 R

Il strazivanje marketinsSke strategije za platfor mu
jezika za decu u Austriji, imal o | e tejpapddadmav az n c
austrijskog integracionog fonda, udeo dece i ml a
kao prvi jezik, pokazuje znacajan porast. U posl
svim tipovimas kot a.olmaaosveapputanja, pé¢eémeciuia
prema njihovom prvom jeziku i pol u, Sto dovodi

obaveznog Skolovanj a. Okvirno 10% ucenika sa prv

na pocetku Skol ske 20 1s8u/ 2z0alvor.5 idad ionbea v ejzon3u  wWvkeokl un
kraja Skolske 2020/ 2021. godi ne. Kod njihovih v

Priblizno je 7% devojcCica koje ne govore rimmacki
ne zavrSava svoje oOoObavezno obrazovanje (Statisti
I ntegration: Osterreichischer I ntegrationsfonds
1.1.2023. godine (Klimont i ostali, 2023) ukazug je u Austriji 121.916 stanovnika srpskog porekla. Treba

uzeti u obzir da je dosta srpskih drzavljana uzel
brojka onih kojima je srpski |jezi ki nsanoe rdng iz agkolSj L
postoji potencijalno veliko trzisSte za edukativn

srpskog jezika za decu.

|l strazivanje je ukazalo na vaznost segmentacije t
mi ks a, kao i znacaj savremeni h trendova poput pe
paznje Kbjusniakaitanja istrazivanja ukljucival a
mar ketinska strategija bi bila najefikasnija, te
je testiralo hipoteze ja inerasavargujza omb platfarnmegsprarinestbza o b r
plac¢anj e, uticaju besplatnog probnog perioda, v

drusStvenim mrezama.

aStizRz2ft23Arel

Za postizanje ciljeva istrazivanja koristild@ s mo
empirijsko istrazivanje putem anket a. Uzorak | e
(engl. Snowballsampling koj a je omoguc¢ila prikupljanje podat
sa decom uzrasta od 2 do 12 godina. Ova met oda |
povecala iskrenost odgovora zbogpmmobh0O®&nodgovosa
obezbeden dovoljan uzorak za statistic¢ku anali zu
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Glavna metoda prikupljanja podataka bila je strukturirana online anketa sa 26 pitanja, od kojih je 17 bilo

Zzatvorenog, a 9 otvorenog tipa. Analiza podat aka
kvalitativnu interpretaciju odgovora natvorena pitanja. Cilj ankete bio je da spoznamo preferencije,

stavove, navi ke i mi Sl jenja roditelja o online p
Na osnovu rezultata, sprovedena je detaljna inte
ciljevima. Rezul tati su predstavl jeni u izveSsStaj
prepor uke, pruzajucii mpdrekmeettraec i sme rmmirkeet zasS ki h
bilingvalne platforme ,Dabar Dobrutak® na trzi st

wST dzf G G A

U nastavku prikazujemo rezultate sprovedenog i st
roditelja o koriséenju online platfor mi za ucen
i strazivanja prikazmintiarmsiuk a.e moga a¥tsk i e owdiaclij ii wo
i spitanika (61. 2%) i spunilo je anket u. Ova info
strategije jer ukazuje na potrebu Zens&aojzZapopepml i
osnovu ovoga moguc¢e je razviti ciljanu marketins§|
demografskog segmenta, ukljucdujuc¢i aspekte rodit
Grafikonl
Polna struktura ispitanika

@ Zenski

@ Muski
Grafikon 2 ukazuje da je najbrojnija starosna gr
demograf ski profil ukazuje da su roditel]ji u r el
prioritete i potrebe u vezi sa obrazovanjemdec Tak o d e, prisustvo roditel]
moze znadciti da poseduju iskustvo u roditeljstvu
svoju decu u Skolskom wuzrastu. Prilagodejhovo pri st
i skustvo i potrebe, mogu biti vazni za privlacen,
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Grafikon2
Starosna dob ispitanika

® 21-30 godina

@ 31-40 godina
@ Vise od 40 godina

Y

Buduci da v eida wsako obsagovamjen (69.2%R to ukazuje na intelektualnu orijentaciju
roditelja (grafikon 3). Ovaj podatak nam porucuj
strukturisane jezicke resur se muamogl édii bitan fakternuu ni k a
privliacenju ove ciljne grupe. Razvoj resur sa K
interaktivnoS3¢éu moze privliacan i ovom demograf sk
Grafikon3

{ONHz6 Yy &ALINBYlI AaLAGEYAT!

@ Niza stru¢na sprema (NSS)

@ Srednja struéna sprema (SSS)
@ Via stru&na sprema (VS8)

@ Visoka strugna sprema (VSS)

Kao Sto je vidljivo na grafikonu 4, svih 103 i s|
radena anketa bio adekvatan.

Grafikon4
Ispitanici koji imaju dete/decu

® Da
® Ne

Rezultati ankete prikazani na grafikonu 5 pokazali su da 46.6% ispitanika ima jedno dete, a u istom
procentu (46.6%), ima dvoje dece, §to upucuje na
154



dece. U manjem procentu (6.8%) ispitanika ima ¢tr

dvoje dece moze sugerisati na Siroku demograf sku
treba prilagoditi kpkef bi emdirjagd aobhéagpopeebesiic
odgovaraju razlic€¢itim porodic¢nim dinami kama.
Grafikon5
Broj dece koje imaju ispitanici

"y

e

3ili vise
Gafikon 6 pokazuje da vec¢ina ispitanika ima dec.L
jezi Cki razvoj . Ova informacija indicira potrebu
Skol ski uzrast. | nmogurbiti posebno efikasni za ava drupw. Raizvojmatearijala lji
podsticu rani jezi cCki razvoj i prilagodavanje pr
iskustvo korisnika.
Grafikon6
Starosna dob dece ispitanika

@13

® 45
7-9
@ 10-12
) @ 13ivise

To da visSe od polovine ispitanika (61.2%) smatr a
jezik, ukazuje na duboku svest 0O jezicCkom obraz
i mplicira da roditelij€inopsrtep 0 zvnearjouv avtanzon oiszt rva z8leq ge
okruzZzenju poput Austrije. Ova informacija moZze b
vi Sejezitnosti u kontekstu obrazovanj a.ojsidskagli as av
nemackog jezika mozZe takode dodatno zadovol jiti
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Grafikon7
wyl6le 2SRyF{123 LRIylFIGryal &aNlJal123 A ySylél123 2§

@ Veoma vazno

® Vaino
Nije vazno
@ Ne znam
Grafikon 8 pokazuje da vecdina ispitanika izrazav,:
Domi nantna prisutnost u sredini skale zadovol j st
mozda kroz dodatne rmeglrseprl mesithtkgkpebkojuaap
dece. To moze biti prilika za platformu da ponud
l dentifikacija konkretnih obl asti ksopjeecirfoidCintiehl jma
il alata koji ciljaju na ove tacke.
Grafikon8
Zadovoljstvo poznavanja srpskog jezika kod dece
40
30
20
10
2(1]9%)
0
1 2 3 4 5
Raznoli kost u zadovoljstvu poznavanjem nemackog
heterogenost u i skustvi ma. Dok je vecd¢ina zadov
identifikovanje bitnih olplodbsotlij Sqaa¢ ar odliprealvjoi tmo
smernica za razvoj specific¢nih resursa Kkoji odg
resursa prema potrebama roditelja sa razlic¢itim

zadovoljstvdkorisnika platforme.
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Grafikon9
wt R2@2f 2aGd2 LRIyl @lyal ySyré6123 2SI A1+ 12R R

w»
O
w

30

20

10

1 2 3 4 5
Kada je re¢ o metodama podsticanja ucenja dger pskoq
gotovo univerzal na upotreba samostalnog ucenj a
samostal nosti i autonomije u jezicdkom obrazovan
pl atforme da nagl asi resomsec &wj o, smopdal egodeinmt
1 ekcije ili personalizovane vezZzbe. PruZanje al at
u odrzavanju interesovanja dece i podsticanju nj

Grafikon10
aSi2RS LRRaiGAOlIy2l dzSyal aNljai23 2ST Al

@ Samostalno u kuéi

@ Casovi sa nastavnicima
Putem Interneta

@ Decije knjige na srpskom

v

Grafikon 11 ukazuje na metode podsticanja ucenja
60. 2% roditelja izjasnilo da njihova deca uce n
pokazuje vaznost §kol s kmegmaoCkkrougZz ejng zai kua .p r\Voeczeas us au €
institucijama otvara prostor za ©potencijalnu bu
S§kol skih sistema, pruzajuci dodatne resurse i po
mozeddtno obogatiti i skust vo uc edadaca kom bdljekgavore od d
maternji nego nemacki jezik ne zavrSavaju obave:

godine u porastu, a trenutno iznosi C€ak 27 %.
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Grafikon11
aSi2RS LRRadGAOlIy2l dzwSyal ySyré6123 2ST ALl

® Samostalno u kuéi

@ Casovi sa nastavnicima

@ U obdanistu i $koli

@ Putem Interneta

@ Filmovi, Crtani-filmovi

@ Skola, obdaniste, kod kuce

Ispitanici jasno pokazuju da smatraju vidlee k ci j e (64. 1%) i vezZbe za r
najvaznijim elementima edukativnog sadrzaja za ‘¢
potrebu za dinami ¢nim imavikzajail n®t ipmulvil3aw na und intait\

Pl at forma , Dabar Dobrutak® mozZze nagl asiti ove as
koji kombinuju ove elemente, poput interaktivnihvidkoe k ci j a il i vezbi koje poc
su kako bi podrzali raznolikost ucCenja kod dece.
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Grafikon12

. AGYyA SRdzZl FG@yA al RNDFe2A T+ RSOdz
Interaktivne igre 54 (52.4%)
Animirane price i crtaci —49 (47.6%)

Video-lekcije sa edukativnim sa...[—0 (0%)

Vezbe za razvoj govora i jezika —60 (58.3%)
Zagonetke i mozgalice 23 (22.3%)
Saveti i materijali za roditelje o... 51 (49.5%)

Nijedno od navedenog| —3 (2.9%)

Video lekcije sa edukativnim sa...

66 (64.1%)

0 20 40 60 80
Kao sSto je vidljivo na grafikonu 13, svi ispitani
kod svoje dece. To otvara priliku za platfor mu |,
ili nedostatke koje roditelji videe trenutnim resSenjima na trzisStu.
prednostima online jezic¢ckog ucenja mogu biti kor i
roditeljima u prevazilazenju eventamal pi dceéesedni ¢ &
online uc¢enja kod njihove dece.
Grafikon13
NE2 12NRaAYAll yS1S 2ytAyS SRdzl I GAGBYS LI I GF2N)XS
®da
®ne
Kvalitetan sadr zaj (59. 2%) i zbdiv arjoad istee Ikjaio cceennitlria
platforme (vidljivo na grafikonu 14). Upravo taj
kampanji. Fokusirajuci se na vVvisokokvalitetan i
Platfoma moZze dodatno nagl asiti SVoje resur se, popu
prilagodenih metoda ucenja, kako bi potvrdila ov
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Grafikon14
1/23/I-6I-2y§ ‘[I-NJ-‘[ﬂSNJ\éﬁ)\1S 2yf7\yé LX F GF2NXS

@ Interaktivnost
@ Kvalitetan sadrzaj

Cena
@ Dostupnost na mobilnim uredajima

Rezultati prikazani na grafikonu 15 pokazuju da
kori sS¢enje online platforme za uc¢enje nemackog i
., Dabar Dobrut ak*® pl atfoamecintao aallsd r s gshomzéer zies
oCekivanja i potrebe roditelja. Mar ketinska kamp
jasnoc¢u u vezi sa prednostima koris§éenja platfor]
Grafikon15
%I AYGSNBaz2gry2aid AaLAdlryAallr TF {2NROo6Sya2S 2yfAaySs
@® Da
® Ne

Nisam siguran/a

I nteraktivne lekcije (41. 7%) najtrazenija su fun
metode ucenja (grafikon 16). Ova informacija |je
da treba razvijati aktsiuvwrsees tk oij i p grotdirZiapraag iuj u ,nt setr
decu. PruzZzanje alata za interaktivno ucenje, pop
odrzavanje interesovanja dece t okomankaesnilpdabj ezi k
cenilivdeec asove, platforma bi svakako trebala da pos:
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Grafikon16
Byl 6F2yS Fdzy{OA2ylfty2aGA LI GF2N)S

@ Interaktivne lekcije
@ Video casovi
Vezbe i zadaci
@ Animirane price
‘ @ Roditeljski vodiéi i saveti

Rezultati wvidlijiwvi na grafikonu 17 pokazuju da vV
20 minuta), a to upucduje na sklonost ka konci znc
korisna smernica zakoprjhagatlavdn] sef owrdmatad al epazi
efi kasnost ucenj a. Pl atforma treba da strukturir
nudecCi raznoli ke metode uc€enja unutar optimalnog
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Grafikon17
LRSI tyl RdzOAyl &l RNOF2F LI FGdF2NYS

@ Veoma kratke (do 5 minuta)
® Kratke (5-10 minuta)
Srednje (10-20 minuta)
@ Duge (20-30 minuta)
@ Veoma duge (vise od 30 minuta)

—— |
‘ @ Nisam siguran/a

Veédina ispitanika (57. 3%) bi definitivno iskori
iskoristilo probni period, ali nisu sigurni da li bi nastavili sa pretplatom (grafikon 18). Ova informacija je
posebno korisna | eri supkraozhug vea ndjaa ,j ep rnmeo gnuecgnoo sstt o s e

u privliacenju korisnika. Sposobnost da korisnic
obaveZu dugoroc¢no moze povecat.i njihovo padaerenj
ukazuje na otvorenost roditelja da uloZze vreme i
angazmanu. Mar ketinSka kampanja moze isticati pr
korisnike.

Grafikon18

%I AYGSNBazgry2aid 11 o0SaLX FidyA LINRPOYA LISNA2R {2NA

@ Da, definitivno
@ Da, ali nisam siguran/a da li bih
nastavio/la sa pretplatom
Ne, ne bih bio/bila zainteresovan/a
@ Nisam siguran/a

Kao j®t owidljivo na grafikonu 19, vecina ispitanifk
besplatnog probnog perioda. Upravo to istice va?z
se korisnicima pruzi o rme Taosse 24.3% igpitathikauzjasnito glaub€volai sla i |
i maju pristup besplatnim radionicama il casovir
odredenim del ovima platfor me. Pruzanje ogranice
probnog perioda, takode mozZze biti klju€¢ za zadov
vodece karakteristike i najvrednije resurse toko
decu.

162



Grafikon19
+ OyA StSYSyidr oSaLx dy23 LINRoy23 LISNA2RI

@ Ograni&en pristup odredenim delovima
platforme

@ Pristup svim funkcijama platforme
) Besplatne radionice ili ¢asovi

o

Kada je re€ o zainteresovanost:. i spitanika za me
vidljivo na grafikonu 20, rezultati pokazuju da I
probnog perioda, dok 34% nije sigurno. Topj@ zi t i van pokazatel,] oCekiva
vrednost biti viedna investicije. Takode nasl u¢
pl atforma bude ispunjavala njihova oc€eki Vajjouj a. O
model a naplate koji zadovol java potrebe korisnik
odgovaraju razlic€¢itim budzeti ma i potrebama rodi
Grafikon20
% AYGSNBazgry2aid 11+ LXIFIdlryeaS YSaSoyS LINBGLIA FGS

® Da

® Ne

@ Nisam siguran/a
Najvecé¢i broj ispitanika (44.7%) smatra da je prilt
na grafikonu 21). Ova informacija je korisna jer
na trzistu, al i odkbaearmjokri vapaprtediSkawjea pl atf
i zmedu pristupacnosti i obezbedivanja odrZ2ive po:
privladcne, dok cene ispod tog opsega mowgrmsadoves
vrednostima koje korisnici dobijaju uz pretplatu
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Grafikon21
t NA1fFRYlF OSyl dsligapéfadesy2 LI | 6FyeSs

@ Manje od 3€
® 4€-6¢€
7€-9€

@ Vise od 10€
7.8%

Grafikon 22 prikazuje ocCekivanja od koris8éenja p!

razumevanja srpskog i nemackog jezika kod svoje
informacije pokazuju jasnu orijentaciju rodil j a prema <ciljevima jezickog
Pruzanje efikasnih alata za poboljSanje jezicCki
korisnika. Pl atforma moze stvoriti specific¢ne n
raAazumevanja i veStina u srpskom i nemackom jeziku
besplatnog probnog perioda mogu biti od posebno
zadovol jile individual ne rigrafkon23be kori sni ka, o ¢e
Grafikon22

h6S1AGFyal 2R {2NROO6Syal LXIFGF2N¥YS

@ Bolje razumevanje srpskog i nemackog
jezika

@ Povecanje jeziénih vedtina
Veca samostalnost u uéenju

Vecina ispitanika (79. 6 %) povratrje mfermacije asugestije. ¥isokastopab i | a
Sspremnost.i na povratne informacije nagoveStava
korisnika i platforme. S obzirom na to, implementiranje jednostavnih i efikasnih mehanizama za
prikupljanje povratnihinformacija izuzetno je bitno. Aktivhosti poput anketa, opcija za ostavljanje
komentara ili direktnih kanala komunikacije mogu se koristiti da se prikupe korisne informacije o
zadovol jstvu korisnika, ali i o potrebama za pob
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Grafikon23
{Gr@ 2 2aGr@taladz LRONF GYyAK AYyF2NXYIOASE A adAasSad

® Da

® Ne
Grafikon 24 prikazuje u kojoj mer i i spitanici ko
te se vecdina ispitanika (37.9%) izjasnila da ih
podac.i demonstrirpljaut fomankajnaprdrswssttweani m mr e Z a m;
edukativnog sadr zaja. Aktivnosti na drusStvenim m
i skustava il:9 organi zacija takmi ¢enj a,j amaguw Skivtein
mreZza u marketinSku strategiju moze doprineti ve:

Grafikon24 R
Y2NRO8Sy2S RNHzOGOSYAK YNBOF dz ST A SRdzl OA2S RSO

@ Redovno

@ Povremeno
Retko
@ Nikada

Vec¢ina ispitanika (57.3%) bila bi motivisana pre
25) . Ova informacija potvrduje vaznost usmenog

podsti ¢u preporuke, k a, anogs bitd korsne u rgrauliyi zegednice korismkp.o r u |
PruZzanje pozitivnog korisnic¢kog iskustva moze di
biti znac¢ajno za privlacenje novih Kkor alesrekiakkea. Ta
na druStvenim mrezama, tako da bi u okviru market
biti prisutan.
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Grafikon25
Motiv za probanjeedukativne online platforme za decu

® Preporuka od prijateljz ili porodice

@ Reklame na drustvenim mrezama
Clanci i recenzije na internetu

@ Nijedno od navedenog

@ Preporuka struénjaka

dl jivo na grafikonu 26, vecdina ispi!
popusti ma i novim sadr Zzajima platforme putem e
mar keti nga obavemltpmpomnd aamda&k,o rpg csmu sktai ma niovsadr 2 aj
mogu Koristiti su slanje personalizovanih emailova sa specijalnim ponudama, novim funkcijama ili

Kao Sto je v
I
[

resursima na platfor mi. Cak 23.3% ispitaminka i z]
aplikacijel/lplatfor me, Sto ukazuje na neophodnost
upotpunjeno. Buduci da se 20.4% ispitanika izjas
primanja informacija o platformi trebalaad bude na dobrovol jnoj bazi, a

trenutku otkaze.

Grafikon26
t NEBTFSNBYyOA2S LINAYlIya2l AYyF2NXIOA2F 2 LRYdRIYI I L2

@ Putem email-a
@ Putem SMS poruka

Putem obavestenja unutar same
aplikacije/platforme

@ Putem drustvenih mreza (Facebook,
Instagram)

@ Ne Zelim primati ovakva obavestenja

@ Ne preferiram primanje ovakvih
obavestenja

wl a LN @I

Il nteg
omogu
da st
i stra
pril a
mar ke

racija teorijskih koncepata strateSkog i d
¢ila je razvoj efikasne marketinSke strateg
rategija bude wedgiupealkhleorjeanavedano a feorijskorh @édReruitadi c i | |
zivanja otkrili su specific¢ne potrebe i zel
godavanje strategiije. | spi t ami cnia gs ua Spaovkaa zpaolt
tinSka kampanja istakne edukativne vrednost

KI ju
pl an
potr

ni faktori ukl jucduju kvalitetan sadr zaj i [
Podaci su omogucili efi kasnu segmentacij L
be dece rTazloidti,t ithezwdrtaastia.su pokazal: Vis
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drusStvenim mrezama I njihovu potrebu za persona

sugeri Su da strategija treba wukljucivati di git a
angazovala ciljana publika i izgradil o poverenje
Empirijski podaci s u kl jucni za razumevanje tre
prilagodavati strategije zbog stalnih tehnol oSki |

LT 02N YFENJSGAyO1S aidNrasSaaes

Pr 0 n a le aptinreamé kombinacijagnar ket i n§ kda rho gged eameantmadov ol j enj e
uz istovremeno ostvarivanje maksimalne Bobudci cda
je ,Dabar Dobrutak® online platfor ma, strategiiju
bi smo direktno plasirald@i poruke roditeljima zain
nemackog i sr psktovge njee znirkeaz.e [bai kélee ,s rdzr urda r lorentizan § k e
direktan kontakt sa ciljnom publikom. Aktivno ¢e
inspirativne pric¢e, korisne informacije o biling\
interakciju ima niasSigmad#diori sziagednicu oko nasSe pl
promotivne kampanje koje obuhvataju razlicite pr
paznju novih korisnika, ali [ nagersgpd wjten i | @jraolbmd s |
nasa ponuda korisnicima koj.i Zele da isprobaju n
na$s8 nacin da pokazZzemo kvalitet nasSih resursa i s
Uz digitalno oglasSavanje kao kljuc¢nu komponentu
onl i ne pl atfor mu, dodat ne tradicional ne met ode
privliacdenju ciljne publike na razli¢itim nivoi ma
UCestvovanje na sajmovima obrazovanj a, Skol skim
deci pruzic¢e priliku za direktnu interakciju sa

z
omoguc¢i ¢e bolje r azuadjregpublke kap iprlikueameposredno predktavijargen |
prednosti i sadr zaja platfor me.

Ogl asSavanje putem televizijskih i Stampanih medi
dopre do publi ke koja mozda nije aktivna na dig
davanje pisanih intearlvjjnuia ep rpurzeidéset apsrl ij laink e zpd ad é

publici srpskog porekla.

Saradnja sa vrtic¢ima, decijim pozoristima | i gr a
povedcat.i vidljivost platforme medu roditelji ma.
publi kom i omoguc¢ av ajmaciadplatkoansi njenimbensfitimmai buci j u i nf
Tradicional ne metode promocije u kombinaciij.i s a
, Dabar Dobrut ak® pl atfor mi i privliacenju korisni
pojacat. povezanost S au jpuoésit op @\ @me npjueb | ii Usiiiemjp a li iz @9
ostvarivanju definisane marketing strategije zav
kombinacija el emenata marketinskog miksa iniipril a

konkurenciji¥ | ahovi ¢, 2017, str. 42).
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{F RNOIFI2 RAIAGEFEY23 LINA&dzald @l 2yt AyS

Sajt i aplikacija veb-stranica i mobilna aplikacija treba da budu responzivni za pristup sa svih

uredaj a i intuitivnog dizajna kako bi se ol ak
Sadre&dakptivnevided ekci j e sa animacijama za jezicCki
koje stimulid8u ucdenje i zabavljaju decu

Mo d el p-haééeamj&@ besplatnog probnog perioda sa
jasno naglasiti prednosti i vrednost tokom probnog perioda

Drustvenaktmrwrzie prof il i na drusStvenim mrezama
se postavljao edukativan i. zabavan sadr zaj k o
Email marketings | anj e personalizovanih emailova sa s
korisni ka; obavesStavanje korisnika o novim I

Program namgagrardn avgarngdai vanj a za korisnike koji
kao i nagrade za povratne informacije; podsticane korisnika da ostavljaju povratne informacije kroz

nagradne igre il ekskluzivni sadrzZzaj
Digitalni marketing - pl ac¢ene rekl ame ciljane pr ema d e
identifikovanim u istrazivanju.

SEO optimizacijaopt i mi zacija sadrZaja za pretragu kal
pretrazivaci ma

Pracdenje perforamaalsiizd ipopprod§eSsmjng akori sni ¢kog
i reakcija na sadrzaj, i mpl ementacija | ako dc
sugestija.

Smernice i preporuke

Stalni razvoj platformepot r ebno je redovno razvijati pl atf
intuitivnijim i korisniku prijatnijim. Takode
veStacku inteligenci jvnealate @ & mtegrisathuplattodme nj e i i n
Redovno aZuri+pahijebmsadiréapda se redovno dodaj
interaktivne igre kako bi se odrZzalo intereso
u svom. ucenju

Analiza povratnih informacijat r eba pazl ji vo r azmot r i analizirptovr at
nji hove potrebe i prilagodavat:i platformu da
decu svih uzrasta, te pruzit.i brze odgovore n
Pracdenj e-ttrreebrmdpweae dvi dati buducée potrebe ciljn
bi se ispunila ofekivanja. To se odnosi ne sa
promene u nac¢inu na koji adesra twauke denloidme.siPria
odnosno tehnika oglaSavanja platforme ,Dabar
Pouzdanost i bezbednostpot r ebno j e pruziti i nformacije ¢
izgradio poverenje roditelja u platformu

DrusStveno odgov-opontor eppo®I| ojveanpéest vovati u I«
podr Zavaju jeziccko obrazovanje.
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Kako bi se uspesSno uvela bilingvalna jezicka onl
je kljué¢no temeljno prouciti aspekte strateskog
trendova, potreba cim¢gma igrepejoclketmomeoadg hobr o:
analizirani kako bi se razvila odgovarajucé¢a mar k
|l strazivanje je omoguc¢ilo uvid u specific¢ne potr
pruzajuci osnovu za prilagodavanje strategiije. R
vaznost kvalitetmio esla@mermgtag ii ngreiratkupacne cene.
[ preporuka od strane porodice i prijatelija uk:
personalizovane email komuni kacije u marketinsSku
S obzirom na brz razvoj digitalnog marketinga, ne
mr eze, emai | mar keti ng i optimizaciju veb strani
igar a, igrace Kkljjwéinuzadrmngav anjpu ikvdraicsemi k a. Tako
veStacke inteligencije moze dodatno unaprediti p
Na osnovu preporuka, vazno je stalno pratitdi tr
povezivati se sa korisnici ma. Pl at forma , Dabar D
S§to su Nemacka i Svaegamskaj SHeocebiu dopoi deudtivo

LI O2NRAR A § A USNJ U dzNI
Klimont, J., Kolb, J., Matllebeck, S., Schuster, J., Wisbauer, A., & Wiedenksskk, B. (2023).
STATISTISCHES JAHRBMG@iration & Integration- ZAHLEN, DATEN, INDIKATOREN 2023

Statistisches Jahrbuch: Aktuelle Zahlen, Daten und Fakten zu Integratio®st er r ei c hi
I ntegrationsfonds Ol F. (bez dat . ) . Preuze
https://www.integrationsfonds.at/newsbeitrag/statistischgahrbuchaktuelle-zahlendatenrund-fakten
zwintegration-2-18001/

VI ahovi ¢ Marketing(N. ZialUt.). Univerzitet u Novom Sadu, Poljoprivredni fakultet.

Vojinovi ¢, M., MakelirggByvi Gor MnoyYyR618YUr.). Zavod za
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Korporativno upravljanje je vodstveni skupek pravil, praks in prodestevegaciljastaR2 t 32 NE 6y | NI
dza LSOy 2aiG ol y1Se® t2YSYoyS LkRadlk@dl1S 12NLRNI GADYS
LINy gA6y2a0 Ay 2R3I2F2Ny2 Nr@yltyeS ohlLISy!f [/ KIGDt
konceptualne podobnosti in razlike korporatigne  dzLINJ @f 2 y2l @ ol y6y A Qi ddz Y
dd,Ay [2006Sy oFly12 !5 t2RIA2NARAOF® 2fFyA 1 2NLI2NI
OGN yaLI NByldy2aidz 2R3IA2@2Ny2aliy2 LkRat20rya2Ssy R2aSsS3
poslovno integriteto. Podobnosti in razlike korporativhag@ravijanja smo predstavils primerjavo

g 20SyalS3ar %l 1 2 yi3) indrnogorskegayZakona @ bankarfeicoblikujeta poslovanje

Nove Ljubljanske banke. d., in 6 NJ2NHF | S AD»afike SAfaliza banke in zakonodaje se dotika
dzLINY @S> a1dz2LJ06AYyS RSt yA6FNBSGTE yI RI 2NW& Bdborad @S |
direktorja, notranje revizije, komisije banke in kreditnega odbora. Pomembno je razdmet banki
razlkujetad NI T f A6y AK LIRaidl @1 |,Kendagekhdiondiviio udaylarielkljultednt gt 2
v velik meri podobno zaradi zakonodaje in aktivngiitiih banka izvaja.

Yi2dHy &2 BBABRSENDY 2 dzLINI @f 21 y2S3: olys6yAQG@2r 1112

CONCEPTUAL SIMILARITIES AND DIFFERENCES OF CORPORATE GOVERNANCE IN SLOVENIA|
MONTENEGRIN BANKING

Corporate governance is a managerial set of rules, practices and processes aimed at-theriargwth

and performance of the bank. The important tenets of corporgteernance are transparency,
accountability, fairness and responsible conduct (OpenAl ChatGPT, 2024, May 23). The purpose of the
article is to present the conceptual similarities and differences of corporate governance in banking between
Nova Ljubljanskalby {1} R®R® YR [206Sy oFyll !'53 t2R3I2NAC
establish trust, build transparency, responsible business, achiewelongnvestments, financial stability

and greater business integrity. We presented the similarities and eliifes of corporate governance by
comparing the Slovenian Banking Act (ZBxnand the Montenegrin Banking Act, which shape the
2LISNF GA2ya 2F b2@l [2domfaltyail o6Fyll R®R® | YR 2NJ
the legislation affects hte board, the shareholders' meeting, the supervisory board, the duties and
responsibilities of the members of the board and the director's committee, internal audit, the bank's
commission and the credit committee. It is important to understand that thelmriks are different in

various aspects of corporate performance, but, despite this, corporate management is largely similar due

to the legislation and activities that the bank carries out.

Keywords: Corporate governance, banking, legislation, business, similarities and differences
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Korporativno upravljanje v banki deluje z namenom dosegdrnp | gor o ne rasti, uspe:
ravnaitnetzeir esov za doseganj e zldisvaaowktiynesti kolporativindgg e v b
upravljanja v bankis o upr ava, nadzorni svet i ki se szkajajpOC i n a
nacr t okviih postopkov procedur za doseganije ciljev, poslpvoces upravljanja, akcijskn a ¢ r t

notranja revizip in podajanjepodj et ni Ski h informaci]j . Korporatiyv
postavke, S transparentnostjo se dosega jasno, N
med delni carji in drugimi udel ez e naodgovorno @whanev or n
uprave do preostalih udel eZenceyv posl ovnega pro
posl ovni h procesov in izvedo rjevivzsiajke .d eRrna viatrn oe

in da se odl oc¢ inepvistranskqgstr, E\jorizinagja i diskrimi@acije. Odgovorno ravnanje
usmerja poslovanje v sprejemanj Opendl ChatGPT, 2024, 28.a n a

maij ) . Korporativno upravljanje v banc¢nidtvu mor
(Zdruzenje nadzd)3kiokropvo rRltad wenninj eu,p rba.v | jjozawupaajen v b e
vefja transparentnost, odgovornosadt awi Iponsd toyv awng @j,

i ntegrit arashbaken hi tr ej s

Namen in cilji raziskave

Korporativno upravljanje je vodilna vioga v barikia odgovornost vodenja banker skrk za rast in
dol gorodno uspednost banke. Namen raziskave | e
upravljanja v banc¢ni 8§t dud.,imme d. oNocvebDnPddgaiichkloj ans ko ba

Cilji raziskave:

T anali zirat:. Z a k e3hin Zakomoabankama St vu ( Zban

T analizirat:i | et noelparlo&€iil o fNiorvaen djj iu bil 7 kaanzs kL
9 ugotoviti, zakaj nastajajo razlike v korporativhem upravljanju med bankama
9 predstaviti podobnosti in razlike med obema bankateazakonodajamav k | j la& e ni m
raziskavo.
Metodologija
Uporabili smo sistematino analizo obstojec¢ih vi)
o Novi Ljubljanski banki i n L ov ¢, &iaprebefujeta poslovahjea n al i

bank v S| moigmi jsit ai iZa&romi -@)inZakordorbankama.u ( Zban

t NAYSNEI[3o0 th2135a 1S o0l yl1S Ay [2006Sy

Anal i za osnovni h podat ko ydajeNavaljuldjankkabampka ksld ustanaviienaa | ¢
dve deset !l et j i,prgvtakoge Nbodjubfaeso bablkaustknovlad r 2,4 € vecj a ban
i ma vec,jkesetmranizi®@ea v tugoe odr Zewat,e nt ubdain kesebGinen ou s t
interesov, je manjsSa bgarhka in ima trzisc¢e samo Vv
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Uprava banke

Oba analizirana zakona opredeljujetapagpja zasedbo mesta ¢l ana uprave.
3)ypravida sta za sestavo upr(aZvak omu jon ab ama3anGsngoskid v &2 082
Zakon o bankama pa prada morauprass e st av |l j at i HZjakamj op da nWaan@mo v -
Razlika med zakonodajama preide v podobneaj smo ob pregledu obeh sestav uprav ugotoddi je
uprava v Novi Ljubljanski banki sestawjens elsd liawn n v L o vizésedmh &lamr8toga

opredelitev dol zZznosti jeivh sd dgreewnmosrkn o sztaik ohloadmg i u rr a
Dol Znosti in odgovornost.i Sso izpolnjevanje pogoj
za nezdruzljivost opravljanja drugih funkanaj, k ¢
uprave, notranje upravl j grZjagk,o nk ap ibtam @8k Stoxskam b 2102
zakonodaja pa dol zZnosti i n odgovor nojsnavededH 28 na u|
aktivnostikisejihmor a banka dr,zeartd k ajn d d lhood ieh\smutmaekjealdtnihr

pl anov, kjer je wvkljucen financ¢ni pl an, obravna\
ustreznega notranjega kapitala, izdajsmeritev, oceat r Zenj a i n o0 btergpevenarga t v

~

pogojev za uporabo notranjih pristopgvZ ak on o band38mBd, 2021, ¢

Nadzorni svet

Nadzornemu svetu Vv Sloveniji zakonodaja pripisu
politike, finanénega nac¢rta, organi zacije sisten
programa dr uzbe 2z a ujenkoniisipaa ieviijo,rtvegamnjez pr¢jemke ini imeaavanje

(Zakon o band&bhin®l)} vNovaORjlubkKjanska banka ima 12

jih 8 €lanov nadzornega sveta zastopa i n(Apes,ese d
b. d.). Nova Ljubljanska banka snuje kol ekinenevanis or g a
strani uprave in posvetovalnega telesa, saj jih
razlikaki jolahkopipi Semo veli kosti banke.
Kol ektivni organi odlocCanj a:
9 Kreditni odbor za pravne osepe
1 Odbor za upravljanje bilance NLB Skupine
9 Odbor za operativna tveganja NLB
1 Odbor za preoblikovanjeanke,
1 Komisija za tveganje
T Odbor za wupravljanje nal,oZbenih nepremi ¢nin N
1 Kolegij prodaje
T Kreditni odbor za fizicdne osebe
Del ovni organi na ni zji ravni, ki jih imenuje up
Odbor za nove in obstojece produkte
Pododbor za wupravljanje naloZbenih nepremicni

Odbor za poslovno arhitekturo,IT
Odbor za upravljanje podatkpv
Odbor za preprecCgegvanje pranje denarj a

=A =4 =4 -4 =
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9 Odbor za sprejemljivost podijetij
Posvetovalna telesa uprave:

1 Odbor za spremljanje komitentov na opazovalnem seznamu
T Odbor za prodajo s)abih naloZzb NLB Skupine
1 Odbor za trajnostno poslovanje NLB Skupine (Ajpes).b.

Nadzornisvetimast r ani Zakona o bané¢nisStvu opredeljene n
posl ovnih politikah, financ¢nih nacrtine, okviugani z
notranjega | etnega progr amavarget e £ b evanpwdicdza notraajo j o r

revizio( Zakon o banche) Steucel0BPankdal in Zakon o bank
omenita oziroma ne opredeljujeta podrobno.

Notranja revizija

Notranja revizija je orgarki analizira tveganja poslovanja in svetuje poslovodstvu banke. Svetuje pri
obvlIadovanju kibernetskega tveganj a, preprecevart
centralnega trezorja, ravnanju z gotovino, opravljanji IF e g a n | in Se pri ,kots®mgi h
kl jucni k azal ni &)iPoslovargegnatnarjjearevitijjpoplejs ,sppl.oSno opi san
bankama ki pravi da mora ¢rnogorska banka zagotoviti in identifictiak | jaupdond & tvégpnja
poslovanja tempripraviio c ene uporabe in ucinkovitosti pol iti k
tveganja, pregledovanja pravilnosti, dajastrezrap r i p aza odpriavio ugotovljenih nepravilnosti ter

za izboljsSanje obstojecCi hpZoplosn opkbankEdy Skem@oLie
del ni arjev banke sestavljajo | astniki banke z m
banke.

{1dzZLIOB6AYl RStYyAS8I NBSO

V. letnem poroc¢ilu Nove Ljubljanske banke je delo
del ni ¢arjev uresnicuje svoje pravice Vv zvezi S
odlocCitve v skladu lmnkekomlkdpjSs€¢di ha Beadnutftamjev
spremembe Statut a, uporabo bi l gmd meagzornethw $véetll k a |,
spremembe osnovnega kapitdba n k e, i menov anj e nadzornegazvete Bagrajevanjee C |
¢ | andzernegasvetainpr ave ter pooblastila glede znacilno
d. ) . V Lovéen banki ,Jdga $e evkppsoécnadudemencar  dw

pomembni h odlocCitev.

Komisija banke

Komisija Nove Ljubljanske barjkesestavigna izkomisig za tveganjaadzornega sveta NLB in Koneiz@
prejemke nadzornega sveta NLEi sta podobni Komisiji za imenovanje in nagrage Komisiji za
upravljanje operativnih tvegahj o v ¢ e a. Mdd@amekjenimi nalogami komisig® poslovanjstveganii,
prouevanje tveg akaloposlevatstteanvia trvaelgratng i in jih prepr
nadzornega sveta NLB KHomisija za imenovanje in nagrad®ata nalogo ocenjevanja politik in praks
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prejemkov, predlagai z b o | j Supravjamj¢ ®tvegaaji, kapitalom, likvidnostjo, hadzornemu gvet
predlagaapredi zbi ro odl oCi t v e tap rperjeg neknek i vhi, Grawjcansdvdgaoipdr sutj vea
in zagotavljéa skladnost poslovnih procesogjpes b. d.). Komisija za imenovanje in nagrade predlaga
pogoje in merila za ¢l anstvo v upevodveybamki Kantsigr u, i

za imenovanije in nagrade ima tudi nalogo obravnavanja in ugotavjjahjgbepoodpoki cu al i razr
vodilnih v banki in predlaga politiko prejemkov vodilnih v béhkd v ¢ e n ADbPadydriea, bd.). Velika
podobnost se pokaze pri anal i zi kreditnega odbor

Kreditni odbor

Obe banki imata kreditni odbor razdeljen na pravi
kdaj in kako se morpreverjati komitentepr eden se zacne p@slsavanrzjakon m
podrobneje opredeljenpda ses poslovanjem v vrednosti 300.080 mor a zbr at i kreditn

odl ocitev za p,zaptawedosejepa vplja dj800.G00E( € akon o bankama,
33in 34).

Bl 1t 2dz6 S

Korporativno upravljanje je v osnovi odvisno od zakonskih opredelitev in velikosti,lzandi katere se

mora prilagajati sistem korporativhega upravljanja. Ugotovili ssiage korporativno upravljanje podobno
zaradi dejavnosti poslovanja, ¢eprav obstajajo rcze
o0 banc¢ni-8)yvun(Zadkonom o b,datkrazliikanastdiam hakadi velikest leanke

v kateri se je izvajala analiza. Ugotovili saepje Now Ljubljansk banko ustanovlad r & dve desetletji

pred Lovcéen bankkiseigm ivma, tutjiez div Zdaewteée £ no dr Zavo Lo
da nastopi razumljiva razlikaaj struktua tako velike banke, kot je Nova Ljubljanska barzednteva

podrobnejSo opredelitev korporativnega upravljan,
Zakonodajapod bno opredel juje najmanjsSe Stevilo ¢l anov
da se mora o imenovanju dol ocene tesiezbveajzaat i€ |daonlaz
odgovornost. ¢l anov uprave Vv skladu z zakonodaj
odgovornosti v ZBakome o akzarmmi Htavwpri bli zno 13 ¢I
in odgovornosti opisuje v dveh ¢lenih. Razlika m
Nove Ljubljanske banke podrobno opredeljena in opiskmtere naloge mora opravljati, njegova

opredelitev se razteza med vec¢ ¢l enov, Zakon o b
omenjata kot pomemhbegadela korporativhega upravljanja. Notranja revizija ima pomembno nalogo pri

posl ovanju banke, s aj spremlja posl ovni proces
varnosti poslovnega sistema banke do komitentov in banke. Ugotovilidarje notranja revizija podobna,

del, kigaopisugaz akon i n obe banke mwaneaedaema ppodbabrdnau del
banka skupsScini del ni ¢Car j ev n a noeudipadrobne Opredeliipo z or r
predstavi. |z porocCi,tlaLpecehupadkeasdel ngdaoypyevi:
pomembni h odloc¢itvah in da ji banka ne namenja v,
Razlika nastaja pri notranji revizljelo notrang revizigpredstaitNov a Lj ubl j angorkpg bank

je delo notranje revizije podrobno predstavljeno Zakou o bankama, vendar ponovno pride do

zanemarljive razlikesaj je delo notrarg revizig v osnovi podobno. Razlikai kreditnem odboru je delitev

naodbor za pravne izaf i zi €ne osebe v Novi Ljubljanski bank
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vendar tega oblikuje Zakon o bankajsaj opredeljugda mor a spr ej emat i odl ocit
sf i zmiigpmavnmiosebaniz i zpostavl jenostjo v dolocCeni vredr

+ANR Ay £ AGSNI G dzNI
Zdruzenje nadzor Korpomaijskdupravijaaj@ttps;//eww.zdrdzenje d . )
ns.si/stroka/korporacijskaipravljanje

Ajpes. (b.dWS BARANI y2 Ajpésby 2 LI2NRBGAT 2d
https://www.ajpes.si/jolp/podjetje.asp?maticna=5860571000

Lovéen banka ADGA yPoyddghordilcAa .A & 1bl.T di.l) Am® I2RAYydz A
revizora.https://www.cbcg.me/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_kontrola_banaka/pokazatelji’/banke/fin_izv/
god2021/lvb_2021.pdf

Lov ¢ en b aObamcilovdembankadmenjtps://www.lovcenbanka.me/
Nova Ljubljanska banka. (b. @)banki nlb.si.https://www.nlb.si/

Zakon o bankama. (13.5.2020)4 { £ dzO6 Sy A f A&l / NYyS D2NBYUT 6N mMT
40/11 od 8. 8. 2011, 73/17 od 3. 11. 20h#ps://www.gov.me/dokumenta/3b93206877a43159e18
7d84d8f4a136

Zakon o ban3.@2A)¢ Wit RYXBanail w{GgZBMB® PpHKHM AY MHOK
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK08319

Zakon o Banki Slovenije (ZBS(6. 10. 2017R01701-25192002-01-2814npb04.
https://pisrs.si/pregledNpb?idPredpisa=ZAK02988&idPredpisaChng=2ZAKO7451

OpenAL ChatGPT. (2024, 23. maj). |[Generirano bes.
https://chatgpt.com/c/259e15045084-4716-949e-04d082dccaff
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GENERAL CHARACTERISTICS OF THE LEGAL FRAMEWORK FOR CORPORATE GOVERNAN
MONTENEGRO

The purpose of the article is to provide an overview of the legal framework for corporate governance in
Montenegro, with a focus on transparency, investor protection, and compliance with international
standards, in order to ensure accountability and effitibusiness operationkhe legal framework of
corporate governance in Montenegro is based on laws that ensure transparent, accountable, and efficient
operations of companies, with the aim of protecting the interests of investors and shareholders. Laws such
as the Law bCompanies, the Lawf the Capital Market, and the Law Accounting and Auditing provide

basic guidelines for the establishment, operation, and financial reporting of companies. The& Law o
Companies regulates the rights and obligations of shareholders, with a particular focus on protecting
minority shareholders, while the Law the Capital Market ensures transparency and integrity in the
securities market, safeguarding investors' riglitsancial transparency is one of the key principles of this
framework, requiring companies to regularly publish accurate and verifiable financial reports, audited in
accordance with international standards. Shareholders' rights arepratiécted, includig the right to vote

at general meetings and the right to profit distribution. Supervisory boards play an important role in
overseeing management, ensuring compliance with laws and best business practamdition to legal
obligations, the Corporate Governance Code provides guidelines for ethical and responsible management,
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promoting internal controls and risk management. Alignment with international standards, especially in
the context of European integration, further contributes to a stable and sustainable business environment.

Keywords: corporatgovernance, investor protection, transparency, international standards, supervision.

' §2 R

Korporativno wupravljanje predstavlija sistem koji
transparentnosti,radgojarn®@egbaj sistemi ubhjucuje |
obezhe duj u da se poslovne odluke donose u interesu
zaposl ene, klijente [ Siru zajednicu. Kl jucni (
odgovornost, efikasno upkawmbjanegei ckzhcsmandapada§:

Transparentnost korporativnog upravljanja podrazumjeva jasngelothanjivanje informacija o
finansijskom stanju i kl jucnim poslovnim odl ukam;
drugim zainteresovanim stranama da i maju potpun I
u kompaniju. Transparnt no st smanj uj e mogucé¢nost prevara i
donosSenju odluka i o mo g u ¢ a v Efikaenb kdkparatinnd upzavijanje fea v | j
susStinskunamrzendbernzjae transparentnost.i [ odgovorno
2011, str. 45).

Korporativno wupravljanje takode naglaSava vazno.
pravni h propisa i drustveno odgovorno poslovanje
vazmluogu u donoSenju stratedSkih odluka koje usm
usge hu i odr zivosti. Ooni su odgovorni za ©postavl
menadZzmenta i osiguranje uskladenosti sa zakonski

p r a ¢ evalpaeiju performansi kompanije, kao i prepoznavanje i upravljanje rizicima kako bi se osigurala
stabilnost i rast kompanijé&orporativno upravljanje predstavitanf akt or za odr Zi vost

kompanije, omoguc¢avajuci efi kasndDuurporvaivél,j adn0j0e8 ,r es
Korporativno upravljanje je dinamic¢an koncept ko
medunarodnim standardi ma. Kroz odgovarajuce kor pc
pobol j Sati e f i k a s n ojsrenje neestitora vdeugitj zainteresopamilr stréna.t i pov

hayA@dlyeS LINDAK EIIOASROA NEA NMK2 NRINDHZO0Z
dzLINJ @t 2+ y el

Osnivanje prvih akcionar ski taa dprekrétriica v @konemskom m o | C
industrijskom razvoju zemlje, postavljajuci t e me
koraci ka osnivanju akcionar ski h djeka, kadase @Gnatard i | j ¢
pocela otvarat:i ka medunar odno]j trgovini [ i ndus
koje su se pojavile u XX vijeku (Prva ni krSiictkkaa §

banka) 1904. Godine, Crnogorska banka 1906. godi:i
koje nam daju prve obrise onoga Sto ¢e sto godince
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korporativno upravljanje. Prema istorijskim poda
na Cetinju 1863. godine podimeno®r ust vo za gradenje jedne gostini

Praviimaovogdr ustva bilo je predvideno da osnovni kapi
podijeljen na 200 akcija (svaka akcija je vrijeoc
pojave problema korporativhog upravijanjagk i postoji u danasSnjoj for mi,
na upravljanje druStvom. |z razloga Sto su najvVvec
da se osnovalo ovo drusStvo a nijZzawalja€demorcal |
sopstvena sredstva. Ubrzo je cijena akcija pal a,
Drzava je ovu sitwuaciju iskoristila, pa je -ubrzo

DrusSt vo eanegostmidoe je psnovano radi realizacije jednog poduhviigradnje gostionice
i to bez postojanja svih elemenata korporativhog upravljanja. S obzirom da nije postojala volja akcionara

ve¢ se wupravljanje vrS$Sil o Iwaodgasild. Ipakanjegono oshivanja v e ,
funkcionisanje je imalo znac¢aj Zza hastanak drugi |
Prwvi zakon o akcionarskim drustvima u Crnoj Gor i
austrijskim, i postavio je oshove za transparentno i odgovorno poslovanje. Zakon je obuhvatao i pravila za
trgovinuakcijama C¢i me j e stvorio osnove za razvoj trzist
Razvoj akcionarskih drusStava u Crnoj Gor i bi o |
infrastrukture i potreba za edukacijom |l okal nog
i nstrumenti ma. Peri od naizacjepredstavijao je izazgpvannpgriad zp Crouc e s a
Goru u smislu ponovnog uspostavljanja korporativnog upravljanja. Privatizacija je dovela do transformacije
priviede,gdfe su preduzeca prelazila iz drzZzavnimra®Wvapr i val
proces j e zahtjevao uspostavljanje novi h kor po
menadZzment ti move koj i s u bili odgovorni za VI
profitabilnosti i druStvene odgovornost:
Reformski napori su ukljuc¢ivali izradu novih zakc
korporativnog upravljanja, 8Sto je doprinjelo stv
je bio obezbjediti da kompanije poslujusitk | adu sa pravilima trzisne e
akcionara i obezbedivanjem odgovornog vodenja ko
Il ntegracija Crne Gore u evropskejevalmedijumauskhad

standardima korporativnog upravljanja kako bi se privukle strane investicije iijgthprekonomski razvoj

zemlje. Proces privatizacije i ponovnog uspostavljanja korporativhog upravljanja bioajé aan
transformaciju privrede Crne Gore i stvaranje mo
razvoj.

t SNA2R LRy20y23 aid0l Nryeal 1 2NL}2NJ

U Crnoj Gor i, proces privatizacije je zapoceo kr
drzavne imovine u privatne ruke kako bi se pobol
transformacije doni o€ ijneu zunparCaavjlnjea npjrao nkjoernpeo rua cnig an

uspostavljanjem efikasnog sistema korporativnog upravljanja.
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Od zapocCinjanja procesa privatizacije u Crnoj Go
upravljanja.

Prvi je period vaZzenja Zakona o preduzec¢ima iz 1
regulisano upravljanje privatizovanim preduzec¢i m:
akcionarskih drusStava.

Drugi period obuhvata vrijeme nakon usvajanja Zakoparoi vr ednim drus8tvi ma u Cr

br. 06/02 ). Ovim pravnim aktom formalno je zapo:
pravnog okvira korporativnog wupravljanja u Crnoj
predst avljao je razdvajanje u odnosu na dotadasSnj ¢
Nai me, ovim zakonom je prihvacen sistem korpora
skupstina akcionarskog druSntva,vmasikomeéz aViusmiadr &
skupsSti nZakdornuSa vpari vrednim drusStvima iz 2002. go
Crnoj Gori, omoguc¢cavajuc¢i fleksibilnije uslove z
bitno za privliacdenje stranshvanyRatdonojjéa,i2pofst:
Treci period je nastupio donoSenjem Zakona o izn
proglasSenjem nezavisnost. Crne Gore (SI. list CG
aktivnost u Crnoj Gori u oblasti kompanijskog zak@neds t v a . Ovim pravnim akt o

okvir korporativhog upravljanja sa tendencijama razvoja ove oblasti na globalnom nivou, a posebno na
nivou Evropske unije.

Gl avni ciljevi privatizacije bildi Ssu: smanjenje
trzisSnih mehanizama kako bi se poboljsala konkur
kako bi se povecaldsekobomska drdaminka, movi ne n

povecdal o privatno vliasniS§tvo.

Crma Gorajeprifeni |l a razli ¢ite modele privatizaciij e, uk
direktnu prodaju, aukcije itendere. Masovpa i vati zaci ja je omoguc¢ila Sir
akcija u bivs§im drZzavnim preduzec¢i ma. Meduti m, t
sl abog upravljanja, dok su dir ekt na upukamd mgn@g i au
broja domac¢ih i stranih investitora, Sto je Cest:
koncentraciju mojéreniTendersitratieSuksem i nvestitore

restrukturiranja preduzec¢a.

Shodno gore navedenomMo del i privatizacije u Crnoj Gori vari
prodaj e, proi cemu su razni model i znac¢ajno utic
kontekstu kontrole i upravljanja kapitalom u novoformiranim privatnime d u z' Riama nj i ¢, 2 0(
247).

Usvajanjem Zakona o privrednim druStvima 2002.
uspostavljanju modernog i efikasnog sistema korporativnog upravljanja. Glavne karakteristike ovog

sistema wukljucduju pravnu ktewgrud atp vaiv lkjog mj ad e fz an§ t:
transparentnost, odgovornost, upravl janje rizici
zasnovanu na etic¢kim standardi ma. Ove promjene ofr
povegcéampoverenja investitora i boljeg upravljanja
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YNRGAGLTA 280N yI aAraidsSy 12NLI2NIF ()

Sistem korporativnog wupravljanja u Crnoj Gor i pr
privrednim drusStvima 2002. godi ne. l ako su post
zahfevaju dalje reformeProblemi i nedostaci sistema korporativhog upravljanja u Crnoj Gori ogledaju se

u: nedovoljnoj implementacija zakonskih propisa &
kontrold i nadzor u, sl aboj z a $nskih takciongra, anedastatak k c i o
transparentnosti), uti caj korupciije i sukoba int
kul tura i nedostatak eti ¢ki h st anlkbmparativaq upravijaajd o st i

j e vazan mehanizam za osiguranje odgovornost. [
152).

Jedan od glavnih problemieorporativnog upravljanja jeste nedovoljna i selektivha peima zakonskih

propi sa. |l ako zakonodavni okvir predvida jasne
deSava da se ovi standardi ne poStuju u potpuno
zahtjeve, aliizic gavaj u susStinske promjene koje bi dovele
Il nstitucije zaduZzene za kontrolu i nadzor korpore
cesto nemaju dovoljno resursa i kapaciteta za ef
nedovoljne kontrole nad poslovanjem kompariija s| abi je zasStite prava akci
Manjinski akcionar.i cesto nisu adekvatno zasSti Ce¢
vliasnici dominiraju. U praksi postoji wveliki br o
bitnhod!l uka ili se suocCavaju sa problemom kao Sto s
Takode, iako zakon nalaZe obavezu transparentnog
kompanije ne objavljuju sve potrebne informaciije
ograni Cava mogué¢nost amkeodukei pratigad dpeavedonose i nf or mi .

Kao znacaj an prnsibténma korparatienoguprayifanjpsekwol j a se korupcija

a u malom broju sprecava i kaznjava. Postoje indi
pod uticajem koruptivnih praksij,amjtw. vioak o ke, nwrelf
do sukoba interesa uniet &rn amprvdv lujpa @Glinto gstir mlkatdzroa ,
koje su u njihovom |Ii¢nom interesu, a he u inter.
Ceste promjene u zakonodavstvu [ nedostat ak do
nesigurnost. medu investitori ma i menadzZzeri ma, (

upravljanja (Lojpur Andel ko, 2004, str. 134).

Crnogorsko trz2iste kapitala je relativno mal o i
ograni cenoj mogucé¢nost.i za trgovinu akcijama i dr
atraktivnost crnogorakegi hvésbthora. dBmatej ecistt
razvijeni da bi podr zal.i dinami ¢an i efikasan r a

Korporativna Kkultura u mnogierk arinegour sgkd tmp upnroesdt ui:

standarde poslovanj a. Postojec¢i kodeksi ponasan,j
vodi ka neeti Ckim pmrakngama iposmarnjnenjswbpewkt e. Od
sprovodenje efikasnog korporativnog upravljanja
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Kao josS jedan veoma bitan problem jeste to Sto kc

U internim nadzornim odbori ma, Sto dovodi do nee
eksterne revizije neaodavbjapomuekpgepkrstrzaomnj 8tb
Eksterne revizije su Cesto formalne prirode i ne
rezultirati neprepoznavanjerhitnihnr i z i ka i sl abosti U posl ledicepg u, §

akcionare i druge zainteresovane strane.

Shodno gore navedenom, potrebno je unaprijediti zakonodavni okvir kako bi se obezbjedila bolja

i mpl ementacija propisa i efi kasnija kontrol a. Ov
kapaciteta institucija za nadzor i kontrolu. Neophodn@ uvest i mehani zme koji
manjinskih akcionara i osigurat. da svi akcionar
donosSweajmudhuka. Treba radit:.i na razvoju tsuzasSne
kapitala. Ovo ukljucduje promociju investiciija, 1z
Potrebno je podstaci razvo, korporativne Kkulture
posl ovanju kroz oebaiveadekaeaeaediijtk ez &kpaodselkesni h o et i €
treba staviti na unapredivanje interne kontrole
eksterne revizije budu sveobuhvatne i sprovodene
Ovepromene su kljucéne za stvaranje stabilnog, trans
privuci investicije i podr zati odr z2ivi ekonomsKki

t 2T AGADEY t NAYSNI Y2NNFREGODINRY | ELJI
Wdzt

Pl antaze 13. Jul , vodec¢a crnogorska kompanija p
uspjesSan primjer korporativnog upravljanja. Sa
Pl antaze su vparZzeapopatdaha Kamadéem i medunarodnom tr
korporativnogu pr avl j anj a | ezi u tome Sto PlantazZze redov!
bitnei nf ormaci je koje su dostupne svim zainteresov
javnost . Ova praksa doprinosi v e ¢ 0 jjerenje @ kompardu. e nt n
Kompanija je posvecena odgovornom upr @selrgsmanlpu i |
o vaznim poslovnim odlukama i strategijama. Akci
posl ovne procese. Plantaze konstantno ulazZzu u mo«
vinove loze i proizvodnju \an. Uvodenjem savremeni h tehnika ©pro
efi kasnost [ kvalitet svojih proizvoda, Sto nam
sajmovima vina. Ovaj primjer moze sl uziti.i kao in
visoki h standarda kor p@oslavenjavnog upravljanja i od

ol 1t 2dz6 I+

Pravni okvir korporativnog upravljanja u Crnoj €
godine, koji postavlja temeljne principe i pravila za organizaciju i funkcionisanje privrednih subjekata. Zakon
precizno definiSeapaavamenadbbmaertze akoadnorni h o
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odgovornost i transparentnost u poslovanju kompajea Z npr i nci pi kor porati vnoc

zasStitu prava akcionar a, fer tret man svih akcio
posl ovanju kompanije. Zakon takode promovi Se zas¢
ucesSco®sSehbthhud! uka i pristup informacijama od zna¢c
obavezno wuspostavljanje internih kontrol a sti rev
poslovanjaPr i mj ena Zakona o privrednim drusStvima iz 2/
modernim modelima Kkorporativnog upravljanja, us

(Vas i, l200¢, sti. 98).

Nadzorni odbori i maju ulogu u nadgledanju rada
odgovornost menadZment a. Tjelodamjivgmja finansijskihdnforimacijajse St a v
obavezni, ¢i me s e ijevanje pgosldvrihvriaika bperfojmansikampanija. Pravni okvir
takode podstic¢e kompanije na wusvajanje etickih Kk
doprinosi pozitivnom wuticaju na drusStvo 4i vadi vol
upravlang r esur si ma i odgovorno poslovanje, Ci me se
aktivnosti.

Reforma pravnog okvira je stalni proces, sa cil
praksama korporativnog upravljanj a. Prava radnik
zakonodavstvom, §to ddprbionddgsoij sodinjog! rkdji nst.a kZialkm
ureduje transparentnost i odgovornost u fjerermjeovan,]
investitora.

PodrsSka razvoju korporativne kujlé& uvwzaz ndaujgaor o€ n4d a s

odr zivost kompani j a. Zakonodavstvo promovi Se tr
smanjuje mogudcé¢nost korupcije i zZzl oupotrebe pol o
vrijednosti,imajuul ogu u nadzor u i regulisanju trzista, Ci
Pravni okvir se stalno unapreduje u skl adualasa me
konkurentnost c¢crnogorskih kompanija na global nom
stvaranje stabilnog i tr ansgpazna nptrniovgl apcoesnljoev niongv eost

ekonomski rast Crne Gore.
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t I @t S ¢ Rakultey'Za gosldviau ekonomiju i pravo Bar, Crna Gora

/I Aft2 2@¢23 NIRI 2SaiGS L&AGNI OA@GlIyaS dzZLN) gt 2l 618 &l
dzLINJ @f 21+ YSSdZAINRBY Y20AX 2RIAZ2P2NYy2a80AX A &GNI GS:
F1OA2yFNE]123 RNUHOGARIIEROAZ2Y A2 2RA @ANBEEGI EDIA &0 N
R2y24S 2Rfdz]1 § &ALINR 2 REIN2 3% BRI OA &S A (0 NUA] yi AIND dz& dz O P ¢
A 20dzK@GlFGF NITEAGAGS NIXTAyS 20t 086Sya2l A yIRI 2N
Ll2 g2SNBy |l FTARdAzOAZ2I Ny I RdzOy2aid dzaY2SNI Gl yibtéresqd 2 Y LI
F1OA2YFNF® YNRT &0GNIGS012 2RNBSAGIYy2S &Y2SNI A
12YLIyA2S A 2aA3dz2NI Bl yeadz y2SyS RdA2NRGE6YS 2RNDOA G2
aladz22ir 2R A& dza YWMKK LINE FLISNISA@2/S Syrad A G-Ndacs01 S OAT A
At GYAY AT GNOYAY RANBLG2NRBY 6/ 9h0xX 2@F2 GAY dzLJd
NI 8L2NBESdz2S NBadz2NES A T 323F NI | dzf G dzNHzS S\yWie G B GeA
aLSOAFEATANIYYA 2RO0O2NAZT agdl1A a RSTAYAALFIYAY YI YR
YIE1YyFRS A dzZLN} gf 2 y2Sod h@A 2Ro02NA af dzOS (I 2 6dz0!
alUNHz6y2 TylyaSs RRYSYESNWA OGS 224 OF2 2 HXINT Ot 21 61 &
L2 RAzZLINII I 28 6ONRUGAY 21 FANRY 1T F12yalsS A NB3IdzZ I G2
LINPLIA Al yA2S alyY2 LINYGYA AYLISNI G§AQs @S6 A 1FYSy

Yi2dsyS NR2SG6AY Y2NLIENI (AQy2 dzIN} @t et yesSs {1 0A2y

GENERAL MANAGEMENT STRUCTURE OF THE JOINT STOCK COMPANY

The aim of this paper is Research on the management structure of-atoaktcompany reveals a dynamic
framework that governs the interplay of power, responsibility and strategy within the organization. More
precisely, to bring you closer to the concegpitjoint-stock company, shareholders, dividends, etc. At its
core, this structure outlines the channels through which decisions are made, operations are conducted, and
action is taken. The management structure of a jsilgick company is complex and ird#s different levels

of authority and supervision. The central part of this structure is the board of directors, which is entrusted
with the fiduciary duty of guiding the company towards its goals, while at the same time protecting the
interests of the shaholders. Through strategic direction and oversight, the board plays a key role in
shaping the company's trajectory and ensuring its {@gn sustainability. The board is complemented by

an executive management team consisting of experienced professitassited with translating the
strategic vision into tangible results. Led by the Chief Executive Officer (CEO), this team manages the
complexity of dayto-day operations, allocates resources prudently, and champions a culture of innovation
and excellenceBuilt into the governance structure are specialized committees, each with a defined
mandate to oversee key functions such as audit, compensation and governance. These committees serve
as guardians of transparency and accountability, offering invaluablerage and guidance in their
respective domains.Furthermore, the corporate governance structure is supported by a strong framework
of legal and regulatory compliance. Compliance with applicable laws and regulations is not only a legal
imperative, but als@ cornerstone of corporate integrity and reputation.

Keywords: Corporate governance, joint stock companies and results.
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Upravljanje akcionarskim drusStvom ukljucduje nad:
podijeljeno na dionice u vlasnisStvu akcionara. Ti
zaraduju dio dobiti kBfagndsvidkodenaNakogrdeubt ye
akcionar a, S§to znaci da je njihov rizik ograniC:t
opcijom za ulagace. Akci onarsko drusStvo ,sasvginosebn:
pravi ma i obvezama. To omogucd¢uje kompaniji da sk
tuzena u svoje ime, osiguravajuci stabilnu struk

ili smrt pojedinih akcionara.

Upravljanje akcionarskim drusStvom strukturirano |
pri cemu najvisSu mo¢ ovlasScé¢enja imaju akcionari
koja se obic¢no ostv.arNg uo vnoam gsl aasvtnaon k us ksuegp Sd d ma s e
kompanije, kao Sto su izbor direktora, odobrenje
spajanja il:i preuzimanja. Upravni odbor zaprenod r edi
strane akcionar a, pri marna odgovornost odbora |
njihovu ulogu. To ukljucduje imenovanj e, [ prace
znacajnim finansijskidam Pét Rompeamai ja opigdraswnaj e
Odbor djeluje kao most i zmedu akcionar a, [ upr a
zastupljeni u poslovanju kompanije (Kostadinovi¢
Svakodnevno upravljanje povjereno je timu izvrsSni
(CEO) . Ov aj tim je odgovoran za provodenje strat
duznosti obuhvatajul ucéokucasppnaakjampestesuukir
poticanje rasta poslovanja i osiguravanje finans:e
akcionarima, za ucCinak kompanij e.

U upravljanju akcionarskim drusStvom kljucno | e
ukl jucduj e redovitu Kkomuni kaci ju s akcionari ma,
osiguravanje da se sve zapdslane «lijeptsiizajedmce, uzsmtl w abzirgrj U K
odlukama kompanije. Dobro upravljano akcionarsko
odgovornostima koje ima prema svojim akcionari ma
uspjehu.

OsobineakcionarskogR NHzO (i @ I

Akcionarsko drusStvo, takode poznato kao korporac
kojeg karakterizira zajedni c¢ko vliasnid§tvo putem |

T VIasni S§tvoacadjerninjai odstzmpegoka | el aehi k& ustrul

podijeljeno na udjele, koj i predstavljaju raz
poznat.i kao dioni c¢ari, posjeduju te dionice i
f Ograni cena odgovornost: Kl juéna prednost ak
odgovornosti. To znaci e $7 &S toisCoebnnaa olseTAd U 1@V
poduzecda. Akcionar.i su odgovorni samo za izno
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1 Zasebna pravna osoba: Akcionar sko drustvo s n

razlikuje od svojih akcionar a. posjedavatiamiovinuda ko
zaduzsievaitituziti il biti tuzena u svoje i me.
njegovih dionicar a.

T Prenosivost di oni ca: Akcije akcionarskog dru
akcionarima da kupuju i prodaju svoje viasni¢|
Ovakva likvidnost dionica parveikavdr wmftrvak.t i vno

f Trajna sukcesija: Akcionarsko drusStvo uziva t

0o Z2ivoti akaionarii ¢ gouiilh ekt or a. akmnariliidirektdd dkonmpanijap r o mi
nastavlja postojati i poslovati.

T Upravljacka struktur a: Upravljac¢ka struktur a
odbora kojeg birajakcionari Upr avni odbor i menuje izvrSne sl
da upravljaju svakodnevnim poslovanjem kompanije.

T Formiranje kapitala: Akcionarska drusStva su p
izdavanjeakcijia Taj se kapital moze koristiti u razne
i strazivanje i razvaoij il kupnje drugih kompa

T Propi si: Akcionarsko opusiwa po dlaihjvagnpeuojema z Izia
namec¢u dr Zavna i regul atorna tijela. Ovi su
transparentnost i promi ¢aMi tpoavedna0i08ud¢i nko

Akcionarska drusStva igraju znacajnu ulogu u mode
gospodar ski rast . Oni pojedinci ma i institucijanm
kapitala i sudjelompnjpoduxéédbemastvu i upravl j a

OsnivanjeakcionarskogR NHzO (i @ |

Osnivanje akcionarskogd r u st v a sl ozen | jecwjreocaegk Kloijjgkin iupkr a v r

administrativnih koraka, osmisSljenih za stvaranij
podijelieno naakcie Pr oces pocinje idejkompaiijed i Cpetoebodthena?
se prikupi kap# | od vi Se i iranje poslavihog pothvata. @vafjei stnulituras osobito korisna

za poduzec¢a koja zahtijevaju znac€ajna kapitalna
brojaakcionaa.

Prvi korak u osnivanjakcionarskogd r u $ t defimisafjegposlovne ideje i izrada detaljnog poslovnog

plana. Ovaj plan ocrtava svrlkompanije njen operativhn  mo d e | an a lijskepmojekcipr i St a
dugorocne <ciljeve. Ov aj dokument je kljucdan, ne
pr i vI| aténeijalhireinvestitora i dobijanje potrebnih gasnosti regulatornih tijela.

Nakon izrade posl ovnogkonpéngemapodsnj uapravhi pokte
ukl jucduje odabir d&angamiy &aji enpraikitieugskladuasa zakoaskim zahtjevima i
i zbj egavat.i bil o kakv wkonmpdnijac nlorse &se sntaoz i ovd rmeaz apvoas t o

mora biti jedinstveno kako bi se osigurao identitet marke.

Sl jedec¢i korak wukljucCuje pripremu Memoranduma o
dokument koji ocrtava ciljevkompanije njezin odnos akcionarima opseg njezinih operacija. Njime se
defiopdegedj el atnosti drudtva i daje pravni okvir
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utvrduje interna pr akomnmpargomi upkrlojpuiCsuej uzéai upprraavval jia ng

akcionara postupak za vodenje sast aakajka i postupke z:
Nakon izrade ovih dokumenat&kompanijai h mor a podni j et relevantnin
Registrukompanijau  mnogi m juri sdi kci j ama. Uz ovu ©prijavu
pojedinosti o direktorimakompanije adresi registriranog ureda i st
tijelo pregledava dostavljene dokumente kako ©bi
izdaje Potvrdu o osnivanju. Ov aj c eprizhajefpostojanie | e |
kompanijei omogucuje joj pocetak poslovanja.

S potvrdom o osnivanju u rukam@mpanijat ada mozZe nastakcjai tOv &) i pdavasj L
odredi vanj akcij@iri ppdhogtii ponudu potencijalnim inv
posebnokompanijg e d ®@ mo Z gavru bdnyduakcija puemibeze, gdje sekcijeprodaju

Siroj HKompamjad sakioder mo Z eakcijegrivaind odabranoj skugiai investitora. Kapital
prikupljen izdavanjenakcija zatim se koristi za findranje poslovanjkompanije planovaS i r enj a i d
strateskih inicijativa.

Osnivanjeak ci onar skog zdarhuSitjvear at auksopdbest avl j anje upravl

posl ovanjem. To ukljucduje imenovanje Upkonapanijeog od
i osiguravanje da ona djeluje u najboljem interesu svafitionara Di r ekt ori su obi ¢no
s t r u Cuposkovnom upravljanju, finahsj ama i | i s p e c i kompanijapgsluje. @dtbar,s t r i |
Zzauzvrat , i menuje izvrsSne sl uzbeni k e&yoditikanopangut o | e

na dnevnoj bazi.

Posljednja faza u osnivanjlkcionarskogl r uSt va wukl jucduje postavljanje
To ukljucCduje zaposSljavanje djelatnika, postavlj a
pocetak rada. k&mpaniojynaojrtap kiosdpeusn,j avabineazhhtjeeer
sudobipnj e | icenci, regi stprraocpiijsaa zsap epcoirfebzcemii& p&rai Tdr rnzt
1999).

Zatvorenoi2 U @2 NBy 2 | {1 OA2y I NER]12 RNHzOG @2

Zatvoreno dionic¢ko drusStvo (CJSC):

T VI asni Stvo: U zatvorenom akcionarskom drusSt v
akcionar a, cesto ¢l anove obiteliji, osnivace
javno na burzi.

T Prenosi vost akcija: Akci j e zatvorenog akcior
prenosivosti. Akcionar. ¢e mozda trebat.i od
kompanije za prodaju ili prenos svojih akcija.

T Regul ati va: Zatvorena akcionarska drusStva ¢es
usporedbi s otvorenim druStvima. Buduc¢i da se
manje stroge obveze izvjeSc¢ivanja i objave.

T Upravljanje: Upravljac¢ka struktura zatvorenog
se prilagoditi specifi&nim potrebama i prefer
biti pojednostavl!ljeni, S masntjroant esSkkuop idnoonno Saekncj i e
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T c: Zbog ograni ¢enog broja akcionar a i nepos
akcionarska drusStva ¢esto uzivaju Vieadcijskomr i vat
poslovaniju.

Otvoreno akcionarsko drustvo (0JSC):

T VI asni Stvo: Otvoreno akcionarsko drusStvo dopu
dostupne za kupovinu Siroj javnost. putem be
akcije otvorenog dionic¢kog drusStva.

T Prenosivost akcija: Akcije otvorenog akcionar
omoguc¢uje kupnju i prodaju svojih akcija na
akcija povecava atraktivnost ulaganja u O0OJSC.

T Propi si: Otvorena akcionarska drusStva podlij
pogledu finandijskog izvjesStavanja, objavljiwv
pridrzavat:i zakona [ propisa iolivruljega®esni m
transparentnost i poStenje na trzisStu.

T Upravljanje: Upravljacka struktura otvorenog
standardiziranija u uporedjivanju sa zatvoren
odbor koji je odgovoran za jea@resaakciomga avl j anj a

9 Pristup kapitalu: OJSC imaju bolji pristup kapitalu u usporedjivanju sa zatvorenim akcionarskim
drusStvima jer mogu prikupiti sredstva od ve¢
omoguc¢uje 0OJSC da finansirajacirnast, Sirenje i

Razlika izmedu zatvorenih i otvorenih dioni c¢kih

prenosivosti akcija, razini regulacije, praksama upravljanja, pitanjima privatnosti i pristupu kapitalu. Svaka
vrista preduze¢a mamaavisne o giljevimp, preferendijanta i okdlnostima akcionara i
uprave.

hayAdF61F &a1dzLOAGYF 1 OA2YEFNBR] 23 RN
Osni vackaakcoharskp@tr iusa va Kkl jucni je dogadaj koj i 0 :
Ov aj sastanak obi Ckonganijek | p wékeitgneee p kb moCoee zai nter e
koji se okupljaju kako bi f i nakompanije alOis nii vfacdrkma Isik:
sl uzi kao pr ekr et nikampanijeprelaki @ jkangeptualoedideje n pravno ipriziajo a
trgovacko druStvo.Tijekom osnivacke skupngljne ne,
dokumente drusStva, kao Sto su Memorandum o oOoSni V.
Ti su dokument i Kk |IKkpropanie opspganjezinih ektivihostivteairteuna pravila j peopise
koji ¢e regulirati njezino posl ov anagkaonaridickkidiir enj e
uskl adenikonspanijes vokRemr om upravljanja od samog poce
skupsStine je izbor prvog Upr av akoignarjo dbestao dkrudz vf
proces glasovanja, a zaduZzeni S u z Bompadjel Qviajezboa n j e
je kritican trenut ak | e rkompatijulkrat uaheefaze iokdssip.y mi kao§ kea
skupsStina takofgekuwujefavathhimadsusStva, ukl jucuj uc
raspodjeluakcijao s ni vaci ma. Tim se odl uk kompanijel iedhju poirebra v | a
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finand j s ki t emel j i z Akcignarskie a pkt plospos ébpperg eo dragdwn]

sposobnost poduzec¢a da prikuplja sredstva i ul az
Osim toga, skupStina ¢est okomparijg kojiswdgevorni ra@sigarangen j e |
da finansijski i zv] @§tsajii kqmpangentveojje otnena&Znajvea j kil jfu cnmc
uspostavufinarisj ske transparentnosti i odgovornosti, Kkoj

i drugimakcijama

Kroz osnivacku skupStinu rjeSavaju se i razna a
uspostavljanje bankovni h aranZzmana, odobravanije
raspravu o pocet ni mkopmasijé o vSrkiunp Sa k mhiav noossitgiumaa va da
formal no dogovoreni, postavl | &mpanije. Cvrste temel j
| shodi osnivacke skupStine pomno se dokumentiraj
donesene rezolucije i odlukekoms ast ank a . Ov aj zapisnik potpisuje
evidencije drusStyva, Cime se osigurava da su odl |

pozivatiu b u d u(éMiotsrtoivi ¢, 2008) .

hLJOG I &0 NXzl G dzZN>  dzLINI gt 2F y 2l | 1 OA 2
OpSta wupravljacka struktura akcionarskog drusStva
Razdvojimo kljucne komponente ove strukture:
T Upravni odbor: Obic¢no ga biraju akcionari, up
smjera kompaniij e, donosSenje vaznih odluka i
i menuje izvrsni menadZzment i jensintegesurakciorra.d a Kk om
T Ilzvr$ni upravl jacki tim: vibiokad&k!l jtud ugwe glukwrio di

CEOglavni finansijski direktor CF®| avni operativni di r-suka.om ( COC(
su odgovorni za svakodnevno poslovanje, procesu strategija koje je odredio upravni odbor i
postizanje ciljeva kompanije.

T Akcionari: Akcionar.i su viliasnici poduzecéa i
upravni odbor, glasuju o znac¢ajnim korporat.
primaju dividende na temelju svog vliasni ckog

T Odbori: Upravni odbor ¢Cesto delegira odredene
revizijski odbori, odbori za naknade i odbor.i
odredenim podruc¢jima, osugktadejpodéi pravobnei

T Politike korporativnog wupravljanja: Akcionar
procedure Kkorporativnog wupravljanja kako bi
ponaSanj e. Ove politike opi suj utaiuvakcomam, kdaoi odgo
smjernice za donoSenje odluka i upravljanje r

T Uskl adenost sa zakoni ma i propisima: Akcionar
[ regul atornih zahtjeva koj e namec¢u vladina
izvjeStavanj e, obaveze obj av ldjosnmaapijriraa i drugenk | a d e

regulatornim okvirima relevantnim za industriju i jurisdikciju u kojoj kompanija posluje.
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Razumijevanje i ucinkovito upravljanje opsStom up
Za oOoOsiguranje njegovog du g oinvesiitorai spunjavanjp ebheaa preme u v a
akcionarima.

U zavisnosti da |i je rije¢ o otvorenom ili zatv

Organi zatvorenog akcionarskog drusStva su:
T SkupsStina;
9 Direktor ili upravni odbar

Zatvoreno akcionarsko drusStvo moza da i ma i izvr
statutom moze se odredit.i da drusStvo ima internc
akcionara koji raspol kapidalrmrajdnagjty a2 0% kapsdv ma
povereni ka radi pregleda finansijskih izvesStaja
Organi otvorenog akcionarskog drusStva su:

T SkupsStina;

1 Upravni odbor;

T IlzvrSni odbor ;
1 Generalni direktor

Kod kotiranog otvorenog akcionarskog drusStva oba\y
revizor, a ima i sekretara.

{1 dzLIOG A YV I

SkupsStina pr edssteawlajlaa znee sit oo kdujpl j aj u sviosnivaci
Svi akcionari su ¢l anovi skupsStine. SkupsStina p
ovliaséenja i ovo iz razl o3kwugéetri e a&dInwed wjseaio artad j
rad i poslovanje drusStva. Prema Zakonu o privred
f i zmjenama osnivackog akt a, Ukl jucujuci nar oci
smanjuju odobreni broj akcija ili promene prava ili povlastica bilo koje vrste ili klase akcija,
povecdavaju ili smanjuju osmevkdj kamadazeli,zvwarl§i t
u skladu sa zakonom;
f statusnim promenama, pr omeni pravne forme u
raspolaganje imovinom velike vrednosti, u skladu sa zakonom;
raspodjelidobitipokr i ¢u gubitaka, ako osnivackim akton
usvajanju finansijskih izvesStaja, kao i i zve
odbora, ako postoji, u vezi sa finansijskim i
T politici naknada i nagradama ¢l anovima upravn
T i zboru i razreSenju ¢l anova upravnog odbora d
T prestanku drustva;
T 1t zboru i razresSenju revizor a,;
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T pitanjima podnetim skupStini akcionara na od
skladu sa zakonom;

f izdacima po osnovu nhagradivanja direktora dru
akcija, varanata i drugih finansijskih i nefinansijskih davanja;

T drugi m pitanji ma navedenim u ovom zakont
Odl uke donete na sednici skupStine akcionar a

Pored redovne godiSnje skupStine zakon predvida

T Vanrednu skupsStinu;

T SkupStinu po nalogu suda;

T Vanrednu skupsS8tinu zatvorenog akcionarskog dr

T Vanrednu skupS8tinu akcionarskog drusStva u sl u
Pi smeni poziv za redovnu godiSnju sjednicu upucu,
dana pre odrzavanja sednice, dok je taj rok za v

30 dana pre dana sednice.

Upravni odbor

Upravni odbor je obavezan organ kod otvorenog ak
i mat i upravni odbor . Ukol i ko se u osnivackom akt
odbor, umesto njega se bira direktor.Bitnoje napomegud odr edbe Zakona o priwvr
regul i Su upravni odbor za otvoreno akcionarsko
akcionarskog druStva.Prema zakonu wupravni odbor
¢l anovg eutommdwackim aktom drusStva. Cl agodi 3 rujpaja
skupstini, a mogu se birati i na bilo kojoj vanre
odbora mogu podnjeti ostavku i ona ima pravno dej
neki drugi daonvaRapraSeongeodbara je pravo skupSst
navestirazloge aliinemord.l anovi upravnog odbora mogu imati sv
Pmvilo je da kotirano akcionarsko druStvo mora u

kojih su najmanje dva nezavisna.

Mandat ¢l anova upravnog odbora i direktora kod z:
godi S§nj o] skupsStini nakon njihovog izbor a, a zak
ovim licima. Upravni o0 dbbiorra nperdeud ssewdmji ikma . ¢ |IPa readwsij e/
ukupnog broja ¢l anova. Upravni odbor je osim za
Predsedni k upravnog odbora je generalni direktor
regusano. Zakon propisuje da upravni odbor odlucuje
odluke donosi vecédinom glasova prisutnih ¢lanova.
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Upravljac¢ka struktura akcionarskog drusStva kriti
donoSenja odluka i odnosima s akcionarima. Ova st
odbor, tim izvrSnogrameeradildmenta, zapgoeanisjkal iz reqgul
odgovornost.i akcionara. U svojoj jezgri, upravl j
promicanje ucCinkovitog upravljanja, odgostizamenost i
strateskih ciljeva drusStva i stvaranje vrijedno:
odgovornost, zasebni status pravne osobe i traj
poslovnih subjekata i doprinose njihovojr i vI a¢nost i kao pokretaca ul ag
akcionarsko drusStvo zatvoreno il otvoreno, njeg
njegovog identiteta, kul ture i uci nk dleksibihast ivor en
kontrolu odabranoj skupini akcionar a, dok otvor e
javnih trzista i pridrzavaju se rigoroznih regul
trzista.

Konac¢no, dobro osmisSljena i uCinkovito upravljan
odr zivost akcionarskog drusStva. Poticanjem sarad
standar da, upr avl j a hénatemsljackompkrativnogaupravijanjez dsigutavea ada k a
kompanija ostane otporna i osjetljiva na izazove
» Mi smo daleko dogural-stvdoédjuéaitdrondatvenumkpmee
nad moralnim obavezama, u kome br zi privredni ra
kome mi ne djelujemo appddniC&kh poradbaol daehnmu
individualizam i trzisni fundamentalizam uni St
eksploatacije nesmotrenih i nezasStic¢eni h pojedin
se ove puktine zatvore* (Dzozef Stiglic, 2000).
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The aim of this study was to highlight the potential of application of agile methodology in various fields of
project management, specifically in managing different projects. The purpose of this research was to apply
scrum methodology in project developmien pharma distribution company. The study focused on
providing information, showcasing process of structuring user stories, functionalities, and adapting process
of agile approach, while the main problem addressed was the practical feasibility of thisdolegy and
accurate briefing. The results of this research indicate that the opportunities for applying the agile approach
in innovative companies are numerous in both in processes and projects. Additior@dlyant finding of

this research is that the agile approach does not need to be confined to the IT sector.

Keywordsinnovative companies, teamwork, change, agility, agile methods, Scrum, project management
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raziskave, da agilnega pristopa ne omejujemo samo na sektor IT.
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Before innovation, there was an invention, a new product or process that is introduced to the market. Only
when invention is commercially exploited and there is solid demand for it, it becomes innovation
(Kavaliuskeet.al, 2012). Innovations are often mentioned as key to the success of companies in the
contemporary market. Today, innovations are necessary to win market position that enables gaining a
competitive advantage. For a company to be classified as innovativeyst differ from traditional
compary. Traditional company mostly rely on social business environment, while innovative company rely
on technology (Korsakiene et,&006).

What classifies innovative company is the following: Owning or sourcing R&D department, technology
commercialization, organizational flexibility, f
and knowledge sharing, emphasis on environmental sndal problems (Kavaliuske et al., 2012). For
traditional or less progressive companies competing could be a problem due to rigid management, lack of
awareness or resources required to implement changes.
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This is why the subject of this study; agile methodology is perceived as a solution. In apfaactmile
mindset plays important role in economy, it transforms traditional company into innovative business.

For a certain innovation, whether it concerns a product or service, or the way a particular company is
organized or managed, to be successfully implemented in the company's activities, it must be adequately
integrated in the core of organization. Variousject management approaches are used for this purpose.
When it comes to agile or adaptive methodologies, approaches such as Scrum and Kanban are able to
provide level of control, accuracy, adequate time for feedbacks and testing, while minimizing masdakes
each next phase is conditioned by perfected previously finalized phase.

To understand why innovative companies choose software development methodology to assure highest
guality of project management and outcomes, we need to mention that one of most advanced human
development is computer, and its software, e.g. (IBM, 2024) sbates complex problems.

Logically, forming an agile team with the skills and mind set of IT engineer, using same methodology will
definitely create best solution for adaptation and solution finding in fast changing economic environment.

Agile methodology engages individuals with complex tasks and subsequently creates stronger sense of
responsibility while working with the team where communication is transparent and feedback are given
timely and quickly (Savi& Marijanovic, 2023). Agile methodology is a cultural manifest, system of values
and behaviors adaptedto curresto c i et y’' s & Mafijanevic,028). ( Savi c

Project management as well depends on the charac
project is approached inadequately, there is a high chance it will fail. Innovative companies often design
projects for the purpose of innovation implemtation, managing them using agile project management
methodologies. The goal of using agile methodology is to make changes more efficient, shorten execution
time, and of course, reduce the costs of certain changes.

The approach is based on several principles, which can be described as continuous innovation and product
adaptation, reducing the timef-service provision or product production, adjusting processes and people,
receiving precise and accurate results. Agié essentially the readiness to respond to changes in the
environment (Highsmith, 2009). We can conclude that agile methods are efficient when it is needed to find
solutions to quickly respond to changes in business environments, where more complésnmsaobquire

more individuals and teamwork.

The values of agile foundations are individuals and interactions, collaboration, tools and response to
change, as per Agile Manifesto from 2001.

Companies that use agile methodology emphasizes people in their projects, pay attention to respecting
deadlines, and react to changes in shortest possible time. Innovative companies use this methodology to
increase the quality of their work, flexibilityprfimproving business values, and making their processes
more efficient, which allows them greater productivity and lower costs (Highsmith, 2009).

Simply put, innovative companies use agile methodology to continuously maintain innovative activity
process. The application and adaptation of agile methodology in executing a project is the subject of
analysis in this paper.

Both; ability and inability to develop agile mindset, to use agile methodologies are increasingly prevalent
today, which is why it is the subject of analysis in this paper.
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Innovations can be radical (technological) or soft (administrational & management). Innovative companies

are companies that can constantly introduce innovations into all their activities. They embrace the
philosophy that there is no perfect way of doingsiness and no perfect product, and therefore it is
necessary to constantly search for them. The innovativeness of a particular company is reflected in various
ways, from the sale of products and services to innovations in the organization of businesani&sntipat

apply this approach usually have the following b

They can offer products and services that the consumer considers better than those offered by rivals, this
is a differentiation strategyBusiness activities can be performed more cost efficiently, reducing the cost
structure of the organization; this is a cost leadership stratelyg.ffrocesses in the organization and within

the supply chain can be more reliable and delivered faster and frequently, enabling the organization to be
flexible and to provide opportunities, this is an agility strategy.

New ways of selling products, brands, or organizations can be found. This increases or changes market
awareness and the position of the product so that it is perceived as particularly valuable, this is a market
positioning strategyHowever, over time, this methodology began to be used in other areas as a project
management method.

Research on the possibility of applying agile methodology in innovative companies will try to answer the
guestion of how agile methodology is applied in innovative company, how they implement it in their
processes, and what benefits they expect from itditidnally, the research will explore possible answers

to whether and to what extent agile methodology is used in global companies and for what purposes. For
the purpose of this paper, the concrete example of how the agile approach is applied in pharivalceut
distribution company will be analyzed. The agile approach is today widely accepted approach because the
way it handles the changes has significaimportance for survival of organization; With rising online

trends, Ecommerce department needs to secure a certain place in it; to confront competition that has
been present for a |l ong ti me. As per Oxford Ec
competitiveness over the remaining decade (Oxford Economics, 2024)

By analyzing the development process, it will be determined how this company applies the agile approach
and what are the main obstacles to the successful implementation of the agile approach in this company's
activities. Considering that most of the reselarin this area identifies situational factors of agile
application, organization could transform: "organizational culture, organization management,
organizational structure, stakeholder collaboration, team size, communication, personal attitudes of
employees, organization goals, and organization size" (Gohord, 2003). The paper will attempt to
identify those elements in the UAE pharmaceuti ca
business activities.

hNBFYAT FGA2Y YR NBaSINDK YSiK2RA

The research on feasibility of using Scrum framework is widely used in innovative companies. Namely, agile
methods imply an orientation towards subjects and elements, allowing team members to fix issues on the
spot, test, communicate, collaborate and prd@ifeedback. Also, time limit for each phase of development
protects deadlines, but still allows decent amount of time to finalize phase. With adequate leadership and
collaboration in companies, teamwork, informal communication, and the extremely impaéenbf the
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client-success rate is guaranteed. Development cycle is driven by the accurately defined system of actions,
where next action starts only once previous is approved and tested. (\iROIL2).

For the purposes of this research, various scientific research methods will be used. Primarily, content and
context analysis will be used throughout the paper with the aim of analyzing available literature and other
data sources dealing with innovative cpamies and their project management process, and agile
methodology and its application, all of which will be viewed through the example of this approach in these
companies. In the second part of the paper, in addition to the primary method, comparatilsanand
historical method will be used with the aim of analyzing the application of agile methodology worldwide.
Third part of the paper will be analyzed as an innovative company using the agile methodology through a
case study method. Processes willdascribed by this method from implementation to realization and the
goals achieved. In addition to these, supplementary research methods will be used as needed for the most
adequate and purposeful research.

I LILX AOFGA2Y 2F F3IAES | LIWNR2IFOK AY

Innovations are inevitable today in the world. They are considered a resource that enables the initiation of
new capacities in almost all fields. It is crucial to emphasize that they are a significant driver for every
economy.

As we can understand, digital revolution is having a substantial impact obleptrsolving,
communication, and interactions at work, as digitally mediated communication is replacirgmeain-

person faceo-face interactions. This is a profound shift in how humans worked in our evolutionary past.
For 99% of human history andghistory, people worked primarily near each other as hurgatherer
foragers, communicating mostly-person with familiar faces. In the digital workplace, this is no longer the
case. In some industries (like in IT or in call centers) colleagues who work together have never met in
person, and almost certainly never will (Vugt, 2023).

Considering our biological foundations in digital era, we can conclude that agile methodology that connects
teams in collaborative and useful groups to create new value with less paperwork and open communication
is one of the better project management meiths.

Innovation is linked to knowledge, as the creation of new opportunities is enabled by various forms of
knowledge (Tidd et al., 2005). This is particularly relevant to innovative organizations and technologies, as
they are a significant aspect of the inndivaness of agile organizations (LyytinkrDamsgaard, 2001).
Knowledge is the most important factor of competitiveness, while factors such as capital, financial assets
or labor force are proving to be less important (Vukasovic, 2020).

For modern managers, working with agile development requires adaption of a new philosophy, or new
psychology. It is crucial to remember that Agile methods emphasize flexibility, collaboration and
transparency among members, as well as between team and gement (DRad& G.Rad, 2021).

The reason for the high prevalence of agile approach is its remarkable success rate of up to 80%. From
2016 to 2019, the adoption of this approach by companies increased by 81% compared to the prior period.
During the COVHD9 pandemic in 2020, 43% of coampes were ready to adopt this approach and did so,

as pandemic containment measures required remote work (Patel, 2023).

For better understanding, figure 1. depicts iterative and cyclic process of Scrum framework.
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Figure 1.
Scrum Framework process
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Agility iscrucial for innovative organizations with special focus on teamwork.

Teamwork combines many different knowledge sources; as a result, there is synergy effect. Oxford defines
synergy as extra energy, power, success that is achieved by two or more people or companies working
together, instead ortheir own. (Oxford Learner, 2024).

Some benefits of agil e met&iCampsR016)yy application i

1 Greater expertise and capability, as innovation demands continuous learning, and new knowledge
canbe utilized for developing future solutions (n  ew patents, designs, features,
technologies, processes, etc.). Continuous learning increases the number of qualified experts who
use various tools and apply different methods, thereby achieving better results

1 A wellorganized innovative company that is both agile and innovative creates greater trust when
initiating collaborations, aids in better performance, and develops-teng relationships with
clients.

1 Augility and innovation complement each other. An agile organization is better equipped to foster
innovation by creating a culture of adaptability, experimentation, and customer focus. Similarly,
innovation can drive agility by identifying new opportuniti@sd helping organizations respond
efficiently to changes. To thrive in today's business environment, innovative companies often
embrace agility as a core principle of operations.

1 Augility and innovation complement each other. An agile organization is better equipped to foster
innovation by creating a culture of adaptability, experimentation, and customer focus. Similarly,
innovation can drive agility by identifying new opportuniteesd helping organizations respond
efficiently to changes. To thrive in today's business environment, innovative companies often
embrace agility as a core principle of operations.

Previous dataindicates that 64% of companies observed an increased ability to effectively manage
changing priorities after adopting the agile approach. Additionally, 47% of organizations reported improved
communication and collaboration within the organization due ke tagile approach. Increased team
productivity was noted in 47% of cases, and adopting the agile framework led to improved predictability
in product implementation for 41% of companies (Patel, 2023).
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In line with its agile aspirations, the innovative company has embraced the Agile Manifesto and selected a
project management method accordingly. The implementation of agile project management in the
company was based on the Scrum framework. Projects ¢égddn this manner involve working in so
called Sprints, with continuous evaluation of previous iterations and the application of improvements
based on past experiences.

Each project is initiated according to predefined annual and quarterly goals, as described in previous
chapters. Below is an example of one of the agile projects, carried out within the domain of direct sales,
concerning the c¢creatoreeon of company’s virtual s

In today's rapidly evolving retail environment, consumers increasingly prefer the convenience of online
shopping. This shift in consumer behavior has prompted many businesses to establish a strong online
presence to remain competitive. In this context, timovative company aims to create an innovative
virtual store that meets the needs of modern customers in digitalized era.

D2l t&a FyR aSladNBa 2F t N2asSOh { dzO¢

The vision for the virtual store project is to become a leading pharmaceutical distribution company known
for providing an exceptional service in crdaactional environments (offline and online). The store
envisions itself as a destination for a wide ganof consumer medical products, offering an easy user
experience, security, and personalization. The project aims to align with the following core
principlegVukasovic, 2020)

9 CustomerCentric Excellence: the virtual store is dedicated to putting customers at the forefront
of its business. it will be designed with a usentered approach, focusing on ease of use,
accessibility, and satisfaction.

1 Comprehensive Product Catalog: the virtual store envisions meeting diverse customer needs by
offering an extensive selection of products across various categories, ensuring that customers can
find what they need.

9 Secure and Seamless Transactions: security and trust are paramount. Virtual store aims to ensure
secure payments and data protection, allowing customers to shop with confidence.

1 Multi-Platform Accessibility: the virtual store will be optimized for both desktop and mobile
platforms, enabling customers to conveniently shop from their preferred devices.

9 Efficient operations: the store will implement robust inventory management, order processing
systems and the fleet to ensure delivery and exceptional service.

1 Continuous Improvement: the project will embrace agile principles to enable continuous
improvement by gathering customer feedback and swiftly adapting to changing market demands.

9 Innovation: Innovation is key to the store's success. the company envisions an environment where
creativity and innovation thrive, leading to unique shopping experiences and Rglatferm
features.

1 Community Engagement: The store aims to engage with its community of customers, encouraging
active participation and feedback tm-create a virtual store that truly meets their needs.
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9 Building brand equity is part of lostgrm goals for profitable business. Store will aim to form trust
and loyalty by promoting its values such as: sustainability, investment in R&D, publishing studies
and knowledge sharing employment programs, etc.

The goal is to increase profit by avoiding “midd
operations to B2C model, by providing better prices and direct contact with brand owner. The primary goal

of this projectis to create a fully operational store accessible to customers, shopping cart functionality,
secure payments, and user interface to collect data, communicate with customers and increase profit
margins while reducing cost of business. As a-teng goal,reinforce and establish onlineivdsion as a

3rd pillar, position itself as innovative company and leader in distribution industry, known for its
innovation, customer focus, commitment to delivering value and capability to maintain both offline and
online divisions by using innovative methods anchigeagile. To measure the success of the virtual store
implementation in percentages, the focus is placed on specific Key Performance Indicators (KPIs) that can
be expressed as percentages.

Three such success criteria are:

1 Achieve a 15% increase in customer satisfaction scores during the project (based on online surveys)
compared to survey results from indirect sales channels.

9 Achieve a 25% increase in revenue through the virtual store in the first year of implementation.

1 Achieve a 10% conversion rate.

The project will be managed adapting Scrum framework and is assigraaderisting team and external
agency, with Project manager as a key point of contact.

t N22SO0 GSFY 2NHIFYATFGAZ2Y o6F&aSR 2\

Project team organization is based on an agile approach. Roles and responsibilities of team members are
allocated according to their skills, personal traits and expertise:

1 Product Owner: Responsible for defining and prioritizing functionalities based on customer needs
and business goals. Defines and prioritizes tasks. Collaborates closely with stakeholders to gather
requirements. Makes decisions on features and their rele®sevides clarity on user stories and
acceptance criteria.

1 Scrum Master: Facilitates Scrum ceremonies and ensures the team follows agile principles.
Moderates Scrum ceremonies (e.g., sprint planning, daily stgrsd sprint review meetings,
retrospectives, etc.). Helps the team stay focused on sprint goals. Enajgetinuous
improvement.

1 Backend and Fronend developers: Team members responsible for the technical design and
development of components using appropriate technologies. Also, they estimate user stories
during sprint planning.

9 Ul Designer: Responsible for the visual design of the user interface.

9 Tester: Tests developed functionalities and is responsible for the functional verification of
delivered tasks. Collaborates with the product owner to clarify requirements.

1 Marketing Expert: Responsible for creating marketing texts, editing images, and handling other
elements in the domain of marketing and sales.
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1 Compliance Expert: Given the sensitive nature of the products, responsible for verifying the store's
text, product descriptions, and other textual elements to ensure compliance with industry
regulations.

t N22SOu tKFasa o6[AFS 0eOf So
Although an agile project involves some flexibility and unpredictability, it can be planned several iterations
in advance. Below are the main characteristics of the initial few iterations:

Phase 1 or Sprint O is the project setup phase, timeboxed, lasting 2 weeks.
Key activities include:

Presenting the objectives, project plan, and project team.
Setting up the development environment and tools.
Identifying relevant stakeholders and their roles.

Forming the initial product backlog.

9 Defining user stories.

= =4 =4 =4

Delivered Outcomes:

1 Set up development environment, where environment / context; in our case deciding on
communication tools (Asana), key point of contact, etc.

1 Createdinitapbr oduct backl og based on the client’s b

M Defined user stories based on client’'s brief

An example of the plan of project activities, the-caled "product backlog”, is given in table 1, where
backlog refers to initial prioritized list of functionalities, and epic is body of work that can be broken into
phases.
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Table 1
Backlog

Epics User Stories

As a customer, | want a secure and seamless checkout process, inclu
payment options, delivery details, amtder tracking & confirmation.

As a customer, | want to browse products by categories, view product
details, and add items to my shopping cart.

Secure Purchase

Product Browsing

As a customer, | want to add and remove items from my cart, view totg
costs, and proceed to checkout.

As a customer, | want to create and manage a whof products | plan
to buy in the future.

As a mobile user, | want the store to be optimized for mobile devices,
providing a usefriendly experience.

Shopping Cart

Wishlist

Mobile Optimization

As a new customer, | want to register an account by providing my nam
email, and password to access personalized features.

As a registered user, | want to edit my profile information, including
shipping addresses and payment methods.

As a customer, | want to search for products using keywords, filters, af
sorting options for a simplified shopping experience.

User Registration

User Profile

Search Functionality

As a customer, | want access to rale chat support to asiuestions and
resolve issues quickly.

Product As a customer, | want to receive personalized product recommendatio
Recommendations based on my browsing and purchase history.

Chat Support

As a customer, | want to view my order history and track the status of |
orders.
As a customer, | want to read and write product reviews to make inforr
purchase decisions.

Order History

Product Reviews

As a customer, | want easy navigation, simple path to shopping cart, w

UX interface
minimal cognitive load whildeciding on purchase

Social Media Integratio As a customer, | want to share my reviews on social media platforms.

As a customer, | want the option to subscribe to regular product delive
(e.g., monthly organic bottleleanser subscription).

As a customer, | want to search for products and navigate the virtual s
using voice commands.

Subscription Services

Voice Search

As a customer, | want to filter products based on environmental attribu
(e.g., ecdriendly, fairtrade).

As a customer, | want to meet health advisors and ask for
recommendations or more information

Environmental Filters

Virtual Meeting Room

Phase 2 or Sprint 1 to Sprint n are development sprints, each lasting 2 weeks. Key activities per sprint
include:
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9 Sprint Planning: Selecting user stories from the product backlog for the sprint.

Daily Stanelps: Daily progress updates and obstacle resolution.

1 Development and Testing: Developing and testing user stories. Including A/B testing of two
versions of same sprint.

1 Sprint Review: Demonstrating completed user stories and collecting feedback from the product
owner and stakeholders.

9 Sprint Retrospective: Reflecting on major events from the sprint, identifying improvements, and
adjusting processes.

=

Deliverables (per sprint) are showing that priorities have changed basthsihility, necessity and other
factors, hance we see adapted backlog:

1 A functional increment of the end product, testable by amgkrs.
1 Updated product backlog table 2.
9 Sprint review meeting recordings and retrospective documentation.

Table 2

Example of updated product backlog

User Registration As a new customer, | want to register an account by providing my
name, email, and password to access personalized features.
Product Browsing As acustomer, | want to browse products by categories, view prod

details, and add items to my shopping cart.

Shopping Cart As a customer, | want to add and remove items from my cart, view
total costs, and proceed to checkout.

Secure Purchase As acustomer, | want a secure and seamless checkout process,
including payment options, delivery details, and order tracking &
confirmation.

UX Interface As a customer, | want easy navigation, simple path to shopping ce
with minimal cognitive load while deciding on purchase

Mobile Optimization As a mobile user, | want the virtual store to be optimized for mobil
devices, providing usdriendly experience.

Priority 2: Shouléhave

Features

User Profile As a registered user, | want to edit rpgofile information, including
shipping addresses and payment methods.

Search Functionality As a customer, | want to search for products using keywords, filtef
and sorting options for a simplified shopping experience.

Product Reviews As acustomer, | want to read and write product reviews to make

informed purchase decisions.

Product Recommendations | As a customer, | want to receive personalized product
recommendations based on my browsing and purchase history.
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Order History As a customer, | want to view my order history and track the statu

my orders.

Priority 3: Niceto-have

Features

Wishlist As a customer, | want to create and manage a wihof products |
plan to buy in the future.

Chat Support As a customer, | wartccess to redime chat support to ask

guestions and resolve issues quickly.

Social Media Integration As a customer, | want to share my reviews on social media platfor,
Filters As a customer, | want to filter products based on attributes (e.g- €
friendly, silicon, age).

Priority 4: Stretch Features
Voice Search As a customer, | want to search for products and navigate the virtt
store using voice commands.

Subscription Services As a customer, | want the option to subscribe to regplarduct
deliveries (e.g., monthly organic bottle cleansers subscription).
Virtual Meeting Room As a customer, | want to meet heath advisors and ask for

recommendations or more information

Phase 3 or Final Sprint is dedicated to finalizing and releasing the functionalities developed in previous
sprints grouped into a logical release. The duration of this sprintlisi@eks, depending on the complexity
of the delivered functionalities.

Key Activities:
1 Finalizing and testing all functionalities.
1 Preparing the environment for user testing.
1 Deploying the virtual store to production.

1 Monitoring and resolving any pesnplementation defects.
Delivered Outcomes:

91 Fully functional virtual store.
9 User documentation, access codes, source code.
1 Monitoring anddefect resolution plan.

Project Timeline:

1 Total Project Duration: At least@imonths, in line with iterative development.
1 Sprint Duration: Typically, 2 to 4 weeks per sprint.

Project Communication consists of regular updates to stakeholders, including sprint reviews and feedback
sessions, but also recommendations.

This Scrunbased project plan for the virtual store ensures an iterative and flexible approach to developing,
enabling the team to respond to changing customer requirements and continuously improve the online
shopping experience in a any of the sprints.
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The purpose of this paper was to explore the feasibility of applying agile methodology in innovative
companies, by developing project that is not related to software development. To achieve this, available
theoretical literature on innovative companies wasalyzed, including their conceptual definition,
classification, and organization, for better understanding of business behavior, motivations to change and
the advantages they are gaininb line with the topic of this paper, the agile approach, inclgdits
application and entire concept, was described and analyzed. Furthermore, a review of project management
and the implementation of the agile approach in that process was conducted to meet the research needs.

Analyzing theories of motivation, and organizational theories we can be sure that teamwork, flexibility,
collaboration and communication are beneficial. Agile methodologies are compatible digital era, opposed
to early traditional rigid environments, rulesid tide deadlines (McGregor, 1960).

From a practical perspective, the application of the agile approach in an innovative company was
examined. Specifically, the use of the Scrum framework in applying the agile approach in this company was
analyzed. Special attention was given to the rolmahagement in implementing the agile approach, using
project management within the company as a practical example. It should be noted that innovative
companies are not limited to the IT sector. These companies are present in various fields, which is a
recanmendation for further research on the agile approach. Innovative companies employ the agile
approach across different domains, and it is necessary to analyze its practical application both in UAE and
beyond. Therefore, future research should consider thjsc from this perspective.

A key finding of this research is that the application of agile methodology is not restricted to the IT sector,
but this conclusion reinforces the findings of previous studies. Agile methodology facilitates the
management of companies, innovative firmsgdahe projects they undertake.

Innovative companies in UAE are common, but despite this, the majority do not utilize the agile approach
in project management or business organization and still rely on social business environment rather than
technology. The reasons for this are variedt i is likely that UAE traditional companies, owned by
families, are not sufficiently educated about modern methodologies and new technological advancements
that innovative companies use.

More than selecting Agile methodologies as a preferred management system, traditional companies would
need to learn how to quickly respond to increased demand for online presence, and how to implement
changes to accommodate requests that come with ovejalbal growth in online business.
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