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UVODNIK

V sodobnem svetu, kjer digitalizacija prevzema vodilno viogo nasega vsakdana, se odpirajo
Stevilne priloZznosti in izzivi, ki vplivajo na naSe poslovanje, izobraZzevanje in sploSen nacin
Zivljenja. V pricujoCi strokovni reviji z naslovom Digitalizacija spreminja svet predstavljamo
prispevke Studentov B2 Visoke Sole za poslovne vede, v katerih so se avtorji posvetili razli¢nim
vidikom digitalne transformacije. Na osnovi kvalitativnih in kvantitativnih analiz in raziskav so
predstavili kljucne spremembe, ki jih prinasa digitalna doba, pri ¢emer vsak ¢lanek prinasa
vpogled v specificno podrodje, kjer digitalizacija igra pomembno viogo.

Prvi ¢lanek razpravlja o prenovi procesa skladiSCenja artiklov na bencinskih servisih, kar je
kljutnega pomena za izboljSanje ucinkovitosti poslovanja. Avtomatizacija in optimizacija
procesov sta pripomogli k izjemnim rezultatom, zmanjSanju ¢asa izvajanja ter boljSemu nadzoru
nad zalogo. Naslednji ¢lanek se osredotoCa na prenovo poslovnega procesa nabave v podjetju
MINIFILM d.o.o0. Preko modeliranja procesa je bilo ugotovljeno, da je mogoce znatno zmanjsati
stroske nabave, kar je pomembno za konkuren¢nost podjetja.

V ¢lanku z naslovom Odlocitveni model za oceno novega Ziviljenjskega okolja v drugi drzavi avtor
predstavi izzive globalizacije in sprejemanja odlocitev posameznikov, ki se odlocajo za Zivijenje
v drugi drzavi. Uporaba odlocitvenega modela za oceno zivljenjskega okolja prikazuje, kako
pomembno je upostevati individualne preference pri sprejemanju tovrstnih Zivljenjskih
odlocitev.

V nadaljevanju predstavljamo aplikacijo umetne inteligence v razviti tehnoloski dobi, pri Gemer
avtorica podaja vpogled v svet umetne inteligence, ki vpliva na razlicne industrije, na druzbo, ob
tem pa se kazejo njeni pozitivni in negativni vidiki ter strahovi, povezani z aplikacijami umetne
tehnologije. Clanek se posvega tudi pravnim vidikom, ki omogo&ajo vpogled v pravice in
dolznosti vseh vpletenih.

Naslednji ¢lanek se osredotoca na trzenjsko komunikacijo na druzbenih omrezjih, s poudarkom
na obmogdjih, ki varujejo naravno in kulturno dediS¢ino. Avtorica izpostavi, kako se zavedanje o
pomenu narave in dediSCine izraza na druzbenih omrezjih. Skozi segmentacijo in uporabo
"person" za digitalno komunikacijo z uporabniki se razkriva potencial za bolj ucinkovito
promocijo teh obmogij.

Sledi sklop ¢lankov, ki nas popeljejo v Solski svet. Prvi izmed njih obravnava izboljSanje sistema
za evakuacijo iz Sole v primeru pozara. S pomocjo simulacij avtorji prikazujejo pomen dodatnih
izhodov iz stavbe za zagotavljanje hitrejSe evakuacije. V nadaljevanju se dotaknemo
digitalizacije v izobrazevanju s poudarkom na e-Solanju in uporabi razlicnih orodij, ki spreminjajo
nacin in pristope poucevanja in ucenja. V Clanku je predstavljen univerzalen sistem, ki bi
omogocal konsistentnost informacij in olajSal delo vsem deleZnikom Solskega sistema.

Revijo zaokrozi ¢lanek, ki predstavi analizo ocen iz matematike in angleSCine v primerjavi s
strokovnimi predmeti v srednjih strokovnih Solah. Avtor izhaja iz osebnih izkuSenj in
predpostavke o razlikah v ocenah med razlicnimi predmeti. S pomocjo umetne inteligence in
rudarjenja podatkov se osredotoCi v raznovrstne vzorce, pri ¢emer preverja, ali izbrane
ugotovitve in predpostavke v povezavi z ocenami drzijo. Kot ugotavlja avtor, je analiza delno



zavrgla osnovno trditev, vendar je vzorec premajhen, da bi omogocCal posploSitve, zato
postavljenih trditev ni mozno kategori¢no zavrniti.

PricujoGa strokovna revija nas z razliénih vidikov opomni, da digitalizacija spreminja nas
vsakdan na mnoge nacine ter da je potrebno ustrezno razumevanje in prilagajanje tem
spremembam, da bi izkoristili njene prednosti in se soodili z izzivi, ki jih prinasa. Studenti B2
Visoke Sole za poslovne vede so s svojimi ¢lanki dodali pomemben prispevek k razumevanju
tega fenomena.

Urednica:

doc. dr. Katarina ASkerc Zadravec, prodekanja



PRENOVA PROCESA SKLADISCENJA ARTIKLOV NA BENCINSKIH
SERVISIH

Avtor: Goran Mutié¢

Visoka Sola za poslovne vede, Management (1. stopnja)

Povzetek

V Clanku je predstavijena prenova procesa skladis¢enja artiklov na bencinskih servisih kot
klju¢en korak k izboljSanju ucinkovitosti poslovanja. Z analizo obstojeCih postopkov smo
identificirali izzive, kot so ro¢no preverjanje zalog, zapleteni naroCilni postopki ter teZave s
sledenjem artiklov. Prenovljeni proces je vkljuCeval avtomatizacijo zalog, optimizirane narocCilne
procese in boljsi nadzor nad skladiséenjem. Rezultati so bili impresivni, saj je ¢as izvajanja
procesov upadel za 65 %, kar je omogocilo hitrejSi odziv na stranke in zmanjSanje stroskov.
Zmanjsanje napak pri narocCilih ter vecja natancnost sledenja zalogam sta tudi pomembni
ugotovitvi. Primer jasno kaZe, da sta pravilna analiza in prenova procesov klju¢na za doseganje
vecje ucinkovitosti in konkurencénosti podjetia na trgu. Metoda modeliranja AS-IS in TO-BE
procesov je bila uporabljena za identifikacijo teZav v obstojeGem procesu ter vpeljavo izboljSav.
Cilj ¢lanka je razumeti in prenoviti proces, da bi omogocili natanCen vpogled v zalogo in
optimizirali naroCanje ter skladis¢enje.

Klju¢ne besede: prenova procesov, skladis¢enje artiklov, ucinkovitost, optimizacija, nadzor
zalog

Uvod

Clanek obravnava proces skladiséenja na bencinskih servisih, pri éemer se osredoto¢a na
tezave, Ki izhajajo iz neskladja med racunalniSko in dejansko zalogo artiklov. Zaradi tega se
pojavljajo tezave pri naroCanju in prodaji artiklov, kar vpliva na izgubo prihodka. Clanek se
osredotoCa na izboljSanje procesa skladiS¢enja artiklov, kjer se kazejo izzivi zaradi neskladja
med dejansko zalogo in racunalniSko zalogo. To vodi do zamud in zapletov pri nabavi ter prodaiji.
Pogosto se zgodi, da artikli, ki so Ze izloCeni iz prodaje, ostanejo med racunalniSko zalogo, kar
ovira pravilno nacrtovanje nabav. Ta problem ima SirSe posledice - napacna odlocitev o narocilu
lahko vodi do izpada prihodka in izgube strank.

Nas cilj je razjasniti kompleksne procese, povezane s skladiS¢enjem, ter prikazati njihove
pomanijkljivosti in potencialne izboljSave. Z uporabo orodja ARIS smo razvili modele trenutnega
stanja (AS-IS) in Zelenega stanja (TO-BE), da bi bolje razumeli, kako bi lahko optimizirali
postopke, pri cemer smo sledili razlicnim avtorjem (npr. Horjak, 2022; Kosi, 2010; Miheli¢ in
Skafar, 2008). Clanek prikazuje raziskavo, kako premostiti vrzel med ragunalniko zalogo in
dejanskimi fizicnimi zalogami ter kako vzpostaviti uCinkovitejSe sledenje in nacrtovanje nabave.
V ospredje smo postavili idejo, da je pravilna in azurna informacija o stanju zalog klju¢na za
uspesno upravljanje skladisCa ter za izboljSanje celotne dobavne verige in poslovnih rezultatov.
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Teoretska izhodiS¢a

Poslovni procesi predstavljajo kljucno osnovo delovanja vsake organizacije. Z uporabo
modeliranja poslovnih procesov lahko organizacije prepoznajo tezave, identificirajo potrebe po
izboljSavah in uvedejo spremembe za doseganje boljSe uspesnosti. Izhajajo¢ iz tega koncepta
smo se lotili prenove procesa skladiscenja artiklov na bencinskih servisih. Gre za skupek logi¢no
povezanih izvajalskih in nadzornih postopkov, ki vplivajo na celoten potek nabave, skladiS¢enja
in prodaje artiklov.

»Poslovni proces opredeljujemo kot skupek logiéno povezanih izvajalskih in nadzornih
postopkov in aktivnosti, katerih posledica oziroma izid je nacrtovani izdelek ali storitev. Lahko
ga opredelimo tudi kot povezan nabor dejavnosti in nalog, ki imajo namen vhodnim elementom
v proces za narocnika ali kupca dodati uporabno vrednost na izhodni strani procesa«
(Harrington, 1997, v Kovacic¢ in Bosilj Vuksi¢, 2005, 29). Pri identifikaciji poslovnih procesov se
sooCamo z zaznavanjem tezav in problematiko, ki jih s prenovo lahko izboljSamo. Pri uvajanju
prenove poslovnih procesov prihaja do izboljSevanja delovanja organizacij, ki so usmerjene v
analiziranje in spreminjanje celotnega poslovanja. Z vkljuCitvijo managementa (upravljanja)
poslovnih procesov prehajamo k poslovnemu pristopu za upravljanje sprememb pri prenovi
poslovnih procesov. Z uvedbo zajemamo celoten Zivljenjski cikel procesov od analize in
snovanja, do uvedbe avtomatizacije in izvedbe procesov. Poslovne procese v podjetju je
potrebno izvajati ucinkovito. UGinkovitost procesov pa izmerimo skozi rezultate porabe virov
(surovine, ¢loveski viri, financni viri ...), ki so uporabljeni za pretvorbo vhodnih veli¢in v izhodne.
Poleg ucinkovitosti procesov je pomembna uspesnost procesov, kar pomeni delati prave stvari.
Pri prenovi moramo najprej opredeliti cilje prenove oziroma izboljSav. Sodobna podjetja uvajajo
procesne pristope z namenom ugotavljanja tako imenovanih ozkih grl oziroma tezav znotraj
organizacije za uvedbo izboljSav, ki jim bodo omogocale boljSo konkuren¢nost. Prednosti in
koristi procesnega pristopa za podjetje so poveCanje preglednosti procesov, povecCanje
kakovosti in zanesljivosti delovanja procesov, izboljSanje komuniciranja med udelezenci
procesov in oddelki, izboljSanje motivacije delavcev in vodstva druzbe, poveCanje ugleda druzbe
in njenih proizvodov/storitev in izboljSanje konkurencnega polozaja druzbe. Cilji vzpostavitve
procesnega pristopa v podjetju so predvsem jasna razmejitev odgovornosti, doloene in
usklajene povezave med procesi, dokumentirani in formalizirani procesi ter doloceni kriteriji
merjenja uspesnosti in ucinkovitosti procesov. Po identifikaciji poslovnega procesa, organizacije
preidejo v modeliranje prenove poslovnega procesa. V okviru prenove poslovanja zaradi
boljSega razumevanja poslovnih procesov izdelamo njihove modele, in sicer najprej modele
obstojeCih procesov, ki jih potem analiziramo in ugotavljamo njihove pomanjkljivosti. Z
modeliranjem si pomagamo tudi pozneje, tako da izdelamo predloge prenove procesov v obliki
modelov, na katerih lahko preizkusamo ucinke predlaganih sprememb, Se preden jih v
organizaciji uvedemo (Kovacic in Bosilj Vuksi¢, 2005, 177). Modeliranje je snovanje, izdelava
in uporaba nekega modela. Obstaja veliko razlogov za modeliranje poslovnih procesov. Prenova
poslovanja zajema predvsem izboljSanje razumevanja procesa, ustvarjanje celotne slike
poslovanja, odkrivanje slabosti v izvajanju procesov, prikaz predlogov prenove ter njihovo
preizkuSanje na modelih pred uveljavljanjem v praksi. V modeliranju poslovnih procesov obstaja
veC¢ tehnik in metod modeliranja. Model poslovnega procesa je sestavljen iz graficne
predstavitve procesa, z ustreznim opisom znacilnosti procesa. Opis mora vsebovati vhode (kaj
je potrebno za aktivnost), izhode (kaj dobimo kot rezultat aktivnosti) ter dogodke, s katerimi se
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izvajajo procesi. Znotraj organizacije pri vodenju poslovnih procesov je pomembna priprava
ocene tveganj ter doloCitev ukrepov za varnost delovanja procesov. Upravljanje s tveganji je
neprekinjen proces, pri katerem sta pomembna strategija in »risk apetit« podjetja. Za uéinkovito
in uspesno obvladovanje tveganj je potrebno zagotoviti ljudi, znanje, izkusnje, kompetentnost,
vire za obvladovanje v posamezni fazi poslovnega procesa, dokumentiranost, informacijske
sisteme za upravljanje znanja in programe usposabljanja.

Proucevanje procesov v podjetju

Proces skladiS¢enja artiklov smo proucevali na bencinskih servisih. Identificirali smo klju¢ne
procese, ki vplivajo na to podrocje, in jih podrobno analizirali. Ugotovili smo, da obstojeci procesi
vkljuCujejo roCno preverjanje zalog, izloCanje artiklov s preteCenim rokom uporabe ter
kompleksne postopke pri izdelavi narocil in skladis¢enju. Ti procesi so povzrocali nepotrebne
zamude in stroSke.

Identifikacija klju¢nih procesov je razkrila, da neskladje med racunalnisko in dejansko zalogo
povzrocCa tezave pri naroCanju in skladiS¢enju artiklov. Prenova vkljuCuje usklajevanje zalog ze
ob izlo¢anju artiklov iz prodaje, kar skrajSa proces preverjanja in narocanja (glejte Tabelo 1).

Tabela 1: Identifikacija kljuénih procesov.

Poslovni proces 2 -

Poslovno podrodje-
oddelek

Poslovni proces/
Delovni proces

Poslovni proces 1-
nabava artiklov

prodaja in
skladiSéenje

Delovni proces 1-

Pisarna-nabava Narocanje artiklov X X
Delovni proces 2- Prodaja

Prodajalna artiklov X
Delovni proces 3-
Skladi§éenje artiklov -

Skladisce evidenca X X

Tabela lastnosti AS-IS in TO-BE

Z uporabo metode AS-IS (trenutno stanje) in TO-BE (Zeleno stanje) smo izdelali tabelo lastnosti
posameznih procesov. Primerjava med obstoje¢im in prenovljenim procesom je jasno pokazala
prednosti uvedbe sprememb. Na primer ¢as preverjanja zaloge se je zmanjSal za impresivnih
83,31 %, kar je neposredno vplivalo na zmanjSanje stroSkov procesa. Prenovljeni proces je
prinesel tudi boljSi nadzor nad zalogami, kar je omogocilo boljSo optimizacijo nabave artiklov.

V Tabeli 2 je zajet ¢as za poslovni proces nabave in skladiS¢enja artiklov samo za enega
dobavitelja. Poudariti je potrebno, da je Cas opredeljen na podlagi povprecja vseh poslovnih
procesov za vse dobavitelje, saj so doloCeni Casi bodisi krajsi ali daljSi v odvisnosti od
posameznega dobavitelja. Nekateri dobavitelji imajo vec razlicnih artiklov, med tem ko imajo
drugi manj. S tem je povezan tudi porabljen ¢as procesov. Stroski temeljijo na podlagi bruto

place zaposlenega razdeljeno na povprecje 174 ur mesecno. Urna postavka tako znasa 5,75 €
8



in je osnova za prikaz stroskov. V Tabeli 2 je tako zajeto obstojeCe stanje poslovnega procesa

pred (AS-IS) in po (TO-BE) uvedbi prenove.

Tabela 2: Prikaz aktivnosti.

skladiSéenja (AS-IS)

Tabela lastnosti klasiénega /ro€nega naéina poslovanja za PROCES

Tabela

lastnosti

elektronskega
poslovanja za PROCES
skladiSéenja (TO-BE)

Cas
Aktivnost Cas (min) | Stroski EUR | (min) Stroski EUR
Spremljanje prodaje 15 1,44 15 1,44
Preverjanje zaloge 90 8,63 15 1,44
Izbiranje in pregled artiklov za narocilo 30 2,88 15 0,48
Izdelava narocila 10 0,96 10 0,96
FiziCen pregled zalog 45 4,31 0 0
FiziCen popis in izloCitev artiklov iz prodaje 30 2,88 30 2,88
Shranjevanje artiklov s pretecenim rokom 30 2,88 30 2,88
Vnos dokumenta v racunalniSkem
programu za vracilo dobavitelju 30 2,88 15 1,44
Predaja artiklov dobavitelju za prevzem 15 1,44 15 1,44
FiziCen prevzem artiklov ob dobavi 30 2,88 30 2,88
RacCunalniski prevzem artiklov na podlagi
dobavnice 15 1,44 15 1,44
Prodaja artiklov iz zaloge koncnemu kupcu
na blagajni 1080 103,5 1080 103,5

Modela BPMN grafiéne notacije

Za boljSo vizualizacijo smo izdelali modela procesa skladiS¢enja artiklov tako za obstojecCe stanje
(AS-IS) kot tudi za prenovljeno stanje (TO-BE). Grafi¢na notacija BPMN je omogodila jasen prikaz
poteka procesov, identifikacijo kljucnih korakov ter razumevanje povezav med razli¢nimi

aktivnostmi (Sliki 1 in 2).

MODEL BPMN GRAFICNA NOTACIJA OBSTOJECEGA POP (AS-IS)

Slika 1: Model obstojeCega poteka procesa skladiS¢enja s pomocjo BPMN grafi¢ne notacije
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MODEL BPMN GRAFICNA NOTACIJA PRENOVLJENEGA POP (TO-BE)

Slika 2: Model prenovljenega poteka procesa skladis¢enja s pomocjo BPMN graficne notacije

po metodologiji ARIS (TO-BE).
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UGinki izboljSav

Rezultati prenove procesa skladiScenja artiklov so bili iziemni. Skupno gledano se je Cas
izvajanja procesov zmanjSal za 65 %, kar je omogocilo hitrejSo odzivnost na povprasevanje
strank in boljSe izkoriS¢anje poslovnih priloZnosti. Poleg tega smo opazili zmanjSanje napak pri
narocilih ter ve¢jo natanénost pri sledenju zalogam (Tabela 3).

Tabela 3: Prikaz ucinkov izboljSav.

Tabela lastnosti

elektronskega

poslovanja za
Tabela lastnosti klasicnega/roénega | PROCES Sprememba
nadina poslovanja za PROCES | skladiS¢enja Sprememba | Sprememba | stroSkov v %
skladi$éenja (AS-IS) (TO-BE) CAS stroSki EUR (TO-BE)

Cas |[Stroski [Cas |Strodki

Aktivhost (min) | EUR (min) | EUR
Spremljanje prodaje 15 1,44 15 1,44 0 0 0%
Preverjanje zaloge 90 8,63 15 1,44 -75 -7,19 -83,31 %
Izbiranje in pregled
artiklov za narocilo 30 2,88 15 1,44 -15 -1,44 -50 %
Izdelava narocila 10 0,96 10 0,96 0 0 0%
FiziCen pregled zalog | 45 4,31 0 0 -45 -4,31 -100 %
Fizicen popis in
izloGitev artiklov iz
prodaje 30 2,88 30 2,88 0 0 0%
Shranjevanje
artiklov s pretecenim
rokom 30 2,88 30 2,88 0 0 0%
Vnos dokumenta v
racunalniSkem
programu za vracilo
dobavitelju 30 2,88 15 1,44 -15 -1,44 -50 %
Predaja artiklov
dobavitelju za
prevzem 15 1,44 15 1,44 0 0 0%
Fizicen prevzem
artiklov ob dobavi 30 2,88 30 2,88 0 0 0%
Prodaja artiklov iz
zaloge  koncnemu
kupcu na blagajni 1080 | 103,5 | 1080 | 103,5 0 0 0%
SESTEVEK/RAZLIKA | 1405 | 134,68 | 1255 | 120,30 -135 -14,38 -9,61 %
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Sklepne ugotovitve

Prenova procesa skladiS¢enja artiklov na bencinskih servisih je pokazala, da lahko uvedba
sprememb v poslovnih procesih bistveno izboljSa ucinkovitost in konkuren¢nost organizacije.
Jasno je, da je natancna analiza obstojecin procesov klju¢nega pomena pri nacrtovanju in
izvedbi ucinkovite prenove. Z optimizacijo procesov skladiS¢enja artiklov smo dosegli boljSi
nadzor nad zalogami, hitrejSe postopke in zmanjSanje stroskov, kar je podjetju omogocilo boljSe
rezultate na trgu.

Prenova procesa skladiS¢enja artiklov na bencinskih servisih predstavlja odli¢en primer, kako
lahko organizacije z analizo in prenovo obstojeCih procesov dosegajo vecjo ucinkovitost,
konkurencnost in uspesSnost na trgu. S tem primerom smo ponovno potrdili pomembnost
nenehnega prizadevanja za izboljSave in prilagoditve poslovnih procesov v hitro spreminjajo¢em
se poslovnem okolju.

Iz Elanka lahko zaklju¢imo, da smo identificirali kljuéne izzive v procesu skladiSéenja, ki izvirajo
iz neskladja med dejansko zalogo artiklov in racunalnisko zalogo. Poudarili smo, da to neskladje
povzroCa zamude v nabavi in prodaji ter lahko privede do izgube prihodka. Nasa analiza je
pokazala, da je temeljni vzrok tezav pomanjkljiva azurnost podatkov o stanju zaloge, kar vodi v
napacno nacrtovanje narocil. Kljub temu smo ugotovili, da je z uporabo orodij, kot je ARIS,
mogoce izboljSati te procese. Modeliranje AS-IS in TO-BE scenarijev je omogocilo boljse
razumevanje procesov in identifikacijo potencialnih izboljSav.

Kot smo ugotovili iz teoreti¢nih virov, natan¢no vodenje zalog in pravoCasna posodobitev
podatkov sta kljuénega pomena za optimizacijo skladiSénih procesov. Prihodnost raziskav bi
lahko usmerili v nadaljnje raziskave vpliva teh izboljSav na celotno dobavno verigo ter preucili
ucinkovitost novih procesov v praksi. Dodatno bi lahko analizirali tudi razliCne strategije
upravljanja zalog ter preverili, kako bi lahko te strategije vplivale na naSe rezultate.

Ce bi Zeleli nadalje izboljati ta ¢lanek, bi lahko razsirili analizo na ve& podjetij in industrijskih
sektorjev, da bi dobili bolj celovit vpogled v razline izzive in reSitve. Prav tako bi lahko dodali
kvantitativne analize, ki bi podprle naSe ugotovitve. S tem bi zagotovili bolj trdne argumente za
implementacijo predlaganih izboljSav. Skupno gledano smo prepriCani, da je uspesSno
obvladovanje neskladja med racunalnisko zalogo in dejanskimi zalogami klju¢nega pomena za
optimizacijo celotnega procesa skladiSCenja ter za izboljSanje poslovnih rezultatov.

Viri in literatura
Horjak M. (2022). Prosojnice predavanj pri predmetu Management poslovnih procesov
Ljubljana: VSPV B2.
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PRENOVA POSLOVNEGA PROCESA NABAVE V PODJETJU
MINIFILM d.o.o.

Avtorica: Laura Fréhlich

Visoka Sola za poslovne vede, Management (1. stopnja)

Povzetek

V Clanku je s pomocjo definicij razlicnih avtorjev prikazan pomen poslovnih procesov in
izboljsSevanja le-teh, modeliranja ter obvladovanja tveganj v podjetju. Skozi ¢lanek smo Zeleli
prikazati proces nabave podjetia MINIFILM d.o.o., na podlagi obstojeCega procesa narediti
prenovljen proces nabave ter analizirati njegove ucinke. Prav tako smo identificirali kljucne
procese podjetja, pripravili oceno tveganj in s pomoc¢jo BPMN modela izrisali obstojeC ter
prenovljen proces nabave izbranega podjetja. Na podlagi analize smo Zeleli ugotoviti, ali je s
prenovo procesa mozno zmanjsati stroSke nabave za 20%. Ugotovili smo, da bi podjetje lahko
S prenovo procesa celotne stroSke nabave znizalo za 29,4%, kar je potrdilo nase glavno
raziskovalno vprasanje, ki smo si ga zastavili. Informacije za pisanje ¢lanka smo dobili s
pomocjo intervjuja odgovorne osebe in internih podatkov.

Kljucne besede: proces nabave, BPMN model, ucinki izboljSav.

Uvod

Poslovni procesi so sestavni del slehernega podjetja ali organizacije. Sestavljajo jih razlicne
aktivnosti, preko katerih podjetja uresniCujejo svoje cilje in vizije. Moznosti za razvoj in
spremembe je potrebno najprej videti in se zanje odlociti, saj imajo izreden vpliv na obstoj
podjetja. Potrebna je tudi identifikacija procesov in aktivnosti, na podlagi katerih lahko podjetje
vidi vrzeli, ki jih ima moznost odpraviti. Prenova procesov je kot zaCaran krog, saj je vedno nekaj
novega, kar bi lahko izboljsali. Skozi modeliranje procesov dobimo bolj celovit vpogled v procese
podjetja, le-ta pa se odloCajo za razlicne nacine orisov, ki so veliko bolj pregledni kot kup
dokumentacije. Podjetja morajo za ¢im boljSe delovanje procesov ugotoviti tudi nevarnosti, ki
jim pretijo, da lahko tveganja, Ce se pojavijo, primerno in hitro tudi odpravijo.

Eden izmed procesov, s katerim se sre¢a prav vsako podjetje, je zagotovo proces nabave, ki
podjetjem omogoCa nemoteno izvajanje storitev ali izdelavo izdelkov. V ¢lanku smo se odlocili
Za prenovo procesa nabave podjetja MINIFILM d.o.0., saj le-to brez nje ne more delovati,
zavedamo pa se tudi stroskov, ki nastanejo skozi proces nabave. V izbranem podjetju nabava
poteka na ve¢ razlicnih nacinov. NajveC stroSkov v opazovanem podjetju prinaSa nabava
materiala z osebnim prevzemom pri dobavitelju. Podjetju bi pozitivho doprinesla tudi smiselna
uporaba tehnologije, s katero bi lahko zmanjsali Cas za postopek povprecne nabave.

Glavni namen ¢lanka je preuciti teoreti¢na izhodiS¢a s podrocja poslovnih procesov, ugotoviti,
zakaj je v podjetju potrebno izboljSevati procese, definirati modeliranje ter narediti prenovo
procesa nabave podjetja MINIFILM d.o.o.. Postavili smo si tudi raziskovalno vprasanje, skozi
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katero smo Zeleli ugotoviti, ali lahko stroSke nabave zmanjSamo za 20%. Cilji, ki smo jih pri
pisanju ¢lanka zasledovali, so bili:

e preucevanje literature s podroc¢ja poslovnih procesov,

e identifikacija kljuCnih procesov in aktivnosti procesa nabave v podjetju,
e izris obstojeCega in prenovljenega procesa s pomocjo orodja Aris in

e analiza ucinkov izboljSanega stanja procesa nabave.

Poslovni proces

Poslovni proces lahko razumemo kot celoto aktivnosti in postopkov, katerih rezultat je dolocen
izdelek ali storitev. Pojasnimo ga lahko tudi kot zdruZzene dejavnosti in naloge, katerih vlioga je
vhodnim elementom skozi proces dodati vrednost na izhodni strani, z namenom zadovoljitve
kupca. Vsak proces ima tocno dolo¢en zacetek in konec, prav tako pa ima predhodno znane
vhode in izhode (Kovacic¢ in Bosilj-Vuksi¢, 2005, str. 29-30).

Narascanje konkurence in povecanje globalnega trga podjetjem ne pusScata prostora za notranje
neucinkovitosti. Stranke so vedno bolj zahtevne, v primeru, da izdelek ali storitev ne dosega
njihovih priCakovanj, pa se lahko odlocijo za nakup pri konkurenci. Ravno zato je potrebno iskati
notranje in zunanje ucinkovitosti, pri tem pa mora organizacija uravnavati notranje aktivnosti in
resurse z zunanjimi zahtevami, kar pomeni, da morajo biti poslovni procesi pravilno nacrtovani.
Splosno znana definicija poslovne procese oznacuje kot proces transformacije vhodov v izhode,
kot je prikazano na Sliki 1 (Laguna in Marklund, 2013, str. 15-16).

Slika 1: Proces transformacije (po Laguna in Marklund, 2013, str. 16).

Vhod Proces Izhod

Jonathan (2007) pa transformacijski proces opiSe kot nacin, ki ga uporabimo pri sprejemanju
materialov v podjetje in pretvarjanju le-teh v izhode podjetja. Na vhode transformacijskega
procesa vplivajo zunanji in notranji dejavniki. Zunanji predstavljajo materiale, ki bodo
spremenjeni ter informacije kupcev. Notranji dejavniki pa predstavljajo osebje podjetja in
materiale, ki transformacijo omogocajo (fizicni elementi). Sprememba vseh teh dejavnikov
predstavlja transformacijski proces, rezultat takSnega procesa prikazujejo dobrine in storitve,
za katere upamo, da bodo stranke zadovoljili.

Razlogi za izboljSanje poslovnih procesov

Tri stopnje prenove poslovanja so izhodiSéno modeliranje, poenostavitev procesov in
optimizacija procesov. S prvo stopnjo dobimo sliko trenutnega delovanja poslovnih procesov. S
pomocjo modelov procese obSirno spoznamo, jih lahko analiziramo ter tako dobimo rezultat
modeliranja, ki je odpravljanje neskladnosti pri delu, orodja, ki jih uporabljamo za modeliranje,
pa nam prikaZejo tudi efektivnost procesa. Simulacijo uporabimo zato, da nam pokaze ozka grla,
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¢as izvajanja posameznih aktivnosti in stroSke. Temu sledi poenostavitev procesov z vidika vecje
ucinkovitosti ter uspesnosti, udejanjimo pa jih lahko le na temelju analize trenutnih procesov.
KrajSi Cas izvajanja, znizanje stroSkov in manj porablienega materiala so nekateri izmed
rezultatov poenostavitev. Optimizacija procesov je zadnji korak, ki se kaZe v standardizaciji
opravljanja poslovnih procesov in je pogoj za njihovo potencialno avtomatizacijo oz.
informatizacijo. Tako je odprava spremenljivosti izvajanja delovnih procesov koncni rezultat
optimizacije (Kovacic in Bosilj-Vuksi¢, 2005, str. 51-52).

Buh (2017, str. 9-10) pravi, da je celovit procesni pristop nhamenjen vpeljavi sprememb v
podjetje. Omogoca popoln pregled poslovnih procesov, na podlagi katerih morajo vodilni videti
moznosti za spremembe. Za uspesno implementacijo sprememb podjetje potrebuje pravo
vodstvo, zaposlene, ki so pripravljeni sodelovati, odgovorne posameznike in kadrovnike, Ki
pripomorejo k ustvarjanju kulture sprememb ter pravilnemu izpopolnjevanju zaposlenih.

Cilji procesnega pristopa so usmerjeni v jasno razmejitev in dolocitev odgovornosti, povezave
med procesi so toéno dolo¢ene in medsebojno usklajene, procesi so formalno dolo¢eni ter
zapisani, prav tako pa so dolo¢eni tudi kriteriji za merjenje uspesnosti in u¢inkovitosti procesov.
Koristi procesnega pristopa se kazejo pri preglednosti procesov, povecanju kakovosti, izboljSani
komunikaciji in motivaciji ter konkurenc¢ni prednosti podjetja (Amitas, 2008).

Modeliranje

Sistemsko podprti procesi so vedno bolj nadzorovani z upravljanjem poslovnih sistemov.
Vklju€ujejo procesna orodja, ki direktno nadzorujejo delovni tok skozi procesne modele ali
formalne procesne opise. V poslovno orientiranem okolju procesnega modeliranja je pogosto
uporabljena procesna veriga, ki prikazuje aktivnosti. Model poslovnega procesa je sprva zelo
preprost in razumljiv za vsakega posameznika. Vsak proces se zaCne, ko podjetje prepozna
potrebo, ki jo mora zadovoljiti. Ozadje poslovnega procesa in njegovega prikaza pa je dosti bolj
kompleksno ter obsezno. Celoten proces je zbran v dolo¢enem obmocdju, ki vkljucuje razlicne
procese. V procesnem diagramu ponavadi obmocje ni vidno, razen kadar gre za ve¢ med seboj
povezanih podrocij, ki se na neki tocki zdruzujejo. Od zaCetne aktivnosti, ki jo diagram vkljucuje
se lahko poti, ki vodijo do naslednje aktivnosti, tudi locujejo, glede na dogodke ali odlocitve
posameznikov, ki so bistvenega pomena (Allweyer, 2016, str. 9-16).

Obvladovanje tveganj

Za veCino podjetij postaja okolje, v katerem delujejo, vedno bolj tvegano, zato se morajo podjetja
odlociti, kako se bodo na nevarnosti odzvala. Da bi bil pristop k tveganju preprost in direktno
usmerjen, morajo podjetja na tveganja gledati kot na stvari, ki lahko spodkopljejo doprinos
Zelenih nagrad. Lahko reCemo tudi, da so tveganja dogodki, ki imajo veliko negativnega vpliva
na podjetje in priCakovane koncne rezultate (Hopkin, 2013, str. 1-3).

Obvladovanje tveganja je sestavljeno iz 5 elementov (Hopkin, 2013, str. 7):

e namen tveganja (razumevanje, zakaj prihaja do tveganj pri aktivnostih),
e ocenatveganja (ocenitev vpliva na finance, infrastrukturo, ugled in trzni delez podjetja),
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e 0dziv na tveganja (identifikacija potrebnih ukrepov),
e odgovornosti pri tveganjih (dolocitev vliog, odgovornosti in postopkov),
e tveganje vodilnih (priCakovanja lastnikov, zagotovitev zavarovanja pri tveganjih).

Predstavitev podjetja MINIFILM d.o.o.

Za analizo smo si izbrali storitveno podjetie MINIFILM d.o.0., ki se ukvarja tudi z
elektroinstalacijami. V nadaljevanju bomo na podlagi internih podatkov in informacij, ki smo jih
prejeli na podlagi intervjuja, opisali izbrano podjetje, korake nabavnega procesa, skozi katere
gre podjetje, ter v naslednjem poglavju naredili analizo obstojeCega in prenovljenega procesa
nabave podjetja.

NanasSajoCe se na poslovni model Osterwalder-ja so ciljni kupci oz. stranke podijetja fizicne in
pravne osebe, ki potrebujejo elektricno instalacijo ali manjSa elektricna popravila. Elektro
storitve, ki jih podjetje izvaja, so namenjene strankam, ki si zelijo kvalitetne in individualne
storitve s tega podrocja. Prodajne poti so le v fizi¢ni obliki in sicer na lokaciji naro¢nikov storitev.
Podjetje s kupci komunicira preko e-poste, telefona, spletne strani ter oglasov. Pri odnosih s
strankami dajejo poudarek na prijaznosti, ustrezljivosti ter iskrenemu strokovnemu svetovanju.

Iz vidika strukture prihodkov so stranke pripravljene plac¢ati vrednosti za opravljene storitve, ki
se jim zdijo glede na trg sprejemljive. Stranke placujejo storitve gotovinsko ali z nakazilom na
transakcijski racun, delno pred zacetkom del, preostali del pa po opravljeni storitvi. Kljucni viri
za izvajanje elektro storitev so usposobljeno osebje (elektri¢arji), primerno orodje (udarno
kladivo, baterijski vijacnik, laserski merilnik), prevoz (avto, kombi) in ostali material (Zice,
vtiCnice, stikala, luci, varovalke...). Za nemoteno delovanje sodelujejo z razlicnimi dobavitelji kot
so Elektronabava d.o.0, Elektrocenter d.o.0, Bauhaus, Tehnoboks d.o.0, Marchiol d.o.o., Svet
svetil, PATONA International S.L.U. in EMOS CZ group a.s.. NajviSje stroSke podjetja pa
predstavljajo stroski blaga, materiala in storitev.

Nabavni proces izbranega storitvenega podjetja se razlikuje glede na projekt elektro storitev. V
nekaterih primerih gre za manjsa dela (npr. montaZza Iuci, ki jo je kupila stranka) ali ko ima
podjetje material za delo na zalogi, zato nabava ni potrebna ali pa je potrebno le narocilo v
majhnem obsegu. V spodaj nastetih korakih je opisan nabavni proces sploSnega vidika.

1. Pridobitev stranke, nacrt izvedbe projekta in seznam materiala, ki je potreben za
realizacijo elektro storitve.

2. Pregled obstojecih dobaviteljev, dolocitev, kateri izmed teh imajo primerne dobrine za
izvedbo projekta, analiza primerjave cen razlicnih dobaviteljev in odloCitev o izbranem
dobavitelju.

3. Vtem koraku podjetje odda narocilo dobavitelju in opravi placilo, kadar ga je potrebno
opraviti v naprej, kar je odvisno od dobaviteljevih pogojev.

4. Sledi dostava materiala preko dostavne sluzbe (manjSe koliine), osebni dvig v
prostorin dobavitelja (predvsem, kadar je material potreben v ¢im krajSem casu) ali
direktna dostava na objekt (JIT).

5. Podjetje ob dostavi opravi pregled prejetega materiala, ki vkljuCuje kontrolo koliCine,
ustreznosti vrste materiala in stvarnih napak.
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6. Ce blago ustreza kriterijem, sledi Se podpis dobavnice oz. kakSnega drugega
dokumenta, ki dokazuje prejem narocila. V primeru napak se lahko zavrne celotno
narocilo, ali pa se izpolni obrazec in naredi zaznamke, kje je priSlo do napake, nato pa
se z dobaviteljem dogovorita, kako bosta le-to odpravila.

7. Ob ponovni potrebi po dodatnem materialu se koraki nabavnega procesa ponovijo.

Izbrano podjetje izbira dobavitelje tako na slovenskem kot tujem trgu. Priblizno 80%
predstavljajo slovenski dobavitelji, ostalih 20% pa tuji. Iz tujine podjetje naroCa zato, ker teh
izdelkov ni na slovenskem trgu ali pa so v tujini cenovno dosti bolj ugodni. Nabava pri tujih
dobaviteljin poteka preko e-naroCil, ve€ina tujih dobaviteljev zahteva pla¢ilo materiala po
predracunu. Po prejetem placilu material odposljejo, nato ga pogodbena dostavna sluzba
dostavi. Na koncu naSe izbrano podjetje dostavljeni material pregleda in morebitne napake
takoj sporoci dobavitelju v tujino.

Raziskovanje procesa nabave podjetja MINIFILM d.o.o.

V nadaljevanju ¢lanka bomo spoznali klju¢ne procese podjetja, aktivnosti procesa nabave,
opisali in ponazorili bomo BPMN model obstojecega in prenovljenega stanja procesa nabave,
predstavili pa bomo tudi uCinke izboljSav ter pripravili oceno tveganj za prenovljen proces
nabave.

Identifikacija kljuénih procesov

Kot je razvidno iz Tabele 1, so kljucni poslovni procesi, s katerimi se podjetje ukvarja, pridobitev
strank, nabava podjetja ter storitev, ki jo podjetje izvede z namenom zadovoljitve strankinih
potreb. Kljuéne aktivnosti teh poslovnih procesov pa so komuniciranje z naro¢nikom oz. stranko,
razlicne elektroinstalacije, narocilo, placilo in prevzem materiala, ki je potreben za dejansko
izvedbo storitve. Nanizali smo dva primera elektro storitev, ki morata iti skozi razlicne kljucne
poslovne procese, ter njinove kljucne aktivnosti, in sicer priklop kuhinjske pecice ter popravilo
obstojece luci pri stranki.

Tabela 1: Identifikacija procesov

Kljuéni procesi

Kljuéne aktivnosti

Poslovni proces
(primer): priklop
kuhinjske pecice

Poslovni proces
(primer): popravilo
obstojece ludi

Pridobitev strank Komunikacija s X X
stranko
Nabava materiala Narocilo, placilo in X
prevzem
Izvedba storitve Elektro storitev X X




Tabela obstojeéega (AS-IS) in prenovljenega (TO-BE) stanja aktivnosti

Za proces nabave podjetja smo v Tabeli 2 pripravili seznam aktivnosti, skozi katere mora
podjetje, da pridobi material za izvedbo storitev. Da se proces nabave lahko pricne, mora
podjetje najprej prepoznati potrebo po materialu, ki je potreben za izvedbo elektro storitve, le-
to se zgodi v minuti, ko stranka potrdi delo. Sledi ro¢ni zapis potrebnega materiala, ki povpreéno
traja eno uro. Narocilo materiala glede na seznam trenutno traja 30 minut, za placilo le-tega pa
podjetje povpre¢no porabi 10 minut. Narocilo materiala bi v prenovljenem procesu s pomocjo
tehnologije (narocilo na podlagi baze podatkov) skrajSali za 10 minut. Podjetje material zaenkrat
ali prevzame pri dobavitelju ali na objektu ali s prevzemom postne posiljke. Najve¢ ¢asa in
stroskov za podjetje predstavlja prevzem pri dobavitelju, zato smo se v prenovljenem procesu
odlocili to aktivnost v celoti izloGiti. Po prevzemu materiala mora podjetje preveriti, ali koli¢ina
in kakovost ustrezata narodilu, pri tem se je v prenovljenem procesu ¢as povecal za 5 minut
glede na to, da se materiala ne prevzema vec direktno pri dobavitelju. Zadnjo aktivnost nabave
pa predstavlja knjizenje racuna nabavljenega materiala.

Tabela 2: Tabela stanja aktivnosti

Obstojece stanje nabave (AS-IS) | IzboljSano stanje nabave (TO-BE)
Aktivnosti Cas (min) Stroski (EUR) | Cas (min) Strodki (EUR)
Prepoznava potrebe po 1 0,5 1 0,5
materialu
Zapis seznama materiala 60 30 60 30
Narocilo materiala pri 30 15 20 10
dobaviteljih (klic, e-posta,
spletno narocilo)
Predplacilo/placilo 10 5 10 5
Dvig materiala/ 45 22,5 / /
Dostava materiala na objekt/ 2 1 2 1
Sprejem postne posiljke

2 1 2 1

Kontrola kakovosti in koli€ine 20 10 25 12,5
materiala
Knjizenje racuna 3 1,5 3 1,5
Skupaj 173 86,5 123 61,5

Pri izracunih smo uporabili urno postavko podjetja in sicer 30 EUR. Za povprec¢no nabavo
podjetje trenutno porabi 2,8 uri kar predstavlja 86,5 EUR stroSkov. Pri prenovljenem procesu
pa bi podjetje povprecno porabilo 2,05 uri 0z. 61,5 EUR.

BPMN model obstojecega procesa nabave (AS-IS)

Na Sliki 2 lahko vidimo diagram nabave, ki vkljuCuje razlicne aktivnosti in odlo¢anja podjetja. Te
aktivnosti so prepoznava potrebe po materialu, ki se zgodi v tistem trenutku, ko podjetje pridobi
stranko. Nato mora podjetje zapisati seznam materiala, ki ga bo potrebovalo za uspesSno

izvedeno storitev. Po konCanem zapisu seznama je potrebno material naroGiti pri primernih
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dobaviteljih. Podjetje naroCa material preko telefonskega klica, e-poste ali na podlagi spletnega
narocCila. Odvisno od tega, s katerim dobaviteljem pri naroCilu sodeluje, lahko izvede tudi
predplacilo materiala. Podjetje nato izvede dvig materiala, sprejme blago na objektu ali pa
prevzame paket. Ob dvigu ali prevzemu podjetje preveri, ali material ustreza kakovosti in koli€ini
narocCila. V kolikor predplacilo ni bilo potrebno, podjetje po prejemu oz. prevzemu materiala
naknadno izvede plaéilo skladno z dobaviteljevimi pogoji. Na koncu procesa pa mora

Slika 2: Model obstojeCega procesa nabave.

Nabava
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Dvig materiala _1 (ji
Kontrola kakovotiin
Dostavana objekt __f’ koli¢ine materida r'_‘ Platilo ‘
Spreem pofme |
posiljke

BPMN model prenovljenega procesa nabave (TO-BE)

Pripravili smo tudi diagram prenovljenega procesa nabave, ki je prikazan na Sliki 3. Glede na
aktivnosti, ki spremljajo proces nabave, smo opazili, da najveC Casa in stroSkov predstavlja
osebni dvig materiala pri dobavitelju. |z tega razloga smo se odlocili v prenovljenem procesu
osebni dvig materiala popolnoma odstraniti iz procesa. Podjetje ima tako Se vedno moznost
dostave materiala na objekt, kar je najbolj optimalen nacin pridobitve materiala. Sprejema
postnih paketov z materialom ne bi mogli odstraniti, saj podjetje naroca tudi iz tujine, predvsem
material, ki ga na lokalnem trgu ne more dobiti ali pa je cena previsoka.

Druge aktivnosti, ki sestavljajo proces nabave, se vidno niso spremenile, je pa odstranitev
osebnega dviga materiala posledicno vplivala na aktivnost kontrole, saj bi glede na prenovljen
proces porabili za njo malo ve¢ Casa. Pri aktivnosti naroCanja bi na podlagi baze Sifrantov
dobaviteljev ta aktivnost v prenovljenem procesu potekala nekoliko hitreje.
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Slika 3: Model prenovljenega procesa nabave.
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UGinki izboljSav prenovljenega procesa nabave

Pri pregledu Tabele 3 lahko vidimo razliko, ki je nastala z izboljSanjem procesa. Pri narocanju
materiala (klic, e-posSta, spletno narocilo) smo v prenovljenem procesu predlagali uporabo baze
s Sifranti dobaviteljev namesto iskanja vsakega materiala posebe;. Ce bi podjetje za narogilo
uporabljalo takSno bazo, bi pri povpre¢nem narocilu porabili vsaj 10 minut man,;.

Osebni dvig materiala pri dobaviteljih smo v izboljSanem procesu popolnoma odstranili, kar
pomeni za podjetje znatno zmanjSanje stroSkov. Ker se pri osebnem dvigu zgodita tako narocilo
kot kontrola materiala v istem ¢asovnem obdobju, bi podjetje porabilo ve¢ ¢asa za kontrolo
posiljk in dostave na objekt (+ 5 minut).

Za povprecno nabavo bi podjetje porabilo 50 minut manj, kar predstavlja 25 EUR stroSkov.
Sprememba stroskov na povpreéno nabavo predstavlja kar 29,4% prihranka, kar ni zanemarljiv
znesek.
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Tabela 3: Spremembe prenovljenega procesa nabave.

Obstojece stanje | IzboljSano stanje | Spreme | Spreme | Sprem.

nabave (AS-IS) nabave (TO-BE) mba ¢as | mba stroSkov
Aktivnosti (min) stroski V%

(EUR)

Cas Strosek | Cas Strosek

(min) (EUR) (min) (EUR)
Prepoznava potrebe po 1,0 0,5 1,0 0,5 / / /
materialu
Zapis seznama materiala 60,0 30,0 60,0 30,0 / / /
Narocilo materiala pri 30,0 15,0 20,0 10,0 -10,0 -5,0 -33,3
dobaviteljih (klic, e-posta,
spletno narocilo)
Predplacilo/placilo 10,0 5,0 10,0 5,0 / / /
Dvig materiala/ 45,0 22,5 / / -45,0 -22,5 -100,0
Dostava materiala na 2,0 1.0 2,0 1.0 / / /
objektu/

2,0 1,0 2,0 1,0 / / /

Sprejem postne posiljke
Kontrola kakovosti in 20,0 10,0 25,0 12,5 +5,0 +2,5 +25,0
koli¢ine materiala
Knjizenje racuna 3 1,5 3 1,5 / / /
Skupaj 173,0 86,1 123,0 61,5 -50,0 -25 -29,4

Ocena tveganj izboljS8anega procesa nabave in ukrepi za prepre¢evanje varnostnih

tvegan;j

Tabela 4: Odgovorna oseba.

Organizacija

MINIFILM d.o.o.

Odgovorna oseba za oceno tveganj

Dusan Gaberc

Velja od

26. 8. 2016

Iz Tabele 4 je razvidno ime preucevanega podjetja MINIFILM d.o.0., odgovorna oseba podjetja
za oceno tveganj je DuSan Gaberc, od 26. 8. 2016. Za merilo ocenjevanja tveganja in ukrepanja,
Ki je prikazana v Tabeli 5, smo izbrali lestvico od 1 do 5, pri Cemer predstavlja 1 zelo nizko
verjetnost tveganja, 3 srednjo in 5 zelo visoko verjetnost tveganja. Na podlagi tega smo podali
oceno tveganj, ki je prikazana v Tabeli 6.
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Tabela 5: Merilo tveganja in ukrepanja.

Stopnja (verjetnost) tveganja Nujnost ukrepanja
Zelo nizka 1 1
Nizka 2 2
Srednja 3 3
Visoka 4 4
Zelo visoka 5 5

Pri pripravi ocene tveganj za prenovljen proces nabave smo nasteli okoljske nevarnosti, kot so
pomankanje materiala, ki so lahko posledica razmer na trgu, omejen uvoz v drzavo, s katerim
smo se zaradi epidemije in vojnih razmer srecali ne dolgo nazaj. Zunanje nevarnosti, na katere
podjetje nima vpliva, lahko izvirajo tudi iz dobaviteljeve strani, npr. likvidacija dobavitelja in
zamuda dobavitelja pri dostavi materiala. V izbranem podjetju pa tveganje s strani Cloveka
predstavljata predvsem nepravocasno ter neto¢no narocilo materiala za izvedbo storitev.

Podjetje se mora vedno prilagajati, Ce Zeli obstati na trgu. Z nacrtovanimi ukrepi tako odpravlja
nevarnosti, ki mu pretijo. Pri pomankanju materiala lahko podjetje poiS¢e nove vire materiala
tako, da najde druge dobavitelje, bodisi lokalno ali v tujini. Kadar je uvoz v drzavo omejen, se
podjetje lahko prilagodi le tako, da poskuSa najti lokalne vire, ki imajo tiste materiale, ki jih
podjetje potrebuje za izvedbo storitve. Eden izmed tipi¢nih nacinov ukrepanja je tudi iskanje
substitutov. V primeru steCaja dobavitelja mora podjetje poiskati novega primernega
dobavitelja, kar lahko velja tudi takrat, kadar dobavitelj neprestano zamuja z dobavo. Pri zamudi
dobavitelja se podjetje v trenutku najlazje prilagodi tako, da prerazporedi delo, pri tem seveda
nastanejo dodatni stroski, vendar le-ti Se vedno odtehtajo ¢akanje brez ukrepa.

Za nemoteno delovanje podjetja mora le-to vecino ukrepov izvesti takoj, ko se nevarnost zgodi.
Ce je ukrepanje prepozno, lahko to ob&utno vpliva na zaupanje strank in prihodke podjetja.
Celotno gledano takSne nevarnosti vplivajo na obstoj podjetja, saj brez materiala ni mozno
izvesti storitve.
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Tabela 6: Ocena tvegan;.

Nevarnost Stopnja Nacrtovani ukrep Stopnja Ukrepanje Odgovorna
tveganja tveganja po oseba za
izvedenem izvedbo
ukrepu
Okoljske nevarnosti
Pomankanje 3 Iskanje novega vira | 1 Takoj Dusan Gaberc
materiala materiala (dobavitelj,
tujina)
Omejen uvoz v 4 Iskanje lokalnih virov | 2 Takoj Dusan Gaberc
drzavo (nadomestki)
Likvidacija 3 Iskanje novega | 1 Takoj Dusan Gaberc
dobavitelja dobavitelja
Zamuda 2 Iskanje alternative, | 1 Priporocljivo Dusan Gaberc
dobavitelja prerazporeditev
drugih del
Nevarnosti s strani ¢loveka
Nepravocasno 3 Opomnik, zapis | 2 Takoj DusSan Gaberc
narocilo datumov
Neto¢no narocilo | 3 Dodatno narocilo, | 2 Takoj DusSan Gaberc
vracilo

Zakljucek

Skozi preucevano literaturo smo spoznali, da je poslovni proces niz zaporednih aktivnosti, ki
tvorijo bistvene procese podjetja. S poslovnimi procesi podjetja ustvarjajo izdelke ali izvajajo
storitve, ki prinasajo prinodke. To naredijo tako, da vhode pretvorijo v izhode, katerim med
procesom dodajo vrednost za potroSnika. Z modeliranjem poslovnih procesov podjetja spoznajo
in analizirajo vrzeli, ki jih lahko s prenovo izboljSajo. Prenova prinasa za podjetja dolocene
prednosti, kot so znizanje stroskov, krajSi ¢as izvedbe in manjsa poraba materialov.

Tveganja najdemo prav na vseh podrocjih zivljenja, tudi v poslovnem svetu, ravno zato je
kljutnega pomena, da podjetja identificirajo nevarnosti, ki pretijo njihovim aktivnostim in
procesom. Ko jih prepoznajo, morajo oceniti moznost pojava in vpliva na podjetje, ter dologiti
primerna ukrepanja, s katerimi bodo te nevarnosti v primernem ¢asovnem okviru odpravili.

Na podlagi intervjuja in internih virov smo najprej predstavili izbrano podjetje, nato pa smo skozi
raziskovanje ugotovili kljuéne procese podjetja MINIFILM d.o.0., ki so pridobitev strank, nabava
in izvedba storitev. Identificirali smo aktivnosti procesa nabave podjetja ter ugotovili, koliko Casa
in stroSkov predstavlja posamezna aktivnost. Pripravili smo tudi BPMN modela obstojeCega in
prenovljenega procesa nabave, ter pripravili oceno tveganj in ukrepov prenovljenega procesa.
Skozi prenovo smo celotne stroske povpre¢ne nabave uspeli znizati za 29,4% ter s tem potrdilno
odgovorili na raziskovalno vprasanje, ki se je glasilo, ali lahko s prenovo procesa nabave
zmanjSamo stroske za 20%.
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Na podlagi ugotovitev bi podjetju priporocali, da iz procesa nabave odstrani ali minimizira osebni
dvig materiala. Kljunega pomena bi bila tudi uporaba tehnologije pri naro€anju ter zapisovanju
seznamov potrebnega materiala. V prihodnosti bi bila prav tako smiselna ponovna preudcitev
moznosti izboljSanja procesa nabave.

Zahvala

Za nastanek ¢lanka se iskreno zahvaljujemo odgovorni osebi podjetja MINIFILM d.o.0. DuSanu
Gabercu, ki nam je omogocil dostop do informacij ter potrpezljivo odgovarjal na nasa vprasanja.
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Priloga: IzhodiS¢na vprasanja za intervju

Na kakSen nacin izbirate dobavitelje?

Kaksni so vasi kriteriji pri izboru dobaviteljev?

Kdo so vasi dobavitelji?

KaksSen je vas nabavni nacrt, proces?

So vasi dobavitelji lokalni ali iz tujine?

Kateri so klju¢ni procesi vasega podjetja?

Katere aktivnosti sestavljajo proces nabave?

Katere okoljske nevarnosti pretijo procesu nabave v vaSem podjetju?

Katere nevarnosti s strani ¢loveka pretijo procesu nabave v vasem podjetju?
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ODLOCITVENI MODEL ZA OCENO NOVEGA ZIVLJENJSKEGA
OKOLJA V DRUGI DRZAVI

Avtor: Oliver Milinci¢

Visoka Sola za poslovne vede, Management in informatika (2.stopnja)

Povzetek

V Casu globalizacije je priloZnosti za osebe, ki iSCejo izzive izven meja svoje drzave, neskoncno.
Ugodne transportne moznosti, dosegljivost komunikacije in meddrZzavni sporazumi omogocajo,
da so selitve pogoste. A vendar ima vsak, ki je pred tako velikim Zivljenjskim korakom, dolocene
zahteve. V ¢lanku predstavljiamo metodo DEXi, odloCitveni model za oceno novega Zivljenjskega
okolja v drugi drzavi. Glede na kriterije, je za zaGetek novega Zivljenja najbolj primerna Spanija,
vendar ne smemo zanemariti kriterija uporabnika modela. Ce se odloéa stiri Slanska druZina ali
pa posameznik, lahko pride do vecjih odstopanj pri odlo¢itvenemu modelu, ker ima vsak izmed
njih drugacne preference, ki so za njih pomembne.

Klju¢ne besede: odlocitveni model, metoda DEXi, selitev

Uvod

V zivljenju nikoli ne vemo kaj nam prinasa jutriSnji dan. Vsak dan nam prinese neko novo
spoznanje ali razoCaranje na katerega vecCjega vpliva kot posamezniki nimamo. Zivimo v dobi,
kjer je tehnoloski razvoj iziemen, a nam to prinasa prednosti in slabosti. Vecina stvari je na videz
enostavnih, a za vsako stoji koncept odlo¢anja. Ali bomo zavili levo, da se izognemo zastoju, kaj
bomo kupili v trgovini, koliko smo pripravljeni odsteti za novo prevozno sredstvo, ali smo
zadovoljni v sluzbi, kam potovati za ¢as dopusta itd.

Selitve iz ekonomsko socialnih razlogov so postale nekaj vsakdanjega. Potovanja so lazje
izvedljiva, komunikacija s celotnim svetom nam je na voljo vsako sekundo, za sluzbo na drugem
koncu sveta se lahko dogovorimo preko video klica in v mislih Ze lahko pricnemo ustvarjati novo
Zivljenjsko zgodbo.

Za lazjo selitev oziroma pregled katera drzava je za naSe potrebe in predpostavljene zahteve
najbolj primerna smo z metodo DEXi ustvarili odloCitveni model za oceno novega Zivljenjskega
okolja v drugi drzavi. V nadaljevanju naloge smo podrobneje opisali in predstavili model, ki
omogoca lazje odloCanje za kvaliteten zacetek novega poglavja v Zivljenju.

Opredelitev problema

Z nenehnim postavljanjem vpraSanja ali bi si v tujini lahko ustvarili lazje in bolj kvalitetno

Zivljenje smo se odlocili, da pripravimo model, ki bo odgovoril na to vprasanje. Ker je v vecini

primerov glavni atribut za selitev boljSa sluzba (ne samo placilo, ampak vecji spekter sluzb)

velikokrat zanemarimo ostale zelo pomembne dejavnike (kakSni so mesecni stroski, kako je z
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najemom ali nakupom nepremicnine, v kakSnem stanju je zdravstvo, varnost v novi drzavi ...),
ki imajo vedji vpliv na naso konéno odlogitev in nam odgovorijo na to ali smo pripravljeni na novo
Zivljenjsko okolje v drugi drzavi. Vsekakor je koncna odlocitev subjektivna, saj se vsak
posameznik na koncu odloci ali vse prednosti in slabosti ustrezajo kriterijem, ki si jih za kon¢no
odlocitev postavimo sami. S pomocjo modela lahko takoj ugotovimo ali je novo okolje primerno
za nasSe zahteve, da pricnemo z raziskovanjem prednosti novega Zivljenja v drugi drZavi.

Odlocitvena skupina

V nasem primeru je lastnik odlocitvenega problema lahko vsak posameznik ali ve¢ ¢lanska
druzina, ki strmi k selitvi v novo drzavo ali pa bi radi zgolj iz radovednosti izvedel katera drzava
je najbolj kvalitetna glede na dane atribute. V odlocitveni model bi vkljucili ljudi, ki dejansko
Zivijo v tujih drzavah in imajo bolj podrobne oziroma realisticne podatke, ki so klju¢nega pomena
za koncni rezultat odloCitvenega modela.

Metode dela

Problema smo se najprej lotili z identifikacijo kriterijev in sicer s pomocjo nestrukturiranega
seznama kriterijev, ki smo ga kasneje uporabili pri uvodnem sestavljanju odlocitvenega modela.
S pomocjo analize statisticnih podatkov smo pridobili reprezentativhe podatke, ki smo jih
uporabili pri vsaki zalogi vrednosti za vsak kriterij.

Odloditveni model

Metode dela

V odlocitvenem modelu smo atribute razdelili na tri glavne in ti so: Ekonomski sklop, Zaposlitev
ter Zdravstvo in varnost. Kriteriju Ekonomski sklop smo dodali Se dva pod kriterija in
Nepremicnine (sestavljen iz Najem in Nakup) ter Stroski (sestavljen iz Hrana in oblacila, Energija
in tehnika ter Prevoz in komunikacija). Kriteriju Zaposlitev smo dodali Se tri pod kriterije in sicer
Delovni ¢as (zajema povprecno ur, dopust in nestandardiziran). Kriteriju Zdravstvo in varnost
smo dodali Se tri pod kriterije in sicer Zdravstvena oskrba, Prometna varnost in Socialno
tveganje. Model je sestavljen iz trinajstih osnovnih kriterijev in sedmih nadaljevalnih.

Tabela 1: Prikaz in opis kriterijev.

Kriterij Opis
Kvaliteta novega okolja

Ekonomski sklop

I—Nepremiénine Nakup ali najem nepremiénine
| | |—Najem - Povpreée_n stroSek najemnine nepremiénir_we_ zav3 sobno

stanovanje v centru glavnega mesta v enoti tiso€ €
- Povprecen stroSek nakupa rabljene nepremicénine na
m2 v enoti tiso¢ EUR

| | I—Nakup
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| L—Stroski Indeks ravni Zivljenjskih stroskov

| |—Hrana in oblaila

| |—Energija in tehnika

- Indeks ravni cen za hrano, pijaco, tobak, oblacila in
obutev

- Indeks ravni cen energentov, pohiStva, gospodinjskih
aparatov in ostale tehnike

| L—Prevozin - Indeks ravni cen lastnega prevoza, javnega prevoza,
telekomunikacija telekomunikacij ter restavracij in hotelov
—zaposlitev
| |—De|ovni Gas Tedensko §tevi|o ur, dopust in procenti nestandardiziranega
delovnega Casa
| | FPovpregno ur - Povpreéno &tevilo delovnih ur v enem tednu v enoti ure
| | |—Dopust - Minimalno zakonsko Stevilo dni dopusta na letni ravni v
enoti dnevi
- Zajema popoldanske in no¢ne izmene, delovne vikende,
| | L_Nestandardiziran Stiri izmensko delo v procentih (procent delavcev z
nestandardiziranim delovnim ¢asom) v enoti %
. - Povprecna placa na mesec v bruto znesku v enoti tiso¢
| |—Placa EUR
| L_0ddaljenost - Si?:nil(j;rno?ft Slovenije do glavnih mest drzav v enoti tisoc

L—Zdravstvo in varnost

|—zdravstvena oskrba

- Indeks zdravstvene oskrbe (zajema infrastrukturo
zdravstva, kompetence zdravstvenih delavcev, stroSke na
pacienta/letno, razpolozZljivost kakovostnih zdravil in
pripravljenosti vlade)

I—Prometna varnost - Indeks smrtnih Zrtev v prometu na milijon prebivalcev

- Indeks socialnega tveganja (zajema rast BDP, delez
delovne sile, neenakost dohodkov, javno socialno porabo,

L—Socialno tveganje politicno stabilnost, ucCinkovitost vlade, zavest korupcije,

zaupanje v vlado, ranljivost zaposlenih, uvoz % v BDP,
depreciacijo valute in davcni prinodki v % BDP)

Po dodanih kriterijih in opisih smo modelu dodali Se zaloge vrednosti za vsak kriterij.

Pri kriteriju Nepremicnine (Ekonomski sklop) smo za pod kriterij Najem uporabili
povpre¢no ceno najemnine za 3 sobno stanovanje v centru glavnega mesta (Kalmuk,
2021), ki je izrazena v tiso€¢ EUR (primer: 1.2k EUR predstavlja 1200 EUR). Pri pod
kriteriju Nakup smo uporabili povprecno ceno obstojeCe nepremicnine na kvadratni
meter v drzavi (Department, 2022) izrazeni v tiso¢ EUR.

Kriterij Stroski (Ekonomski sklop) je sestavljen pod kriterijev Hrana in oblacila, Energija
in tehnika ter Prevoz in telekomunikacija. Pri vseh smo uporabili indekse ravni cen
(manjSa vrednost indeksa predstavlja nizje stroSke), katerim smo izracunali povpre¢no
vrednost vseh parametrov, ki so bili upoStevani za izraCun posameznega sklopa
indeksa (Eurostat, 2021a) izrazen v vrednosti indeksa.

Kriterij Delovni ¢as (Zaposlitev) je sestavljen iz pod kriterijev Povpre¢no ur, ki zajema
povprecno Stevilo dejanskih ur na teden za primarno zaposlitev (Eurostat, 2022b)
izrazen v Stevilu ur; pod kriterija Dopust, zajema zakonsko dolo¢ene minimalne dni
dopusta (EuroDev, 2021) izrazenih v dnevih; pod kriterij Nestandardiziran, ki je
sestavljen iz odstotka delavcev z nestandardiziranim delovnim ¢asom v Evropskih
drzavah v povprecju let 2005, 2010 in 2015 (Garcia, Wen-Jui in Jianghong, 2021)
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izrazen v odstotkih (veCji kot je odstotek predstavlja vecji procent delavcev z
nestandardiziranim delovnim ¢asom). Pod kriterij Placa (Zaposlitev) je sestavljen iz
povprecne mesecne bruto place (Fischer, 2020), izrazen v tiso¢ EUR (primer: 1.8k EUR
predstavlja 1800 EUR). Pod kriterij Oddaljenost je sestavljen iz oddaljenosti Ljubljane
do glavnih mest izbranih drzav, izrazen v tiso¢ kilometrih (primer: 0.5k km predstavlja
500 kilometrov).

Kriteriji Zdravstvena oskrba (Zdravstvo in varnost) je sestavljen iz indeksa zdravstvene
oskrbe, ki vsebuje pet parametrov (Ireland, 2021) in ima izraunano povprec¢no
vrednost indeksa za posamezno drzavo (87,7 zelo primerna; 60 - 40 primerna in pod
vrednost 40 je neprimerna); pod kriterij Prometna varnost (Zdravstvo in varnost) je
sestavljen iz indeksa smrtnih Zrtev v prometu na milijon prebivalcev (Transport, 2022)
in ima izraCunano povprecno vrednost indeksa za posamezno drzavo (O - 35 zelo varno;
35 - 50 varno in nad 50 zelo nevarno) ; pod kriterij Socialno tveganje (Zdravstvo in
varnost) je sestavljen iz dvanajstih parametrov (Stamer, 2020) in ima izracunano
povprecno vrednost indeksa za posamezno drzavo (82,5 nizko; 74 - 62 srednje in pod
62 visoko tveganje).

Tabela 2: Prikaz kriterijev in njihovih zalog vrednosti.

Kriterij Zaloga vrednosti
Kvaliteta novega okolja neustrezno; ustrezno; zelo_ustrezno
—Ekonomski sklop nesprejemljivo; sprejemljivo; zelo_sprejemljivo
I——Nepremiénine visoki; srednji; nizki
F—Najem do 1.2k EUR; 1.2k EUR - 1.8k EUR; nad 1.8k EUR
L‘—Nakup do 1.8k EUR; 1.8k EUR - 3.0k EUR; nad 3.0k EUR
Stroski visoki; srednji; nizki
Hrana in oblacila do 90; med 90 in 110; nad 110
Energjja in tehnika do 85; med 85 in 105; nad 105
Prevoz in telekomunikacija do 85; med 85 in 115; nad 115
—Zaposlitev neustrezno; ustrezno; zelo_ustrezno
Delovni ¢as neustrezen; delno_ustrezen; ustrezen
Povprecno ur manj kot 37 ur; med 37 ur -39 ur; nad 39 ur
Dopust do 22 dni; 22 dni - 25 dni; nad 25 dni
Nestandardiziran do 35%; 35% - 45%; nad 45%
Placa do 1.2k EUR; 1.2k EUR - 2k EUR; nad 2k EUR
Oddaljenost nad 1k km; 0.5k km - 1k km; do 0.5k km
—Zdravstvo in varnost neurejeno; urejeno; zelo_urejeno
Zdravstvena oskrba Neprimerna; Primerna; Zelo_primerna
Prometna varnost Zelo_nevarno; Varno; Zelo_varno
Socialno tveganje visoko; srednje; nizko

Funkcije koristnosti

Tabela 3: Prikaz odlocitvenih pravil.

Ekonomski sklop Zaposlitev Zdravstvo in varnost Kvaliteta novega okolja
25% 42% 33%

1 nesprejemljivo <=ustrezno <=urejeno neustrezno

2 nesprejemljivo * neurejeno neustrezno
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3 <=sprejemljivo neustrezno * neustrezno
4 * neustrezno <=urejeno neustrezno
5 * <=ustrezno neurejeno neustrezno
6 nesprejemljivo >=ustrezno zelo_urejeno ustrezno

7 <=sprejemljivo ustrezno zelo_urejeno ustrezno

8 nesprejemljivo zelo_ustrezno >=urejeno ustrezno

9 <=sprejemljivo zelo_ustrezno urejeno ustrezno

10 sprejemljivo ustrezno >=urejeno ustrezno

11 sprejemljivo >=ustrezno urejeno ustrezno

12 >=sprejemljivo ustrezno urejeno ustrezno

13 sprejemljivo zelo_ustrezno <=urejeno ustrezno

14 >=sprejemljivo zelo_ustrezno neurejeno ustrezno

15 zelo_sprejemljivo neustrezno zelo_urejeno ustrezno

16 >=sprejemljivo  zelo_ustrezno zelo_urejeno zelo_ustrezno
17 zelo_sprejemljivo >=ustrezno zelo_urejeno zelo_ustrezno
18 zelo_sprejemljivo zelo_ustrezno >=urejeno zelo_ustrezno

Opis variant

Odlocitveni model vsebuje 19 variant in sicer vsaka varianta predstavlja drzavo, ki se nahaja v
geografskem obmocju Evrope in te so: Italija, Hrvaska, Madzarska, Avstrija, Nemcija, Francija,
Svica, Luksemburg, Cedka, Slovaska, Bolgarija, Romunija, Poljska, Ukrajina, Danska, Svedska,
Norvedka, Spanija in Portugalska. Za te variante smo se odlogili na podlagi razdalje (da je
maksimalna razdalja do 1100 km) glede na drzavo v kateri zivimo (v nasem primeru je to
Slovenija). V Tabeli 4 smo prikazali 4 izbrane variante, ki predstavljajo najbolj ustrezno drzavo
(Spanija), najmanj ustrezno drzavo (Romunija) in dve srednji ustrezni drzavi (Avstrija in Danska).

Kriterij

Tabela 4: Prikaz rezultata vrednotenja izbranih variant.

Avstrija

Romunija

Danska

Spanija

Kvaliteta novega okolja
—Ekonomski sklop
| —Nepremeginine

| | I—Najem

| L—Nakup

|
| L—Stroki
|

|—Hrana in oblacila
| |—Energijain

tehnika

| L—Prevoz in

telekomunikacija
Zaposlitev
—Delovni gas

| | |—Povpreéno ur

| | FDopust

ustrezno

nesprejemljivo zelo_sprejemljivo

VisoKi
1.2k EUR -
1.8k EUR

nad 3.0k EUR

srednji

med 90 in
110

med 85 in
105

med 85 in
115
zelo_ustrezno
ustrezen
manj kot 37
ur

nad 25 dni

neustrezno

nizki
do 1.2k EUR

do 1.8k EUR
nizki
do 90

do 85

do 85

neustrezno
neustrezen

nad 39 ur

do 22 dni
30

ustrezno
nesprejemljivo

visoki

nad 1.8k EUR

1.8k EUR -
3.0k EUR
visoki

nad 110
nad 105

nad 115

ustrezno
ustrezen
manj kot 37
ur

nad 25 dni

zelo_ustrezno
zelo_sprejemljivo

nizki
1.2k EUR - 1.8k
EUR

do 1.8k EUR
srednji
med 90 in 110

med 85 in 105

med 85 in 115

ustrezno
delno_ustrezen

manj kot 37 ur
nad 25 dni



| | L—Nestandardizira

n do 35% nad 45% do 35% nad 45%
| —Plaga nad 2k EUR  do 1.2k EUR nad 2k EUR  nad 2k EUR
L‘—Oddaljenost do 0.5kkm  nad 1k km nad 1k km nad 1k km
Zdravstvo in varnost zelo_urejeno  neurejeno zelo_urejeno  zelo_urejeno
I—Zdravstvena oskrba Z€lo_primema Neprimerna <elo_primema Zelo_primerna
Prometna varnost  Varno Zelo_nevarno Zelo_varno Zelo_varno
Socialno tveganje nizko visoko nizko srednje

Rezultati vrednotenja

Opis rezultatov

S pomocjo orodja DEXi, kjer smo imeli 19 variant smo dobili kon¢ni odloCitveni model na podlagi
nasih kriterijev in zaloge vrednosti, da je zelo ustrezna drZzava za boljse Zivljenje Spanija, ki
odstopa v primerjavi z drugimi drzavami, kot lahko vidimo na Sliki 1. DrZzave kot so Avstrija,
Nemdéija, Francija, Svica, Luksemburg, Danska, Svedska in Norveska so prikazane kot zlata
sredina in se jih lahko uposteva kot drzave z ustreznim kvalitetnim zivljenjem. Odstopanja pri
zgoraj nastetih drzavah so razvidna iz kriterija ekonomskega sklopa, ki je pokazatelj visokega
standarda.

Slika 1: Koncéni rezultat celotnega odloCitvenega modela vseh variant.

itallja
Hradxa
MadZarska
Avstrijs
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Francija §
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v

Portugaiska

Kvalitsta novega okoija

Analiza in razlaga predlagane odloGitve

Glede na rezultate, ki smo jih dobili, so vrednosti kriterijev in uporabljene funkcije koristnosti
ustrezni, vendar bi s pomocjo informacij posameznikov, ki Ze vec let zZivijo v drzavah zunaj
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Slovenije prisli do realnih informacij glede na zastavljene kriterije, ki smo jih uporabili v modelu.
Koncéna ocena predstavlja rezultat na podlagi izbranih kriterijev, statisticno zbranih in obdelanih
podatkov ter funkcije koristnosti (vpliv moZnega subjektivnega odlo¢anja). Kot koncni rezultat
smo priéakovali ve¢ zelo ustreznih variant, kot so Neméija, Avstrija, Svica in Danska, zato, ker
imajo te drzave po informacijah posameznikov in medijev predstavljen kvalitetnejsi stil Zivljenja
in se jih navaja kot zgled ostalim drzavam evropske unije. K rezultatu, ki smo ga dobili so najbolj
vplivali sledeci kriteriji: placa, dopust, povpreéno Stevilo delovnih ur na teden, zdravstvena
oskrba in prometna varnost. Na posamezne variante ima najvecji vpliv gospodarsko ekonomska
razvitost, kar posledi¢no vpliva na zdravstvo in varnost ter standard oz. kvaliteto Zivijenja. 1z
analize variant je razvidno, da imajo bolj razvite drzave, torej tiste z visjim standardom
neustrezen rezultat ekonomskega sklopa, posledi¢no pa imajo bolj ustrezen sklop zaposlitve ter
zdravstva in varnosti. Pri manj razvitih drzavah je trend ravno obraten.

Z manjSim Stevilom kriterijev (npr. nas model), bi sama sprememba kriterija lahko zelo vplivala
na spremembo variant. V primeru, ¢e bi uporabili vecje Stevilo kriterijev (kompleksnejsi model),
bi obcutljivost imela manj vpliva na konéno spremembo variant. Variante bi lahko izboljsali tako,
da bi dodali Se drzave iz celega sveta, ki so gospodarsko ekonomsko razvite.

Zakljucek

Koncni rezultat, ki smo ga dobili z orodjem DEXi za zaCetek novega Zivljenja v tujini glede na
definirane kriterije je Spanija, ki izpolnjuje skoraj vse kriterije razen nestandardiziranega
delovnega Casa in oddaljenosti od Slovenije, ki nima bistvenega vpliva na konéno odlocCitev.
Dejanski cilji, ki smo si jih zastavili so bili dosezeni.

Ce bi hoteli doseti boljse rezultate bi bilo potrebno zanemariti kriterij oddaljenosti in dodati $e
katerega izmed kriterijev (Cas porodniSke, Sole, vrtci, socialno Zivljenje itd.) ter vkljuciti vec
variant oz. drzav, ki so gospodarsko ekonomsko razvite.

Za prikaz konénega rezultata je zelo pomembno, kdo je uporabnik modela. Ce se odloga &tiri
¢lanska druzina ali pa posameznik, lahko pride do vecjih odstopanj pri odlo¢itvenemu modelu,
ker ima vsak izmed njih drugaCne preference, ki so za njih pomembne. V tem primeru, bi lahko
dobili drugacen rezultat pri modelu odlocCitve. Prikazan koncni rezultat danega modela temelji
na odlocitvi in dogovoru obeh avtorjev projektne naloge (podane so bile skupne smernice pri
odlo¢anju celotnega modela - funkcije koristnosti).

Model vsebuje omejitve pri odloCanju, saj ni mozno definirati ali gre za kratkorocno ali
dolgoroc¢no odlocitev uporabnika za Zivljenje v drugi drZavi (kratkoro€no - najem nepremicnine,
dolgorocno - nakup nepremicnine).
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APLIKACIJE UMETNE INTELIGENCE V RAZVITI TEHNOLOSKI DOBI

Avtorica: Barbara GrZini¢

Visoka Sola za poslovne vede Ljubljana, Menedzment (1. stopnja)

Povzetek

V sledec¢em Clanku bomo nazorno prikazali aplikacije, industrije in podjetja, ki opravljajo svoje
delo s pomocjo umetne inteligence. Znanstveni ¢lanek temelji na analiticnoraziskovalni metodi,
ki jo utemeljujejo specificna poglavja. Preko branja bralec spoznava definicije umetne
inteligence, njene aplikacije v visoko razvitem tehnoloSkem Casu, nacin varovanja z umetno
inteligenco in diskusijo, ki v bralcu sproZa globlji razmislek. V ¢lanku pridemo do spoznanja, da
Clovek in umetna inteligenca ne morata postopati sinhrono v tekmi s ¢asom, saj ¢loveka pestijo
odstopanja v znanju in nacinu interakcije s tako napredno tehnologije, katere algoritmi vodijo v
nepredstavljive skrajnosti za skupnost, ki goji do nje mesane obCutke. Nadalje bo bralec spoznal
najpogostejse strahove, povezane z aplikacijami umetne tehnologije v nasem vsakdanu, in
pravne vidike, ki omogocajo vpogled v pravice in dolznosti vseh vpletenih.

KljuCne besede: umetna inteligenca, aplikacije umetne inteligence, industrije, podjetja, pravni
vidiki, etika

Uvod

Umetna inteligenca se v danasnjem casu hitro razvija. V grobem lahko reCemo, da gre za
simulacijo ¢loveSke inteligence, ki jo na razlicne nacine procesirajo racunalniski sistemi. Njihove
stvaritve s seboj prinasajo potencial za spremembo nacina zivljena, kot ga poznamo na podrocju
dela in prostega Casa, saj umetna inteligenca lahko opravlja svoje delo, zlasti pri ponavljajocih
se in detajlnih aktivnosti, naprednejSe, kot so ga sposobni opravljati ljudje. Odlikujeta jo hitrost
in natancnost, ki pri ljudeh tekom delovnika narasc¢a in upada. Vse pa ni tako roznato, kot se na
prvi pogled dozdeva, saj za umetno inteligenco vselej stoji Clovek, ki ima svoje omejitve na
podro¢ju poznavanja in ustvarjanja nove tehnologije. Pa ne le to, ¢lovek se nanjo odziva tudi
custveno.

V sledeCem Clanku smo se lotili raziskovalnega dela z analizo in raziskovanjem, kar nas je vodilo
v poglobljeno razumevanje podatkov. Ti podatki predstavljajo umetno inteligenco, njene vplive
na ¢loveka in njegove stvaritve. V njem je kopica primerov, ki nazorno pokaZzejo podrocja njenega
delovanja, meje in omejitve ter pravne vidike slednje. Temeljni poudarek je bil na aplikaciji
umetne inteligence v razlicnih industrijah in prav takih podjetjih.
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Definicije umetne inteligence

Obstaja vec¢ definicij umetne inteligence. Vecdina avtorjev jo primerja s ¢loveSko inteligenco v
korelaciji z racunalniSkimi sistemi, drugi kot nekakSne umetne posnemalce cloveSkih
sposobnosti in inteligence, tretji jo enacijo s podrocjem, ki se ukvarja z algoritmi in nalogami, ki
jih obicajno reSujemo ljudje, kot je razvidno na Sliki 1, kjer se nakazuje ta dotik med ¢loveStvom
in umetno tehnologijjo. Nadalje bomo spoznali uvodne definicije kompleksne umetne inteligence
in njene avtorje.

Med avtorji, ki primerjajo umetno inteligenco (v nadaljevanju Ul) z racunalniskimi sistemi je John
McCarthy (Sta, 2011). Slednji je Ul definiral kot simulacijo ¢loveSke inteligence s pomocjo
racunalniskih sistemov, nadgradnjo ¢esar najdemo pri Elaine Rich in Kevin Knight (v Artifical,
n.l.), kjer sta umetni inteligenci pripisala ukvarjanje z vprasanjem, kako usposobiti racunalnike
za reSevanje problemov, ki zahtevajo ¢lovesko inteligenco. Sorodno umetno inteligenco opisuje
Kusar (prav tam, 2021), kjer definira Ul kot strokovno podrocje, ki se ukvarja z razvojem
racunalniskih sistemov z imitacijo ¢loveSke inteligence. Ul nekateri raziskovalci in znanstveniki
definirajo tudi popolnoma drugace od predstavljenih avtorjev, na primer kot Sirok pojem, ki se
nanasa na izdelke, aplikacije ter naprave. Te naj bi bile zasnovane tako, da posnamejo ¢lovesko
inteligenco in sposobnosti, kot so ucenje, sklepanje, zaznavanje in komuniciranje (Digitalno
inovacijsko stis¢e, 2023) ali kot znanstveno podrocje, ki se ukvarja z algoritmi in metodami za
avtomatizirano reSevanje nalog, ki ji obi¢ajno resujejo ljudje (Kaj je umetna, 2021). Spet druga
definicija nam govori o racunalniSkem podroCju, ki se ukvarja z razvojem sistemov, ki so
sposobni opravljati naloge, katere obi¢ajno povezujemo s ¢loveskim razmisljanjem (Ministrstvo,
n.l.).

Slika 1: Pamet (Gruden, 2023).
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Aplikacije umetne inteligence

Definicije se nadgrajujejo in postajajo obseznejSe, saj se tudi umetna inteligenca izboljSuje v
tekmi s Casom. Prilagaja se razlicnim industrijam in prostorih rabe. SreCamo jo tako v velikih kot
v malih podjetjih. Sprva vam bomo podrobneje opisali razlicne sektorje in njihovo pripravljenost
na njeno uporabo, kasneje pa bomo predstavili primere specificne rabe Ul v velikih in malih
podjetjih, tudi slovenskih.

Prvi sektor, kjer je Ul Se precej neobdelana, je zdravstvo. Opisi njene rabe so skopi. Trenutno se
predpostavlja, da bo lahko pomagala pri zgodnjem odkrivanju bolezni, kontrolirala njeno
napredovanje in nacrtovala individualne terapije. Smart Blood Analytics Swiss SA, Svicarsko
podjetje, je eno izmed redkih podjetij, ki se je specializiralo za razvoj strojnega ucenja z Ul.
Njihovi avantgardni modeli temeljijo na obsezni zbirki uspeSno reSenih zdravniskih primerov na
podrocju interne medicine, katerih osnova so preiskave krvi. Ti modeli Ze pomagajo zdravnikom
do hitrih in natancnih informacij glede bolezni njihovih pacientov. UspeSno so razvili tudi
aplikacijo MySmartBlood, kjer laikom glede na krvno preiskavo predlaga seznam morebitnih
bolezni (Moskon in Smole, n.l.).

Obratno od zdravstva je Ul v trgovinah ze v »udomaceni« uporabi, ¢e pogledamo tako imenovane
pametne blagajne, katere pa Se vedno potrebujejo pomoc ljudi in niso v celoti avtomatizirane.
Sistemi Ul v trgovini bodo moc¢no olajsali delo trgovcem in prav tako znizali poslovne stroske.
Povsod pa niso pripravljeni na take korake. Trenutno sta v svetovnem merilu zgolj dva trgovska
velikana uvedla popolnoma avtomatiziran sistem Ul. Med njimi trgovina Tesco, ki je v Londonu
odprla svojo prvo trgovino s pametno tehnologijjo. Nakupovanje poteka tako, da si kupci pred
vstopom v trgovino skenirajo unikatno QR kodo na telefon in si namestijo specificen program,
Ki jih vodi skozi postopek nakupa. V trgovini je veC senzorjev in kamer, ki spremljajo kupca pri
lastnem nakupu (Zontar, 2021). V trgovskem centru Tesco je zanimivo tudi to, da so kljub
napredni tehnologiji v prostoru prisotni zaposleni, saj jim kupci lazje zaupajo kot tehnologiji.
Morda se spraSujete, kako kupci zakljucijo nakup in zapustijo trgovino? To poteka tako, da
nakup registrirajo senzorji, pred izhodom pa poseben program izraCuna placilo in izda racun.
Program pri izstopu iz trgovine samodejno poslje sporocilo o uspesSno opravljenem nakupu in s
komuniciranjem stimulira kupca k ponovnemu obisku (prav tam). Dokaz nezaupanja do nadzora
postenosti kupcev z Ul so Stevilne kamere, saj se morebitnim tatvinam kljub visoko razviti Ul ne
morejo izogniti.

Majhni, a samostojni koraki na podrocju Ul so se zaceli dogajati tudi v avtomobilski industriji.
Premiki pri robotski avtomatizaciji procesov (RPA) omogocCajo veCjo natancnost delovnih
procesov. Programski roboti so programirani z ustreznimi algoritmi za izvajanje dolocenih nalog.
Roboti postajajo vedno bolj efektivni s kombinacijo vse ve¢ strojnega ucenja (Ul) in novih
algoritmov (G.P., 2017). S tehnologijo Big Data obdelujejo podatke o kupCevih navadah in tako
pripravijo posebne osebne ponudbe. Tako lahko tudi na bazi teh velikih podatkov analizirajo
nacin Zivljenja in predvidevajo, kdaj se bo avtomobil obrabil in kdaj bi stranka potrebovala
zamenjavo (Digitalna integracija, 2021). RacunalniStvo v oblaku pomaga podjetjiem pri
obvladovanju in zniZzevanju stroSkov, manjSim stroSkom IT opreme in amortizaciji. Toda ne
smemo pozabiti na najpomembnejsi dejavnik, kjer se z racunalniStvom v oblaku spreminja tudi
avtomobile, ki postajajo pametnejsi in varnejsi (Digitalna integracija, 2021) (Slika 2). V ¢asu
nastajanja Clanka je bil svetu ze predstavljen prvi avto, ki ga bo vozila Ul. Huawei v sodelovanju
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s znamko Porsche razvija avtomobil, ki se zanaSa na racunsko mo¢ namernih Cipov, kateri so
Ze vgrajeni v Huaweijeve pametne telefone. Ta tehnologija omogota prepoznavanja in
zaznavanja okolice, predmetov ter Zivih organizmov (Huawei: Prvi avto, 2018). To je samo eden
od primerov, ki so se stopnjevali ze v letu 2022. Svetovni tehnolosSki velikan Amazon, skupaj s
skupino Stellantis, prav tako zacenja razvoj pametnih avtomobilov. Omenjena bosta v
avtomobile znamk Jeep in Ram vgradila digitalno asistentko Alexo. Ta naj bi podpirala aplikacije
za zabavo, navigacijo, vzdrzevanje vozil ter placljive storitve (Amazon zacenja razvoj, 2022).

Slika 2: avtomobil McClaren (Sujic, 2022).

Ker smo ze pri avtomobilih in avtomobilski industriji, je smotrno, da se ozremo Se na podrocje
prometa in logistike, kjer je Ul skrajSala Cas dostave ter sektor neizmerno izboljSala. Podjetja
uporabljajo Ul za napovedovanje ¢asov dostav, nacrtovanje poti ter boljSe upravljanje s sredstvi
(Tehnologije prihodnosti, 2020). S podpornimi sistemi in Ul je mogoce izracunati morebitne
stroSke zamudnih dostav. Pri logisticnem skladiS¢enju je Ul Se bolj uporabna, saj lahko
spreminja narodila, prilagaja prevoze v lokalna skladi§¢a, ocenjuje in popisuje blago itd. (prav
tam).

Toliko o0 najbolj pogosto omenjenih industrijah v povezavi z Ul. Omeniti pa je potrebno tudi

gradbeni materiali in droni? Poglejmo si, kako sta ti dve podrocji med seboj povezani.

Si predstavljate gradbena robota, ki delo opravlja samostojno? No, mi tudi ne. Pa vendar ze
obstaja v gradbenistvu, kjer z uvajanjem Ul znizujejo stroSke procesa dela. To poteka tako, da
Ul vgradijo skozi razlicne senzorje na delovne stroje, s Cimer implementirajo delovni proces.
Poleg robotov so novost tudi pametni materiali, ki so zashovani tako, da se sami aktivirajo, ko
je to najbolj potrebno. Ti celo odpravijo poSkodbe in prilagodijo obliko na podlagi nenadnih in
nepricakovanih sprememb. Ta tehnologija je lahko izredno koristna v delih sveta, kjer
prevladujejo naravne katastrofe, med njimi pozari ali potresi (umetna inteligenca v, n.d.). Znotraj
gradbene industrije nacrtujejo, da bodo tudi droni v pomo¢ projektantom, tako da se bodo z
njimi zmanjSevale napake ali nevarnost nesre¢ na gradbiscih (prav tam).

Kaj pa, ¢e vam omenimo 3D-printer v gradbenistvu? Projekti s slednjimi so po svetu Ze ugledali
luc.

V ZDA, Afriki, Rusiji, ZdruZenih arabskih emiratih, celo v sosedniji Italiji, so lu€ sveta Ze ugledale
prve s 3D-tehnologijo narejene hiSke. Na vseh teh celinah oziroma drzavah so zaceli delovati
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projekti za hitrejSo in cenejSo izgradnjo domov. Proizvajalci navajajo, da so trenutno te naprave
zmozne samo 3D-natisov stene domov, kljub temu pa se z omenjeno tehnologijo in za¢rtanimi
projekti z lahkoto znizajo sami stroski izdelave hiS. Z njo bi bila Se hitreje zgrajena in dostopnejSa
socialna stanovanja, ki so dandanes Se kako zelo potrebna. Proizvajalcem 3D-tiskalnikov WASP
gre predpisati Se en vecji dosezek na podrocju ekologije. Njihov model hiSe Gaia je v celoti okolju
prijazen, saj 3D-tiskalnik Crane uporablja naravne materiale, surovo zemljo ter ostanke od
predelovanja riza (hiSe, natisnjene s 3D-tehnologijo, 2023), kot je to razvidno iz Slike 3.

Slika 3: Tiskana 3D-hiSa Gaia (HiSe, natisnjene s 3D-tehnologijo, 2023).

Se ena industrija, ki se malo omenja v povezavi z Ul, je letalska industrija, zlasti zasebno
letalstvo. »Ena najpomembnejSih aplikacij Ul v industriji zasebnih letal so algoritmi za
napovedno vzdrZevanje /.../. Te tehnologije omogocajo raCunalnikom, da prepoznavajo
napredne vzorce preko velikih naborov podatkov in poenostavijajo nacrtovanje vzdrzevanja«
(Uporaba umetne inteligence, n.d.). Ul pripomore k napredku tudi na drugih segmentih
zasebnega letalstva, kot je aplikacija o vremenu, Kkjer razli¢ni senzorji napovedujejo vremensko
napoved, s tem pripomorejo nacrtovati odhode in prihode letal ter skrajSajo Cakalno vrsto in
urnike. Pripomore tudi k izracunanju Stevila posadke in koli¢ine goriva, potrebnega za let. Da se
ne bo omenjalo samo prednosti za podjetja, bi radi omenili tudi skrb do varovanja okolja. Ul v
zasebnem letalstvu namre¢ pripomore tudi k zmanjSevanju ogljikovih emisij, kar je mozno le s
ciljno usmerjeno strategijo operatorjev (prav tam).

Kako pa je z Ul v zabavni industriji? Tu se lahko ozremo na sistem ChatGPT, ki je predlagal kar
nekaj novosti v tej panogi. Med njimi so videoigre, kjer je igralcem omogocena interakcija z igro
samo. Novosti so prisotne tudi na podrocju glasbenih aplikacij in socialnin omrezij, kjer se
uporabljajo razlicni pretvorniki za zabavo uporabnikov (Ul v zabavni, 2023). Ul se uporablja na
platformah za pretakanje vsebin, kot so Netflix, YouTube, Spotify itd. Uporabnikom omogoca
iskanje, predvajanje, premikanje po vsebini, prilagajanje nastavitev in interakcijo z razlicnimi
funkcijami, ki jih ponujajo te storitve (prav tam). Ul omogoc¢a pravcato upravljanje z aplikacijami
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in igrami. Za uporabnike je tako moZna navigacija po virtualnih okoljih, njihovi premiki so
monitorirani, prikazujejo se jim pa raznovrstne informacije. »Ul je bistvenega pomena za
uporabnisko izkusnjo v VR (virtualna reSitev) in AR (razSirjena resni¢nost) v aplikacijah« (prav
tam).

Niso zgolj omenjene industrije tiste, ki so se opogumile in si olajSale delo z Ul. Mednje
priStevamo tudi velika in mala podjetja.

Velikan Google uporablja Ul za iskalne algoritme, porocila v aplikacijah, prepoznavanje govora
in strojno prevajanje. Ul uporabljajo tudi za izboljSevanje oglasevalnih kampanj ter analizo
velikih podatkov. Google je ustvaril tudi svoj lastni projekt klepetalnega robota z imenom Bard
(Macarol, 2023). Bard je namenjen izboljSanju komunikacijskih in interakcijskih sposobnosti.
Uporaba Barda je sicer Se vedno omejena na zvocne ukaze, nadzoruje lahko zunanje naprave,
kot so telefoni, racunalniki, televizije ustvarja pa lahko tudi vsebino, prilagojeno uporabniku, kot
je prilagojenost izgovorjave (uporaba Bard klepetalnika,2023). Velika tezava Googla pri uvajanju
Ul je pomankanje pozitivnih odzivov. Ul je Se vedno premalo odzivna, ukazov ne uporablja ali ne
razume dobro. Zato bo potrebnih Se nekaj korakov, da se bodo uporabnikove izkusnje izboljSale.

Amazon ze uporablja Ul. Ul pri Amazonu se uporablja za personalizacijo izkusnje kupceyv,
sledenjem trendov, izboljSevanje izkuSenj kupcev, upravljanju zalog in procesov dostave.
Amazon ima tudi svojega glasovnega asistenta, ki sliSi na ime Alexa (Macarol, 2023). Tezava z
Alexo je ta, da je glasovni asistent, zal, zelo omejen, saj podpira samo dolo¢ene znamke
telefonov in samo dolocene modele znamke, poleg tega pa Se vedno ni zmozna niti preko
razlicnih aplikacij za njeno uporabo posiljati slik ali videoposnetkov. Vecinoma dela preko
glasovnega ukaza, pisna komunikacija ter klici so mogoci samo, ¢e si uporabnik namesti tudi
aplikacijo. Uporabniki so ta sistem nacCeloma dobro sprejeli, manjkajo pa Se omenjene
malenkosti, katerih Se vedno niso odpravili.

Tudi Microsoft je tehnoloski velikan, ki enostavno mora biti omenjen v skupini velikih. Ul
uporabljajo za izboljSevanje svojih izdelkov, kot so Microsoft Office, Skype in Bing. Bing je spletni
klepetalnik, katerega je Microsoft predstavil leta 2009. Posodobljeno verzijo, ki ima integriran
klepetalnik ChatGPT, so predstavili 7. februarja 2023. Bing naj bi s to tehnologijo zdaj bil
sposoben pisati poglobljene odgovore (Wikipedija Microsoft Bing, n.d.). Kaj pa se je zgodilo po
predstavitvi modela? Uporabniki so zelo hitro razvozljali, kako deluje Bing in zgodilo se je toc¢no
to, kar je bil Microsoftov najvecji strah. PriSlo je do zlorabe sistema, zaradi katere so bili
primorani v sistem uvesti doloCene omejitve (Macarol, 2023). Microsoft se ni ustavil pri Bingu,
skupaj z OpenAl so po ve¢ poskusih in nalozbah ustvarili novo inovacijo, ki so jo poimenovali
Orca. Slednja je nova Ul ¢lanica v druZini Microsofta. Orca je kompaktnejsi model Ul, optimiziran
za dolocene scenarije uporabe. Kljub temu, da je ta program manjsi od Binga, Barda, GPT-4 in
ChatGPT, se lahko kosa z njimi. Sistem se namre¢ uci direktno od ¢loveka in tudi od ostalih
klepetalnikov, kar mu omogoca hitrejSo prilagajanje. Orco bodo lahko uporabljali na delovnih
mestih, kjer se zahteva zapleteno odloCanje in reSevanje problemov. Uporabljali jo bodo lahko
Se pri kopici ostalih stvari (Shaurya Tomer,2023).

Zdaj, ko smo omenili te tri velikane sodobne tehnologjje in Ul, moremo omenit tudi majhna
podjetja, ki nimajo toliko poznanosti ali moéi na trgu, so pa prisotna in se tudi sama
posodabljajo, gradijo svojo novo prihodnost s pomocjo Ul.
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Majhnim podjetjem je Ul v pomo¢ pri avtomatizaciji procesov, izboljSevanju izkuSnje strank,
izboljSevanju marketinSke kampanje, upravljanju stroSkov in prihodkov ter odkrivanju
morebitnih goljufij. Za majhna in srednje velika podjetja se priporo¢a, da se dobro pripravijo na
Ul, in sicer da ustrezno pripravijo kulturo v podjetju, ¢loveSke vire, ki bodo upravljali s to
tehnologijo, naredijo naj nacrt za upravljanje s podatki in pripravijo ustrezno infrastrukturo
(TrampuZz, 2023). Kaj nam vse to pove? Pove nam, da majhna in srednje velika podjetja ne
uporabljajo Ul na svoj poseben nacin, ampak zgolj Se niso imeli moznosti, trga, kapitala ali celo
velikega izuma, da postanejo svetovno znana in se s tem uvrstijo med nove velikane tega trga.

Kako pa je v pri nas? Kako so pripravljena podjetja v Sloveniji in koliko delujejo z UI? Pa si
poglejmo.

Glede na to, kako hitro se premika tehnologija in se Siri znanje v Ul, s kakSno hitrostjo se podjetja
pripravljajo nanjo in spreminjajo nacine dela, bi si lahko mislili, da smo tudi v Sloveniji dokaj
pripravljeni na te premike. Raziskave so pokazale Cisto nasprotje od prvotno misljenega. Skusali
smo ugotoviti, kje se skriva razlog za to. Ugotovili smo, da je kljuCen razlog za taksSno stanje velik
strah pred spremembami, nepravilnim delovanjem in prevelikimi stroski. Na naslednjem mestu
pa je izobrazevanje zaposlenih. Predstavljati si je treba vse novosti, v katerih so se znasli
zaposleni, njihovo znanje mora biti nadgrajeno, da lahko delajo s takSno tehnologijo. Tudi to
predstavlja vecji financni zalogaj, katerega si ne morejo privosciti Cisto vsa podjetja. Nekaj
podjetij, ki ze uporabljajo v celoti ali delno Ul, njeno delovanje pa jim je v veliko pomog¢, smo v
raziskavi le nasli.

Eno od teh podijetjih, ki so Ze zacela uporabljati Ul, je Eligma, Slovensko tehnoloSko podjetje, ki
se ukvarja z razvijanjem platform za kriptoplacila in inteligentne nakupovalne asistente, ki
pomagajo kupcem pri izbiri najboljSih ponudb in popustov. Tako imenovani nakupovalni sistem
Eligma GO je sistem za lazZje iskanje izdelkov v ve¢ trgovinah hkrati. Eligma GO primerja vse
cene, da lahko omogocCi kupcem izbiro in s tem prihrani dodatne stroske. Sistem bo tudi
samodejno shranil novo lastnino in vodil podatke o njegovi garanciji, vrednosti itd. (Lokar,
2018).

Naslednje podjetje, o katerem bomo pisali, je Adacta. Adacta je prav tako tehnolosko podjetje.
Specializirani so za ponujanje poslovnih resSitev in svetovalnih storitev na podrocju informacijske
tehnologije (v nadaljevanju IT). Adacta se osredotoca na IT reSitve za organizacije in podjetja v
razlicnih panogah. Med njimi na primer najdemo zavarovalnistvo, financne storitve ter trgovino
itd. (reSitve podjetja Adacta, 2023). Ker je podjetje Microsoftov partner, implementirajo
Microsoftove reSitve v njihove sisteme. Take reSitve so na primer Microsoft Dynamics 365 ali
Qlik Sense, Power Bl in drugi. Podjetje svetuje pri implementaciji Customer Relationship
Manager sistemov ter Enterprise Resource Planing (v nadaljevanju ERP) sistemov. TakSne vrste
reSitve pomagajo podjetiem upravljati in izboljSati odnose z strankami ter v primeru ERP
sistemov pomagajo upravljati poslovne procese, kot so nabava, zaloga, racunovodstvo in
podobno (Informacijske resitve, n.d.).

Se eno izmed podjetij, ki pri nas uporablja Ul tehnologijo je podjetje Efos. Efos je informacijsko

podjetje, ki je postalo znano po svoji specializirani reSitvi Trapview, namenjeni avtomatskemu

spremljanju Skodljivcev v kmetijstvu. Trapview uporablja dve vrsti Ul. Strojni vid, ki obdela slike

Skodljivcev. Te zajame in poSilja avtomatskim pastem. Avtomatske pasti na podlagi

geografskega poloZaja, temperature in vlaznosti zraka, obdelajo podatke v algoritmu strojnega
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ucenja. Ti podatki pomagajo pridelovalcem, da vedo, kakSna je napoved Skodljivcev in kako naj
se odlocijo glede zascite rastlin (Jakupovié, 2020).

Ko smo Ze pri kmetijstvu; spet je lu¢ sveta ugledala Cisto nova naprava, ki temelji na umetni
inteligenci. Novost na tem trgu je laserski herbicid in odstranjevalec plevela, ki temelji na Ul.
Laser deluje brez kemikalij, upravljajo ga le s kamero visoke locljivosti in vgrajenim
superracunalnikom. Kamera ter superracunalnik prepoznavata pridelke in plevel v realnem
¢asu. Laser uporablja mocne sisteme za odstranjevanje plevela, ne da bi pridelke poSkodoval.
Cas ter vremenski in geodetski pogoji laserja ne ovirajo. Omenjena je novost, ki bo izboljsala
donos in zmanjSala kmetijske stroSke ter bo podpirala trajnostne in ekoloSke prakse
kmetovanja (Steve Nouri, 2023).

Zdaj pa naredimo preskok iz kmetijske panoge na slovenske ceste. Naj vas vprasamo, ali med
vami obstaja kdo, ki dnevno ne prezivi vsaj uro ali ve€ na cesti? Ste vedeli, da tudi Druzba za
avtoceste Republike Slovenije (v nadaljevanju DARS) uporablja v svojem poslovanju UI?

Podjetje Dars uporablja Ul za izboljSavo varnosti na cesti, optimizacijo prometa in zmanjSanje
¢akalnih dob. Ena izmed njihovih aplikacij je sistem za zgodnje opozarjanje na nesrece. Sistem
za optimizacijo prometa uporablja podatke o gostoti prometa, hitrosti vozil in druge dejavnike,
da bi zmanjsali zastoje (Cestninski sistem, n.l.). Uporabniki preko Ul pridobivajo informacije o
prometnih razmerah, dogodkih na cestah, nacrtovanih zapor in drugih pomembnih obvestilih.
Uporabniki lahko tudi preko razlicnih storitev in z uporabo Ul naroCijo vinjete, registrirajo
elektronsko cestninjenje (DarsGO), oddajajo zahtevke in pritozbe ter spremljajo podrobnosti o
njihovih vozilih in cestninah (prav tam).

Po vsem prebranem vidimo, da so podjetja tudi v Sloveniji Ze v zagonu z uvajanjem reSitev Ul.
Kaj pa pametne naprave? Kako jih podjetja vkljucujejo v svoje infrastrukture? Slednje so namre¢
pomemben del pri izbiranju podatkov in izboljSevanju poslovnih procesov.

V podjetjih morajo poznati reSitve za dobro upravljanje surovin in dobrin, ki jih imajo na
razpolago, zato si pomagajo s pametnimi reSitvami, ki so Ze precej dostopne javno na trgu in jih
vedno vec vidimo tudi v pametnih hiSah in pametnih mestih. Pa poglejmo, katere so te pametne
naprave.

Pametne reSitve za stavbe uporabljajo napredne tehnologijo za nadzorovanje in upravljanje z
energijo s pomocjo senzorjev, ki spodbujajo prihranke. V logistiki in proizvodnji ciljajo na
senzorje, kateri optimizirajo logisticno in proizvodno delovanje. Pomagajo si tudi z e-storitvami
in vmesniki. Da ne pozabimo tudi drugih pametnih naprav, ki so ze dolgo med nami. Te naprave
so na primer Citalniki kod, logisti¢ne tablice, itd. Pri proizvodnji uporabljajo Se razlicne adapterje,
kateri brezzicno spremljajo dogajanje in delovanje aktivnosti. Druge naprave, ki smo jih omenili
predhodno, pa pomagajo, tako v podjetjih, kot tudi v pametnih hiSah in pametnih mestih. Te
naprave so lahko pametne svetilke, ki zmanjSajo stroSke porabe energije in izboljSajo osvetlitev.
Delavci v podjetju, tako kot tudi doma, imajo zaradi nje blagodejni ucinek, saj ugodni obcutek
izboljSuje pocutje. Del napredne tehnologije so tudi pametni merilniki. Ti se uporabljajo za
merjenje porabljene energjje, vode in drugih virov. Prilagajajo lahko porabo in s tem znatno
zmanjsajo stroske v poslovnih prostorih.
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Varovanje z Ul

Kako pa je s podro¢jem varnosti? Danes tudi za to Ze poznamo reSitev: pametne senzorje za
varnost in pametne kamere. Kaj je njihova prednost? Pametne senzorje se uporablja za
odkrivanje in prepreCevanje nevarnih dogodkov v poslovnih prostorih. Ti senzorji lahko
zaznavajo vodo, dim ali druge nevarnosti ter sprozijo alarm. Pametne kamere uporabljajo za
nadzor poslovnih prostorov, zaznavajo gibanje in prepoznavajo obraze, s Cimer izboljSujejo
varnost v podjetju.

Ste kdaj razmisljali, kako je z varnostjo osebnih svari, denimo v proizvodni tovarni, kjer je ve¢
sto ljudi, ali celo, kje in kako hraniti zelo pomembne dokumente podjetja? Nekoc verjetno ni bilo
varno imeti stvari le v zaklenjeni omarici. Danes pa se je z vso sodobno tehnologijo varnost zelo
spremenila. Kaj bi rekli o pametnih omaricah? Pametna omarica je dejansko velik dosezek; za
podjetja in za zaposlene. Pametne omarice uporabljajo napredne algoritme in senzorje ter
preprecujejo nepooblasc¢enim osebam, da jih odprejo. Uporabljajo se pa lahko tudi za Stetje
zaloge, saj omarica spremlja koli¢ino predmetov v njej in tako sprozi morebitno narocilo novih
zalog.

Custveni odzivi na Ul

Ul prinasa pametne reSitve in varnost. Zakaj imajo doloGena podjetja in ljudje razne strahove
pred uporabo napredne tehnologije? Kaj jih zadrZuje in kako je s pravnim vidikom uporabe Ul v
podjetjih? Pa si poglejmo obcutljive teme, vezane na Ul. Zakaj obcutljive? Menimo, da imamo
na eni strani generacijo, ki je pripravljena poskusiti vse, kar jih inspirira. Na drugi strani pa
imamo generacijo mislecev, kateri so prevec¢ obcutljivi na nove vidike sveta, nove uporabe Ul ter
njihove pravne vidike (Slika 4).

Slika 4: Pamet (Gruden, 2023).




Med strahovi ki so trenutno prisotni, je izguba zaposlitve. Tako nizje, kot tudi viSje zaposlen
kader, se soo¢a s to nestanovitnostjo. Strah, da bo en dan Ul ¢isto samostojno delovala, brez
potrebe po ¢loveSkem umu in rokah. Veliko ljudi se boji diskriminacije. Strah jih je, da bodo
algoritmi povzrocali diskriminacijo pri zaposlovanju, saj je na razgovorih Se vedno pomemben
Cloveski faktor (CloveSka zmoZnost Gustvovanja). Strahovom sledi zasebnost. Z uvedbo Ul se
bojijo tudi izgube zasebnosti. Podatki bodo tako lahko razkriti hitreje, prihajalo bo do zlorab pri
strankah in zaposlenih. Nazadnje sem priStevamo tudi napake. Veliko podjetij se boji samih
napak Ul, glede na to, da je to dokaj nova tehnologija. Zato je Se vedno kljucen Cloveski faktor,
da preverja in izboljSuje Ul (Zgonik, 2023).

So ti strahovi sploh upravi¢eni? No, verjetno ne pomaga, da so zaskrbljeni tudi svetovno znani
ljudje. Pred devetimi leti je znanstvenik Stephen Hawking Sokiral svet z izjavo, da bo z Ul konec
ClovesStva. Ustanovitelj Microsofta, Bill Gates, ima podobno misljenje. Tudi soustanovitelj Appla,
Steve Wozniak, ter prvi moz Tesle, Elon Musk, so zaskrbljeni kam vodi Ul, kje je njena meja,
kako in do kje se bo razvijala (Z. S., 2016). Bo morda to pomenilo, da nas v bodo&nosti éaka Ul,
katera bo imela premoc¢ nad ¢lovestvom?

Pravni vidiki uporabe Ul

Pravni vidiki uporabe Ul v podjetjih so kompleksna in obsezna tema, saj vkljucujejo razlicne
vidike, kot so zaSCita intelektualne lastnine, varovanje osebnih podatkov, odgovornost za
napake, ki jin povzroci Ul, eticne in moralne dileme ter druga vprasSanja.

Ker je vedno ve¢ Ul v podjetjih, so se drzavice ¢lanice EU odlocile, da bodo uvedle smernice za
varno uporabo Ul. Znotraj tega dogovora se pripravljajo Se smernice za posamezne drzave.
Splosne smernice dolo¢ajo poslovnim subjektom, kateri upravljajo z Ul, samoevalvacijo nivoja
razlicnosti uporabe Ul sistemov ter ustrezne podlage za kontinuiran proces. Uporabnike Ul
sistemov pa je potrebno ustrezno izobraziti in informirati o omejitvah in predpostavkah Ul
modelov. Sirdo javnost, ki je pomemben generator podatkov in strank, je potrebno ustrezno
izobraziti glede mozZnih posledic uporabe Ul, tako pozitivnih kot negativnih (Umetna inteligenca,
2020).

EU s smernicami predlaga razvijalcem sistemov Ul dodatne vsebine, ki se nanaSajo na SirSe
eticne poglede in moZne nepravilnosti ali nepostenih odlocitev sistemov. Nadgraditi bi morali
dokumentacijo sistemov, da bi vsebovale opise tocnih podatkov in morebitne eticne pomisleke.
Razvoj Ul mora biti transparenten in lazje razumljiv, Ce Zelijo veCje sprejemanje slednjega
(Umetna inteligenca, 2020).

V Sloveniji se Ze pripravlja nacionalni program za Ul (NpUl), katerega cilj je pravni in eti¢ni okvir
izdelave, uporabe in razdelitev omenjene tehnologije. Natancno bo dolocala CloveSke pravice in
temelje svoboscine. NpUI bo skladen ne samo s slovenskimi, ampak tudi z EU zakoni (Etika in
Cloveske pravice, 2021).

Podjetja imajo dolgo pot pri pravilni in eticni uporabi Ul. UpoStevati bodo morala veliko smernic
in zakonov, med njimi tudi GDPR ter sposStovati tudi vse ostale predpise. Poleg tega slednja
prevzemajo odgovornost za napake, ki jin povzro¢a Ul, kar lahko vkljuuje tudi Skodo za

43



uporabnike, poslovne partnerje ali druge tretje osebe, kar seveda prinasa poslovne in financne
izgube (Umetna inteligenca: Priloznosti, 2022).

Kaj pa avtorske pravice? Zaenkrat Se ni nikjer toéno omenjeno, kako bi lahko Ul zlorabila
avtorske pravice in kaj v tem primeru narediti. Zacel se je Ze prvi postopek ugotavljanja, ali Ul,
kot je ChatGPT, dejansko lahko zlorablja avtorske pravice. Institucija, ki preiskuje zadevo,
zaenkrat ne daje veC podatkov. Kar je znano, pa je, da je mogocCe podjetje OpenAl brez
dovoljenja avtorjev poducilo ChatGPT, Cesar pa v njegovih generiranih odgovorih ne zapiSejo
(K.T, 2023).

Zakljucek

Kam sega meja od Cloveskih rok in uma ustvarjene umetne inteligence? Pri izdelavi in
procesiranju zamisli smo lahko ljudje zelo neomejeni, Googlov futurist Kuzwell Ray nacrtuje
velike nacrte, podprte z novo tehnologjjo, od nanotehnologije, katero bodo dali ljudem pod kozo
in s tem izboljSevali zdravje ljudi, do povecevanja inteligence pri ljudeh. Celo svojega pogreba bi
se lahko udelezili, e bi nalozili svojo zavest na racunalnik (Kramzar, 2023). Ko preberes nekaj
tako futuristiCnega -- kako ne pomisliti na filme, kot so Terminator, Jaz, robot ali celo Dan, ko bo
zemlja obstala? Nas res ¢akajo taki scenariji v prihodnosti? Bomo ljudje po letu 2045 res samo
Se senca sebe? Znanstveniki so napovedali, da bomo s hitrostjo, s katero se razvija nova
tehnologija, zelo hitro prisli do velikih sprememb in novosti. Temu sledi vprasanje: Je ta razvoj
resni¢no dober? Kam nas vse to vodi?

Glede na to, da se ¢lovestvo stoletja in tisoCletja spreminja in spreminjalo se bo tudi za nami,
ne moremo napovedati, kakSen bo svet, kako zelo se bo spremenil in do kam bo vodila nova
tehnologija. Nekaj, kar z gotovostjo vemo, je to, da so ljudje bili vedno prestraseni pred velikimi
spremembami, kasneje pa so prisli do spoznanja, da so spremembe v njihova Zivljenja prinesle
pozitivne preobrate. No, v nekaterih primerih je bilo tudi slabSe, a pustimo to za drugic. Kljub
temu, da se tehnologija tako hitro spreminja, ne glede na napovedi ljudi, ki jo razvijajo, mislim
da je dobro, da se tukaj vmesavajo tudi drzave same in dolocijo pravice ljudi, dolocijo, kako naj
se uporablja ta tehnologija, kako naj bo predstavljena ljudem in predvsem, da se ljudi poduci,
kako se taksSno tehnologijo uporablja. Kljub temu, da smo ljudje hitro prilagodljivi na novosti,
mislimo, da se morajo dologene drzati pod kontrolo. Ce samo pomislimo na internet. Ob njegovih
zacCetkih je bil zaprt sistem, ko pa nam je odprl okno v svet, pa nihce ve¢ ni pomislil na varnost.
Zdi se nam, da bo novo vprasanje sveta, kako se varovati pred slabosti Ul. Ze zdaj, ko je
tehnologija Ze v uporabi, in kljub temu Se vedno omejena, se po svetu Ze dogajajo razni primeri
kraje glasu in izsiljevanja za denar ali druge dragocenosti.

Kako bomo vedeli, ali ta tehnologija prinasa samo dobro? Lahko jo ustvari Clovek, kateri ima
drugacen pogled na svet, kateri bo naucil Ul vse, za kar se ljudje dan danes borimo, da ne
obstaja veC. Neenakopravnega inteligentnega robota, kateri bo diskriminiral ljudi. Da, tudi tak
scenarij se lahko zgodi.

Kje je torej meja? Dokler se tehnologija ne razvije do najvisje stopnje, ne moremo postaviti meje.
Upamo lahko le, da se bo s to tehnologijo delalo dobro in ne slabo ¢lovestvu ter da bodo tisti,
kateri poznajo to tehnologjjo, hitreje reagirali, e bodo videli odstopanja od njenega namena.
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Vidimo lahko, da ljudje dandanes Zal preve¢ Casa prezivijo pred elektronskimi napravami in z
vsemi vrstami pomocnikov. Kaj bo z naslednjo generacijo, pa stoji na starsih samih, da presodijo
v kakSnem svetu Zelijo svoje otroke vzgajati in kako jih pouciti o vseh lepotah, hkrati pa tudi
nevarnosti Ul.

Mnoge posameznike umetna inteligenca fascinira, druge plasi, tretje odbija, saj se gre tod za
uvajanje relativno dragih in kompleksnih novitet v posameznikov vsakdanjik. V nekaterih ljudeh
vzbuja celo strah ali odpor, saj pri interakciji z njo vstopajo v polje neznanega. Za nekatere pa je
Ul nepotreben »prislek«, ki jim jemlje delovno mesto. Pogledi so si razlicni. Kot smo videli iz
primerov aplikacije Ul v industrijah, Ul odpira svojo pot v vse vrste industrij. Tu se poleg
navdusenja pojavljajo vprasanja etiéne narave uporabe napacnih algoritmov, zlorabe Ul, pravna
vprasanja, sporno vprasanje propada delovnih mest in majava zasebnost. Menimo, da bo v
prihodnje usklajena zakonodaja po eni strani oblazila nastete manke, po drugi strani pa zakon
ne more ustaviti napak pri delovanju algoritmov, za katerimi je vedno ¢lovesko delo, ki ga pestijo
omejitve v znanju in meje pri spopadanju z odstopanji tako napredne tehnologjje.
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ANALIZA TRZENJSKE KOMUNIKACIJE TURISTICNIH VSEBIN NA
DRUZBENIH OMREZJIH ZA OBMOCJA, KI VARUJEJO NARAVNO IN
KULTURNO DEDISCINO

Avtorica: Andreja Krajnc

Visoka Sola za poslovne vede, Marketing management (2. stopnja)

Povzetek

Clanek obravnava trZenjsko komunikacijo na druZbenih omreZjih na podrodju turizma znotraj
zavarovanega obmodcja in razlicne populacije uporabnikov. Zavedanje o pomenu narave in
dedisCine za zanamce postaja vedno vecje. Ker se ob vsakem dogodku v svojih Zivijenjih
»oglasamo s terena in s kroZnika«, smo postali Zze skoraj pravi vplivnezi; kar je brezplacna
promocija. Zato se ponudniki vedno bolj zavedajo pomembnosti segmentacije in opredelitev
person za digitalno komunikacijo z uporabniki. Za namen ¢lanka sem proucila segmentacijo, ki
jo za svojo promocijo na spletu uporablja Kozjanski park. Opravila sem pregled njihove in
nekatere z njimi povezane spletne strani in profile na Facebooku. Ugotovila sem, da s
povezovanjem z razlicnimi delezniki, nacini trzenja in komuniciranja, Zelijo doseci razli¢no ciljno
publiko in s tem ve¢ prepoznavnosti, ter skusajo prispevati k ohranjanju naravne in kulturne
dedis¢ine. Komunikacija na spletu poteka v vabljivem duhu za razlicne dogodke in doZivetja.
Primerjala sem spletno komunikacijo z dolocCitvijo person za nekatere primere, kot jih poznamo
prek Slovenske turistiCne organizacije. Rezultati raziskave so pokazali, da bi bilo smiselno
izkoristiti uporabnost person kot pripomocCek za bolj ucinkovito komunikacijo s cilinimi
obiskovalci.

Kljucne besede: kolektivna znamka, Kozjanski park, persona, segmentacija, trZenjska
komunikacija.

Uvod

Clanek obravnava trzenjsko komunikacijo na druzbenih omreZjih, na podrogju turizma, in sicer
sem se omejila na obmocja, ki varujejo naravno in kulturno dedis¢ino. Ponudniki storitev s teh
podrocij se zavedajo, da je treba ponudbo prilagajati Zeljam in interesom obiskovalcev, vendar
pa so objavljene ponudbe na spletu pogosto sploSne in nezanimive. Da bi svoje ponudbe lahko
izboljsali, bi bilo treba Zelje in interese obiskovalcev bolje spoznati, kar pa zahteva sistematicno
in zahtevno strokovno delo s podrocja trzenjske komunikacije. Zato je namen tega clanka
ugotoviti, kakSne ciljne segmente kupcev nagovarjajo na druzbenih omrezjih ter kaj in kako jim
ponujajo storitve.

Pri raziskavi sem si pomagala z razlago person Slovenske turisti¢ne organizacije (v nadaljevanju:
STO), katere namen je sooCiti dejansko oglasevanje na druzbenih omrezjih s temi personami:
ponudniki to raziskavo uporabljajo pri iskanju svojih ciljnih kupcev. Namen raziskave STO je prav
v tem, da bi ponudniki lahko bolje prepoznali Zelje in interese svojih potencialnih obiskovalcev.
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Cilji tega Clanka so teoreti¢ni in prakticni. Cilj teoretiCnega dela je predstaviti segmentacijo,
razlicne delitve potroSnikov in persone STO. V raziskovalnem delu sem najprej predstavila
Kozjanski park in druge z njimi povezane enote v okviru obmocja, ki varujejo naravno in kulturno
dedisCino. Nato pa sem analizirala njihove spletne strani in jih primerjala s personami STO; cilj
je prikazati primere, ki bi lahko izstopali kot atraktivni.

V raziskovalnem delu sem sledila osnovnemu raziskovalnemu vprasanju, da bi bilo mozZno trzno
komuniciranje na druzbenih omrezjih Kozjanskega parka bolj prilagoditi obiskovalcem, kar bi
pozitivno vplivalo na njihov obisk, tako spletne strani in druzbenih omrezij, kot tudi neposredno
parka v naravhem okolju.

Prikazala bom zanimiv primer segmentacije kupceyv, ki je leta 2009 dobro napovedala trende.
Na obmocju namre¢ organizirajo dogodke glede na starosti in zanimanja udeleZzencev in ti
obic¢ajno spremljajo razlicne medije in kanale.

Kolektivna blagovna znamka v Sloveniji postaja vedno bolj pogost primer trzenja doma narejenih
izdelkov. To je dobrodoslo z vidika ohranjanja naravne in kulturne dedisCine, zato bom opisala
tudi kolektivno znamko Sozitje-Kozjanski park. Njena raznolikost je velika in za razlicne potrebe
potrosnikov.

V ¢lanku uporabljeni izrazi v moski slovni¢ni obliki so nevtralni in veljajo enakovredno za oba
spola.

Metodologija raziskave

Metodologija raziskave bo pregled spletnih strani Kozjanskega parka in z njo povezanih strani
in omrezij.

Cilj je poiskati ponudbe, ki izstopajo kot privlatne oziroma atraktivne za uporabnike. Nato pa
sledi soo¢anje teh izbranih ponudb s personami STO. Pri tem se postavim v koZo obiskovalca,
Ki ga zanimajo otroske, butic¢ne in zelene aktivnosti v zavarovanem obmocju. Omejitev raziskave
je, da je omejena na druzbena omreZja in ne na dejansko ponudbo v realnem okolju oziroma
izvedbe obiskov na terenu ter da nimam ocene person glede svojih opazanj tudi s strani
Kozjanskega parka.

Segmentacija potro$nikov

Trzenje se pojavlja v razlicnih dejavnostih in za razlicne namene, zato enotno pojmovanje
prakticno ni mozno. Bistvo definicije trzenja je, da vkljucuje vidik uporabnika in organizacije, z
namenom zadovoljitve potreb uporabnika in dosega zastavljenih ciljev organizacije. Da bi uspeli
pri trzenju, moramo biti ustvarjalni in iznajdljivi. Ker storitev ne moremo prijeti, so toliko tezje
obvladljive, predvsem zaradi njihove spremenljivosti. Na primer dozivetje iskanja odtisov
Zivalskih tack po grajski poti od Gradu Podsreda proti Podsredi, ko zapade sneg in nasprotno,
na zelenem travniku. To lahko dozivimo zelo razli¢no, saj so odtisi vidni bolje v snegu in blatu
kot ob suhem vremenu. Zato se ponudnik storitev najbrz ukvarja s trzenjem, ki bi obiskovalce
narave privabljalo v ta kraj skozi celo leto; pri tem pa uporablja predvsem druzbena omrezja z
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namenom komunikacije s potencialnimi obiskovalci. Analiza je potrebna glede okolja in ciljnih
skupin strank. Kot pravita Wirtz in Lovelock (2022), pomen storitev narasc¢a in ima vedno vecjo
vlogo v trZzenju. Vplivanje na ¢ute uporabnikov je pomembno, sicer najbrz ne bo uspeha; kar bi
drzalo pri pohodu po grajski poti.

Trzenje na druzbenih omrezjih je proces, ki ljudem omogoca promocijo svojih spletnih strani,
izdelkov ali storitev na druzbenih omrezjin in doseganje SirSe skupnosti, ki je ne bi bilo mogoce
doseci prek tradicionalnih oglasevalskih kanalov. Druzbeni mediji poudarjajo predvsem kolektiv,
ne posameznika. Povsod po internetu obstajajo skupnosti razlicnih oblik in velikosti ter razli¢ni
ljudje, ki se pogovarjajo med seboj. Naloga trznikov druzbenih medijev je izkoristiti te skupnosti
za ucinkovito komuniciranje z njihovimi udelezenci o ustreznih ponudbah izdelkov in storitev.
(Weinberg, 2010, str. 4) Ce Zelimo uspesno prodati izdelke in trZiti svoje storitve, moramo ciljne
kupce deliti po starosti, vrstah druZin, potrebah, kupni mo¢i ... To je segmentacija. Segmentacija
pomaga identificirati stopnjo pomembnosti posameznih storitev za posamezne trzne segmente.
(Wirtz, Lovelock, 2022, str. 84)

Kupci smo danes zelo raznoliki in zahtevni, saj so se naSe generacije zadnja leta precej razprsile.
Ni nam dovolj sama storitev, Zelimo si Se njeno kakovostno izvedbo, cenovno poStenega
ponudnika in izkusnjo, ki jo dobimo, vEasih tudi pricakujemo. Na primer, ena druzina potrebuje
vec razlicnih dozivetij in menijev na neki prireditvi. Z vidika demografije najdemo veliko literature
in virov, v kateri trenutno potrosniSko populacijo delijo na pet glavnih skupin potrosnikov. V
sploSnem jih imenujejo vojna generacija, baby-boomerji, generacija X, milenijci in mobilna
generacija Z. Ker druzbene in gospodarske spremembe ter pametna tehnologija precej
spreminjajo trende, povzemam zanimivo delitev potrosnikov iz leta 2009, ki je danes kar
resni¢na (Piercy, 2009, str. 62-69):

e Tipi¢na druZina: Moski kasneje postajajo mozje in oCetje, postajajo »stari novi ocetjes,
ki se obnasSajo drugace, kot mlajSi oCetje. TrZzenje izdelkov za druzine je postalo zelo
zapleteno in ta trend se bo nadaljeval z raznolikimi oblikami druzinskih enot.

e Generacija MySpace (milenijci ali generacija Y): Mlajsi odrasli zivijo s spletom, kupujejo
na spletu, igrajo na spletu in imajo narascajoco trzno moc. Verjetneje je, da bodo
dosezeni prek MySpace, Bebo, Facebook ali YouTube kot s pomocjo katerega koli
obiCajnega medija. So cini¢ni, zahtevni in resno zahtevni za vzdrzevanje.

e (Generacija, rojena po drugi svetovni vojni (baby-boomerji): Ko dopolnijo upokojitveno
starost, ne Zzelijo geriatricnih orodij, ampak kul stvari. Odzivi trzenja pri ciljanju na
starejSe potroSnike s pomocjo specializiranih medijev ali vkljucitvi »starih« v oglase,
bodo verjetno manj ucinkoviti kot razvoj novih izdelkov, namenjenih starejSim.

e Roza trg: PoveCana udelezba zensk v placano delovno silo je imela vecji vpliv na rast
gospodarstva, kot Kitajska ali nova tehnologija. Zenske prevladujejo pri odlogitvah v
gospodinjstvu, so vse pomembnejSe na tradicionalno moskih podrocjih, kot so
tehnologija, avtomobili in finan¢ne storitve. Feminizacija trgov in trZzenja bo verjetno
glavni trend.

e Bogati: Zelo bogati v Evropi ustvarjajo hitro rastoCe povpraSevanje po zasebnih letalih,
storitvah strezaja in osebnih nakupovalcih. Manj premozni imajo o¢itno manj zanimanja
za ultra poceni supermarkete.

e Ubogi delavci: Delajo in nimajo dostopa do kredita ali zdravstvenega varstva.
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e Etnicni trgi: Trendi prebivalstva bodo kmalu ustvarili zelo raznolika mesta, kjer nobena
etni¢na skupina ne bo tvorila veCinskega veckulturnega trzenja; ne pomeni ve¢ samo
prodaje v tujini.

e Zeleniin eti¢ni potrosnik: Zeleni potrosnik je tisti, ki razlikuje med blagovnimi znamkami
in podjetja na podlagi druzbenega/okoljskega vpliva in eticnih standardov. Trend
zdrave prehrane je privedel do velikega povecanja Stevila laboratorijskih preskusov na
Zivalih za aditive za Zivila in dodatke za zdravje. Eti¢na potroSnja je eno pomembnejsin
vprasanj blagovnih znamk na sodobnih trgih, velike spremembe v Stevilnih sektorjih,
mocna rast prodaje hibridnih avtomobilov, rast lepotnih izdelkov brez okrutnosti pri
prodaji ekoloskih Zivil. Trenutno kupujejo vas izdelek, vendar raje ne bi.

e Puritanski potrosnik: Se posveca ¢iS¢enju uzitka povsod, kjer ga najdemo. To so tisti, ki
Zelijo, da bi vsi drugi manj pili, nehali kaditi, Ziveli bolj zdravo Zivljenje, nehali voziti,
nehali leteti. Nenehno se motijo; na primer Stevilna zdrava Zivila vsebujejo bolj tvegane
sestavine in mascobe kot nezdrave moznosti.

e  Prestraseni potroSniki: PotroSniki v ve¢ drzavah postajajo vse bolj nervozni in lahko
spremenijo dojemanje in vedenje kot odgovor na zaznane groznje v svetu: kreditni kr¢,
naraséajode cene, okoljska katastrofa, mednarodna varnost ... Stevilne zaznane
groznje odrazajo nasprotno znanje (milenijski hroS¢, pticja gripa). Glavni strahovi se
zacnejo s pristnim problemom, ki ga slaba znanost nato napacno prebere, mediji
razglasijo zgodbo o njenem vplivu na novice, Ki jo prevzamejo politiki.

Digitalno ponuja ogromno informacij o uporabnikih, moznost ciljanja na uporabnike na podlagi
teh dejavnikov in razpolozljivost tehnologije za ustvarjanje in upravljanje velikih baz podatkov.
Pri segmentaciji digitalnega trZzenja je mogocCe stranke doseCi prek Sirokega spektra
komunikacijskih kanalov, odvisno od njihovih Zelja in potreb. Poudarek ne bi smel biti na locenih
kanalih, temveC na tem, kako lahko digjtalni kanali omogocijo in delujejo z mocmi tistih, ki se
lahko Stejejo za »tradicionalne« medije, kot so televizija ali panoji (Stokes & Quirk, 2013, str. 8).

Blagovne znamke so za prodajalce izjemno pomemben nacin, da ustvarijo izdelke, ki se
razlikujejo od izdelkov konkurentov. Pomembne so, ker: stranke prepoznajo vir izdelka,
zmanjSajo tveganja, zmanjSajo stroSke iskanja, obljubljajo, posredujejo simboli¢ne vrednosti in
dajejo signal kakovosti. Stiri dimenzije: prepoznavnost blagovne znamke, zaznana kakovost,
povezanost blagovnih znamk in zvestoba blagovni znamki (Piercy, 2009, str. 114-115).

Pravne osebe, ki zdruzujejo izdelovalce, proizvajalce, ponudnike storitev ali trgovce, ter pravne
osebe javnega prava, lahko dolo¢en znak registrirajo tudi kot kolektivho znamko. Kolektivna
znamka pomeni znamko, ki je kot taka navedena ob vlozitvi prijave in njen znak omogocCa
razlikovanje blaga ali storitev Clanov nosilca te znamke od blaga ali storitev drugih podijetij.
Prijavitelj mora skupaj s prijavo predloziti tudi pravilnik o kolektivni znamki (GOV.SI, 2023).

Opredelitev person

Persona je ustvarjena in strnjena predstavitev idealne stranke oziroma kupca. Je pol resnicen
opis vase idealne stranke oziroma kupca, ki temelji na realnih podatkih in nekaj preudarno
izbranih Spekulacijah o strankini oziroma kupcevi demografiji, nainu obnasanja, motivaciji in
ciljih (Vutkovi¢, 2015).

52



Pri STO so v letu 2016 izdelali raziskavo ciljnih skupin slovenskega turizma, s katero so opredelili
12 person. V nadaljevanju bom njihovo razdelitev samo povzela, saj je podrobneje opredeljena
v javno dostopnem porocilu na njihovi spletni strani. Persone so tipi¢ni predstavniki segmentov,
ki se med seboj jasno razlikujejo in posamezni segment opisujejo skozi celoten cikel nakupnega
procesa. Tako laZje opredelimo svoje obiskovalce, njihove potovalne motive, kaj jih zanima in
cesa si zelijo doziveti ter kako nacrtujejo in troSijo. (Slovenska turisti¢na organizacija, 2023) Pri
dolo€anju segmentov in oblikovanju person so izhajali iz treh kljuénih motivov v turizmu, in sicer:
doZivetje, druzenje, mir oziroma skrb zase. Glede na prevladujo¢i motiv potovanja so persone
razporedili v tri segmentne skupine, ki jih z imeni prikazuje Slika 1:

e DozZivetje oziroma Raziskovalci: avanturisti, zeleni raziskovalci, aktivne druzine, urbani
ozavesceni.

e DruzZenje oziroma Druzabniki: predane mame, aktivni nostalgiki, brezskrbni mladi,
urbani potrosniki, druzabni foodieji.

e Skrb zase oziroma Muze: lepotni razvajenci, ve¢no mladi, sprosceni eksapisti.

Slika 1: Persone (Slovenska turistina organizacija, 2023).

Zeleni raziskovalci - Druzabni foodieji - Urbani potro$niki - Urbani ozaveSCeni-  Sprosceni eskapisti-  Aktivni nostalgiki -
Johanne Max Marjo Iris Marco Zoran

Vetno mladi - Avanturisti - Predane mame - Aktivne druzine - Brezskrbni mladi -

Liudmila James

Chiara

Trzenje Kozjanskega parka

Kozjanski park je bil ustanovljen leta 1981 na osnovi kompromisa kulturnega izroCila in
naravovarstvenih vrednot kot varovano obmocje zimenom Spominski park TrebCe. Obsega 206
km2, Leta 1999 se je preoblikoval v regijski park zimenom Kozjanski park, katerega upravljavec
je Javni zavod Kozjanski park v okviru Ministrstva za okolje in prostor z upravo v Podsredi. Je
obsezno obmocje regijsko znacilnih ekosistemov in krajine z vecjimi deli prvobitne narave, kjer
je clovekov vpliv vedji, vendar z naravo trajnostno in sonaravno zgledno uravnotezen. Statusi
parka so: regijski park, Natura 2000 obmogje, biosferno obmogje programa Clovek in biosfera
pod zascCito Unesca. Nekaj statisticnih podatkov: regionalno je 69 % Savinjske in 31 % Posavske
statisti¢ne regije, obsega 78 naselij in 5 obcin, delez gozda je 48 %, Natura 2000 obsega 69,7
% parka, 78 naravnih vrednot, kulturna dedisc¢ina in spomeniki 428 ... (Kozjanski park, 2023).
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Poleg aktivnega upravljanja obmocja so namen zavarovanja in nekateri dolgoro¢ni cilji parka,
kot jih lahko vidimo na njihovi spletni strani in prek storitev, ki jih ponujajo, naslednje:

e varstvo narave (zavarovane rastlinske in Zivalske vrste, biotska raznovrstnost),

e spodbujanje trajnostne rabe virov,

e ohranitev ali vzpostavitev ugodnega stanja ogrozenih, zavarovanih in mednarodno
varovanih prostozivecih Zivalskih in rastlinskih vrst,

e ohranitev obstojeCega obsega habitatnih tipov v ugodnem stanju,

e ohranitev naravnih in kulturnih znacilnosti krajine in ohranitev krajinske pestrosti,

e ohranjanje dejavnosti, ki zagotavljajo ohranitev naravnih vrednot, biotske in krajinske
raznovrstnosti.

Nekatere izmed aktivnosti, ki jih letno nacrtujejo v okviru trajnostnega razvoja, so: sodelovanje
z upravljavci in lastniki gradov Posavja, promocija na ekoloskih in turisti¢nih sejmih, objave in
prispevki v medijih, informacijsko - promocijska gradiva, publikacije ter vzdrzevanje in
posodabljanje spletnih strani in drugih socialnih omrezij (Kozjanski park, 2023).

Vsako leto nacrtujejo dogodke na razli¢nih lokacijah, povezanih z naravno in kulturno dediscino,
kot na primer literarni VeCer pod ¢esnjo, Mednarodni dan muzejev, Ta veseli dan kulture,
Poletna muzejska no¢ ... Grad Podsreda je osrednji prostor prepoznavnosti zavarovanega
obmocja in ozaveS¢anja javnosti, kjer vsako leto pripravijo in izvedejo razlicne dogodke, ki Sirijo
poznavanje, prepoznavnost, izobrazujejo ter ozavesScajo SirSo javnost o zavarovanem obmocdju,
varstvu naravne in kulturne dediscine. Druga vidnejSa sodelovanja so: z razvojnimi agencijami,
centri zdraviliSkega turizma, turistiCnimi agencijami, Visit Podcetrtek, Kozje in Bistrica ob Sotli,
sejmi ter od leta 2013 kolektivha znamka Sozitje-Kozjanski park. Vse te dejavnosti lahko
uvrs¢amo v trzenje. Trzno komuniciranje poteka predvsem prek kanalov:

e internet in druZbena omrezja (Facebook, Instagram),

e lastna in ostale spletne strani, kot na primer: Gradovi Posavja, obCine biosfernega
obmogja itd.,

e elektronska posta - mailing,

e radio, televizija,

e Casopisi, revije, letaki, broSure in ostali tiskani materiali,

e izdelki kolektivhe znamke, promocijski izdelki, prehrambni izdelki, sadike sadnih dreves
itd.,

e prireditve in sejmi, kot na primer: Praznik kozjanskega jabolka, Festival za tretje
Zivljenjsko obdobje, sejem Narava-zdravje itd.,

e nagradne igre in natecCaji za obiskovalce in prebivalce obmocja,

e drugo.

Kolektivha znamka SozZitje-Kozjanski park je namenjena oznacitvi porekla, izvora, pridelave in
izdelave dobrin, proizvodov, tudi umetniSkega znacaja, blaga in storitev, oznaki geografskega
porekla oziroma izvora dobrin, prehranskih izdelkov, izdelkov domace in umetne obrti,
gostinsko-turisti¢nih, kulturno-informativnih in drugih javnih ter zasebnih storitev, organiziranih
prireditev, dogodkov in izdelanih informacij razlicnih medijskih namenov na zavarovanem
obmocju naravne in kulturne krajine, proizvajalcev in ponudnikov znotraj obmocja Kozjanskega
parka, ki so v skladu s poslanstvom tega zavarovanega obmocja (Kozjanski park, 2023). Po
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podatkih s spletne strani maja 2023 ima pravico do uporabe blagovne znamke 29 ponudnikov.
To so lokalni kmetje, obrtniki, organizacije in Sole, ki ponujajo: pridelke in izdelke ekoloSkih
kmetij, izdelke domace in umetne obrti, tradicionalna predelava Zit in peka kruha ter peciva,
ro¢no graviranje na steklo, umetno kovastvo, eko, kulturna in zdrava Sola, ve¢ kot 120 let stara
domacija, naravna mila, ¢ebelarstvo, ¢ajni shranki, nabiralniSke ture in delavnice, proizvodnja
sadnih sokov ...

Nacrt in izvedba raziskave trzenjske komunikacije Kozjanskega
parka na spletu

Za potrebe Clanka bom pregledala spletno stran Kozjanskega parka in nekaj z njo povezanih
strani in omrezje. Poiskala bom primere, ki izstopajo ali so komunicirani kot atraktivni za
potencialne obiskovalce in v zakljucku povzela ugotovitve.

Primer naslova, nagovora in pozdrava z mailinga je na Sliki 2. Zaradi dolzine sem izrezala le
osnhovne elemente. Naslov je napisan z videzom, ki bralca novic nagovarja k dogodkom tako z
besedo kot s sliko. Sledi mu nagovor oziroma pozdrav z logotipom in vsebina elektronskega
sporocila v sliki. Na sliko kliknemo in pridemo do vsebine kot .pdf ali neposredno na spletno
stran; na sami sliki so le bistveni podatki o dogodku. Enako sliko z dogodkom obicajno objavijo
tudi na svojem Facebook profilu. Na koncu sporocCila je pozdrav, kateremu sledi logotip
Kozjansko in Obsotelje, prek katerega s klikom pridemo v podrobneje opisano bistvo na njihovi
spletni strani. Zakljucek sporocila je z bistvenimi elementi po uredbi o osebnih podatkih in
moznost odjave od novic. Ta nacin mailinga, kdor si ne zeli podrobnega branja, ali se dogodka
nima namena udeleziti, ne Cuti kot nadlezno posto ter obratno, kogar zanima, bo kliknil na
slikovne elemente in si bo o tem podrobneje prebral na spletni strani. Sporocilo lahko posreduje
v celoti ali le v posameznih delih, saj vsebina ni zaklenjena za urejanje.

Slika 2: Primer mailinga (lasten, 2023).

[VABILO NA VELIKONOCNO USTVARJALNICO in GLASBENO POLETJE NA GRADU PODSREDA 1§47

r e Kozjanski
Veseli bomo vasega obiska.
‘ par Lep pozdrav iz Kozjanskega parka.

Dragi prebivalci, obiskovalci in prijatelji Kozjanskega parka,
prijazno vas vabimo na pestre prihajajote dogodke. gmnuuuum

2

Spletna stran Kozjanski park ima na vrhu vstopne strani dobro viden logotip in slabSe vidne
gumbne povezave na mailing, kontakte, iskalnik in druzbena omreZzja; te postanejo vidnejse ob
pomikanju Cez ikone povezav (na Sliki 3). Gumb za angleski jezik je v meniju poglavij, ni
poudarjen in ni oznacen s sliko zastavice. Nato so v jedru strani povzetki ¢lankov, na katere
kliknemo in si 0 njih podrobneje preberemo na posameznih straneh. Med sprehodi skozi strani
so pri besedilih dodane povezave na druga spletna mesta in na razlicna gradiva. Novice izvemo
na vabljiv nacin kljub uradni vsebini. Na strani je tudi Google zemljevid biosfernega obmocja.
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Noga strani vsebuje podrobnejSe podatke za stik, logotipe, povezave na projekte in na spletne
strani z obmocja. Novice so vsaka na svoji strani, zato jih s kopiranjem hiperpovezav lahko
delimo, od elektronskih sporocil do druzbenih omrezij. Videz je usklajen z naravo in pri vsakem
kliku dobimo vtis, da je to namen ohranjanja naravne in kulturne dediscine. Na prvi pogled lahko
opazim, da je spletna stran namenjena skupinam in osebam razli¢nih generacij in potreb. S tem
je trzenje mozno na vec¢ nacinov, in sicer mobilno, od ust do ust, na spletni strani in druzbenih
omrezjih, prek tvorcev in udeleZzencev dogodkov. Obcasno novice, ki so na spletni strani,
zasledimo tudi v porocilih, predvsem o Prazniku kozjanskega jabolka, pomoc¢ dvozivkam ...
Zanimive so novice, ki porocajo o lokalnih Solah, ki v aktivnosti vkljuéujejo svoje ucence. Primer
je na Sliki 4, in sicer vabilo k odprtju razstave, kjer so sodelovali otroci Sole z namenom
izobraZzevanja mladih druzin o otroski igri neko¢. To mlade udeleZzence spreminja v vsebinske
trznike, saj doZivetja Sirijo po digitalnih kanalih - gre za mobilno generacijo Z.

Slika 3: Naslovna stran Kozjanski park (Kozjanski park, 2023).

" »  Kozjanski -novice
4o par

40 LET Opatku  Narava  Kultura  Kozjanskojabolko ~ Zaobiskovalce  Projekti  Publikacife  English  4oLET

-

Eden zmed najbolj plidev pri nas, Zebélar (Merops ).se je
zatel watali s prezimovanja V peskokopu Zupjek na Bizeljskem ga
spremijamo e od leta 1985,

Novice

Slika 4: Facebook objava Kozjanskega parka s povezavami deleZnikov (Facebook, 2023).

’}; Kozjanski park se & pocuti navduseno.
e 6 dni - @

Na gradu Podsreda v sodelovanju z Muzej novejse zgodovine Celje pripravijamo razstavo IGRACE
HERMANA LISJAKA. B4

Vabimo vas na odprtje razstave, ki bo v etrtek, 30. marca 2023, ob 18. uri. &

Dogodek bo popestril otrodki pevski zbor OS Bistrica ob Sotli - Primary School. I I)
VABILO: https://bit ly/3JBH32B
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Ce Sliko 4 kot izhajanje iz segmentacije primerjam s personami STO, bi lahko dolocila, da gre za
predano mamo Chiaro. Njena zanimanja so narava, ponudba za druZine, preZivljanje ¢asa v
naravi, prostori za otroke v naravi, aktivnosti za otroke in razgledi. V Zivljenju so ji najbolj
pomembni prijateljstvo, druzina, ljubezen in narava, v duhu pozitivnih vrednot pa Zeli vzgajati
tudi svoje otroke. Ceprav bi si sama véasih Zelela podeti kaj drugega, so pogitnice primarno
prilagojene zadovoljstvu otrok, v skladu s tem se na mestu odlo¢ajo za otrokom prilagojene
aktivnosti in oglede znamenitosti, najpomembnejSe pa je prezivljanje ¢asa v naravi. Velik vpliv
na njeno odlo¢anje imajo lokalne informacije, splet in tiskani vodici, priporoc€ila oseb; najmanj
pa mediji.

Primer inovativnega trzenja Kozjanskega parka je sodelovanje na razpisu za nagrado Jakob
2020 z dvema programoma, in sicer Grad Podsreda - vCeraj, danes, jutri in Gradovi Posavja.
Grad Podsreda se je uvrstil med pet finalistov, projekt Gradovi Posavja pa je nagrado prejel.
Upravljavci in lastniki gradov v Posavju so od leta 2015 povezani v neformalnem zdruzenju
Gradovi Posavja in promovirajo drug drugega: Grad Rajhenburg, Brestanica oziroma Kulturni
dom Krsko, Grad BrezZice oziroma Posavski muzej Brezice, Galerija Bozidar Jakac Kostanjevica
na Krki, Grad Mokrice oziroma Terme CateZ, Grad Podsreda oziroma Javni zavod Kozjanski park
in Grad Sevnica oziroma Javni zavod za kulturo, Sport, turizem in mladino Sevnica. Cilj skupnih
akcij je obogatiti raznolike dejavnosti v istem prostoru, med drugim vecjeziCne variante na
skupni spletni strani, dan odprtih vrat posavskih gradov, skupni zakljucek poletne muzejske nocCi
... Poleg nagrade Jakob 2020 so prejeli naziv ambasador inovativnosti v turizmu za podrocje
inovativne turisticne vsebine in programi v gradovih in dvorcih 2020. Gradovi Posavja so bili
izbrani, saj se s svojimi razlicnostmi povezujejo v skupen projekt, iziemen in inovativen za
slovenske razmere, kjer prevladuje zaprtost grajskih zidov. Tak nacin razvija stike z lokalnim in
regionalnim kulturnim okoljem. (Posavski muzej Brezice, 2019) Na njihovi spletni strani, kot jo
vidimo na Sliki 5, je prikaz nagrade, vendar pa to ni gumbna ikona s preusmeritvijo. Napisi z
belo barvo so slabSe vidni, kar je njena slabost. Njena prednost je vecjeziCnost in gumbne
povezave na vse pomembnejSe deleznike. S kratkim opisom pod naslovom je povzeto bistvo
skupnega sodelovanja.

Slika 5: Vstopna stran Gradovi Posavja (Gradovi Posavja, 2023).

Rl I |

Gradovi Posavja
Po gradovih in samostanih Posavja ...

Ker se grad Mokrice povezuje v Gradovih Posavja s Kozjanskim parkom, sem naredila pregled
spletne strani gradu Mokrice. Poleg slovenske ima ta stran tudi angleSko in hrvasko jezi¢no
varianto. Glava strani vsebuje le menijske gumbe, dno strani nudi dodatne informacije, podatke
za stik, zemljevid in povezave na omrezja. lzvemo, da letos ponudbo dopolnjujejo s pikniki in
nasveti za aktivnosti; vendar pa teh informacij ni (pregled strani sem opravila marca in maja
2023, vendar Se ni bilo dopolnjeno, kar je na Sliki 6). Videz spletne strani je privlacen, buti¢en

in uraden, s poudarkom na golfu in porokah. Ob kliku na zgodovino gradu izvemo glavne
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zanimivosti. Klik na preusmeritev na Grajsko pohajkovanje v ¢asu izdelave ¢lanka ni deloval
(Terme CateZ d.d., 2023).

Slika 6: Videz aktivnosti spletne strani gradu Mokrice (Terme CateZ, 2023).

COMMING SOON
IZBERI SVOJO ODEJO IN BRUNCH-KOSARICO.
KOZAREC Z MEHURCKI IN § POGLEDOM NA

VELICASTEN GRAD SE NIKOLI NI BIL BOL)
OKUSEN.

-\I’ \

Na kolo & pohod

NEOMEJENE GOZDNE IN TRAVNISKE POTI ZA

NASTETO AKTIVNOSTI.

Ce aktivnosti Gradu Mokrice kot izhajanje iz Gradov Posavja in segmentacije primerjam s
personami STO, bi lahko dolocila, da gre za Maxa, druzabnega foodieja. Njegova zanimanja so
kulinarika, obisk vinskih kleti, lokalne znamenitosti, razvajanje v dvoje (za otroke vodne igre),
zgodovina in gradovi. V Zivljenju so mu najbolj pomembni druZina in otroci, vendar rad nekaj
¢asa prezivi tudi sam z Zeno. Rad se podaja v neodkrite in manj poznane dezele, vendar se rad
vraca tudi tja, kjer se je nekoC dobro pocutil. Poleg spoznavanja starih mestnih jeder mu je zelo
pomemben element narave, pri kateri zelo ceni njene sadove, zato mu prezZivet vecer ob dobri
hrani in pijaci veliko pomeni. Aktivnostim v naravi se izogiba, raje ima prijetno udobje in je izrazit
estet. Velik vpliv na njegovo odloCanje imajo splet, priporoCila oseb in tiskani vodiCi; najmanj pa
mediji in lokalne informacije.

Primer izvirnega trzenja je vsakoletni fotografski natecaj Biodiverziteta - umetnost Zivljenja, ki
poteka v okviru evropskega projekta LIFE NATURAVIVA. (LIFE Naturaviva, 2023) Natecaj
spodbudi k obisku in fotografiranju biosfernega obmocja. Z njim Siri zavedanje o ohranjanju
naravne in kulturne dedisSCine, tako z lastno kot s promocijo evropskega projekta. Udelezenci
lahko oddajo vec fotografij in nato ob svetovnem dnevu Zemlje ob odprtju razstave, izvedo,
katera je bila izbrana za razstavo; nekatere tudi nagradijo. Ta primer storitve uporabnika ustvari
vplivnostnega trznika. Namrec¢ uporabnik, ki sodeluje, nato v njihovi trgovini kupi nekaj lokalnih
izdelkov (ki sicer stanejo vec, kot podobni v trgovskih sredisc¢ih, naprodaj v vecjih koliinah;
vendar gre tu za obCutek domacega in kako pomagas ohraniti obicaj) in vtise deli s prijatelji na
Facebooku, Instagramu, TikToku in po elektronski posti poSlje slike tudi znancem v tujino;
nekaterim poslje tudi broSure po posti. Tovrstno trzenje lahko vpliva na uporabnika, ljubitelja
narave.

Ce fotografski natedaj Biodiverziteta - umetnost Zivljenja kot izhajanje iz segmentacije
primerjam s personami STO, bi lahko dolocila, da gre za zeleno raziskovalko Johanne. Njena
naporna sluzba jo premakne k zelji in kar najboljSemu izkoristku potovanj, kamor se obi¢ajno
odpravi s svojim mozem. Je razgledana, svet okoli sebe razume po svoje in ga rada odkriva
sama. Spoznavanje novih stvari rada kombinira s sprostitvijo. Fotografije so pomemben vir pri
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odloCanju za potovanja, saj prek njih razvija obcutke in si ustvari priCakovanja. Rada ima lahke
aktivnosti v naravi, ogledovanje naravnih znamenitosti in obiskuje stara mestna jedra. Velik vpliv
na njeno odlo¢anje imajo splet, tiskani vodici in lokalne informacije; najmanj pa mediji in
priporocila oseb.

Zanimiv in pogosto spregledan, vendar mocno sporocilni primer trzenja so postne znamke in
razglednice. Obi¢ajno poSte po svetu izdajajo priloZnostne znamke kot zanimivost drzave ali
tradicijo, s katerimi se Zeli ohraniti del naravne in kulturne dedis¢ine tudi na ta nacin. Znamko
Kozjanskega jabolka sem naSla na spletni strani Planinske zveze Slovenije, ki je na Sliki 7.
(Planinska zveza Slovenije - Zdenka Miheli¢, 2013) Ti izdelki doseZejo Sirok krog uporabnikov v
in izven Slovenije, saj jih prodajajo na veliko lokacijah in po spletu.

Slika 7: Kozjanski park na znamki (Planinska zveza Slovenije, 2013).

Spletna stran Gradu Podsreda je pregledna, barvno usklajena z gradom in okolico, ima vidne
elemente, hitro najdeS informacije o gradu in dogodkih. Za tuje obiskovalce je na voljo le
angleSka spletna razliCica strani in pri pregledu nisem naSla gumbne povezave na Gradove
Posavja. Ima pa povezavo in informacije 0 Kozjanskem parku ter veljavne cenike tako gradu kot
parka. (Grad Podsreda, 2023) Pri pregledu njihovega Facebook profila vidimo objave dogodkov,
Ki jih tam prirejajo in so povezane z biosfernim obmocjem. ObCasno objavijo mnenja gostov ali
vkljucijo bralce h komentiranju oziroma objavi fotografij k zapisom. Na Sliki 8 vidimo fotografije,
Ki jih objavljajo za razli¢ne ciljne skupine (Grad Podsreda, 2023).

Slika 8: Fotografije Gradu Podsreda na Facebooku (Grad Podsreda, 2023).

Fotografije osebe Grad Podsreda / Podsreda Castle Oznacene fotografije Albumi

Slike profila Naslovne fotografije GRAJSKI ZIV ZAV 2022 GRAJSKI ZIV ZAV NA 1. Delavnica GREMONA  POLETNA MUZEJSKA NOC
6 elementov 19 elementov 35 elementov GRADU PODSREDA 2021  DIVIE NA GRADU PODSREDA
61 elementov 19 elementov 38 elementov

Pogledala sem Se Facebook profil Kozjansko, ki se je pojavljal v komentarjih profila Kozjanski
park. Na zidu druzbenega omrezja delijo objave drugih strani iz biosfernega obmocja in tudi
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SirSe. Deljene objave so povezane z dogodki in obicaji obmocja. Dodatnih informacij o profilu ni,
le da gre za turisti¢no vodenje (Kozjansko, 2023).

Rezultati raziskave in priporodila

Namen ¢lanka je bil ugotoviti, kakSne ciljne segmente kupcev nagovarjajo v Kozjanskem parku
na druzbenih omrezjih ter kaj in kako jim storitve ponujajo. Rezultati raziskave so pokazali
uporabnost person kot pripomocek za bolj ucinkovito komunikacijo s ciljnimi obiskovalci.
Ugotovimo lahko tudi, da sta si Piercyjeva segmentacija potroSnikov in STO persone sorodni,
zato tudi obe primerni za upostevanje pri segmentaciji.

Glede na primere iz analize lahko zakljucim, da je segmentacija glede demografije pomembna
za trzenjsko komunikacijo na spletu - druzbena omrezja omogocajo ponudnikom, da
komunikacijo priredijo in jo uporabijo tako, da jo uporabniki Cutijo kot prilagojeno njim in se
pocutijo vkljucene. Vsak ponudnik cilja na svoj segment uporabnikov. Kar je na primeru
Kozjanskega parka videti ustrezno, saj se trzenje odvija prek klasic¢nih in digitalnih kanalov glede
na dejavnosti. V aktivnosti se vkljucuje razlicne generacije, od najmlajsih otrok do zahtevnejsih
gostov, ki si zelijo buti¢nih dozivetij. Dostopni so tudi osebam, ki nimajo profilov na druzbenih
omreZzjih, s Cimer je omogocena neomejena vkljuéenost cilinega obCinstva. Zdi se, da se cilja na
razlicne persone, kar je vidno tudi pri predstavljenih primerih. ObveScanje po elektronski posti
omogoca Sirjenje po drugih kanalih. Slikovno, besedno in video gradivo pa lahko privablja nove
uporabnike izdelkov in storitev.

Zakljucek

Zastavljeni cilji ¢lanka so bili dosezZeni, saj je bila obseZzno predstavljena segmentacija, delitve
potrosnikov, persone STO ter obmocje, ki varuje naravno in kulturno dedis¢ino. Nato pa sem
analizirala spletne strani in jih primerjala s personami STO ter prikazala primere trzenjske
komunikacije, ki bi lahko izstopali kot atraktivni za uporabnike. Tako sem kot izhajanje iz
Piercyjeve segmentacije primerjalno uporabila persone STO in doloCila tri primere. Prvo sem
izbrala za otroSke aktivnosti na gradu Podsreda, kar bi lahko bila predana mama Chiara, ki
vecino aktivnosti prilagaja druzinskim aktivnostim, povezanim z naravo. Drugo sem izbrala za
grad Mokrice, kot povezavo z biosfernim obmocjem oziroma gradovi Posavja. Druzabni foodie
Max bi ustrezal videzu njihove spletne strani in navedenim aktivnostim, saj se prepletajo z
njegovim uzivanjem v hrani ter ljubezni do zene. Tretjo sem izbrala za vsakoletni fotografski
natecaj Kozjanskega parka in zanj bi lahko bila zelena raziskovalka Johanne. Zanjo je znacilno,
da fotografira prakti¢no vse in si tako ustvari lastna obCutja.

Rezultat te raziskave je, da za ohranitev naravne in kulturne dedisCine skrbijo predvsem s
Sirjenjem besede prek klasi¢nih in interaktivnin medijev na vabljiv nacin ter da so povezani z
okoljem v duhu tradicije in zato trzijo izdelke s pomenom na lokalni produkciji. Na dozivetja
privabljajo prihodnje generacije prek dogodkov in vkljuCenosti na zabaven nacin s pomocjo
informacijske tehnologije, vsebinskega in vplivnega trzenja - vsakdo, ki opazuje, lahko sodeluje.
Dejavnosti trzijo in razvijajo trajnostno, da bi s turizmom ¢&im bolj ohranjali nacin Zivljenja
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takSnega kot je, z minimalnimi posegi v infrastrukturo in okolje ter v stiku z lokalnim
prebivalstvom. Pri tem je pomembno informiranje obiskovalcev parka, kaj morajo sami postoriti,
da bodo aktivnosti lahko uspesSne.

Zakljucim lahko, da je prepletanje trzenja izdelkov in storitev Kozjanskega parka z razlicnimi
sodelovanji in z razlicnimi ponudniki, glasbeniki, Solami in s pomocjo evropskih projektov, zelo
dobro. Poudarjene so video vsebine in komuniciranje poteka v ve¢ kanalih hkrati, zato je vpliv
na uporabnika lahko velik. Glede na osnovno raziskovalno vprasanje, bi v oziru na razvejanost
dejavnosti, bilo smiselno nameniti ve¢ poudarka tudi na persone, ter se temu primerno tudi
odzivati, ¢e nimajo vzpostavljenega monitoringa generacij.
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MODEL EVAKUACLJE IZ SOLE V ORODJU ANYLOGIC

Avtorji: Mitja Gasperlin, Uro$ Izlakar in Suzana Muljavec Kahne

Visoka Sola za poslovne vede, Management in informatika (2. stopnja)

Povzetek

V ¢lanku obravnavamo problematiko evakuacije uéencev in zaposlenih iz Solskih prostorov
preko enega izhoda. Prikazan je primer obnove Sole, pri kateri so podrli in za ¢as obnove zazidali
kar dva izhoda, tako da je ostal le eden. V ¢lanku s pomocjo diskretnega simulacijskega modela
prikazujemo, kako se bodo ucenci in ostali zaposleni evakuirali skozi en izhod v primeru, da v
Soli pride do poZara. Prikazan je tudi primer predlagane reSitve dodatnega izhoda. Prvi
simulacijski model prikaZe situacijo evakuacije z enim izhodom, pri katerem so zelo nazorno
vidna ozka grla. Drugi simulacijski model pri zaznanem ozkem grlu evakuacije prikaze predlog
resitve dodanega izhoda, ki bistveno skrajSa Cas evakuacije. Diskretni model simulacije
situacije smo pripravili z namenom prikaza nujnosti ureditve dodatnega izhoda v ¢asu obnove
Sole, saj je obCina zavrnila financiranje izgradnje dodatnega izhoda v ¢asu obnove. Simulacijsko
orodje nam omogoCa nazoren prikaz stanja in predlagane resitve, katero bi brez tovrstnega
orodja prakti¢no zelo tezko ponazorili.

Kljucne besede: evakuacija, ozka grla, poZar, popis evakuirancev, AnyLogic

Uvod

Izkaz potreb po evakuacijskih naértih lahko umestimo Ze vsaj v peto stoletje pred nasim Stetjem,
ko je grski oficir in mornariski poveljnik Temistokles narocCil evakuacijo prebivalcev Aten, da bi
jih za&citil pred napadom perzijske vojske, kar se smatra kot prva organizirana evakuacija velike
mnozice (Wikipedija, 2023).

Evakuacijo razumemo kot takojSnje in nujno ukrepanje premika ljudi od vira nevarnosti, v kateri
se nahajamo. Vrsta nevarnosti in velikost izvora pa podrocje deli na evakuacijo manjsih ali vecjih
obmogji. Nas primer evakuacije v primeru poZara v odseku Sole je eden najpogostejsih primerov
evakuacije manjSega obsega, a zaradi preteCe nevarnosti nikakor ne zanemarljivega, ampak
iziemno pomemben (Wikipedija - Evakuacija, 2023).

V Republiki Sloveniji imamo pravila ravnanja v primeru poZara in ustrezne zascite za zavarovanje
pred posledicami, to podrocje zakonodajno urejeno z Zakonom o varstvu pred pozarom ZVPoz
(Uradni list RS, st. 3/07 - uradno precisc¢eno besedilo, 9/11, 83/12, 61/17 - GZ, 189/20 -
ZFRO in 43/22), Pravilnikom o zasnovi in Studiji poZzarne varnosti (Uradni list RS, §t. 12/2013),
Pravilnikom o pozarni varnosti v stavbah (Uradni list RS, st. 31/04, 10/05, 83/05, 14/07,
12/13,61/17 - GZ in 199/21 - GZ-1), Slovenskimi tehni¢nimi smernicami TSG-1-001: 2019,
Zakonom o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami ZVNDN (Uradni list RS, st. 51/06 -
uradno precis¢eno besedilo, 97/10, 21/18 - ZNOrg in 117/22). V Slovenskih tehni¢nih
smernicah TSG-1-001: 2019 je med drugim jasno zapisano, da so zahtevani izhodi in Sirine
evakuacijskih poti pri Stevilu uporabnikov nad 200 vsaj dva izhoda Sirine 1,2 metra (Pirs, 2023).
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Model evakuacije iz Sole

Prvi simulacijski model prikaze situacijo, ki bi nastala v primeru evakuacije zaradi pozara v
obstojeCem stanju, ko je v ¢asu obnove Sole predviden le en izhod. V tem primeru bi evakuacija
iz Solskih prostorov trajala priblizno 6 minut, za prihod na zbirno mesto in izvedbo popisa pa bi
potrebovali Se dodatnih 21 minut. Skupen ¢as evakuacije bi vtem primeru izmerili v obsegu 27
minut. S tem modelom smo prikazali, da ozka grla predstavljajo prehodi iz nadstropij, saj ima
Sola poleg pritliCja Se dve nadstropji, en izhod, stopniSCe in popisovalce. Simulacija v tem
modelu je predstavljena z uéenci brez razlikovanja v spolu in brez handikapiranih oseb.

V drugem simulacijskem modelu smo za realnejSi prikaz ustvarili razmerje ucenci in u¢enkami,
v razmerju 13 deklet in 12 deckov na razred. Dodali smo funkcijo prozenja nevarnosti pozara,
ki sprozi evakuacijo, merilec ¢asa evakuacije, avtomatski Stevec evakuirancev, ki se izvaja po
popisu evakuirancev po etazah, dodali smo 1 invalidno osebo in kot najpomembneje, pri
zaznanem ozkem grlu v 1. nadstropju smo dodali izhod preko pozarnega stopnisc¢a. Vse ostale
spremenljivke pa smo ohranili enake kot v prvemu modelu.

Za simulacijo modela evakuacije v primeru pozara smo podali dve hipotezi:

e dodatni izhod bi bistveno razbremenil evakuacijsko pot iz Solskih prostorov
e skrajsal bi se Cas evakuacije kljub nespremenjeni organizaciji popisa evakuirancev in
Stevila toc¢k popisa

Programska oprema in modeliranje

Simulacijska modela smo pripravili s pomocjo programskega orodja (Anylogic, 2018). Anylogic
programska oprema nam je sluzila kot simulacijsko orodje, s katerim smo z uporabo diskretne
simulacije dogodkov prikazali evakuacijo v modelu brez in modelu z dodatnim izhodom v
primeru poZzara na Soli.

Kot smo ze uvodoma ugotovili, so nacrti evakuacije, kot tudi potreba po slednjih, znani ze vrsto
let, vendar pa si tezko predstavljamo uspesno izvedbo, brez izdelane predstave po tem, kako
bo potekala izvedba. Ko ni bilo racunalniskih orodij, s katerimi smo si lahko ustvarili pregled,
kot nam ga omogoca tudi orodje Anylogic, so se morale tovrstne simulacije izvajati z ljudmi in z
uporabo obstojeCih zgradb. Z uporabo racunalniSkega modela, je zato danes omogocena
simulacija, ki je bistveno hitrejSa in cenejSa, poleg tega pa si lahko v relativno kratkem casu, z
le nekaj spremembami ustvarimo vec razlicnih reSitev, na podlagi katere lahko izberemo najbolj
optimalno. Za simulacijo nasega primera evakuacije iz Sole bi bili z izvedbo v realnem svetu
omejeni tudi z etiCnega staliS¢a, saj ne bi smeli dovoliti morebitnih poskodb med evakuacijo
tolikSnega Stevila oseb, kot tudi ne uporabe ognja, dima ali ostalih pripomockov, ki bi lahko
ogrozili zdravje ucencev in drugih zaposlenih na Soli.

Z uporabo racunalniSkega simulacijskega modela smo lahko ponazorili gibanje evakuirancev in
na podlagi doloGenih pravil izracunali evakuacijskih ¢as.
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Izbrano izhodiSc¢e

Za izhodis¢e simulacijskega modela smo si vzeli realen primer Sole, ki je v fazi prenove in ima
tri nadstropja, 25 prostorov, med katerimi so ucilnice, zbornica, kuhinja in hodniki. Na Soli je
628 ljudi, od tega je 550 ucencev, od tega 1 invalidna ucenka, 50 uciteljev in 27 drugih
zaposlenih (kuharji, gistilke itd.). Sola ima vzpostavljene 3 zbirna mesta in sicer so zbirna mesta
loCena glede na nadstropja Sole, vsako zbirno mesto pa ima dolocene 3 popisovalce.

Prvi simulacijski model prikazuje kaoti¢no situacijo v primeru evakuacije 627 oseb (brez
invalidne osebe) iz 3 nadstropij preko enega izhoda, drugi simulacijski model pa prikaze predlog
reSitve pri prvem zaznanem ozkem grlu prve simulacije, katerega predstavlja zastoj v 1.
nadstropju. Na mestu zaznane tezave smo v drugem simulacijskem modelu pri toCki zastoja
dodali izhod na poZarne stopnice.

V okviru raziskave zaznane problematike smo ugotovili, da je zagotovitev dveh izhodov, glede
na Stevilo oseb v objektu, tudi zakonsko skladna in med drugim zahtevana tudi v tehni¢nih
smernicah TSG-1-001: 2019, katere je izdalo (Ministrstvo za naravne vire in prostor, 2023).

Simulacijski model

Predpostavljeni hipotezi smo lahko potrdili s primerjavo dveh simulacijskih modelov:

e prvi evakuacijski model sestavljajo:
- 3 nadstropja,
- 25 prostorov,
- 627 ljudi,
- 3 zbirna mesta s 3 popisovalci,
- 1lizhod.
e drugi evakuacijski model je sestavljen enako kot prvo, z razliko:
- dodana je hendikapirane oseba (628 ljudi),
- dodano je razmerje 13/12 razlikovanja med decki in deklicami,
- dodan je sprozilec evakuacije,
- avtomatski Stevec evakuiranih,
- za vsako zbirno tocko Stevec in graf razmerja prestetih in manjkajocih oseb,
- dodan izhod preko pozarnih stopnic v 1. nadstropju.

Simulacijska modela sta nastavljena tako, da prikazujeta podatke o Stevilu oseb, ki se pomikajo
iz prostorov Sole v smeri evakuacije proti izhodu na zbirne - evakuacijske tocke.
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Slika 1: Simulacijski model 1.
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Slika 1 prikazuje logi¢ni model evakuacije iz vseh prostorov v 3 nadstropjih Sole.
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Slika 2: Simulacijski model 2.
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Slika 2 prikazuje logicni model evakuacije z dodanim izhodom preko pozarnih stopnic v 1.
nadstropju.
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Slika 3: Dodan izhod preko pozZarnega stopnisca in invalidna oseba v 3 D.

Slika 3 prikazuje dodano invalidno osebo in v 1. nadstropju dodan izhod preko poZarnega
stopnisca.

Z obema simulacijskima modeloma smo potrdili obe hipotezi, in sicer: da je dodatni izhod
bistveno razbremenil evakuacijsko pot iz Solskih prostorov in da se je skrajSal ¢as evakuacije
kljub nespremenjeni organizaciji popisa evakuirancev in Stevila tock popisa. Cas evakuacije je
tako krajSi za cca. 3,5 minute, kar predstavlja 36,12 % manj ¢asa oz. se porabi 63,88 % prej
potrebnega Casa, kljub dodatni invalidni osebi.

Zakljucek

Z analizo situacije in simulacijo dogodka z uporabo programskega orodja Anylogic smo potrdili
in dokazali nujnost ureditve dodatnega izhoda, ki bi lahko v primeru vecjega dogodka tudi
reSeval zivljenja. Varnost otrok in zaposlenih v nobenem cCasu ne sme predstavljati
argumentacije nezadostnih sredstev.

Z simulacijskim orodjem smo prikazali evakuacijo v primeru pozara na Soli. Poustvarili in
analizirali smo dogodek in prikazali kriticne toCke evakuacije ter v drugem simulacijskem
modelu simulirali reSitev na zaznani kriticni tocki, ki je razbremenila poti in skrajSala ¢as
evakuacije. Predstavljena reSitev drugega simulacijskega modela bi lahko predstavljala
argumentirano zahtevano prilagoditev odloCevalcem pri financiranju dodatnega izhoda.

V Gasu hitre rasti tehnologije, bi se simulacij lahko posluZilo ve¢ Sol in ob¢in, saj bi tako lazje
reSevali probleme, prav tako pa bi si s simulacijo lahko pomagali pri odloCitvah in izboljSavah
svojih procesov.
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E-SOLANJE

Avtor: Oliver Milinéi¢

Visoka Sola za poslovne vede, Management in informatika (2.stopnja)

Povzetek

V Casu hitrega informacijskega in racunalniskega napredka se spremembam prilagajamo na
vseh podrocjih. Tudi Solstvo se je poslovilo od uporabe papirnatih dnevnikov in redovalnic, ter v
Solski sistem uvedlo veC elektronskih storitev in programov. Redovalnico in dnevnik je
zamenjala e-storitev eAsistent, ki, ga uporablja veCina srednjih in osnovnih Sol. Alternativa le-
temu je Lo Polis. V ¢asu Solanja na daljavo so se vedno bolj uveljavile spletne ucilnice, kjer
moramo izpostaviti MS Teams in Arnes. Vsi ti pripomocki omogocajo lazji prenos podatkov med
ucitelji, dijaki in starSi. Po drugi strani pa se veliko Casa izgubi zaradi Stevilcnosti
komunikacijskih programov. Dejstvo pa je, da hitri tehnoloSki razvoj omogocCa vedno vec, kar
poslediCno omogoca nadgradnjo in izboljSave, ki so potrebne, saj le tako lahko poenotimo,
poenostavimo in ¢asovno optimiziramo e-Solski sistem. V ¢lanku je predstavijen univerzalen
sistem, ki bi omogocal konsistentnost informacij in olajsal delo vsem deleznikom Solskega
sistema.

Kljucne besede: Srednjesolsko izobraZevanje, eAsistent, program Orange, nevronske mreze

Uvod

V preteklosti sta se za shranjevanje informacij v Solah uporabljala dnevnik in redovalnica. Vsak
ucitelj je moral v dnevniku zapisati svojo uc¢no uro, manjkajoCe dijake ter vedenjsko
problematiko razreda. Po vsaki koncani Solski uri so ucitelji dnevnik z redovalnico pustili v
oznacenem predalu v zbornici. UCitelj je pred zacetkom Solske ure moral v zbornico po dnevnik.
Posledica sreCevanja v zbornici je bila dobra komunikacija in izmenjevanje informacij. Najbolj
naporno je bilo delo razrednika, saj je moral razredne informacije sproti urejati in jih rocno
zapisovati. Zadeva je bila popolnoma nepregledna, zamudna, lahko so se stvari tudi prekrivale
itd. Starsi niso imeli nobene kontrole na daljavo, ampak so vse informacije dobili na govorilnih
urah ali na roditeljskem sestanku. Vsa ostala obveS¢anja so bila preko ucencev ali dijakov, ki
so vsa obvestila, ukore, vabila dobili v fizicni obliki. U¢enci/dijaki so tako bili edini komunikacijski
kanal med ucitelji in starsi.

Po letu 2002 se je pojavila prva elektronska redovalnica v programu Lo.Polis, ki ga je ustvarilo
podjetje LOGOS.SI d.o.o.. Program je bil takrat namenjen zgolj samo za ucitelje oz. Solo, in je
zahteval, da si ga je uporabnik nalozil na racunalnik. S ¢asom so se dodajali dodatni moduli
(nacionalno preverjanje znanja, generator urnika, elektronska posta, kuhinja, elektronska
redovalnica za starSe itd.). Po letu 2010 so se pojavile prve e-storitve, kjer je pojavila
konkurenca, in sicer spletna aplikacija eAsistent podjetja eSola d.o.0., ki je ustvarila eDnevnik
za srednje Sole in kasneje Se za osnovne Sole. eAsistent je bil v tistem ¢asu bolj napreden, saj
programa ni bilo potrebno namestiti na racunalnik, ampak si storitve uporabljal preko spletne
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strani. Danes je eAsitent bolj pogosto uporabljen kot Lo.Polis, saj je preglednejsi, bolj
funkcionalen ter fleksibilnejSi. Lo.Polis danes v manjSem obsegu se uporabljajo nekatere
osnovne Sole in srednje Sole ter vrtci. Ponudnika si osnovne ali srednje Sole lahko izberejo same,
srecujemo pa tudi primere, ki uporabljajo kombinacijo, npr. za prehrano, raGunovodske stvari in
urnik uporabljajo Se Lo.Polis, za dnevnik in redovalnico pa eAsistent. Vse je odvisno od odlocitve
vodstva Sole.

Z e-storitvami, kot je eAsitent ali Lo.Polis so ucitelji pridobili ogromno na ¢asu, boljSo preglednost
v dnevniku, manj uporabe papirja, elektronsko obvescanje starSev. Tudi zamudno iskanje in
noSenje dnevnika iz zbornice v razred in nazaj ni ve¢ potrebno. Za vse e-storitve mora Sola sama
placati stroSke in se tudi sama odlocCati, katere module, ki jih ponuja ponudnik, Zeli. Zaradi
pogostejSe uporabe eAsistenta bomo v ¢lanku uporabili le-tega.

Na srednjih Solah se izvaja matura (sploSna, poklicna), v osnovnih Solah pa nacionalno
preverjanje znanja. Za izvedbo le-teh skrbi Drzavni izpitni center (RIC). Na spletni strani RIC-a
lahko dobimo vse potrebne informacije, in sicer stare izpitne pole, koledar izvedbe mature ali
nacionalnega preverjanja znanja in ostale splosne informacije. RIC-ov program za izvedbo
mature imajo Sole namescen na racunalniku, kjer se vnasajo vsi potrebni podatki za izvajanje
mature ter se izvajajo prenosi podatkov na RIC-u.

S ¢asom so na Centru RS za poklicno izobrazevanje uvedli Europass kot prilogo k maturitetnem
spricevalu. Ta e-storitev je na spletni strani, kjer mora tajnik za maturo izdelati vse Europasse
za maturante in jih tudi natisniti.

Spletne udilnice se Ze nekaj ¢asa uporabljajo in dve najbolj znani sta MS Teams in Arnes. V
obdobju med pomladjo 2020 in pomladjo 2022 je bilo obdobje Corone, kjer je izobrazevalno
delo potekalo na daljavo. Izobrazevalne ustanove so se preselile na racunalnike in zacele
uporabljati spletne ucilnice. V osnovnih in srednjih Solah se je in se najbolj uporablja Arnesova
spletna ucilnica, kjer je mozno naloziti vso potrebno gradivo, oddajati naloge, posiljati sporocila,
informirati udelezence itd. Arnes je spletna e-storitev do katere imajo vsi uéenci in dijaki dostop
s svojim elektronskim racunom, ki ga brezplacno dobijo od Sole.

Ne smemo pozabiti, da na osnovni in srednji Soli za vpise, soglasje, odlocbe, osebne liste itd.
skrbi svetovalna sluzba. Svetovalna sluzba se utaplja v papirjih in vsaka Sola za npr. soglasja
uporablja svoje obrazce. Za komunikacijo s svetovalno sluzbo je mozno preko eAsistenta,
elektronskega naslova in po telefonu. Raznolikost in Stevilcnost komunikacijskih kanalov
otezuje in podaljSuje delo svetovalne sluzbe.

Za prijavo na prehrano na Soli skrbi vodja za prehrano. Za prijavo na Solsko prehrano, morajo
ucenci/dijaki izpolniti obrazec, ki ga oddajo na Soli. Vodja prehrane vodi seznam prijavljenih. V
primeru, da starsSi ali dijaki obrok odpovejo zaradi odsotnosti, se to uredi v eAsistentu ali po
elektronski posti. Po nekaterin Solah imajo sporocanje tudi po telefonu. Raznolikost
komunikacijskih kanalov je za vodjo prehrane nesistemati¢na in izguba Casa.

V nadaljevanju seminarske naloge vam bomo predstavili dva razlicna sistema v Solstvu, in sicer
trenutno obstojeCe stanje ter simulacijo modela izboljSav sistema. V izboljSanem modelu
sistema Zelimo zadeve poenostaviti, poenotiti in casovno optimizirati.
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Opisi spletnih aplikacij in raunalniSkih programov v Solstvu

eAsistent

EAsistent je spletna storitev, ki se uporablja v vrtcih, osnovnih Solah in srednjih Solah. Imamo
lahko ve€ uporabnikov:

e Sola (vodstvo Sole),
e ucitelji,
e ucenciin
e starsi, ki se v aplikacijo vsi vpiSejo s svojim uporabniSkim imenom in geslom.
Vse pravice ima vodstvo Sole, ki lahko sestavlja urnike, ima celovit pregled nad vsemi dijaki in

zaposlenimi na Soli, dodaja pravice svojimi zaposlenimi ter vodi celotno statistiko Sole, uporablja
SMS obvesc¢anja itd.

Ugcitelji imajo mozZnost vnasati letni uéni nacért oz. letno pripravo za predmete, ki jih poucujejo,
urejajo dnevnik za vse oddelke, ki jih poucujejo, vpisujejo ocene v eRedovalnico, imajo vpogled
v urnik tako za ucitelje kot tudi za vse oddelke na Soli, uporabljajo modul Komunikacija, kjer
lahko komunicirajo z vsemi zaposlenimi in ucenci ter starSi, urejajo razredne zadeve
(opravicevanje ur, vzgojne ukrepe, pregled nad ocenami svojih dijakov itd.), kot nam prikazuje
Slika 1.

Slika 1: Videz eAsistenta za uCitelja (eAsistent, b.l.).

eAsistent

™AL e

£l TWea ™AL A

©Zwositer @ Odpadiawra () Dogodek Nbiopouks  @Roimoustariensurs  Veé shusin () Govorime we () Roditelii sestanek

Ucenci imajo omejene storitve, saj lahko vidijo svoj urnik, izostanke, seznam pisnih nalog,
prijavo in odjava na malico (v srednjih Solah), ocene in prijavo na maturo (ko jim tajnik za maturo
omogoci dodatni modul).
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Starsi pa imajo na osnovnem paketu pri eAsistentu komunikacijo z ucitelji, urnik in prijavo na
prehrano. V paketu za placilo pa kot dodatno pregled ocen, pregled ocenjevanje znanja,
opravicevanje izostankov v Soli, pregled dogodkov na Soli, spremljanje pohval, in potrebnih
izboljSav, SMS in e-mail obvestila, mobilno aplikacijo itd. (Slika 2).

Slika 2: Izgled eAsistenta za starSe (eAsistent, b.l.).

r$ka KOS [5oooa
Tiew Kelie 202223

s 4 steritvi mojasistont POPOLNI 22 starse.

Za vpis dijakov v eAsistenta in njihovih osebnih podatkov skrbi svetovalna sluzba, kjer mora
vsako leto natisniti osebne liste za vsako napredovanje dijakov, vse do zakljucka Solanja
(mature ali zakljuCnega izpita ali konCane osnovne Sole). VnaSati morajo tudi vse potrebne
prilagoditve za uCence in dijake, ki imajo odlocbe itd.

Ko uéenci in dijaki koncajo Solsko leto, je potrebno vsa spriCevala natisniti. Kdo to natisne je
odvisno, kako ima posamezna Sola organizirano. Nekatere Sole imajo organizirano tako, da to
naredijo razredniki, drugi tako, da to naredi tajnica Sole. Vsa spriCevala na koncu ravnatelj/-ica
ro¢no podpiSe in oZigosa spricevala.

Program RIC

Program RIC (Drzavnega izpitnega centra za maturo) uporabljajo v srednjih Solah za izvajanje
mature (Sliki 3 in 4). Program mora biti names¢en na racunalniku in tajnik za maturo od RIC-a
pridobi uporabnisko ime in geslo, da lahko vnasa kandidate za maturo. V programu je potrebno
vnaSati vse osebne podatke kandidata, njegove dosezene toCke na maturi in generirati obvestila
in spricevala kandidata, ki se nato natisnejo.

Koledar izvajanja mature in izpitne pole predhodnih let se dobi na spletni strani RIC-a.
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Slika 3: Program RIC za vnaSanje osebnih podatkov (Navodila POM).

-igix]
M 94 <« > o = A
Urejenost i
Pregled | Kandidat | izpiti | AL
EMSO0 |Priimek|lme  [Razred ]Naéin IDalum pvijave]éif, poklicalSkup. uspehlUsp‘ 4.||Usp 3.I|Da1um odjave|Opombe 4]
P[21BIB|ALJIA ?’@ Delno - izbolj§z2.4.2001 52641 1 2 Opombz
_[311 38]B~ 'S M. ICI2342 Celotno prvic  2.4.2001 50000 1 3 3/2.3.2002 Opombs:
08 1798]E°.RTC BLY f_d B Celotno prvi¢  2.4,2001 57006 12 2 2 Opombs:
4.8 Celotno prvic  2.4.2001 57006 12 4 3 Opombg
4.A Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 3 2 Opombs:
4.F Celotno prvic  2.4.2001 52541 12 3 3 Opombe—
4.A Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 4 4 Opomby:
4.A Celotno prvic  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombyz
4.A Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 5 5 Opomb:
4.8 Celotno prvi¢  2.4.2001 57006 12 2 2 Opombs:
4.A Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 2 3 Opombs:
4.8 Celotno prvic  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombs
v 4RIQ4.F Celotno prvi¢  2.4.2001 52541 12 4 3 Opombs:
g EL{4.A Celotno prvi¢  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombs:
DE. Alj4.F Celotno prvié  2.4.2001 52541 12) 4 5 Opombs:
BO: T{4.F Celotno prvic  2.4.2001 52541 12 4 4 Opombs:
K ANLA Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 3 4 Opombs:
v ARK4.A Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombs:
AL O Celotno pric  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombs:
4ATIQ4.B Celotno prvic  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombs:
4L ’é_Kd,A Celotno prvié  2.4.2001 57006 12 3 3 Opombs:
BLAZ |4 F Celotno prvic  2.4.2001 52541 12 1 2 Opombs:
-
>

Program se poveZe z RIC-ovim sistemov, ki preverja, ¢e je prislo pri vnosu do kakrSnekoli napake.
Podatke hrani RIC-ov sistem je do enega leta, nadalje pa mora tajnik za maturo poiskati mapo,
kjer je shranjena baza podatkov za njihovo Solo in narediti varnostno kopijo, v primeru, ¢e bi se
trdi disk raéunalnika pokvaril.

Poudariti moramo tudi to, da so na spletni strani RIC prikazani samo rezultati za sploSno maturo
in nacionalno preverjanje znanja, medtem ko za poklicno maturo le-teh ni. Poklicna/strokovna
srednja Sola mora sama poiskati nacin, kako bo seznanila dijake.

Slika 4: Program RIC izpis podatkov spriCevala in obvestila (Navodila POM).

Rezultat zadnjega izraéuna ocen: ||zratun opravijen: pozitiven uspeh

Stevilo kreditnih tock: * (vmos ni obvezen)
Zapis 17 0od 27
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Prijava na 3oli: 400" v Sola: Gimnazija S e v
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3.0z. 4. letnik: | 4| Izpitna Sifra: i Obvestilo: |60320-95-0BV/2015 [[507.2015 v



Sistem, ki ga uporablja RIC je preve¢ zapleten in je zastarel. Program bi bilo potrebno nujno
posodobiti in nadgraditi. Vsa spricevala in obvestila ter zapisnike za maturo je potrebno natisniti
v RIC-ovem programu in jih dati v podpis ravnatelja/-ice ter oZigosati monotono in zamudno.

Europass

Europass, kot priloga k spric¢evalu v srednjih Solah, je v zadnjih 8-ih letih postala stalna praksa.
Dijaki, ko kon¢ajo maturo, dobijo EUROPASS CV v slovenskem in angleSkem jeziku (Europass so
uvedli po letu 2007), za kar je poskrbel Center RS za poklicno izobrazevanje (CPI). V Europass-
u so navedene vse kompetence in znanja, ki jih dijaki osvojijo v ¢asu Solanja. To je predvsem
pomembno, ¢e dijaki gredo delati ali pa Studirati doma ali pa v tujini.

Za izdelavo Europass-a potrebujemo osnovne podatke dijakov, Stevilko spricevala in obvestila
mature ter kreditne tocCke, ki so jih v ¢asu Solanja pridobili. Zadeva je zelo kompleksna, saj mora
tajnik za maturo vse podatke vnesti rocno v Excelovo tabelo in jih nato uvoziti na spletni strani
Europass-a, v katerega se registrira s svojim uporabniSkim imenom in geslom. Tajnik mora
poiskati za vsak izobraZevalni program kreditne tocke (za vsak predmet posebej), vse naslove
zakljucnih nalog (to je 4. predmet na Poklicni maturi), tako v slovenskem kot v angleSkem jeziku.
Na koncu, ko tajnik natisne vse priloge, jih je potrebno ozigosat in ravnatelj/-ica jih mora ro¢no
podpisati (Slika 5).

Slika 5: Spletna stran Europass-a (Europass, b.l.).

p—
T
- europass AT oo H

Prijavite se v vas racun Seznam prilog k spricevalu (281) I}

EMD  tzobraevalei program Vista  Predogled
801437 Administrator (SP1- OV) o
661322 Administrator (SP1 - gibaino ovirani) sn
206602 Administrator (SP1 - 1) o
999603 Administrator (SP1 - S1) ot 8 el

758212 Administrator (SP1 - slepi in slabovidni) ot

591367  Administrator (SP1) s
999693 Administrator NOV od 2020/2021 (VeAD)  SP1

Administrator( SP1 - slepi in slabovidni) -

Nacionalni center Europass vz Ao

Center RS za poklicno izobrazevanje
295042 Aramerski ehesk (551) sst

Kajuhova 32U T: 01/586 4 ww cpl 999770 Aramerski tehedk NOV 0d 2020/2021 (AD)  SSI

1000 Ljubliana  E: et
193077 Aviokaroserist (5P s 2 | mea
999668 Avioserviser (SP1DV) NOV od 19/20 . sl meR el

301402 Avioservieer (591 -DV) s

227024 Avioservices (SP1-15) st
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Arnes spletna ucilnica

Kot vemo, obstaja veliko razlicnih spletnih ucilnic. Najbolj pogosto uporabljeni spletni ucilnici v
osnovnih in srednjih Solah sta MS Teams in Arnes. Pri opisu se bomo osredotocili na spletno
ucilnico Arnes, saj jo uporablja najvec Sol v Sloveniji.

Arnes spletna ucilnica je namenjena tako za ucitelje, kot tudi za u¢ence ter dijake, ki se prijavijo
z AAl racunom (Slika 6). Moznost je, da lahko uditelj objavlja na Arnesovi spletni ucilnici vsa
nujna obvestila, sporocila, u¢na gradiva, domace naloge, spletne strani, kvize, ocenjevanje,
povezavo do videokonference itd.

Spletna ucilnica je enostavna za uporabo.

Slika 6: Arnes spletna ucilnica (Arnes, b.l.).
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Naloge za pnevmatiko

Zoom povezava
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e

22, september - 28. september

Proucevanje sistemov v srednji Soli

T hon oWy

Trenutni sistem na Solah

Pri raziskovanju trenutnega Solskega sistema smo zasledili ogromno tezav. Trenutni Solski
sistem nam prikazuje Slika 7. Tezava je v tem, da ima vsak program ali e-storitev (v nadaljevanju
aplikacije), ki ga uporablja Solstvo svoj protokol in format zapisa, ki pa med sabo niso usklajeni.
Z aplikacijami komunicirajo samo uporabniki. Uporabniki lahko komunicirajo med seboj samo
preko iste aplikacije (npr. eAsistent).
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Slika 7: Trenutni sistem v Solstvu.

05 ali SS (vodstvo,

Starsi I , " svetovalna sluzba, | Tajnikza maturo Dijaki
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Ce za primer vzamemo aplikacijo eAsistent ima le-ta svoj komunikacijski protokol, ki ni usklajen
z drugimi aplikacijami npr. z RIC-ovim programom. Tajnik za maturo opravlja svoje delo tako, da
rocno vnasa podatke kandidatov v RIC-ov program. Kot zanimivost na poklicni maturi je to, ko
se dijaki odlocajo za 3. predmet poklicne mature med angleS¢ino in matematiko. Tajnik za
maturo mora takrat roéno nastavljati izbiro predmeta za vsakega kandidata posebej v RIC-ovem
programu, kar je zamudno. Tajnik mature, mora po koncCani maturi Stevilke obvestila in
spricevala ter dosezene tocke dijakov posredovati razrednikom, ki jih rocno vnasajo v eAsistent,
da lahko status dijaka zakljuci svetovalna sluzba.

V eAsistentu starSi komunicirajo preko modula Komunikacija, ki je brezplatna. Vse druge
storitve so placljive (vpogled ocen, izostankov itd). Ostala komunikacija je preko elektronske
poste ali pa telefonskega klica (ucitelje je tezko dobiti na telefon zaradi izvajanja pedagoske
ure).

Pri Europass-u imajo Excel-ovo tabelo, kjer je potrebno vnasati osnovne podatke dijakov. Te
podatke lahko izvozimo iz eAsistenta. Tezave se pojavijo pri naslovih zaklju¢nih nalog (slovenski
in angleski naslov), pri Stevilkah spriCevala in obvestila o opravljeni maturi itd., saj je potrebno
v Europass-ovo tabelo vse te podatke roéno vnasati. Po pridobljenih podatkih Excel-ovo datoteko
uvozimo v spletno aplikacijo Europass. Nato sledi dodajanje izobrazevalnih programov, kreditne
tocke za vsak predmet na izobrazevalnem programu itd. Europass je zamuden in dolgotrajen
postopek za izdelavo priloge k spricevalu. Tu bi bilo potrebno aplikacijo Europass povezati z
drugimi aplikacijami (z eAsistentom in RIC-ovim programom), da bi lahko enostavnejSe prenesli
podatke za izdelavo Europass-a, kot prilogo k spricevalu.

Pri spletni ucilnici Arnes so zadeve bolj enostavne. Edina tezava je v tem, da imamo Se en
dodatni komunikacijski kanal, ki ga moramo spremljati in za Arnes uporabljamo svoje
uporabnisko ime in geslo.

Dejstvo je, da imamo v Solstvu veliko razlicnih e-storitev in programov. Za uporabnike to pomeni,
da imajo velik odpor pri uporabi aplikacij in povzroCa med uporabniki dezorganizacijo. Zelo
obremenilno je to, da uporabljamo veliko razlicnih uporabnisSkih imen in gesel, veliko razlicnih

komunikacijskih kanalov. V Solstvu se Se vedno uporablja veliko obrazcev v papirni obliki,
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postopki so dolgotrajni (npr. izdajanje vzgojnega ukrepa), zamudni, veliko je roCnega
prepisovanja itd.

V primeru, da ima stars dva ali ve¢ otrok na razlicnih srednjih Solah in da vsaka Sola uporablja
svoj sistem, to starSem povzroca veliko nejasnosti, kar povzroc¢i odpor za uporabo obstojecih
aplikacij. Tudi za ucitelje je lahko kaos, v primeru menjave sluzbe.

Arhiviranje dokumentov je ve¢inoma v papirnati obliki. eAsistent omogoca digitalno arhiviranje
za osebne liste dijakov v obliki eHramba. Za tajnika mature pa USB kljuc¢. Trenutno digitalno
arhiviranje ni najbolj primerno in bi morali sistem prilagoditi tako, da je vse na enem mestu.

IzboljSava sistema na Solah

IzboljSava sistema je prikazana na Sliki 8. V drZavi je potrebno sisteme poenotiti tako, da vse
Sole uporabljajo enotne obrazce (za soglasja starSem, sistem vzgojnih ukrepov, formati za status
Sportnika, Solska opravicila, obrazci za interesne dejavnosti, obrazci za prehrano itd.), kjer bi vsi
uporabniki (starsi, dijaki, uCitelji itd.) uporabljali enake aplikacije, ki za vse sisteme uporablja
enak protokol in format. V tem primeru bi imeli samo eno uporabnisko ime in geslo ter eno
aplikacijo oziroma eno spletno stran, s ¢emer bi omogocili vse informacije na enem mestu.

Slika 8: Novi sistem v Solstvu.

| . 0$ ali SS (vodstvo, . = ’ e
Starsi 3 svetovalna sluzba,  Tajnikza maturo Dijaki
uditelji)

Solska aplikacija (e
Solstvo) .
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eAsistent . RIC | | Europass Arnes utilnica

Ko bi se dijaki prijavili v novo aplikacijo, bi na levi strani aplikacije (tako kot v eAsistentu - Slika
1) imeli vse potrebne module, ki jih dijaki potrebujejo (urnik, ocene, datume pisnega in ustnega
preverjanja znanja, spletno ucilnico, prehrano itd.).

Prednost nove aplikacije bi bila v tem, da je le-ta uéencem, ki prehajajo v srednjo Solo Ze
poznana. Aplikacija bi jim nudila vse informacije glede obveznosti, prostih dni, Sportnih dni,
Kulturnih dni itd. in s tem bi se omogocila popolna transparentnost informacij. Tudi na poklicni
maturi bi imeli dijaki vpogled na rezultate mature.

Starsi bi imeli zavihek, kjer bi imeli moznost izbire o katerem otroku Zelijo informacije (v primeru,
Ce imajo vec kot enega otroka), ne glede na to ali so v osnovni ali srednji Soli. StarSi bi imeli
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moznost potrjevanja soglasij, podpisovanja pogodbe za prehrano, potrditev za slikanje, pregled
plac¢anih poloZnic, komunikacijo z razrednikom in ugditelji (tako, da sistem ponudi ucitelje in
zraven izpiSe, kateri predmet ucitelj uci), pisanje opravi€il, skeniranje potrebnih dokazil.
Podpisovanje bi potekalo z digitalnim podpisom oz. e-podpisom (npr. SI-PASS).

Svetovalni sluzbi bi lahko s tem novim sistemom olajSali delo, saj bi lahko za posamezne dijake,
ki se vpisujejo v srednje Sole podatke prenesli iz osnovnih Sol. Na koncu bi svetovalna sluzba
samo starSe prosila, da da naj preverijo verodostojnost podatkov in zadevo potrdijo. Dejansko
bi imeli manj dela in bi spreminjali nujne stvari ter skrbeli za to¢nost in arhiv podatkov.

Vodja prehrane bi bil z novim sistemom pravo¢asno obvescen in s tem bi zmanjSali Stevilo
elektronskih sporocil in telefonskih klicev.

Razredniki bi s tem sistemom imeli manj dela, saj bi bila vsa spric¢evala elektronsko podpisana,
tako s strani razrednika, kot tudi vodstva Sole (ravnatelj/-ica).

Tajniku za maturo bi s tem sistemom olajSali ve¢ kot 50% dela in ¢asa. Vsi podatki bi bili na
enem mestu, ker bi vsi moduli med seboj komunicirali z istim protokolom in si izmenjevali
potrebne podatke v istem formatu. Tudi v tem primeru, ko bi ravnateljica dobila dokumente od
tajnika za maturo v podpis, bi z enim 0z. nekaj kliki podpisala vse dokumente.

Vsaka Sola ima glede na program in predmete razlicne kreditne toCke, zato bi v sistemu bile te
zadeve ze vnesene, kar pomeni, da tudi pri izdelavi Europass-a ne bi bilo ve¢ tezav. Imena
zakljucnih nalog bi bilo samo potrebno vnesti na zaCetku Solskega leta (vsak mentor bi v
aplikacijo vnesel naslove nalog).

Tudi pri vpisu na fakulteto ali pa na visjeSolski zavod, bi se vsi podatki avtomatsko prenesili.

Shranjevanje bi bilo v digitalni obliki, v oblaku. Obstajala bi Se moznost tiskanja, saj nas trenutni
sistem zahteva arhiviranje v papirni obliki.

Zakljucek

Danes imamo v Solstvu veliko razlicnih spletnih strani in programov, ki niso med seboj
kompatibilni, nimajo medsebojne povezave in ne uporabljajo istega formata. V Solstvu nimamo
nobenega univerzalnega sistema, ki bi se ga vse Sole drzale. Vsaka Sola dela po svoje in
uporablja svoj sistem. Velikokrat to, pripelje do tega, da se informacije nekonsistentne, se
izgubijo ali niso dostopne. Posledica tega je, da je delo zamudno za zaposlene v Solstvu, kar
velikokrat pripelje do napak. To pripelje do vec napora pri delu in izgube Casa.

Z novim sistemom bi omogocili poenostavitev dela tako za vse uporabnike (uCence/dijake,
zaposlene v Solstvu, starSe). Sistem nudi vse na enem mestu. S tem omogoci, da so informacije
konsistentne, se ne podvajajo ali izgubljajo. Delo je olajSano in s tem pridobivamo na ¢asu.

Vpeljevanje predlaganega sistema bi bila mogoca, le v primeru, da bi se vsi delezniki z njo
strinjali (MIZS, razvijalci dostopnih aplikacij, CPI, RIC...). Tezava nastane predvsem, ker ima vsak
od omenjenih deleznikov svoje interese in ne gledajo na dobrobit zaposlenih, starSev in
ucencev/dijakov
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ANALIZA OCEN MATEMATIKE IN ANGLESCINE V PRIMERJAVI S
STROKOVNIMI PREDMETI V SREDNJIH STROKOVNIH SOLAH

Avtor: Oliver Milinéi¢

Visoka Sola za poslovne vede, Management in informatika (2.stopnja)

Povzetek

Osnovna ideja za analizo ima izvor v avtorjevem srednjeSolskem izobraZzevanju, kjer je glavnina
sosolcev, kateri so bili v veliki meri priseljenci iz drZav bivSe Jugoslavije, imela zanimiv razpon
ocen med razliénimi predmeti. Dijaki, ki so imeli dobre ocene pri predmetu matematike, so
posledicno imeli boljsSe ocene tudi pri strokovnih predmetih. Po drugi strani je bila ocena iz
predmeta anglescine slabsa. V namen analize smo pridobili podatke o 306 dijakih in dijakinjah
iz razlicnih smeri in programov iz srednjih poklicnih ter tehniskih Sol. S pomocjo programov
umetne inteligence in rudarjenja podatkov (program Orange) smo poskuSali dokazati ali
zacetna trditev drzi. Analiza je delno zavrgla osnovno trditev, vendar je reprezentativni vzorec
premajhen, da bi lahko trditev kategoricno zavrnili.

Kljucne besede: Srednjesolsko izobraZevanje, eAsistent, program Orange, nevronske mreze

Uvod

V Sloveniji srednjesSolsko izobrazevanje delimo na splosno, poklicno in strokovno izobrazevanje.
Splosno srednjeSolsko izobraZevanje izvajajo sploSne in strokovne gimnazije, niZje in srednje
poklicno izobrazevanje ter strokovno izobrazevanje izvajajo poklicne in strokovne Sole, prakticno
usposabljanje z delom pa Sole izvajajo skupaj z delodajalci. Javne poklicne in strokovne Sole ter
dijaske domove ustanavlja drzava, prav tako javne gimnazije, lahko pa jih ustanovi tudi mestna
obcina v soglasju z drzavo (RS gov.si, 2023).

Osnovna ideja za Clanek je nastala s pomocjo razmisljanja iz najstniskih let, saj je dosti
prijateljev in soSolcev, ki so v veliki meri bili priseljenci iz bivSe Jugoslavije (njihovi priimki imajo
izvor iz bivSih jugoslovanskih drzav; v nadaljevanju JUG) imelo zanimiv razpon ocen med
razlicnimi predmeti. V spominu imamo, da Ce so bile ocene pri predmetu matematika (v
nadaljevanju MAT) v zgornjem rangu, je to vplivalo na oceno iz strokovnih predmetov (v
nadaljevanju SPL) na srednjih tehniSkih Solah. Posledi¢no je bila ocena iz predmeta angleS¢ine
(v nadaljevanju ANG) slabsa. V danasnjih ¢asih bi s pomocjo umetne inteligence in rudarjenja
podatkov radi preverili ali ta trditev/misljenje drzi. Pridobili smo podatke o 306 dijakih in
dijakinjah iz razlinih smeri in programov iz srednjih poklicnih Sol. V modelu so upoStevani
programi SSI (srednje strokovno izobrazevanje - Stiri letni program), PTl (poklicno tehniSko
izobrazevanje - tri plus dva) in SPI (srednje poklicno izobrazevanje - triletni program). Ocene
smo upostevali od dijakov in dijakinj, ki so pozitivne, torej od 2 do 5.

Zastavili smo sledece hipoteze:
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H1: Matematika (MAT) ima vedji vpliv na strokovni predmet (SPL), kot pa anglescina (ANG) glede
na program SSI.

H2: Vsi dijaki z oznako JUG imajo boljSe ocene iz matematike v primerjavi z dijaki z oznako SLO.
H3: V programu SSI imajo boljSe ocene pri matematiki, kot na PTI programu.

H4: V programu PTI imajo boljSe ocene pri strokovnem predmetu, kot na SSI programu.

Metode dela

V raziskovalni nalogi smo uporabili kvantitativno metodo raziskovanja. Kvantitativhe
raziskovalne metode vkljucujejo zbiranje in analiziranje Stevilénih podatkov za opis znacilnosti,
ugotavljanje korelacij ali preverjanje hipotez. Obstajata dve metodi izvajanja kvantitativnih
raziskav: primarna in sekundarna. Primarne metode vkljucujejo ankete, poskuse in opazovanja,
sekundarne metode pa analizo obstojeCih podatkov in pregled literature (Streefkerk, 2023).

Pri doti¢ni raziskavi smo uporabili sekundarne raziskovalne podatke, ki se nanasajo na uporabo
obstojecCih raziskovalnih podatkov za odgovore na nova raziskovalna vprasanja. Gre za
stroskovno ucinkovit in ¢asovno varéen nacin pridobivanja podatkov, ne da bi sami izvedli
raziskavo (Hillier, 2021).

Potrebne podatke za izdelavo baze smo pridobili iz dveh Ljubljanskih tehni¢nih srednjih Sol s
pomocjo programa e-Asistent. Podatki predstavljeni v bazi so resni¢ni in odrazajo realne ocene
pri predmetih, ki jih dosegajo dijaki in dijakinje, ki obiskujejo ti dve Soli. Zaradi krajSega
Casovnega obdobja za pripravo seminarske naloge in neugodnega termina (prazniki) smo
pridobljene podatke uredili in optimizirali ter jih pripravili za izvoz in vnos v orodje za podatkovno
rudarjenje Orange.

Struktura in priprava podatkov

Za izvedbo analize smo uporabili podatke pridobljene iz e-Asistenta. Tabela podatkov vsebuje
vse pomembne informacije o predmetih in ocenah, narodnosti in na katerem programu se Solajo
dijaki in dijakinje. Prvotna baza (Slika 2) je bila zastavljena malo drugacCe, a smo jo zaradi
nepreglednosti rezultatov optimizirali in odvzeli doloCene podatke (Slika 1), ki so za izvedbo
analize bili ne relevantni (npr. smer in letnik Solanja, oddelek, itd.).
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Slika 2: Prvotna baza podatkov Slika 1: Optimizirana baza podatkov

Zap.$t. Priimek inime Smer Program Letnik Oddelek Spol Narodnost ANG MAT SPL Dijak Program Spol Narodnost ANG MAT SPL
Osebal  SSI M SLO 3 4 3
1 Osebal MEH  SSI 2 A M sLo 3 a4 3 DsebaZ  SSI M SLO 2 2 2
2 Oseba2 MEH  SSI 2 A M sLo 4 2 2 Osebad S| M lsio 3 7 5
3 Oseba3 MEH  SSI 2 A M sLo 3 2 s
4 Osebad MEH  SsI 2 A M sLo s 2 3 Osebad 551 M_|SI0 5| 2 3
5 Osebas MEH  ssI 2 A M sl 5 2 3 Osebas S5l M SLO 5 2 3
6 Osebab MEH  SSI 2 A M sLO 4 2 2 Osebat  ssl M SLO 4 2 2
7 Oseba7 MEH  SSI 2 A M sLo 5 5 3 Oseba7  SSI M SLO 5 5 3
8 Oseba8 MEH  sSI 2 A M sLo 5 4 2 Osebag  SSI M SLO 5 4 2
9 Oseba9 MEH  sSI 2 A M G 2 2 3 Osebad S5 M UG 2 2 3
10 Osebal0 MEH  SSI 2 A M sLo i 2 2 Osebald  SSI M Isio 3 )
11 Oseball MEH  SSI 2 A M sLo 5 5 5 Dsoball |ssi M Isio s s
12 Osebal12 MEH  SSI 2 A M sLo 5 2 2
13 Osebal3 MEH  SSI 2 A M G 3 2 2 Osebal2  ssi M _|5L0 5 2 2
14 Osebal4d MEH  SSI 2 A M sLo 3 2 2 Osebal3 Sl M UG 3 2 2
15 Osebals MEH  SSI 2 A M 5LO 2 4 2 Osebal4 S| M SLO 3 2 2
16 Osebal MEH  SSI 2 A M 5L 3 2 2 Osebal5  SSI M__SLO 2 4 2

Struktura podatkov, uporabljena za izdelavo modela, je sestavljena iz naslednjih enot:
e Dijak
e  Program (SSI, PTl in SPI)
e Spol(MinF)
e Narodnost (SLO in JUG)
e ANG (ocena 2-5)
e MAT (ocena 2-5)
e SPL (ocena 2-5)

Po vnosu in ureditvi podatku v Excelovi tabeli smo izvozili obliko Baza_dijakov_Orange.csv, Ki
smo jo uvozili v program Orange. Pri uvozu ni bilo nobenih tezav z izdelavo modela. V Orange
programu smo priceli s sestavljanjem modela takoj.

Za ovrednotenje podatkov v programu Orange smo uporabili dva gradnika in sicer Test and
Score in Confusion Matrix. Za preglednejsi vizualni prikaz porazdelitve podatkov smo uporabili
sledecCe gradnike: Distributions, Violin plot, Tree, FreeViz in Box Plot.

Slika 3 prikazuje izdelan model za analizo podatkov, ki so predstavljeni v seminarski nalogi.
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Slika 3: Model Orange.

=
= o
§ )Y
—iTree Viewer D
3 Scatter Plot
g i‘:‘i
<, - Data Table (1)
[d >
Tree, o
o th.
Selec&golumns (1) F
smnam
o2 Distributions ‘*
DAt
Data Sieve Diagram
D Violin Plot
SN
File % o =

HIH
HIH++

m FreeViz I..

52
.5 Box Plot

&
= ¢/ e
% e Distributions (1)
Select Columns £
f) el oo - 030 ’ *
s Balag,, resfl 505 selecte
, % A A Data
Logistic Regression & / Se/ef.% Violin Plot (1) Model — Tree ;ﬁ
O, L i L]
% [est and Score Confusion Matrix '\ & Oy, :
i‘:‘i £ @ AN .
9 22 6 eelet Tree (2) Tree Viewer (1)
L) 2 =
Tree (1) ,,3 & ki
g 2 FreeViz (1)
e . £ s
Z

Random Forest tﬁt D
g: AdaBoost Data Table
.
Neural Network

A

e

Naive Bayes

Predstavitev rezultatov in ugotovitev

Pri analizi podatkov smo uporabili opisno analizo, ki je ena izmed tehnik statisticne analize.
Opisna analiza vkljuCuje zbiranje, razlago, analizo in povzemanje podatkov ter njihovo

predstavitev v obliki grafov ali tabel. Zapletene podatke preprosto naredi enostavne za branje
in razumevanje (Simplilearn, 2023).

V programu Orange smo preverjali rezultate neposredno iz naSe baze podatkov in ga prikazali z
vizualizacijo Distribution (Slika 4). 1z graficnega prikaza s pomocjo krivulje je razvidno, da dijaki

iz SLO in JUG dosegajo priblizno enake ocene pri SPL in ANG. Pri predmetu MAT so SLO dijaki
veliko boljsi od dijakov JUG.

V nadaljevanje seminarske naloge smo za vizualni prikaz Freewiz uporabili predmet SPL, za
Distribution predmet ANG in pri Violin Plot predmet MAT.
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Slika 4: Distribution vizualizacija.

Slika 5 prikazuje Test and Score rezultate. Glede na pridobljene rezultate razliénih modelov, ki
smo jih uporabili (Logistic Regression, Neural Network, Naive Bayes, Random Forest, Tree in
AdaBoost) smo ugotovili, da sta najbolj primeren Neural Network (v nadaljevanju nevronska
mreza) in Logistic Regression. Za izbiro primernega modela smo se odlocili na podlagi vseh
meritev za oceno algoritmov strojnega ucenja.

Slika 5: rezultati Test and Score.

& Test and Score - Orange - o x
(®) cross valdation Evahuation resuls or target. | (None, show average over casses) v/
w5 v .
Model AUC CA F1  Precision Recall
Logistic Regression 0.572 0513 0416 03%0 0513
Neural Network 0.567 0.510 0446 0457 0510
Naive Bayes 0572 0497 0435 0419 0497
cepsstntass [0 | |Rondom Forest 0579 04510430 0422 0451
lewy] [T 0562 0418 0413 0409 0418
AdaBoost 0561 0415 0407 0402 0415
Compars models by: | Ares undar ROC crve V| [ nesigbe ific
AdaBoost Tree (1) Random Forest Naive Bayes Neural Network  Logistic Regressi..
AdaBoost 0.365 0228 0307 0.294 0302
Tree (1) 0635 0330 02% 039 0375
Random Forest o2 0670 0525 o737 0551
Naive Bayes 0603 0704 0475 0569 0510
Neural Network 0706 0610 0263 0431 0429
Logistic Regression 0698 0625 0449 0490 0571
2 B | ¥306|-|jmnmomm|- [ 306]6x306

Za nevronsko mrezo smo se odlocCili na podlagi Confusion Matrix, ker je Logistic Regression pri
programu SPI izloCil vse podatke. Slika 6 prikazuje rezultat za nevronsko mrezo za posamezne
programe.
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Slika 6: Rezultati nevronske mreze.

| # Confusion Matrix - Orange

Learners Show: |Number of instances v

Logistic Regression
Tree (1)
Random Forest

Neural Network
Naive Bayes PTI 21 8 57 86
AdaBoost
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< ssi 18 4 29 15t
3 53 18 235 306

Output
[ predictions
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Aoy
2 B | H6x306 [ 156|306

Select Correct Select Misdassified Clear Selection

V nadaljevanju so prikazani razlicni graficni primeri pridobljenih rezultatov. Na vsaki sliki je
prikaz iz baze podatkov (leva stran) in prikaz rezultatov na podlagi nevronske mreze (desna
stran), kot je razvidno iz Slike 7.

Slika 7 prikazuje vizualizacijo FreeWiz iz katere je razviden prikaz predmetov, programov in ocen
(izstopanje velikosti simbolov je prikazana za predmet SPL). Za prikaz rezultatov iz baze (leva
stran Slike 7) lahko vidimo, kateri dijaki izstopajo na posameznih programih/predmetih. Pri
rezultatu nevronske mreZe je vidno manjSe Stevilo dijakov in poudarek dijakov, ki pri
posameznih predmetih izstopajo na posameznih programih (desna stran Slike 7). Pri nevronskih
mrezah je SPI program prikazan v izhodiSCu grafa v manjSem Stevilu.

Slika 7: Primerjava rezultatov med bazo podatkov (levo) in nevronsko mrezo (desno), FreeWiz.

Ce primerjamo prikazane podatke (Slika 8) neposredno iz baze (leva stran Slike 8) s podatki
nevronske mreze (desna stran slike 8) pri predmetu ANG, lahko vidimo, da je nevronska mreza
izloCila SPI program naprej od cene 2 in da je PTI program v povprecju slabsi od SSI programa,
kar je razvidno iz krivulje.
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Slika 8: Primerjava rezultatov med bazo podatkov (levo) in nevronsko mreZo (desno), Distribution
vizualizacija

PTI (u=2.99, 0=0.93)
© 51 (4=3.13, 0-1.02)
551 (4=3.42, 0=1.03)

Iz Slike 9 so prikazani rezultati neposredno iz baze podatkov z vizualizacija Violin Plot. Iz
graficnega prikaza je razvidno, da dijaki iz SLO in JUG dosegajo priblizno enake ocene pri SPL in
ANG. Pri predmetu MAT so SLO dijaki veliko boljsi od dijakov JUG. Gre za enak rezultat kot pri
Distribution prikazu (Slika 4).

Slika 9: Prikaz Violin plot.

Ce primerjamo prikazane podatke (Slika 10) neposredno iz baze (leva stran Slike 10) s podatki
nevronske mreZe (desna stran Slike 10) pri predmetu MAT, lahko vidimo, da je nevronska mreza
prikazala SPI in PTI program kot dve toCki pri oceni 2 zaradi manjSega Stevila vzorca. Poudarek
je na SSI programu, kar pomeni, da so dijaki nas SSI programu veliko boljSi pri predmetu MAT
(posledicno zaradi veCjega vzorca). Pri neposrednemu vzorcenju podatkov iz baze je razvidno,
da tudi tukaj izstopa SSI program.
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Slika 10: primerjava rezultatov med bazo podatkov (levo) in nevronsko mreZo (desno), Violin Plot.

Pri vizualizaciji Tree (v nadaljevanju odlocCitveno drevo) je razvidno, da je pri rezultatu nevronske
mreze (Slika 11) poudarek pri predmetu MAT na programu SSI. Predmeta MAT in SPL ter
programa PTI in SPI nista poudarjena glede na program SSI. Iz odloCitvenega drevesa ne
moremo potrjevati zastavljenih hipotez.
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Pri Stevilcnem prikazu Box Plot je razvidno, da pri

rezultatu nevronske mreze (Slika 12), SSI

program izstopa pri vse treh predmetih (predvsem pri predmetu MAT in ANG). Program PTI je
zelo dober pri predmetu SPL.
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Slika 12: Prikaz rezultatov Box Plot glede na program.

Glede na narodnost pri rezultatu nevronske mreze (Slika 13) najbolj izstopa SLO pri predmetu
MAT, JUG pri predmetu ANG in SLO pri predmetu SPL. SLO v povprecju vseh predmetov izstopa
v primerjavi z JUG.

Slika 13: Prikaz rezultatov Box Plot glede na narodnost.

Zakljucek

V nadaljevanju predstavljamo ugotovitve nase raziskave. Hipoteza 1 se potrdi, saj to lahko
vidimo iz vizualizacije FreeWiz, Tree in Stevilénem prikazu Box Plot pri nevronski mrezi. Hipoteza
2 se ne potrdi. Ugotovili smo, da imajo dijaki z oznako JUG boljSe ocene pri predmetu ANG kot
pa MAT, kar lahko vidimo iz Stevilcnega prikaza Box Plot pri nevronski mrezi. Hipoteza 3 se
potrdi, saj imajo dijaki na programu SSI boljSe ocene kot na programu PTI, kar lahko vidimo iz
vizualizacije Violin Plot, Tree in Stevilcnega prikaza Box Plot pri nevronski mrezi. Hipoteza 4 se
potrdi, saj imajo dijaki na programu PTI boljSe ocene kot na programu SSI, kar lahko vidimo iz
Stevilcnega prikaza Box Plot pri nevronski mrezi.

V ¢lanku smo se odlocili, da vizualizacija Violin Plot pri nevronski mrezi nima smisla, e za
primerjavo vzamemo narodnost in predmete. Distribution ni najbolj primeren za natancen
prikaz, omogoca le sploSen pregled podatkov. Scatter Plot glede na bazo podatkov ni primeren
in ga v Clanku pri nevronski mrezi nismo upostevali. Za prikaz nevronske mreze sta za najbolj
primerno izkazala FreeWiz in Box Plot, ki nam natanc¢no prikaze pridobljene rezultate.

Pri programu SSI je bilo logic¢no sklepati, da ima MAT vecji vpliv na SPL saj je nivo MAT visji kot
pri ostalih dveh programih. Zanimiv je rezultat, da dijaki JUG dosegajo boljSe ocene pri predmetu
ANG kot pa MAT. Sklepamo, da bi za dokazovanje hipoteze 2 potrebovali vecji vzorec podatkov.

Pri hipotezi 3 so rezultati bili priCakovani, saj je na programu SSI visji nivo MAT kot pri ostalih
dveh programih. Na programu PTl imajo boljSe ocene pri predmetu SPL, kar je pricakovano glede
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na to da so ti dijaki Ze obiskovali program SPI, kjer imajo vecji poudarek na prakticnem delu
pouka kot pa na teoreticnem.

Zavedamo se, da konc¢ni rezultat ni reprezentativen zaradi malega vzorca podatkov, nakazuje
pa smiselnost raziskave. Za reprezentativen rezultat bi morali vkljuciti vecje Stevilo Sol in veé
dijakov/dijakinj. S priblizno enakim Stevilom dijakov/dijakinj na programu. Da bi zagotovili vecje
Stevilo vzorca podatkov bi izvedli anketo za katero bi potrebovali ve¢ ¢asa.

Zahvala

Zahvalil bi se mentorju dr. Vladislavu Rajkovicu, ki me je vodil in usmerjal pri mojem
raziskovalnem delu.
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