i
BvSPV

VISOKA SOLA ZA POSLOVNE VEDE
Trzaska cesta 42, 1000 Ljubljana, www.vspv.si

SAMOEVALVACISKO

POROCILO
za Studijsko leto 2019/20

Datum: januar, 2021

Pripravili:

Katarina Askerc Zadravec, prodekanja za kakovost

dr. Lidija Weis, dekanja

doc. dr. Julija Lapuh Bele, prodekanja za studijske zadeve

Brigita Rajter, strokovna delavka (Erasmus koordinator in vodja inf. podpore)
Sara Sluga, referentka za Studijske zadeve

Primoz Jarc, Student



KAZALO

U4V 0 ] 5 OO PE PP PP 1
KUITUF K@KOVOSET ...veeeiiieiiiiicee ettt e e ettt e e e e e st b et e e e e e e s s asreeeeas 2
SPloSNi POAtKi 0 ZAVOAU...ccceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2

DELOVANIE VSPV ..ottt ettt ettt ettt ettt s et et se st e st et e eseneete st esestantese et essetensenesseneseenea 3
SMEINICE AEIOVANJA..cc e e 3

POSIANSTVO. ..ceeiieiiiie ittt s e e e e e s 3
VIZEJA ettt st e e st e et e e s e e s e e e e e nnreee s 4
) A =] S ol PP PPPPPPPRt 4
NOTraNja OrBaANIZIFANOST . .oiiiiiiiiiiieie ettt e e et et s s e e e et e e aba e e s s e eeeeeasbaasseeeaeaensnnnnnssns 4
Umescenost VSPV v visoko30olsko in $irse druzbeno OKOLJE ........c.cvevieveeiieeeieeieeeeece et 6
Prakticno izobrazevanje StUdentoVv........ccccceee i 7
Potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe..........ccccoeiiiiiii 7
ZapOos|jivost diPlOMaNTOV .....uueeeeiiiiiiiii s 8
Karierni CENTEN oo 8
NOLranji SISTEM KAKOVOSTi ..vvvvvviriiiiiiiiiiiiiiiiiieiietieiteeeeteeeeseeeseeseeeeeeeeeereeessessessasssasasssssssssssassressrsnrnrrnnes 8
Obvescanje o Studijskih programih in dejavnosti Sole..........cccooeii 9
Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSAVE..........evvviiiiiiiiiiiiiiiiieireee 10

NOTRANJI DELEZNIKI VSPV IN NJIHOVO DELOVANIE .....vivivetieieietceeeieteeeeietee ettt 10

1 1o [ ST PP PP OPPUPPRPPPPPN 10
ViSOKOSOISKI UCTEEI]i vvvvvvrrereeeieiiiiiiiiiii s 11
SErOKOVNT EIAVCI ...ttt ettt e st e e s e e s aaneeee s 13

SEUTENT ...ttt ettt ettt ettt ettt et et bt et e bt ese bt eae bt ene et et eae et et ene et etenn e 14
Referat za Studijske zadeve — podpora Studentom..........ccceeeeiiiiii 14
Studijski proces in 0bZtUdijSKe dEJAVNOSEI .....ccviiviiviieiieieie ettt 15
Pravice STUAENTOV ..ottt ettt e e st e e s s bt e e s sabae e e s abneeeeeans 18
Sodelovanje Studentov pri vrednotenju in posodabljanju vsebin ter izvajanju dejavnosti........... 18

Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSAVe..........euvviiiiiiiiiiiiiiiiieieveeeeeeeeeeeee e, 19

RAZISKOVALNA IN MEDNARODNA DEJAVNOST .....vttiiiiiiteeeiiitee ettt ettt e st e e sireee s ssbeeeessneeee e 20
Znanstveno-raziskovalno, projektno in strokovno delo VS U&IteljeV.........covvvvieeieeeieeeceeeeeeenans 21
Raziskovalno, projektno in strokovno delo StUdENTOV..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiviieeeeereveeeeeeeeerereeeaaeeee 22
Y <Ye [ FoT oo [aToXe L=l Fo 1 - T o LU PP PPPPPPPIRt 23

Erasmus+ MODITNOST ....eeeiiiiiieeiee e st e et e e e 23
VisokoZolsko transnacionalno izobrazevanje Na VSPV........ccoceiiieieieeeee et 25
Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSAVe...........euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25



MATERIALNE RAZMERE......o et et e e e e e aaanas 27

PrOSTONT IN OPFEMA ceiieiee ettt e e e ettt e e e e e e e e et eba e s e e eeeeetsaaeeeeeeeaeesnnaannnns 27
DOStOPNOSE ZA INVAIIAE cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
FINANCNT VT oottt ettt e e e e s e bbbt e et e e e e s esaaabbbeeeeeeeesesanbbeeeeeeeeessaannes 28
a4 g 1o TR PP PP PPPPPPPIRY 28
Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSave............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 29
[ZVAJANJE POLITIKE KAKOWVOSTI ettt ettt ettt e et e e et s e ettt s e e et s e e et s e eeanassesennnseesannnseeennnns 29
Elementi politike KakoVOSti Na VSPV ........c.iiviuiieiiieieeeeeeeceeeetee ettt ettt s erenas 31
Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSAVe..........euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
SAMOEVALVACIJA STUDISKEGA PROCESA NA VSPV .......veiiieeeeeeieeeeeeteeeeeeeeesetene e esesennenenas 33
Skupni Pregled stanja Na VSPV .........ciiiiieieeeeeceeeeee ettt ettt st re et ss et eseneeeeas 34
SErUKEUIA STUENTOV .ottt e st e s s e e e s 34
LYo 1L OO OPUPT PPN 34
Uspesnost Studentov pri opravljanju izpitoVv.......cccceeeiiiii 36
Zadovoljstvo Studentov s S010 iN SOIANJEM .......uueeeeiii s 36
Mnenje diplomantov in delodajalcev.......ccccceeeiiiiiii 38
Prakti¢no izobraZzevanje Studentov 1. stopNnje.......ccceeeeiiiiiiii 39
FOKUSNE SKUPINE ..o, 41

VisokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi (TKO)

..................................................................................................................................................... 42
Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih.................cccc 42
Uspesnost Studentov po opravljenih izpitih..............cc 43
Ocenjevanje izvedbe PredmMETOV ........iiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaeaaesresssarsserrrrrarresrarane 44
Ocenjevanje VS UENEEA 0SEDJa ....c.icuiiuiieiieiieeieecee ettt ettt ete e ae e eae e e sreereeneanis 44
DIPIOMANTE ceeeeeeeeeeee e 45
Fokusna skupin@a TKO ....ccoceeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45

VisokosSolski strokovni Studijski program 1. stopnje Poslovna informatika (PIN)............................. 46
Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljavcih............ccco 46
Uspesnost Studentov po opravljenih izpitih...............c 47
Ocenjevanje izvedbe PredmMETOV .........iiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaeseesraseseassererassrsrsrarare 47
Ocenjevanje VS UENEEA 0SEDJa ....c.icuiiuiieiieicee ettt ettt s e st e e sae e aesresreereereenas 48
[B]To] o]0 F=1\ I USSR 48
VisokoSolsko transnacionalno izobraZeVvanje ........... ... 49
FOkusna SKUPINA PIN ... 49

Magistrski Studijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI) ..........ovvviiiiiiiiiiiiiininnnn, 50
Podatki o razpisu, vpisu, prehodnostiin ponavljalcih..........cccoooiiiiiiiiii e, 50
Uspesnost Studentov po opravljenih izpitih...............cc 51



Ocenjevanje izvedbe PredmetoV ... e e e e e e eaaaaaa 52

0Ocenjevanje VS UCNEEA 0SEDJA .......eoveuvivieieeeieeeeeieeee et ete st et ete e e eteetesseeesereseessetesseneeeenes 52
DIPIOMIANTE coeeeeeeeeeee e e e e e e e e e 53
FOkUSNa SKUPING IMAL ... 53
Magistrski Studijski program druge stopnje Marketing management (MM) ...........evvvvvvvvvevvvvvvvennnns 53
Podatki o razpisu, vpisu, prehodnostiin ponavljalcih.........cccoooeiiiiiiiiiiiinicc e, 53
Uspesnost Studentov po opravljenih izpitih...........cccc 54
Ocenjevanje izvedbe PredmMeELOV ........ ittt e eeee et 55
0Ocenjevanje VS UCNEEA 0SEDJA .....c.oiveuviviieeiieeieeeeeee ettt et ettt etesesae st enesteseeteeseneeeenes 56
DIPIOMANTE et 56
FOKUSNA SKUPING TRZ/IMIM ...ttt ettt ettt sttt et ettt et et enssaeneeneeens 56
Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSaVe..........evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 57






UvoD

B2 Visoka $ola za poslovne vede (v nadaljevanju: VSPV) je za $tudijsko leto 2019/20 pripravila
samoevalvacijsko porocilo vseh aktivnosti, ki potekajo na zavodu, vklju¢no s prikazom trenda zadnjih
nekaj Studijskih let glede na izbrane kazalnike po Studijskih programih. Porocilo prikazuje naslednja
podrogja: delovanje, kadri in $tudenti VSPV, materialne razmere $ole in pristopi za izvajanje politike
kakovosti, kar je v celoti usklajeno z aktualnimi Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih
zavodov in Studijskih programov (v nadaljevanju: Merila NAKVIS). Porocilo se osredotoca na
samoevalvacijo vseh temeljnih aktivnosti Sole s prikazom povzetka stanja oz. uresnicenih aktivnosti in
sprejetih ukrepov z namenom neprestanega izboljSevanja kakovosti procesov delovanja. Sprejeti
ukrepi so namenjeni oblikovanju nadaljnjih smernic delovanja po principu povratne zanke
Demingovega kroga (plan—do—check-act), zato so smiselno vkljuéeni v akcijski naért oz. Letni program
dela V3PV za prihodnje $tudijsko leto.

Studijsko leto 2019/20 je bilo drugacno, izjemno v ve¢ pogledih — predvsem v duhu aktualne
epidemioloske situacije, ki je krojila spremembe, ukrepe in aktivnosti delovanja. Na VSPV smo se
ucinkovito in hitro odzivali na nepredvidene epidemioloske oz. z njo povezane situacije in kljub temu
skoraj v celoti dosegli cilje akcijskega nacrta oz. cilje predhodnega samoevalvacijskega porocila za
nacrtovano leto. Nadgradili smo aktivnosti na podrocju raziskovalnega in mednarodnega delovanja ter
povecali Stevilo aktivnih partnerskih institucij v primerjavi s preteklimi leti. Nadgradili smo tutorski
sistem, delovanje kariernega centra, aktivnosti Studentskega sveta in razsirili kadrovsko zasedbo. V
januarju 2020 smo sistematicno in celostno izvedli fokusne skupine po vseh studijskih programih z
namenom pridobitve bolj poglobljenega vpogleda v aktualno stanje v sklopu posameznega studijskega
programa in iskanja moznosti za izboljSave itd. (rezultati so predstavljeni v porocilu za Studijsko leto
2018/19, ki je bilo zaklju¢eno januarja 2020). Ucinkovito smo nadgradili predhodne Ze vzpostavljene
spletne oblike pedago$kega procesa. Se naprej si bomo prizadevali za izboljSevanje kakovosti
celostnega izvajanja dejavnosti na VSPV v sklopu splo$nega delovanja institucije, kadrov in $tudentov,
raziskovalne in mednarodne dejavnosti, za zagotavljanje kakovostnih materialnih razmer in celostno
zagotavljanje politike kakovosti. Na omenjenih podrodjih Se zaznavamo moZnosti za napredek.

V Studijskem letu 2019/20 se je pod novim imenom pricel izvajati Studijski program Marketing
management (predhodno ime programa TrZenje spremenjeno v Studijskem letu 2018/19), pri katerem
smo zaznali povedan vpis. V $tudijskem letu 2018/19 je na VSPV potekala prva vzoréena zunanja
evalvacija visokoSolskega strokovnega Studijskega programa prve stopnje TrZzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi, na osnovi katere je VSPV $e v istem $tudijskem letu, prav tako pa tudi v $tudijskem
letu 2019/20 sprejela in v veliki meri realizirala akcijski nacrt za uresnicevanje priporocil, zapisanih v
porocilu strokovnjakov. V $tudijskem letu 2019/20 je VSPV na osnovi povabila Nacionalne agencije RS
za kakovost v visokem Solstvu (v nadaljevanju: NAKVIS) uspesno oddala dokumentacijo za zunanjo
evalvacijo visokoSolskega strokovnega studijskega programa prve stopnje Poslovna informatika, ki ga
je v zadevnem Studijskem letu izvajala prek VTI.

Pri pripravi Samoevalvacijskega porocila 2019/20 so sodelovale vse sluibe VSPV, vodstvo (dekan,
direktor, prodekaniji), predstavniki VS ugiteljev in sodelavcev ter delodajalcev (predstavniki v komisijah,
predsednik akademskega zbora; visokoSolski ucitelji so tudi v vlogi delodajalcev) ter Studenti
(predstavnik Studentskega sveta, predstavniki v komisijah). Samoevalvacijsko porocilo je torej
kolektivno delo samoevalvacijske skupine oz. predstavnikov VSPV, v katerem se odraZa trend
kvantitativnih, kot tudi kvalitativnih statisticnih podatkov in analiz, vkljuno z opazanji
najpomembnejsih deleznikov zavoda. Samoevalvacijsko skupino za pripravo porocila, katere ¢lane je
imenovala dekanja, so sestavljali: Katarina Askerc Zadravec — prodekanja za kakovost, Lidija Weis —
dekanja, Julija Lapuh Bele — prodekanja za Studijske zadeve, Brigita Rajter — Erasmus koordinatorka in
vodja informacijske podpore, Sara Sluga — referentka za Studijske zadeve in Primoz Jarc — Student
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visoke $ole. Predlog porocila Komisije za kakovost je bil posredovan vsem deleznikom VSPV v pregled
in komentarje, na osnovi katerih je Komisija v januarju 2021 pripravila koncni predlog
Samoevalvacijskega porocila VSPV za $tudijsko leto 2019/20, ki ga je sprejel Senat VSPV. Po sprejetju
je porotilo objavljeno na spletni strani VSPV, v spletnem portalu $ole, poslje pa se tudi v nadaljnje
informiranje in obravnavo relevantnim deleznikom; porocilo je nato uvrs¢eno na prvo naslednjo sejo
Akademskega zbora.

Kultura kakovosti

Namen samoevalvacijskega procesa je nenehno zagotavljanje, spodbujanje in izboljSevanje kakovosti
Studijskega procesa, kot tudi vseh ostalih aktivnosti Sole ter priprava osnov za strokovno odlocanje,
nacrtovanje razvoja in izboljSanje delovanja zavoda.

Z namenom ucinkovitega razvoja kakovosti smo na VSPV razvili kulturo nenehnega in sprotnega
izboljSevanja procesov s sledenjem povratni zanki Demingovega kroga (plan—do—check—act), pri cemer
na osnovi opravljenih analiz v samoevalvacijskem porocilu redno nacrtujemo ukrepe za prihodnje
samoevalvacijsko obdobje. Proces zagotavljanja kakovosti na VSPV (v kombinaciji s Strateskim nacrtom
VSPV 2016-2020 in Erasmus Policy Statement — oba e vedno aktualna v $tudijskem letu 2019/20),
vkljuéuje: nacrtovanje ukrepov na podlagi izsledkov predhodnih porocil, izvajanje ukrepov, spremljanje
njihovega doseganja v procesu (samo)evalvacije in naértovanje nadaljnjih ukrepov za izboljsave. Na
VSPV preventivne in korektivne ukrepe izvajamo sproti, ¢e oz. ko zaznamo neskladja v sistemu
zagotavljanja kakovosti, kakrSnokoli nezadovoljstvo deleznikov ali priloZznosti za izboljSave. Na osnovi
implementiranja samoevalvacijskih postopkov na VSPV in dosezenih strateskih ciljev smo v $tudijskem
letu 2019/20 okvirno Ze zastavili nov sklop dolgoroénih strateskih ciljev, ki bodo podrobneje nacrtovani
v $tudijskem letu 2020/21 in bodo zapisani v novem strateskem dokumentu VSPV za obdobje 2021—
2028.

Na VSPV uresni¢ujemo svoje poslanstvo in razvijamo kulturo »najbolj prijazne $ole«. Merilo uspe$nosti
in kakovosti izobraZzevanja so zadovoljni posamezniki, ki zaradi sodobnih pristopov in osebnega odnosa
laZje poglabljajo svoje znanje in kompetence. V sredis¢u vseh aktivnosti so Studenti, cilj politike
kakovosti pa so zadovoljni Studenti in diplomanti, delodajalci in sodelavci Sole.

Kot relativno mlada visoka Sola svoja prizadevanja usmerjamo v narascajoci ugled zavoda v ozZjem in
SirSem regionalnem mednarodnem okolju, v rast in izboljSevanje vseh za nas in okolje pomembnih
podrocij delovanja. Spremljamo in evalviramo vse procese, ki kaZejo na kakovost dela skladno z merili,
ki jih je postavil zunanji organ za zagotavljanje kakovosti, tj. agencija NAKVIS. Majhnost nam daje
prednost tudi v primeru hitrega odzivanja na nepredvidene okolis¢ine kot je pojav epidemije Covida-
19; dobra informacijska podprtost, hitra odzivnost in kakovosten kader na vseh podrodjih delovanja
zavoda so tudi v Studijskem letu 2019/20 omogocali ohranjati visok nivo kulture kakovosti kljub
nepredvidenim epidemioloskim situacijam.

Splosni podatki o zavodu
Zavod ima akreditacijo za pet Studijskih programov. V Studijskem letu 2019/20 so se izvajali nasledniji
Stirje Studijski programi:

e visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Poslovna informatika”,

e visokosSolski Studijski program 2. stopnje “Management in informatika”,

e visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Trzno komuniciranje in odnosi z
javnostmi”,

e visokosolski Studijski program 2. stopnje “Marketing management”,



Podrobnosti v zvezi s Studijskimi programi so kandidatom za vpis in zainteresirani javnosti dostopne na
spletni strani www.vspv.si. Osnovni podatki Sole so razvidni iz Tabele 1.

Kratko ime: Visoka Sola za poslovne vede
Ustanovitelj: B2 skupina d.o.o.

Ulica in kraj: Trzaska cesta 42, Ljubljana
Spletna stran: WWW.VSpPV.si, www.e-studij.eu
Elektronski naslov: info@vspv.si

Telefon: T:01/ 24 44 214, 01/ 24 44 227
Dekanja: dr. Lidija Weis

Direktor: Darko Bele

Mati¢na Stevilka: 3747492

Davcna Stevilka: 87421755

Tabela 1: Osnovni podatki VSPV.

Na spletni strani www.vspv.si so dostopne informacije o Soli, Studijskih programih, poteku Studija,
vpisnem postopku itd. Za informacije lahko vsi zainteresirani piSejo na naslov info@vspv.si.

Studentom in zaposlenim je namenjen portal www.e-studij.eu, ki omogoca prijavo z geslom, kar
zagotavlja varovanje osebnih podatkov in nudi posameznikom dostop do natancno tistih informacij in
virov, ki jih potrebujejo. Na portalu so na voljo u¢na gradiva, e-ucilnice, urniki, orodja za komuniciranje,
dostop do elektronskega indeksa, obvestila, aktualne informacije in objave, prek portala, predvsem
prek e-foruma, poteka spletni del izvedbe $tudijskih programov VSPV itd.

V Casu razglasene epidemije je Studijski proces potekal primerljivo situaciji pred epidemijo, le da je bila
celotna izvedba prenesena na splet preko aplikacije MS Teams in intenzivno preko spletnih ucilnic
(uporaba foruma in spletnih konzultacij). Studenti in osebje so imeli na voljo stalno tehni¢no podporo;
tudi administrativno osebje iz referata jim je bilo na voljo do 18. ure, v¢asih se dlje.

Referat je v Studijskem letu 2019/20 deloval vse delovne dni v tednu ali v prostorih zavoda (v ¢asu
epidemije v omejeni obliki z upostevanjem ukrepov za zajezitev Sirjenja epidemije) ali na daljavo. Poleg
vodstva in referentk za Studijske zadeve ima Sola Se podporno osebje, ki skrbi za pomo¢ strokovnim
delavcem in nemoteno delovanje informacijskega sistema — izjemno visok nivo predvsem slednje
podpore je omogocal kakovostno celostno izvajanje Studijskega procesa kot tudi ostalih podpornih
aktivnosti VSPV v preteklem $tudijskem letu.

DELOVANIJE VSPV

Smernice delovanja

VSPV posluje skladno s postavljeno vizijo, poslanstvom, strategijo, organizacijsko kulturo in cilji, ki jih
je postavil ustanovitelj in so objavljeni na spletni strani www.vspv.si. Poslanstvo, vizija in strateski cilji
%ole so smiselno povezani s strateskim nacrtom VSPV.

Poslanstvo

Zagotavljamo trajnostne razvojne resSitve s pomocjo kakovostnega izobraZevanja za potrebe SirSega
druzbeno-ekonomskega okolja. Nasa osnovna naloga je izobraziti kader, ki bo poslovno uspesen in
visoko zaposljiv. Uresnicujemo jo s ponudbo uporabnih Studijskih programov, obstudijskimi
dejavnostmi in na Studenta osredotocenim izobrazevanjem.
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Vizija
Do leta 2025 bomo postali mednarodno prepoznavna visoka Sola na podrocju poslovnih ved.

Strateski cilji

Sola ima sprejet Strateski nacrt oz. dokument za obdobje 2016 do 2020, ki ga je sprejel upravni odbor
VSPV in ima opredeljene organizacijske in izvedbene cilje, ki omogocajo uspesno nacrtovanje VS
dejavnosti. Na letni ravni dekanja in upravni odbor sprejmeta tudi letni delovni oz. akcijski nacrt, ki
sledi strateskim ciljem in natancneje opredeli delovanje Sole za posamezno Studijsko leto.

Strateski cilji, zapisani v Strateskem nacrtu VSPV (2016—2020), so:

e VSPV je uspedna izobraZevalna in raziskovalna institucija,
e VSPV je ugledna izobraZevalna in raziskovalna institucija,
e VSPV deluje kot enakopraven partner v mednarodnem visoko$olskem prostoru.

IzobraZevalni cilji so:

e izobraZevanje in usposabljanje niZjega, srednjega in visokega vodstvenega kadra na razli¢nih
podrocjih gospodarstva, negospodarstva, javnih sluzb in drzavne uprave;

e izobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov s podrocja poslovne informatike,

e izobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov s podrodja trZzenja in managementa.

V tem kontekstu VSPV sledi naslednjim strateskim smernicam:

e Visoka zaposljivost diplomantov.

e Razvoj in vkljuevanje inovativnih metod ucenja, ki omogocajo hitrejSe pridobivanje
kompetenc.

e Razvoj novih Studijskih programov in programov usposabljanja za prihodnje potrebe
gospodarstva.

e Aktivno mednarodno sodelovanje.

e Prepoznavnost in ugled VSPV v $irsem druibenoekonomskem okolju.

Notranja organiziranost

Zakon o visokem 3olstvu doloca, da so obvezni organi visoke Sole, ki ni ¢lanica katere od slovenskih
univerz: senat, upravni odbor, akademski zbor, $tudentski svet in dekan. VSPV ima tudi direktorja, ki je
poslovodni organ.

Senat VSPV je strokovni organ VSPV, ki obravnava vprasanja s podro¢ja strokovnega dela, doloca
strokovne podlage, razvoj in izvajanje Studijskih programov ter akademski razvoj Sole, usklajuje
izobraZevalno in znanstveno-raziskovalno delo ter ostale zadeve, vezane na pedagosko in znanstveno-
raziskovalno dejavnost $ole. Senat VSPV ima 6 ¢lanov, od tega enega predstavnika Studentskega sveta.
V $tudijskem letu 2019/20 je Senat VSPV imel 8 rednih ali korespondenénih sej.

Studentski svet VSPV je organ $tudentov, ki ga sestavljajo vsi $tudenti VSPV in izmed sebe izvolijo
predsednika in podpredsednika, ter predstavnike, ki sodelujejo v organih Sole (akademski zbor, Senat
VSPV, komisija za $tudijske zadeve, komisija za kakovost). Studentski svet daje pristojnim organom
(Senatu VSPV, upravnemu odboru) mnenja o Statutu $ole ter o vseh zadevah, ki se nana$ajo na pravice
in dolZnosti tudentov in mnenja ob ponovnih habilitacijah VS uciteljev in sodelavcev.

Akademski zbor VSPV sestavljajo vsi VS uditelji, znanstveni delavci in VS sodelavci ter predstavniki
$tudentov. Njegova naloga je izvolitev ¢lanov Senata VSPV in podajanje predlogov ter mnenj Senatu
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VSPV o pedagoskem in raziskovalnem delu $ole. V $tudijskem letu 2019/20 se je Akademski zbor VSPV
sestal enkrat ob zacetku Studijskega leta.

V $tudijskem letu 2019/20 so na VSPV delovali tudi naslednji organi oz. predstavniki:

e katedra za poslovno informatiko ter katedra za trzenje in management, katerih ¢lani skrbijo,
da se ¢im vec tujih poslovnih spoznanj vnasa v Studijski proces, kar naj bi ga obogatilo in
Studentom omogocilo kriticen pogled in presojo svetovnih gospodarskih trendov. To dosegajo
z rednim spremljanjem in upostevanjem najsodobnejsih poslovnih dognanj v svetovnem
gospodarstvu. Katedri zdruzujeta strokovnjake in VS ucitelje, ki aktivno spremljajo in
preucujejo dogajanja v ozjem in SirSem poslovnem okolju ter se po svojih moceh trudijo, da k
raziskovanju vklju€ujejo tudi Studente;

prodekan za Studijske zadeve;

prodekan za kakovost;

komisija za znanstveno-raziskovalno delo;

odbor za sodelovanje z gospodarstvom, katerega temeljna naloga je povezovanje pedagoskega
in raziskovalnega dela z gospodarstvom.

UPRAVNI
ODBOR

DIREKTOR m SENAT
AKADEMSKI STUDENTSKI
PRODEKANI KATEDERE KOMISIJE SENATA ZBOR SVET

PRODEKAN ZA KATEDRA ZA STUDIISKA KOMISUA
$TUDIISKE ZADEVE TRZENJE IN
N e KOMISUA ZA
PRODEKAN ZA ZNANSTVENO
KAKOVOST KATEDRA ZA RAZISKOVALNO DELO
POSLOVNO
INFORMATIKO KOMISUA ZA
KAKOVOST
ODBOR ZA

SODELOVANJE Z
GOSPODARSTVOM

Slika 1: Organiziranost B2 Visoke 3ole za poslovne vede.

Vsi organi zavoda so torej oblikovani in delujejo v skladu z Zakonom o visokem Solstvu in Statutom
VSPV: upravni odbor, direktor, dekan, senat, akademski zbor in $tudentski svet ter komisije senata, ki
jih Sola potrebuje za ucinkovito delovanje. V skladu z zakonskimi dolocili so v senat in akademski zbor
vkljuéeni tudi Studenti. Organiziranost visoke Sole prikazuje Slika 1.

Predstavniki kateder na svojem podrocju:

e sodelujejo pri pripravi Studijskih programov in programov raziskovalnega dela,

e obravnavajo vprasanja in probleme, ki nastanejo pri izvajanju Studijskih programov,

e vdogovoru z nosilci predlagajo posodabljanje vsebine u¢nih nacrtov,

e usmerjajo in usklajujejo izobraZzevalno in znanstveno raziskovalno delo,

e 7 znanstveno raziskovalno dejavnostjo razvijajo znanstvene discipline, na katerih temeljijo
Studijski programi ter znanstvene discipline s sorodnih ali interdisciplinarno povezanih
podrocij,



e skrbijo, da se znanstveno raziskovalni dosezki in nova spoznanja prenasajo v pedagoski proces
in vnasajo v Studijske programe na vseh ravneh studija,

e razvijajo sodobne pedagoske metode in usklajujejo strokovno terminologijo,

e spremljajo in analizirajo Studijske uspehe in uspehe na znanstveno raziskovalnem podrodcju in
o njih porocajo,

e skrbijo za strokovni in znanstveni razvoj visokosolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih
delavcey,

o predlagajo teme diplomskih in magistrskih del,

e opravljajo druge naloge na podlagi splognih aktov V5PV in sklepov vodstva VSPV.

Umeséenost VSPV v visoko3olsko in Sirse druzbeno okolje

Sodelovanje z okoljem ter kakovost Studija sta glavna razvojna cilja Sole, ki se prepletata v Stevilnih
aktivnostih, ki jih izvajamo, in sta nelodljivo povezana in umeséena v VS okolje. VSPV z dele#niki
poslovnega okolja sodeluje pri izvedbi raznih aktivnosti:

e zdrugimi VS zavodi preko zdruZevanja v Skupnosti samostojnih VS zavodov (SSVZ);

e sodeluje z GZS - Sodelovanje z GZS zajema predvsem aktivnosti pri posodabljanju obstojecih in
pripravi novih $tudijskih programov. Z GS1 Slovenija ima VSPV podpisan dogovor, katerega
namen je aktivno sodelovanje pri prenasanju znanja in somentorstvo strokovnjakov iz prakse
pri diplomskih in magistrskih delih;

e s podjetji pri zagotavljanju praks Studentom. Podjetniki in managerji, zaposleni v slovenskih
podjetjih, redno kot gostje sodelujejo v izvajanju pedagoskega procesa. Podjetja, s katerimi
ima VSPV podpisane sporazume o sodelovanju, sprejemajo $tudente na prakso;

e v sodelovanju z organizacijami iz gospodarstva in negospodarstva vsakoletno prijavljamo in
izvajamo projekte (npr. PKP — Po kreativni poti, SIPK — Studentski inovativni projekti za
druzbeno korist), v katere vklju¢ujemo Studente v sodelovanju z ostalimi visokoSolskimi
institucijami v Sloveniji z namenom resevanja aktualnih vprasanj v povezavi s Studijskimi
programi, ki jih izvajamo;

e zVSinstitucijami iz tujine, s katerimi ima VSPV podpisane sporazume o sodelovanju predvsem
prek programa Erasmus+. Sodelovanja se nanasajo na izvajanje mobilnosti (akciji KA103 in
KA107) in nadgradnjo slednjih z raziskovalnim sodelovanjem v smislu soorganiziranja skupnih
mednarodnih dogodkov, skupnega publiciranja in nacrtovanja skupnih projektov (seznam tujih
partnerskih  institucija se  nahaja  tukaj: https://www.vspv.si/sl/mednarodno-
sodelovanje/partnerske-institucije). V letnem semestru Studijskega leta 2019/20 je bilo
aktivno sodelovanje s partnerji iz tujine otezkoceno zaradi pojava epidemije Covida-19; kljub
temu smo Stevilne predvidene mednarodne aktivnosti uspesno izpeljali v modificirani,
predvsem virtualni obliki, kar je podrobneje predstavljeno v kasnejsih poglavijih.

Na podlagi sodelovanja z druzbenim okoljem in sodelovanja z nosilci predmetov redno vsebinsko
posodabljamo ucne nacrte Studijskih predmetov na vseh Studijskih programih. Pri tem tezimo k
aktualizaciji Studijskih vsebin glede na nacrtovane cilje in kompetence ter ucne izide Studijskih
programov — slednje v uc¢nih nacrtih predmetov po potrebi tudi aktualiziramo. Septembra 2019 je tako
bila s strani zunanje strokovnjakinje izvedena delavnica o pisanju in uporabi ucnih izidov ter prenovi
uénih naértov — prenova slednijih je nato intenzivno potekala tekom leta 2019/20. Poleg tega glede na
izkazane potrebe v Studijskem procesu redno skrbimo za posodabljanje in vpeljavo sodobnih metod
ucenja in poucevanja, pristopov ocenjevanja pri predmetih glede na aktualne pristope k ocenjevanju
(v Studijskem letu 2019/20 so tako bile Se izraziteje nadgrajene in posodobljene virtualne oblike
Studijskega dela predvsem prek aplikacije MS Teams, pedagoski kader pa smo intenzivno spodbujali k
udelezbi na pedagoskih usposabljanjih s podrocja virtualnih oblik pedagoskega dela kot odziv na
epidemiolosko situacijo). Redno dopolnjujemo tudi sezname Studijskih virov in literature. Pri
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posodabljanju u¢nih naértov upo$tevamo tudi pobude podjetij, s katerimi sodelujemo, ter mnenja VS
uciteljev in Studentov glede ustreznega zaporedja izvajanja predmetov, aktualnosti vsebine, potreb po
novih znanjih ipd.; upostevamo tudi izsledke anketnih vprasalnikov v povezavi s kakovostjo izvedbe
predmetov. Predvsem je potrebno poudariti, da so pri vecini predmetov nasi VS ugitelji strokovnjaki,
ki prihajajo iz realnega okolja (torej hkrati tudi delodajalci), ki dobro vedo, katera znanja in kompetence
so najbolj iskana v hitro spreminjajo¢em se poslovnem okolju in jih delodajalci najbolj cenijo. Tako smo
s poslovnim okoljem povezani posredno tudi preko nasih VS uditeljev, kar obravnavamo kot
pomembno prednost.

Kljub temu, da je vecina VS uciteljev zaposlena v gospodarstvu in so strokovnjaki z veliko prakti¢nimi
izkuSnjami na podrocju, ki ga pokrivajo v pedagoskem procesu, pogosto k sodelovanju povabijo tudi
druge strokovnjake iz prakse. Pedagoski proces tako nadgrajujemo tudi z gostujocimi predavatelji, npr.
s Se bolj specifiénih podrocij — tj. predstavniki podjetij, s katerimi Sola dinami¢no sodeluje tudi pri
izvedbi prakti¢nega izobraZevanja. Gostujoci predavatelji pri izvedbi pedagoskega procesa pomenijo
pomembno dodano vrednost. Seznam predavateljev iz gospodarstva se nahaja na spletni strani VSPV:
https://www.vspv.si.

Prakticno izobraZevanje Studentov

Sola ima sklenjene pogodbe o nameri za izvajanje prakti¢nega izobrazevanju s $tevilnimi delodajalci,
poleg tega sklepamo tudi pogodbe z delodajalci, ki jih izberejo Studenti sami.

Vecina studentov je Ze dovolj dolgo zaposlenih na ustreznih delovnih podrocjih, da se jim prakti¢no
izobrazevanje lahko prizna kot Ze opravljeno obveznost v skladu s postopkom za priznavanje prakse in
glede na jasno definirane ucne izide in kompetence predmeta Prakti¢no izobrazevanje. V Studijskem
letu 2019/20 smo priznavanje ucnih izidov in kompetenc predmeta Prakti¢no izobraZzevanje Se bolj
specificirali in jasneje dolocili glede na priporocila vzoréne evalvacije NAKVIS iz predhodnega leta.

Sola ima dva pedagogka mentorija, ki skrbita za prakti¢no izobraZevanje, eden v $tudijskem programu
Poslovna informatika in eden v programu TrZzno komuniciranje in odnosi z javnostmi, organizacijo
(priprava pogodb, dogovori z delodajalci, svetovanje) pa izvajajo strokovne sodelavke, zaposlene v
referatu za Studijske zadeve.

Studenti vsakoletno izrazajo splo$no zadovoljstvo tako z izvedbo, kot z organizacijo prakti¢nega
izobraZevanja, kar je podrobneje razvidno iz poglavja o samoevalvaciji Studijskega procesa.

Potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe

VSPV uposteva razvojne strategije RS in EU. IzobraZuje za iskane poklice, kjer je potrebna nenehna
aktualizacija znanja, pri €emer VSPV podatke o potrebah érpa tako iz svetovnih porocil in napovedi kot
neposredno od Zavoda RS za zaposlovanje, ki ustvarja projekcije na podlagi anketiranja delodajalcev,
zaposlenih Studentov, predavateljev iz prakse in zaposlovalcev.

Strukture Studijskih programov zagotavljajo, da so izhodne kompetence diplomantov skladne s
kompetencami, ki jih potrebujejo pri resevanju konkretnih problemov iz poslovne prakse oziroma
kompetence, ki jih zaposlovalci v danasnjem casu potrebujejo in cenijo. Te kompetence (ucne izide)
redno preverjamo tako pri delodajalcih in podjetjih, kjer so nasi diplomanti zaposleni, kot tudi pri
diplomantih leto in pol do dve leti po diplomiranju. Z anketami pridobljeni podatki so predstavljeni v
poglavju o samoevalvaciji $tudijskega procesa na VSPV.

Na ta nacin so nasi diplomanti sposobni ucinkovito opravljati delovne naloge in prispevati h
gospodarskemu razvoju oZjega in SirSega okolja, visajo lastno izobrazbo in izobrazbeno strukturo
druzbe ter prispevajo k SirSemu socialnemu in kulturnemu razvoju. Vsekakor je treba poudariti, da so
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Studijski programi naravnani za kadrovske potrebe tako majhnih kot srednjih in velikih podjetij ter tudi
za potrebe javnega sektorja.

Zaposljivost diplomantov

Sola spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe na ve¢ nacinov. Na podlagi potreb po delavcih,
ki jih objavljajo zaposlitvene agencije (javno in v obliki osebnih intervjujev — tovrstne ponudbe
zaposlitvenih agencij med drugim objavljamo v sklopu kariernega centra) in Zavod RS za zaposlovanje
ter iz podatkov o deficitarnih poklicih ugotavljamo, da so kadri, ki jih usposabljamo, zelo zaposljivi tako
v domacem kot v mednarodnem okolju. Vecina Studentov je Ze zaposlenih. Mnogi so Ze na delovnih
mestih, kjer jim manjka le Se formalna izobrazba in specifi€na znanja ali pa po pridobljeni visji izobrazbi
napredujejo na visje delovno mesto.

VSPV je opravila analizo zaposljivosti diplomantov svojih $tudijskih programov pred odlocitvijo o
podrobnem razvoju Studijskih programov. Poleg tega stalno spremlja trg dela in analizira potrebe po
kadrih in novih znanjih, ki jih vkljuéuje v $tudijski program. Ker se na VSPV vpisujejo preteZno e
zaposleni, je izrednega pomena, da Sola ponuja aktualna znanja za njihovo strokovno in poklicno rast.
Analiza informacij o (ne)zaposljivosti bi lahko vplivala na morebitne spremembe Studijskih programov
v prihodnosti. S tem namenom VSPV letno izvaja analizo zaposljivosti diplomantov s pomogjo
vprasalnika, oblikovanega po vzoru HEGESCO.

Glede na to, da se zaradi zaostrenih razmer v gospodarstvu in na trgu delovne sile (nedavno tudi v
povezavi s pojavom epidemije) pogoji zaposlovanja zelo hitro spreminjajo, menimo, da je zelo tezko
kontinuirano zagotoviti realne podatke o zaposljivosti diplomantov. RazpoloZljive podatke o
zaposljivosti in uspes$nosti nasSih diplomantov na delovhem mestu uporabljamo pri nacrtovanju
posodabljanja nasih Studijskih programov, kar vkljuCuje aktualizacijo u€nih vsebin, nacrtovanje novih
Studijskih programov in definiranje kriterijev samoevalvacije Studijskih programov.

Karierni center

Sola ima karierni center, katerega namen je povezovanje $ole in njenih $tudentov z delodajalci. S tem
krepimo sodelovanje z gospodarstvom in drugimi zaposlovalci ter izboljSujemo Studijske programe z
namenom povecanja zaposljivosti in zaZelenosti diplomantov pri delodajalcih. Prav tako Zelimo s
skupinskim in individualnim svetovanjem ter delavnicami z aktualnimi vsebinami za razvoj kariere
obstojecim in bodocim Studentom ter diplomantom pomagati pri gradnji njihove poklicne poti ter pri
Studijskem in kariernem odlocanju.

V studijskem letu 2019/20 so bili v sklopu Kariernega centra vidni naslednji premiki:

e S pomocjo zunanjega strokovnjaka na podrocju karierne orientacije smo Ze predhodno leto
zaCeli bolj sistemati¢no spremljati potrebe Studentov na podrocju kariernega razvoja. V
Studijskem letu 2019/20 smo podpisali pogodbo z novim zunanjim strokovnjakom za karierno
orientacijo mag. Miho Dergancem, ki je Studentom na voljo preko foruma in osebnih sporocil,
dekanija dr. Lidija Weis pa je na portalu oz. forumu Studentom na voljo kot mentorica.

e Aktivno deluje spletna ucilnica v okviru Kariernega centra, katere dejavnosti so vidne na
portalu: www.e-studij.eu. V Studijskem letu 2019/20 smo v spletni ucilnici azurno objavljali
aktualne delavnice in dogodke za Studente v povezavi z gospodarstvom, kar je podrobneje
predstavljeno v enem od kasnejsih podpoglavij.

Notranji sistem kakovosti

Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na vseh podrocjih delovanja Sole s
sledenjem principu Demingovega kroga (plan—do—check—act). Imamo Poslovnik kakovosti, ki je vodilo
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za vse zaposlene in gojimo kulturo kakovosti, kjer je Student v srediS€u pozornosti in nasega delovanja.
To vkljuCuje tudi strpnost, pozitivno naravnanost in dostopnost vseh pedagoskih in nepedagoskih
sodelavcev ter ucinkovite komunikacije med vsemi delezniki, tudi v novih epidemioloskih razmerah.
Taksno naravnanost sporoc¢amo tudi s sloganom »najbolj prijazna Sola«, nanasa pa se tako na Studente
kot na sodelavce Sole.

Glede na stanje v predhodnem samoevalvacijskem porocilu oz. glede na akcijski naért vsakoletno
nacrtujemo ukrepe zaizboljSave v prihajajo¢em studijskem letu, ki jih nato skusamo ¢im bolj ucinkovito
izpolnjevati. V primeru, da se zaznajo tezave, jih odpravljamo sproti in uvajamo sistemske ukrepe, da
se enake tezave ne bi ponovile. Doseganje ukrepov sproti preverjamo, jih po potrebi korigiramo in
ustrezno reagiramo, da prihaja do ¢im bolj uspesnega doseganja nacrtovanih ciljev. V tem kontekstu
letni samoevalvacijski proces predstavlja sistemati¢en pregled dela in dosezkov Sole ter priloZnost za
odkrivanje dodatnih moZnosti za izboljSave. Do nenehnega izboljSevanja prihaja tudi zato, ker vodstvo
Sole stalno bdi nad procesi ter sproti izvaja tako preventivno kot kurativno ukrepanje.

Vodstvo je redno na voljo vsem deleznikom in prisluhne predlogom za izboljSave ter jih, ¢e so smiselni
in izvedljivi, tudi izvede, glede na slednje pa po potrebi nacrtuje in korigira tudi akcijski nacrt.

VS ucitelji so vsako leto pozvani, naj aktualizirajo u¢ne nacrte in jih izbolj$ajo, zlasti z bolj konkretno
opredeljenimi uénimi izidi predmetov, s smernicami za internacionalizacijo u¢nega procesa po principu
internacionalizacije kurikuluma, svoja predavanja pa naj popestrijo s sodobnimi primeri iz prakse ter
sodobnimi u¢nimi pristopi in tehnikami ocenjevanja, vkljuéno s spletnimi oblikami dela oz. spletnimi
kontaktnimi urami, kar je v ¢asu epidemije postala stalna oblika izvajanja pedagoskega procesa.
Zavedamo se, da je neprestani proces posodabljanja in inoviranja, ki ga je treba redno izvajati in
nadgrajevati, saj so spremembe v okolju precejsnje.

Del politike kakovosti je tudi prizadevanje, da bi ¢&im ve¢ VS uiteljev prihajalo iz prakse, s ¢&imer se
Studentom teorija osmislja in predstavlja koristna znanja za njihovo nadaljnje delo, $ola pa na ta nacin
e dodatno sodeluje z gospodarstvom in negospodarstvom (poleg aktualnih VS ugiteljev na VSPV, ki
imajo bogate izkuSnje iz prakticnega okolja). Tukaj mislimo predvsem na sodelovanje v smislu
gostujocih predavateljev — strokovnjakov iz realnega sektorja in z obiskom podjetij, tudi mednarodnih,
v obliki ekskurzij. Seznam gostujocih predavateljev je dostopen na spletni strani www.vspv.si.

Vsakoletno samoevalvacijsko porocilo daje vpogled v aktualno stanja in pokaZe priloZnosti za
izboljSave. Na tej podlagi se pripravijo priporocila in ukrepi vodstva, ki se jih jasno predstavi na
sestankih s sodelavci, na seji akademskega zbora ter v letnem delovnem nacrtu — slednje pa se v
prihodnjem letu izvaja in ustrezno spremlja.

Obvescanje o Studijskih programih in dejavnosti Sole

Sola ima spletno stran www.vspv.si, ki je namenjena zainteresirani javnosti in kandidatom za vpis ter
Studijski portal www.e-studij.eu, ki je namenjen Studentom in pedagoskim delavcem. Za izvedbo
pedagoskega procesa smo v Studijskem letu 2019/20 uporabljali aplikacijo MS Teams Outlook; hibridna
uporaba slednje je predvidena tudi v prihodnje, a s prevladovanjem predavanj, ki se izvajajo v Zivo. Na
spletni strani www.vspv.si so navedene vse dejavnosti Sole, natancno opisani Studijski programi in vse
druge potrebne informacije. Stran redno posodabljamo.

Vsi postopki za sprejem in vpis v programe, ki jih Sola izvaja, so skladni z zakonom in predpisi ter javno
objavljeni na spletni strani www.vspv.si.

Sola ves ¢as zbira informacije o zanimanju kandidatov za vpis v $tudijske programe, ki jih ponuja. To
poteka preko evidencnih prijav, saj imajo vsi potencialni Studenti mozZnost, da se preko nase spletne
strani evidenc¢no prijavijo, kar jim predstavlja doloéeno ugodnost in nobene obveze. Sola se trudi, da
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le-te obvesca o vpisnih postopkih, pomembnih datumih in jih oskrbi z vsemi potrebnimi informacijami
v zvezi s $olanjem in $olo. V $tudijskem letu 2019/20 je VSPV prejela 184 evidenénih prijav.

Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSave

Priprava izhodis¢ za sprejetje nove | Realizirano. Ker se strategija Priprava oz. oblikovanje in
strategije 2020(21)-2025. VSPV iztece z letom 2020, so bila | sprejetje nove strategije 2021
v §t. letu 2019/20 zastavljena 2028 v letu 2021.

klju€na izhodisca za sprejetje
nove strategije 2021-2028.

Priprava predloga prenovljene Obstojeco $e aktualno vizijo /

vizije hkrati s sprejetjem nove obravnavamo kot ustrezno.

Strategije VSPV.

Sprejetje mehanizmov za vecjo Delno realizirano. Aktivnosti se Iskanje priloZnosti za vecjo
aktivnost $tudentov v Studentskem | lahko $tudentom delno priznajo. angaZiranost (tudi prek virtualnih
svetu VSPV (aktivnost se lahko oblik dela).

¢tudentom delno priznajo). Sklicana ustanovna seja SS.

Zaposlitev nove osebe za podrocje | Realizirano. Vkljucitev doti¢ne osebe v
kakovosti in mednarodno razlicne funkcije in naloge oz.
sodelovanje, vklju¢no s Sirée podrocje delovanja na VSPV
predavateljsko in raziskovalno glede na prepoznane potrebe.
vlogo.

Povecanje aktivnosti kariernega Realizirano. Nadaljnje Iskanje priloznosti za vecjo
centra, dodatne objave, promocija | sistemati¢no nadgrajevanje angaZiranost Studentov tudi prek
tudi v povezavi z obstudijskimi aktivnosti Kariernega centra. virtualnih oblik usposabljanjin v
dejavnostmi in predavaniji povezavi z izbirnim predmetom
gostujocih predavateljev iz tujine. (moZnost priznavanja).

/ / Celostno vzpostavljena top-down

struktura spremljanja po principu
PDCA Demingovega kroga za
obravnavano podrocje.

Tabela 2: Presek stanja in identifikacija priloznosti na podro¢ju delovanja VSPV.

NOTRANJI DELEZNIKI VSPV IN NJIHOVO DELOVANIJE

Kadri

VSPV je imela v $tudijskem letu 2019/20 zagotovljene ustrezne kadre in vzpostavljeno kadrovsko
strukturo, ki ji je zagotavljala nemoteno in kakovostno izvajanje pedagoskega procesa in podpornih
aktivnosti. Zaradi manka osebja na podpornih aktivnostih, pa tudi znamenom obogatitve pedagoskega
in raziskovalnega procesa je bila z oktobrom 2019 na novo zaposlena vodja za podrocje kakovosti in
mednarodnega sodelovanja, ki hkrati opravlja tudi predavateljske in pedagoske naloge (nekateri
pedagoski delavci namrec hkrati opravljajo tudi strokovne funkcije). S tem se je delno razbremenilo
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delo tako na podpornih aktivnostih kot tudi na ravni vodstvenih aktivnosti v sklopu dela dekanje.
Vendar pa je pri novo zaposleni osebi zaradi objektivnih razlogov prislo do daljSe najprej delne in nato
celotne bolniske odsotnosti ter kasneje do porodniSkega dopusta. Z ucinkovitim naértovanjem dela in
razdelitvijo delovnih nalog so delovne in pedagoske aktivnosti na VSPV kljub temu potekale na visoko
kakovostni ravni, navkljub nepredvidenim novim delovnim situacijam zaradi razglasitve epidemije.

Visokosolski ucitelji

V $tudijskem letu 2019/20 je pri izvedbi pedagoskega procesa v vseh stirih programih, ki jih izvajamo,
sodelovalo 49 VS uciteljev in sodelavcev, od tega:

1 redni profesor,

2 izredna profesorja,
15 docentov,

11 visjih predavateljev,
19 predavateljev in

1 asistent.

V $tudijskem letu 2019/20 so bile redno zaposlene 3 VS uiteljice, vecina pa jih svoje delo opravlja na
podlagi pogodbe. Tak nacin sodelovanja je prakticen iz dveh razlogov: ker predmete izvajamo
modularno (priblizno trajanje izvedbe predmeta je 2 meseca) in ker na ta nacin zagotavljamo kadre, ki
redno izvajajo strokovno in/ali znanstveno raziskovalno delo tudi na drugih institucijah, s ¢imer
pridobivajo vec izkusenj, kot bi jih zgolj s sodelovanjem na nasi Soli.

Vsi VS ucitelji, ki sodelujejo v izvajanju pedagoskega procesa imajo veljavne izvolitve v naziv, v skladu z
Minimalnimi standardi za izvolitev v nazive visokoSolskih uditeljev, znanstvenih delavcev in
visoko%olskih sodelavcev na VS zavodih (NAKVIS) in v skladu z Merili za izvolitev v nazive VS utiteljev,
znanstvenih delavcev in VS sodelavcev VSPV. Merila za izvolitve v nazive in podrogja za izvolitve so
skladna z merili agencije NAKVIS in objavljena na portalu Sole. UpoStevamo tudi spremembe
omenjenih dokumentov — slednje se med drugim nanasa na spremenjene pogoje za izvolitev v naziv
(trimesecno neprekinjeno delovanje na tuji univerzi ali raziskovalni ustanovi), cesar nekateri kandidati
zaradi aktualnih epidemioloskih razmer ne morejo izpolniti (objava agencije NAKVIS z junija 2020).
VSPV bo v skladu z Merili NAKVIS svojemu osebju omogotila pogoje za &m bolj kakovostno
napredovanje v nazive.

S pogodbenimi sodelavci sklepamo pogodbe na letni ravni, nekaj mesecev pred pri¢etkom Studijskega
leta. Takrat tudi preverimo, ¢e imajo vsi VS ucitelji in sodelavci veljavne nazive za prihodnje $tudijsko
leto ter po potrebi nacrtujemo postopke za ponovno imenovanje.

Vse VS ucitelje redno obve$¢amo o usposabljanjih in seminarijih, ki so jim namenjeni, jih podpiramo in
spodbujamo, da se jih udeleiujejo, prav tako nekatera usposabljanja ponujamo na VSPV. VS uitelji, ki
so zaposleni v gospodarstvu in/ali negospodarstvu, se tako redno izobraZujejo in strokovno rastejo tudi
na pedagoskem podrocju, pri ¢emer jih Sola spodbuja, naj o tem zagotavljajo sledljivost in hranijo
dokumentacijo, ki bo sluzila pri ocenjevanju njihove sposobnosti za obnovitev naziva ali izvolitev v
visjega.

Skrb za pedagoski, strokovni in raziskovalni razvoj zaposlenih je zagotovljena v vec oblikah:

e Omogocanje mednarodnih izmenjav zaposlenih preko programa Erasmus+ z namenom
sledenja primerljivim delovnim mestom, izmenjave dobrih praks VS zavodov in naértovanja
nadaljnjega skupnega razvojno-raziskovalnega sodelovanja.

e Pedagoska in druga usposabljanja in izobrazevanja v organizaciji razli¢nih institucij, ki so
pomembna za pridobivanje znanj in kompetenc zaposlenih, za obstojece delovno mesto ali za
napredovanje.
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o UdeleZzba na konferencah, dogodkih in srecanjih v Sloveniji in tujini.
e lzvajanje usposabljanj v organizaciji VSPV z vabljenimi zunanjimi strokovnjaki in udelezba na
drugih usposabljanjih zunanjih izvajalcev.

V letu 2019/20 so se VS uitelji udeleZili naslednjih izobrazevalnih seminarjev in usposabljan;:

e razli¢na usposabljanja INOVUP — [novativno ucenje in poucevanje v visokem solstvu (skupaj 13
VS utiteljev), npr.:

o Naértovanje proinih kombiniranih modelov sodelovalnega $tudijskega dela (4 VS
ucitelji),

o Humaniziranje u¢enja na daljavo: Vidiki sodelovalnega u¢enja v ¢asu pandemije (3 VS
ucitelji),

o Pedagoski pristopi k uvajanju novih tehnologij v $tudijski proces (2 VS ucitelja),

o Nova podoba visokoSolskega izobraZevanja: spremenjeni prostori, enako poucevanje?
(1 VS ucitelj),

o Obrnjeno ugenje v visoko3olskem poucevaniju (1 VS ucitelj),

o Ustvarjanje proznega modela za kombinirano uéenje v Zivo in na daljavo (1 VS uitelj),

o Ocenjevanje na daljavo (1 VS ucitelj).

Kljuéne ugotovitve s seminarjev, konferenc ali mobilnosti smo VS uciteljem in sodelavcem posredovali
osebno, pri dogovarjanju o Studijskem procesu ter na seji akademskega zbora.

Ker nam je pomemba kakovost sodelovanja z VS ucitelji, vsakoletno izvajamo anketo, s katero merimo
njihovo zadovoljstvo. Graf 1 prikazuje povprecne vrednosti trditev, ki se nanasajo na dva sklopa:
»QOrganizacija dela in delovni pogoji« in »Sodelovanje, medosebni odnosi in informiranje«. Razvidno je,
da so VS uitelji zelo zadovoljni tako z organizacijo dela in delovnimi pogoji, kot tudi s sodelovanjem,
odnosi in informiranjem, saj vrednosti v celotnem opazovanem obdobju znasajo 4,13 ali vec. Razviden
je porast njihovega zadovoljstva, saj povprecne vrednosti trditev v opazovanem obdobju naras¢ajo —v
Studijskem letu 2019/20 znasata kar 4,79 oz. 4,75 na 5-stopenjki Likertovi lestvici (Graf 1).

5,00

4,80 479 4,75
4,60 4,61

4,60 4,53 4,53

4,40

4,20 4,15 413

- I

3,80

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

B Organizacija dela in delovni pogoji ® Sodelovanje, medosebni odnosi in informiranje

Graf 1: Povpreéne vrednosti zadovoljstva VS uditeljev in sodelavcev, ki delujejo na VSPV, 2016/17-2019/20.1

1 Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povprecje povprecnih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop. Omenjeni
sklopi ne merijo konstruktov.
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Kot do sedaj si bomo tudi v prihodnje prizadevali za ohranjanje dobrih odnosov z izvajalci Studijskega
procesa na VSPV, njihovo ustrezno informiranost in zagotavljanje dobrih delovnih pogojev tudi v ¢asu
epidemioloskih razmer.

S tem namenom smo v evalvacijski vprasalnik za u¢no osebje ob koncu Studijskega procesa v
Studijskem letu 2019/20 vkljudili dodatna vprasanja, ki so se nanasala na spremenjene razmere v
povezavi s pedagoskim delom v ¢asu razglasene epidemije. Kot je razvidno iz Tabele 3, je bilo u¢no
osebje zelo zadovoljno z ustreznostjo nudene IKT podpore in z izborom aplikacije Teams Office za
izvajanje pedagoskega procesa na daljavo (povprecna vrednost tega sklopa vprasanj znasa 4,8 na 5-
stopenjski Likertovi lestvici), prav tako so bili predavatelji zelo zadovoljni z nudeno administrativno in
tehnicno podporo (4,7). Kakovost pedagoskega dela na daljavo ocenjujejo kot zelo visoko (4,7), a je
hkrati trditvi »Kakovost izobraZevanja je ostala enaka,« namenjena nizja ocena, tj. 3,6 (v tem kontekstu
so bile pomanjkaniju stika s Studenti dodeljene 4,3 tocke). Najvec vprasanih je navedlo, da so pripravam
na pedagoski proces v spletni obliki namenili ve¢ ¢asa (82 odstotkov predavateljev se strinja ali
popolnoma strinja s to trditvijo). Predavatelji izvedbo predavanj in vaj v e-okolju niso ocenili kot zelo
stresno (2,6), izvajanju predavanj (samo) v spletni obliki tudi v prihodnje pa niso izrazito naklonjeni
(3,7).

Ustreznost IKT podpore in Teams Office aplikacije * 4,8
Ustrezna in pravo¢asna administrativna in tehni¢na podpora * 4,7
Kakovost spletnega pedagoskega dela (aktivno sodelovanje studentov, 4,7
prilagoditev spletnemu okolju, dostopnost predavatelja)

Kakovost izobraZevanja je ostala enaka. 3,6
Pogresal sem osebni stik s Studenti. 4,3
Vec Casa, potrebnega za pripravo na pedagoski proces 4,5
Izvedba predavanj in vaj v e-okolju je zame stresna. 2,6
Raje bi imel klasi¢na predavanja in vaje v predavalnici. 3,5
Zelja po spletnem poucdevanju v prihodnje ¥ 3,7

Tabela 3: Mnenja VS uiteljev in sodelavcev o izvedbi $tudijskega procesa, komunikaciji in informiranju v ¢asu
epidemije COVIDA-19. (X = konstrukt oz. povpre¢ne vrednosti trditev v sklopu).

Med prostimi odgovori je bil med drugim izpostavljen izziv v povezavi z ocenjevanjem dela Studentov
na daljavo, npr. »Problem, ki ga vidim, so izpiti na daljavo. Obstaja veliko (kreativnih) nacinov
goljufanja, ki jih takole na daljavo ne moremo odpraviti.« Prav tako (samo) spletna oblika dela
»vecinoma ne razvija genericnih in Sirsih kompetenc (ki so tudi sestavina oz. ucni izid ucnih nacrtov), ne
zgradi socialnega kapitala (oz. je ta v celoti izgubljen), splosnega didakticnega manjka, implicitnih
negativnih druzbenih posledic in Se in Se ...« Eden izmed respondentov zato navaja: »Zavzel bi se za
kombinirano obliko poucevanja - delno v Zivo delno on line,« ¢&emur pa VSPV v praksi Ze sledi.

Za premostitev zgoraj izpostavljenih izzivov je bilo u¢no osebje veckrat pozvano k udelezbi na
usposabljanjih (predvsem INOVUP), ki so omogocala razvoj pedagoskih kompetenc na podrocju
spletnih oblik dela. Vec predavateljev se je usposabljanj udelezilo, kar je predstavljeno v zacetnem delu
tega podpoglavja.

Strokovni delavci

Sola je imela v $tudijskem letu 2019/20 naslednje strokovno-tehni¢ne in upravno-administrativne
delavce: direktorja, dekanjo, dve prodekaniji, vodjo za podrocje kakovosti in mednarodno sodelovanije,
racunovodkinjo, vodjo IT podpore in dve referentki, ki so bili vsi redno zaposleni, pogodbeno pa s Solo
sodeluje $e knjizni¢arka. Vsi zaposleni nepedagoski delavci imajo najmanj VS strokovno izobrazbo.
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Na podro¢ju strokovnega dela zasledujemo cilje stalnega izbolj$evanja dela strokovnih sluzb VSPV.
Strokovni delavci izpolnjujejo vse zahteve uspesnega in ucinkovitega dela z optimalno organizacijo,
kakovostno kadrovsko zasedbo in stalnim strokovnim usposabljanjem. Usposabljanja strokovnih
delavcev so zagotovljena v razli¢nih oblikah — na drugih institucijah, kot tudi interno v organizaciji VSPV
na razlicne teme, ki jih izvedejo zunanji predavatelji. Z udelezbo na kratkih usposabljanjih zaposleni
strokovni delavci pridobivajo poleg strokovnih Se dodatna znanja in (tudi mehke) kompetence —
pomembno je podrocje komunikacije v slovenskem in tujem jeziku, javno nastopanje, prodajne in
komunikacijske ves¢ine ipd.

Za uspesno delo strokovnih sluzb je bistvenega pomena dobra IKT podpora, ki je zagotovljena s strani
zunanjih izvajalcev (podjetje B2 d.o.0.). Zunanja podpora je zagotovljena tudi pri s financ¢no-
racunovodske in marketinske sluzbe. Zunanji izvajalci so v poslovni proces vkljuceni preko pogodbe o
poslovnem sodelovanju. Strokovne sluibe izpolnjujejo vse zahteve pristojnega ministrstva (MIZS),
Agencije NAKVIS ter razpisne zahteve domacih in mednarodnih izobraZevalnih projektov, vklju¢no s
pri¢akovanji agencije CMEPIUS.

Nepedagoski delavci so se v Studijskem letu 2019/20 udeleZili ve¢ usposabljanj, med drugim:

e usposabljanja s podro¢ja Erasmus projektov v okviru CMEPIUS-a (spletni sestanek v okviru
agencije CMEPIUS z naslovom Vsebina sporazuma 2020 in finan¢na pravila),

e |etne CMEPIUS valorizacijske konference z naslovom 3x7,

e vel usposabljanj v okviru ponudbe Javnega Stipendijskega, razvojnega, invalidskega in
prezivninskega sklada RS — Kompetentna Slovenija,

e idr.

Studenti

Studenti z referatom veliko komunicirajo in sproti podajajo veliko povratnih informacij, ki so dragocene
tako za organizacijo Studijskega procesa, kot za neprestano prilagajanje njihovim potrebam.
Komunikacija z referentkama je do razglasitve epidemije potekala osebno v referatu, preko telefona
ali elektronskih medijev, spletnega foruma VSPV in v predavalnicah, pred zacetkom predavan;j itd.
Referentki sta bili prisotni pred vsako prvo izvedbo predavanja pri dolo¢enem predmetu.

Z razglasitvijo epidemije je VSPV 13. marca 2020 vse svoje aktivnosti povezane z izobraZevalnim
procesom preselila na splet. Posledi¢no je bilo tudi administrativnho osebje iz referata Studentom
dostopno na daljavo, in sicer vsak dan do 18. ure, vcasih Se dlje. Vecina komunikacije je potekala preko
mailov, portala www.e-studij.eu in aplikacije MS Teams. Referentki sta delali od doma, telefon sta imeli
konstantno prevezan, na zacetku vseh predavanj sta bili na voljo prek MS Teams, Komunikacija s
Studenti je tekla prek vec razli¢nih kanalov, azurno, izjemno odzivno, kar je razvidno tudi iz vprasalnika
o zadovoljstvu $tudentov, ki smo ga za $tudijsko leto 2019/20 razsirili z naborom vprasanj o delu VSPV
v Casu epidemije. Rezultati so predstavljeni poglavju o samoevalvaciji Studijskega procesa.

Na sploh je sploSna organizacija Studijskega procesa prilagojena izrednim Studentom. Predmete
izvajamo zaporedno, kar je ostalo nespremenjeno tudi v ¢asu epidemije; slednje Studente dodatno
motivira za sprotni Studij in opravljanje izpitov, s ¢imer dosegajo etapne cilje in se s tem uspesneje
priblizujejo konénemu cilju oz. uspe$nemu zakljucku Solanja.

Referat za Studijske zadeve — podpora studentom

V referatu za Studentske zadeve sta zaposleni dve svetovalki, ki nudita ucinkovito podporo vsem
vpisanim Studentom in sta osebno na voljo Studentom in u¢nemu osebju od 8.00 do 17.00 ure, oziroma
kot Ze omenjeno, v ¢asu epidemije sta jim bili na voljo do 18. ure ali dlje.
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Referat za Studentske zadeve organizira in izvaja predvpisne in vpisne postopke, sodeluje pri
organizaciji in koordinaciji pedagoskega procesa, sprejema prosnje v zvezi s Studijem in jih posreduje
ustreznim organom Sole, izdaja razna potrdila o Studiju, skrbi za obves¢anje Studentov ter visokosolskih
uciteljev, nudi podporo $tudentom in VS uciteljem pri uporabi e-portalov, skrbi za neprekinjen izvoz
podatkov na portal MIZS — eVS, koordinira vse aktivnosti v postopkih diplomiranja in magistriranja
(prijava dispozicije, opravljanje oblikovno tehni¢nih pregledov, organizacija zagovorov), pripravlja
porocila in podatke za potrebe uprave in zunanjih institucij, skrbi za urejenost in »osnovno zunanjo«
tehnicno brezhibnost predavalnic oziroma tehni¢ne opreme, vodi evidence in dokumentacijo v skladu
z zakonodajo. Pomembnejsa naloga studentske pisarne je svetovanje Studentom v zadevah, povezanih
z Studijem.

Referat za Studentske zadeve aktivno sodeluje pri vseh oblikah evalvacij oziroma merjenj, ki jih izvaja
VSPV, torej tudi v $tudijskem letu 2019/20, skrbi za tehni¢ne postopke glede priprave in izvedbe
anketiranja, prav tako sodeluje pri pripravi rezultatov anketiranja za nadaljnjo obdelavo in analizo.
Referat za $tudijske zadeve je tudi pomembna povezovalna to¢ka med vodstvom VSPV (direktor,
dekanja), VS ucitelji in $tudenti.

Pomoc in svetovanje

Tudi v studijskem letu 2019/20 smo studente spodbujali, da se obrnejo na referentki v referatu ali na
dekanjo v primeru, da naletijo na kakSno tezavo ali problem, ki ga ne zmorejo resiti sami, saj jim lahko
na $oli strokovno pomagamo in svetujemo. Ena izmed $tudentk se je npr. na osebje VSPV obrnila zaradi
nestrinjanja z dodeljeno oceno — na osnovi skupnega posvetovanja in reSevanja nastale situacije je bila
zadeva na koncu ustrezno reSena za vse vkljuéene posameznike.

Tudi v Studijskem letu 2019/20 je bil zaznan predvsem odziv s strani studentov in osebja v smislu
pohvale, na osebje so se obrnili zaradi organizacijskih napotkov, pri ¢emer smo vsakokrat ustrezno
nudili usmeritve in pomo¢. Prav tako so $tudentom na voljo VS ucitelji, vedno neposredno pred in po
predavanjih za individualne konzultacije (pred razglasitvijo epidemijo v prostorih VSPV) ter po
elektronski poti preko internega portala www.e-studij.eu, ki omogoca asinhrono komunikacijo med
Studenti in izvajalci pedagoskega procesa. Z razglasitvijo epidemije se je vsa komunikacija prenesla v
spletno okolje, kot je predstavljeno zgoraj.

Obvescanje studentov

Posebno pozornost na podrocju zagotavljanja kakovosti posve¢amo azurnemu informiranju Studentov
in medsebojni komunikaciji. Obveséanje poteka na portalu Sole, ki je interne narave. Informacije se
nanasajo na izvajanje Studijskih programov, dogodke ter vse druge informacije, ki so pomembne za
$tudente ali VS uitelje, kot so npr. urniki, e-indeks, navodila in pomoZni dokumenti za izdelavo
seminarskih, diplomskih ali magistrskih nalog, pravilniki, mozZnosti mednarodnih izmenjav ipd.
Tovrstno informiranje smo s pojavom epidemije z namenom ucinkovitega izvajanja izobrazevalnega
procesa Se dodatno okrepili.

V primeru potreb po hitrem obvesc¢anju imamo na voljo tudi SMS obvescanje in aplikacijo za mobilne
naprave, kjer so na voljo obvestila in urniki.

Studijski proces in obstudijske dejavnosti

Studijsko leto 2019/20 se je pricelo 1. oktobra 2019 in zakljucilo 30. septembra 2020. Terminsko
izvajanje pedagoskega procesa nacrtuje dekanja, ki pripravi letni urnik za vse Studijske programe in vse
Studijske skupine. Pred pri¢etkom Studijskega leta urnik potrdijo vsi predvideni izvajalci Studijskih
predmetov. Najkasneje 14 dni pred pricetkom izvedbe Studijskega predmeta mora izvajalec oddati
izvedbeni nacrt predmeta in potrebna gradiva za pripravo spletne udilnice na internem portalu www.e-
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studij.eu. Ustreznost in urejenost spletnih ucilnic med potekom predmeta in po zaklju¢ku predmeta
preverja dekanja, za njihovo tehni¢no urejenost pa skrbi referentka za tehni¢no podporo, ki je bila Se
s posodobitvami Se posebej azurna v ¢asu epidemije.

Studenti imajo med $tudijem dostop do spletnega portala www.e-studij.eu, ki $tudentom nudi
pomembno in nepogresljivo podporo med Studijem. Na portal dostopajo z osebnim geslom, ki ga
prejmejo ob vpisu. Na portalu so Studentom na voljo: elektronski indeks, moznost prijave in odjave na
izpit, narocanje potrdil o vpisu/opravljenih izpitih, evalvacija visokosolskih uditeljev po izvedbi
predmeta, evalvacija podpornih sluzb, evalvacija ob diplomiranju (zakljucku Sstudija), postopki
diplomiranja/magistriranja, spletne udilnice za vse Studijske predmete, prav tako so objavljene vse
ostale pomembne informacije za studij (pravilniki, obrazci, navodila, itd.). Vsak studijski predmet ima
svojo spletno ucilnico, ki jo uredi izvajalec predmeta v skladu z veljavni standardi. Spletna ucilnica mora
vsebovati: predstavitev izvajalca, izvedbeni nacrt predmeta, Studijska gradiva in povezave, forume,
oddajo izdelkov Studentov (seminarske in projektne naloge, tedenske zadolZitve) in ostala pojasnila
izvajalcev.

Zaradi razglasitve epidemije je Sola 13. marca 2020 vse svoje aktivnosti, povezane z izobraZevalnim
procesom, preselila na splet. Vsa predavanja in vaje so se v obdobju epidemije v enakem obsegu, kot
je bilo predvideno v urniku, izvajala preko MS Teams. Za MS Teams smo se odlocili zaradi licenc, ki smo
jih za Microsoftove produkte Ze imeli in so jih nasi studenti Poslovne informatike Ze v veliki meri
uporabljali (VSPV $tudenti Ze ob vpisu pridobijo dostop do Office 365). Uporabniske racune $ole smo
nato dodelili vsem preostalim studentom in prav tako vsem predavateljem. Vzpostaviti je bilo potrebno
sistem v e-okolju in organizirati podporo za Studente in predavatelje. Zapleti so se seveda pojavljali, a
na sreco ne v toliksni meri, da bi bilo potrebno odpovedati kakrsna koli predavanja ali izpit. Ves
pedagoski proces je potekal v skladu z urnikom. Tudi poletno izpitno obdobje je bilo uspesno izvedeno
na daljavo.

Poleg MS Teamsov je ostala komunikacija, sicer v asinhroni obliki, potekala preko spletnih ucilnic na
internem portalu. Spletne ucilnice na www.e-studij.eu, ki so bile vsa leta podpora klasiénemu Studiju,
so torej spomladi postale povsem nepogresljive — veliko bolj so se uporabljali forumi in spletne oblike
oddaje nalog, vklju¢no z izvajanjem izpitov na daljavo.

V casu izvedbe celotnega Studijskega procesa na daljavo do posebnih tezav ni prihajalo. Nekateri so
imeli manjse tezave pri namestitvi, kar smo azurno resevali. S strani Studentov smo prejemali pozitivne
odzive glede izvedbe Studijskega procesa. Ocenjujemo, da sta kakovost izvedbe in zadovoljstvo s Solo
kljub druga¢nemu nacinu izvedbe ostala na enakem nivoju, kar je razvidno tudi iz anket o Studijskem
procesu, ki vkljucuje tudi podatke o zadovoljstvu Studentov v ¢asu epidemioloskih razmerah.

V studijskem letu 2019/20 so torej bili predavatelji Studentom na voljo ne le fiziéno pri predavanjih
(predvsem v prvi polovici Studijskega leta), temvec tudi preko MS Teams in portala Sole za morebitna
dodatna pojasnila, razlage in nasvete glede Studija. V skladu z naérti smo za Studijsko leto 2019/20 Ze
nacrtovali in tudi izvajali dodatne kontaktne ure v obliki drugih oblik dela (npr. spletne kontaktne ure,
projektno delo, terensko delo z obiskom organizacij, dodatna vabljena oz. gostujoca predavanja itd.) z
namenom vecanja Stevila kontaktnih ur s Studenti. Do pric¢etka epidemije smo slednje izvajali tudi v
fizicni obliki, zatem pa se je prakticno celoten Studijski proces prenesel v spletno okolje.

Izpitni roki

V skladu s Studijskim koledarjem so bila v $tudijskem letu 2019/20 izvedena tri izpitna obdobja — zimsko
izpitno obdobje (februar/marec), poletno izpitno obdobje (junij/julij) in jesensko izpitno obdobje
(avgust/september). Pri vsakem Studijskem predmetu so predvideni naslednji redni izpitni roki:
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e Za predmete zimskega semestra: 1. redni izpitni rok neposredno po zakljucku predavanj, 2.
redni izpitni rok po obdobju 14 dni po prvem izpitnem roku, v zimskem izpitnem obdobju, v
poletnem izpitnem obdobju in v jesenskem izpitnem obdobju;

e 7a predmete spomladanskega semestra: 1. redni izpitni rok neposredno po zakljucku
predavanj, 2. redni izpitni rok po obdobju 14 dni po prvem izpitnem roku, 3. redni izpitni rok v
poletnem izpitnem obdobju in 4. redni izpitni rok v jesenskem izpitnem obdobju.

Student lahko zaprosi tudi za izredni izpitni rok. Prodnjo za izredni rok posreduje v referat za $tudijske
zadeve, odobriti pa jo mora dekan. Po odobritvi referat z izvajalcem Studijskega predmeta uskladi
termin izrednega izpitnega roka. V studijskem letu 2019/20 je bilo skupno izvedenih 17 izrednih izpitnih
rokov.

Ne glede na pojav epidemije so izpiti potekali v istem obdobju, le njihova izvedba je bila nekoliko
prilagojena: potekali so v spletni obliki, in sicer ustno preko aplikacije MS Teams ali v pisni obliki. Pisni
izpiti so potekali preko portala www.e-studij.eu —to€no ob uri izpita se je Studentom, ki so imeli pogoje
za pristop k izpitu, odprla spletna ucilnica z izpitom, ki so ga morali oddati v u€ilnico v predvidenem
Casu. Med izpitom je potekala »kontrola« izvedbe, in sicer preko aplikacije MS Teams.

Obstudijska dejavnost in karierni center

Studenti so organizirani v $tudentskem svetu. Ker so izredni, ima velika vecina redne delovne
obveznosti in mnogi med njimi tudi druZine, zato so za obstudijske dejavnosti manj zainteresirani.
Vseeno jih Sola spodbuja za delovanje v Studentskem svetu in za sodelovanje med Studenti, saj je to
ena od pomembnih sestavin uspeSnega Studija. Za laZje povezovanje Studentov, so na portalu Sole na
voljo komunikacijska orodja in virtualni prostori, ki jim omogocajo medsebojno komunikacijo. V
Studijskem letu 2019/20 smo nadrtovali vecjo aktivnost Studentskega sveta, katerega €lani so vsi
$tudenti VSPV — oktobra 2019 je imel Studentski svet VSPV ustanovno korespondenéno sejo z volitvami
¢lanov Studentskega sveta oz. predstavnikov v razlicne organe Sole. PredstavniStvo Studentov v vseh
organih Sole je bilo uspesno realizirano.

Med obstudijske dejavnosti VSPV $tejemo tudi aktivnosti v okviru kariernega centra, ki povezuje
gospodarsko in akademsko sfero ter Studentom in diplomantom pomaga na poti k uspesni karieri.
Poslanstvo Kariernega centra VSPV je izvajanje razliénih aktivnosti z namenom, da izboljsamo
kompetence in povecamo zaposljivost nasih Studentov in diplomantov. Karierni center Zeli Studentom
in diplomantom pomagati pri kariernem in osebnostnem razvoju ter napredku. Naloga Kariernega
centra je svetovanje, posredovanje informacij in povezovanje s podjetji in gospodarstvom. V
Studijskem letu 2019/20 so potekale naslednje aktivnosti kariernega centra:

e uspesno smo izvedli te¢aj hitrega branja s strani zunanjega ponudnika,

e izvedli smo dve delavnici na temo ucinkovitega nastopa na trgu dela v sodelovanju s
praktikoma Miho Dergancem (tudi nas dolgoletni predavatelj) in Andrejo MiSo Hrovath
Derganc (svetovalka iz zavoda za zaposlovanje),

e v Casu spomladanske epidemije smo vsak vecer prek nasega veckratnega gosta Kariernega
centra ponujali brezplacne webinarje o odnosih, razvoju, zgodbah, tabu temah in Zivljenju v
obdobju karantene (boljSe pocutje, osebni razvoj ipd.),

e nastrani Kariernega centra smo redno objavljali ponudbe za zaposlitev in razvoj poslovnih idej
s strani raznovrstnih aktualnih ponudnikov,

e Studenti so bili povabljeni na razlicne dogodke, aktivnosti in razpise, npr. povabilo na cikel
brezplacnih delavnic ZAVZETI ASI; povabilo na dan odprtih vrat ABC Accelerator, odprto vabilo
k sodelovanju v okviru mednarodnega svetovalnega podjetja Enterpryze; povabila na niz
delavnic v okviru projekta Kompetentna Slovenija; predavanja v okviru Sklada za razvoj kadrov
(npr. predavanje »Lift creative ROl with neuroscience: winnning with consumers in the age of
distraction«, predavanje »The Heroic Journey of Leaders for the Future«),

17


http://www.e-studij.eu/

e jtd.

V studijskem letu 2019/20 smo vzpostavili Studentski tutorski sistem in sprejeli Navodila za tutorsko
dejavnost na Visoki soli za poslovne vede, ki vkljucujejo tudi tutorstvo tujim Studentom. V Studijskem
letu 2019/20 sta bila imenovana dva tutorja $tudenta, in sicer:

e en tutor Student, ki je hkrati tudi tutor tujim Studentom ter
e en tutor tujim Studentom.

Tutor tujim $tudentom je Erasmus+ mobilni kandidatki na VSPV pomagal pri organizacijskih zadevah,
kot so pridobitev Studentskih bonov, karta za mestni promet, mobitel kartica ipd. Podpora je potekala
tudi v vsebinskem smislu, in sicer sta bila Studentka iz tujine in tutor na nekaterih predavanjih prisotna
skupaj, pridruzili pa so se jima tudi soSolci, s katerimi so se skupaj pripravljali za izpit itd. Tako za
organizacijsko kot tudi za vsebinsko podporo je vedno na voljo tudi strokovno in pedagosko osebje
VSPV.

Na portalu www.e-studij.eu je vzpostavljeno virtualno tutorsko okolje, vendar so Studenti v njem slabo
aktivni. V Studijskem letu 2019/20 je sicer zaznan napredek s sprejetjem Navodil za tutorsko dejavnost
in zimenovanjem dveh predstavnikov Studentov tutorjev, vendar Zelimo s prihodnjim Studijskim letom
dejavnost Se bolj okrepiti. Dejstvo je, da na manj aktivno delovanje tutorskega sistema trenutno vpliva
tudi epidemioloska situacija, ki otezkoca aktivnejSo vzpostavitev skupine.

Pravice Studentov

Pravice $tudentov zagotavljata zakonodaja in statut $ole. Studenti imajo $tudentski svet in so v skladu
z zakoni in statutom vklju€eni v organe Sole in komisije.

V statutu Sole je izpostavljena prepoved diskriminacije, v Poslovniku kakovosti pa je med vrednotami
konkretno zapisano, da spostujemo razliénost v pogledih. Ce bi zaznali kriitve na tem podro¢ju, bi $ola
takoj in odlo¢no ukrepala. Vendar pa takega primera Se nismo zasledili, verjetno tudi zaradi Sirjenja
kulture najbolj prijazne Sole.

Sodelovanje Studentov pri vrednotenju in posodabljanju vsebin ter izvajanju dejavnosti

V sredi$cu delovanja Sole je Student. Zato imajo Studenti pomembno vlogo pri razvoju Sole, tako v
smislu izboljSevanja organizacije dela referata, kot pri posodabljanju programov in studijskega procesa.
V anketah in osebnih razgovorih, vklju¢no z izvajanjem fokusnih skupin, zato na Studente in diplomante
naslavljamo vprasanja, ki nam dajejo pomembne informacije v zvezi z njihovim opaZzanjem, priporocili
in zadovoljstvu s posameznim elementom studijskega ali organizacijskega procesa.

VisokosSolski ucitelji praviloma vsako leto posodabljajo ucne nacrte, pri ¢emer jim je nudena interna
visoko kakovostna didakti¢na podpora. K uénim nacrtom pripravijo tudi izvedbene nacrte, pri cemer je
mnenje Studentov pomemben vir za izvajanje posodobitev, zlasti zato, ker nasi Studenti zZe delajo v
praksi in imajo tako vpogled studenta kot tudi vpogled delodajalca.

Pogovori s Studenti potekajo tako na bolj neformalen nacin, individualno, kot tudi v bolj formalni obliki.
Ugotovili smo, da je neformalni nacin pogovora Studentom bistveno bolj blizu v primerjavi s formalnim
zbiranjem informacij. Studenti se v neformalnih razgovorih bolj odprejo, $ola pa na tak$en nacin pridobi
bolj koristne informacije, ki jih lahko uporabi pri naértovanju svojih prihodnjih aktivnosti. Zaradi
zagotovitve formaliziranega pristopa kvalitativnega zbiranja informacij smo na osnovi priporocil
agencije NAKVIS v studijskem letu 2019/20 Ze izvedli intervjuje s Studenti v obliki fokusnih skupin za
potrebe samoevalvacije. Fokusne skupine bomo v prihodnje izvajali na vsaki dve leti, in sicer z
namenom analize stanja za preteklo in tekoce Studijsko leto, zato v pri¢ujoCe samoevalvacijsko porocilo
niso vkljuéene kvalitativne analize slednjih. Rezultati fokusnih skupin Studentov so obdelani v
samoevalvacijskem porocilu za Studijsko leto 2018/19.
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Na podlagi opravljenih pogovorov v obliki fokusnih skupin v studijskem letu 2019/20 smo med drugim
Ze sprejeli korektivne ukrepe glede realizacije kontaktnih ur v nasih Studijskih programih, pri cemer
nam je bila osnova povprecna ugotovljena obremenitev studenta. Del kontaktnih ur smo v zadevnem
Studijskem letu v ¢asu pred epidemijo zaradi lazje dostopnosti Studentom Ze izvajali v spletni obliki
kontaktnih ur, po razglasitvi epidemije pa se je celoten Studijski proces prenesel v spletno okolje. Na
sploh v prihodnje nacrtujemo hibridno ponudbo izvajanja predavanj, seminarskih vaj in drugih oblik
Studija s celostnim sistemati¢nim pristopom, a s poudarjanjem izvedbe Studijskega procesa, ki poteka
V ZIVO.

Potrebno je poudariti, da je bil celoten $tudijski proces na VSPV ze pred razglasitvijo epidemije celostno
elektronsko podprt na portalu www.e-studij.eu, aktivnosti v zvezi z izobrazevanjem so se oz. se
dogajajo tudi preko spletnih ucilnic v obliki spletnih kontaktnih ur, preko spletnih individualnih in
skupinskih konzultacij, z didakticno uporabo IKT, pri ¢emer je po razglasitvi epidemije bistvena
predvsem uporaba MS Teams-ov. Seveda so v celostno izvajanje slednjega aktivno vkljuceni tako nosilci
predmetov kot tudi podporno osebje VSPV.

Poleg Ze omenjenega je bil predstavnik Studentov tudi ¢lan samoevalvacijske skupine, Studenti so
vkljuéeni v vse organe Sole, kjer je to predvideno po zakonu, in tako neposredno sodelujejo tudi pri
strateSkem in letnem nacrtovanju.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljsave

Zaposlitev osebe, ki bo opravljala
tudi predavateljsko funkcijo.

Realizirano. Na novo zaposlena
predavateljica je nosilka izbirnega
predmeta.

Vkljucitev doti¢ne osebe v
razli¢ne funkcije in naloge oz.
Sirse podrocje delovanja na VSPV.

Informiranje u¢nega osebja o
pedagoskih usposabljanjih: npr.
lastna organizacija usposabljanj
na VSPV, delavnice projekta
INOVUP, pedagoske konference
itd.

Realizirano. Izvedena interna
usposabljanja v organizaciji VSPV
(npr. na temo pisanja uc¢nih izidov
itd.). Pedagoskemu osebju redno
posredujemo vabila na INOVUP
usposabljanja, konference itd.

Tudi v prihodnje redno
informiranje in vabljenje osebja
na pedagoske delavnice in
konference ter ozaves$canje o
pomenu udelezbe za
izboljSevanje kakovosti
Studijskega procesa.

Uvedba kolektivnih konzultacij
kot ucinkovit nacin prenosa
znanja in kompetenc med
predavatelji (peer-learning).

Razgovori s ciljnimi predavatelji,
predstavitev problematike na
akademskem zboru.

Delno realizirano. Tema je bila
predstavljena na akademskem
zboru v zacetku Studijskega leta —
plan zacetne realizacije v
pomladanskem c¢asu. Do izvedbe ni
prislo zaradi epidemije.

Cilj se prestavi na prihodnje
Studijsko leto, ¢e bodo razmere
temu naklonjene (vprasanje
epidemije).

Informiranje osebja V5PV o
primernih usposabljanjih: npr. E+
projekti, delavnice Kompetentna
Slovenija itd.

Realizirano. Strokovno osebje je
redno obvesceno in se udelezuje
razliénih usposabljanj domain v
tujini.

V nacrtovanje nove Strategije
V3PV bo celostno vkljuéeno tudi
upravljanje kadrov.

Sprejetje pravilnika/navodil o
tutorski dejavnosti; promocija in

Realizirano. Sprejeta Navodila za
tutorsko dejavnost na VSPV.
Imenovana 2 tutorja. lzvajanje
promocije in informiranja

V nacrtovanje nove Strategije
V3PV bo vkljuéen razvoj tutorske
dejavnosti. Izvajanje usposabljanj
za tutorje, vodenje sistema
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ustrezna informiranost
Studentov.

Studentov (npr. razposiljanje vec
mailov, vabil k prijavi na tutorsko
dejavnost itd.).

tutorske dejavnosti prek razlicnih
faz in porodil o delu.

Studijskega procesa za SL 2020/21
glede na epidemiolosko sliko.

/ Celostna uskladitev ukrepov iz Nacrtovanije $irsih ciljev nove
samoevalvacijskih porocil s cilji Strategije VSPV, ki bo
nove Strategije VSPV za obravnavala zadevno podrocje in
obravnavano podrocje. operacionalizacija zadevnega
podrocja z ozjimi akcijskimi cilji
(PDCA krog).
/ Priprava razli¢nih scenarijev Oblikovani scenariji Studijskega

procesa in opravljanja izpitov
glede na sestanek Komisije za

kakovost.

Tabela 4: Presek stanja in identifikacija priloZnosti na podro¢ju notranjih deleznikov VSPV in njihovega delovanja.

RAZISKOVALNA IN MEDNARODNA DEJAVNOST

Na VSPV je znanstveno raziskovalno delo ena od temeljnih dejavnosti. Povezano je z glavno dejavnostjo
(razvoj in izvajanje Studijskih programov prve in druge stopnje), poleg tega je samostojno podrodje
delovanja VSPV. Potrebno je tako zaradi ustreznega umes€anja $ole v VS prostor kot tudi zaradi
ohranjanja ali povecevanja konkurencnosti na trgu. Posledi¢no znanstveno-raziskovalnemu in
razvojnemu delovanju namenjamo posebno pozornost in sredstva.

VSPV neprestano razvija in nadgrajuje svoje raziskovalno, projektno in strokovno delovanje, v katerega
¢im bolj aktivno vkljucuje tudi Studente. Ima svojo raziskovalno skupino, ki je registrirana pri ARRS
(evidencna Stevilka: 3208) in je imela v Studijskem letu 2019/20 registriranih Sest ¢lanov. Podrobnosti
SICRIS zapisa raziskovalne skupine VSPV SO na voljo tukaj:
https://www.sicris.si/public/ijgm/org.aspx?lang=slv&opdescr=search&opt=2&subopt=500&codel=or
g&code2=auto&psize=10&hits=3&page=1&count=3&search term=b28&id=6947&sIng=slv&order by=
Skupino vodi dr. Julija Lapuh Bele, ki je na VSPV 100 % zaposlena kot raziskovalka. Znanstveno-
raziskovalna in razvojna dejavnost sta namenjeni sistematic¢ni uporabi znanja, pridobljenega z
raziskovanjem ali prakticnimi izkuSnjami, pokrivata pa naslednja podrocja, ki so povezana z
izobraZevalnimi programi Sole in programi, ki so v nastajanju:

poslovne vede,
racunalnistvo in informatika,
izobrazevanje ter

druga podrocja.

Zal pa zakonodaja na tem podro¢ju ne omogo¢a, da bi nasi VS ucitelji lahko bili aktivni ¢lani raziskovalne
skupine VSPV, ker na $oli niso redno zaposleni, éeprav so aktivno vkljuéeni v razvojno in znanstveno-
raziskovalno delo VSPV. Posledi¢no so prikazani SICRIS dosezki manjsi, saj raziskovalno delo vseh v
skupini ni evidentirano. Na VSPV namre¢ deluje tudi 7-¢lanska Komisija za znanstveno raziskovalno
delo, ki spodbuja pripravo objav strokovnih in raziskovalnih dosezkov sodelavcev Sole s poudarkom na
aplikativnem in temeljnem raziskovalnem delu na VSPV, spodbuja in nartuje prijave raziskovalnih
projektov, predvsem aplikativnho usmerjenih, ter daje pobude in soglasja za raziskovalno delo po
narocilu tretjih oseb.
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V okviru raziskovalne skupine ustanovitelja, v kateri sodelujejo zaposleni na VSPV, se izvajajo ali so se
uspesno izvajali razliéni raziskovalni projekti, aktivnosti, redno potekajo objave prispevkov oz.
publikacij v samostojnem ali so-avtorstvu tudi s kolegi iz tujine. Raziskovalne in projektne aktivnosti
VSPV so objavljene na spletni strani: https://www.vspv.si. lzsledki ali delni izsledki omenjenega
raziskovalno-projektnega dela so vklju¢eni v $tudijske programe VSPV. Pri razvoju raziskovalnega dela
is¢emo moznosti povezovanja in sodelovanja z uglednimi $olami v tujini. Sirimo nabor ERASMUS+
partnerjev in si prizadevamo za nova partnerstva.

Namen raziskovalnega delovanja VSPV je neprestana krepitev raziskovalne ekipe, prepoznavanje
moznosti ve¢jega vkljucevanja VS uciteljev v raziskovalno delo, spodbujanje znanstveno-raziskovalnih
in strokovnih objav ter pospesevanje prenosa rezultatov raziskovalnega dela na Studente. Strokovno
delo $ola krepi tudi preko sodelovanja z gospodarstvom in negospodarstvom in z vkljuéevanjem VS
uciteljev, ki prihajajo iz prakse. Slednje je razvidno predvsem iz projektnih partnerstev in iz izbire
Studijskih primerov za seminarske in zakljuéne naloge Studentov. Pri mnogih predmetih namrec
$tudenti raziskujejo in re$ujejo izzive v realnih podjetjih, s katerimi so v stiku. Nasi VS u¢itelji ve¢inoma
izvajajo zahtevne aplikativne projekte, svoja znanja in izkusnje pa redno prenasajo na Studente, kar ti
tako ustno kot v anketah zelo pohvalijo.

Znanstveno-raziskovalno, projektno in strokovno delo VS uéiteljev

V $tudijskem letu 2019/20 je VSPV (so)izvajala razli¢ne projektne in/ali raziskovalne aktivnosti, njeni
VS ugitelji pa so bili vklju€eni v predstavitve svojih raziskovalnih izsledkov na razli¢nih konferencah oz.
so objavljali v raznovrstnih revijah ali publikacijah, katere (so)izdajatelj je ali VSPV ali druge raziskovalne
organizacije. V nadaljevanju so navedeni le tisti dogodki ali publikacije, kjer je (bila) VSPV aktivno
vkljuéena v publiciranje oz. nastajanje vsebine:

e Mednarodna konferenca: 2ND EASTERN EUROPEAN CONFERENCE OF MANAGEMENT AND
ECONOMICS (EECME 2020)

o lzvajalci (razSirjeno partnerstvo v letu 2019/20) — partnerji v Erasmus+ KA107 projektu:
B2 Visoka Sola za poslovne vede (Slovenija) v sodelovanju z Odessa Institute of Trade
and Economics of Kyiv National University of Trade and Economics (Ukraine) in College
of Computer Science and Business Communications eMPIRICA kot nov partner pri
izvedbi konference (Bosnia and Herzegovina)

o Vsebina: aktualna obravnava filozofije ekoloSkega upravljanja podjetij z vidika
vkljuéevanja varstva okolja v temelje delovanja podjetij. Glede na slednje se sprejema
nacionalna zakonodaja, podjetja sprejemajo ustrezne predpise, kar se odraza tudi v
procesih mednarodne trgovine, inovativnem upravljanju ter delovanju javne uprave in
podjetniskem izobraZevanju.

o lz8la sta zbornik EECME konference:

https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/datoteke/zbornik eecme 2020 -
proceeding of conference.pdfin

o workshop EECME:

https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/datoteke/workshop eecme 2020
- proceeding of conference ljubliana school of business.pdf

e Izid monografije z naslovom Modern Approaches to Knowledge Management Development v
sodelovanju s partneriji iz tujine:
https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/datoteke/mono__ljubliana school
of business 2020.pdf
o Publikacija je iz8la v zalozbi VSPV, a je rezultat skupnega mednarodnega partnerstva.
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Stevilni nasi predavatelji seveda objavljajo v zunanjih znanstvenih revijah in publikacijah, se
udeleZujejo raznovrstnih nacionalnih in mednarodnih konferenc in dogodkov ter publicirajo v domacih
in tujih zaloZbah. Podatki o posameznikovem znanstveno-raziskovalnem delu so na voljo v bazi SICRIS
(tudi COBISS) v obliki osebnih bibliografij. Klju¢ne ugotovitve s seminarjev, konferenc ali mobilnosti so
bile VS uciteljem in sodelavcem posredovane osebno, pri dogovarjanju o $tudijskem procesu in na seji
akademskega zbora.

Raziskovalno, projektno in strokovno delo Studentov

Studentom omogo&amo strokovno in raziskovalno delo, skladno s potrebami $tudijskega procesa s
poudarkom na drugostopenjskih Studijskih programih. Sistemati¢no jih v raziskovalno delo usmerjamo
pri predmetu »Raziskovalni projekt« (na magistrski stopnji), kjer se seznanijo z metodologijami
raziskovalnega dela, s ¢imer se vpeljujejo v pripravo svojega magistrskega dela. Pri oblikovanju
dispozicij za magistrska dela mentorji Studente spodbujajo k vkljuevanju raziskovalnih metod
proucevanja. Skusamo doseci, da imajo magistrske naloge poleg aplikativnih tudi raziskovalne
rezultate. Poleg magistrskih Studentov k projektnemu in raziskovalnemu delu spodbujamo tudi
Studente prve stopnje.

V splosnem opazamo, da so Studenti za dodatno projektno, strokovno ali raziskovalno delo slabse
zainteresirani, saj kot izredni Studenti opravljajo strokovno in aplikativno delo Ze v svojem delovnem
¢asu vecinoma na podrocju, za katerega se izobrazZujejo. Kljub temu pa Studenti izvajajo vse strokovne
in raziskovalne naloge, ki so zastavljene v izvedbi Studijskega procesa.

V Studijskem letu 2019/20 so bili studenti vkljuéeni v spodaj navedene projektne in raziskovalne
aktivnosti. Ob tem izpostavljamo, da smo se zaradi epidemioloske situacije srecevali z izzivi priizvajanju
oz. realizaciji navedenih projektov (predvsem terensko delo), a smo jih kljub temu v celoti uspesno
realizirali:

e Projekt: Mlecni izdelki po meri otrok — Po kreativni poti do znanja (PKP)

o lzvajalec: Visoka Sola za poslovne vede

o Zunanji partnerji: Episcenter, raziskovalne agencija; Ljubljanske mlekarne

o Vsebina: Otroci igrajo pomembno vlogo v potrosniskem vedenju starSev, vendar v
nakupnih procesih prepoznavajo le dolo¢ene elemente kakovosti, najveckrat
povezane z embalaZzo in obljubami, ki so jih zaznali v oglasevanju, namenjenim
otrokom. CILJ projekta: opredelitev dejavnikov odlo¢anja o nakupu mlecnih izdelkov
in identifikacija vpliva otrok na nakupne odlocitve starSev.

o Pedagoski mentorici: dr. Lidija Weis in dr. Julija Lapuh Bele

o Vkljuéeni $tudenti: VSPV, NTF UL, Gea College

e Projekt: Vzpostavitev celostne podobe in trzenje naravi prijaznih turisticnih storitev —
Studentski inovativni projekt za druzbeno korist (SIPK)

o lzvajalec: Visoka Sola za poslovne vede

o Zunanji partnerji: MAKROBIOS PANONIJA so.p., Permakulturni center za boljso
kvaliteto Zivljenja in za pot k samozadostnosti

o Vsebina: Zavod MAKROBIOS PANONIJA je socialno podjetje, ki deluje kot alternativa
sodobnemu hitremu nacinu Zivljenja, ki ne uposteva potreb ljudi, okolja. Deluje
okoljsko skoraj brez negativnih posledic oz. brez ogljicnega odtisa. Zavod Zeli
pospesevati turizem z uporabo etnoloske in ekoloske kulturne dediscine, prispevati k
povecanju razvitosti Prekmurja, kreiranju delovnih mest, zmanjsanju izseljevanja in
nuditi svetovalno vlogo okoliskim kmetijam. NAMEN projekta: vse nastete mozZnosti
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oblikovati v produkte, jih predstaviti ciljni publiki in zaceti s sistemati¢nim trZzenjem za
povecanje prepoznavnosti.

o Pedagoska mentorica: dr. Lidija Weis

o Vkljuéeni $tudenti: VSPV, FDV UL, NTF UL, FSD UL, IAM Institut in akademija za
multimedije

e Oktobra 2019 je izsla 1. $tevilka nove elektronske revije VSPV Informacijsko-poslovna revija
IPR (1/2019) s prispevki studentov. Studenti, ki so v $tudijskem letu 2018/19 pripravili najboljse
seminarske naloge, so bili povabljeni k preoblikovanju le-teh v ¢lanke, primerne za objavo v
IPR. Ob koncu $tudijskega leta 2019/20 so bili po istem postopku zbrani in urejeni tudi prispevki
za 2. Stevilko Studentske revije IPR (2/2020), ki je iz$la oktobra 2020.

V magistrskih Studijskih programih so bile v Studijskem letu 2019/20 tri magistrske naloge aplikativne
raziskovalne narave za potrebe konkretnih delovnih organizacij. Na sploh pa je v vseh magistrskih
nalogah izpostavljena aplikativna raziskovalna metodologija.

Mednarodno delovanje

Tudi v Studijskem letu 2019/20 smo nacrtovali in izvajali raznovrstne mednarodno naravnane
aktivnosti, a smo se zaradi pojava epidemije Covida-19 srecevali z vec izzivi.

V studijskem letu 2019/20 smo aktivno sodelovali z Visoko $olo rac¢unalnistva in komunikacij eMPIRICA
iz BIH, s katero imamo vzpostavljeno vecletno visokoSolsko transnacionalno izobraZevanje (v
nadaljevanju VTI), za potrebe izvajanja pedagoskega procesa. VS ucitelje smo spodbujali k
mednarodnim izmenjavam predvsem v sklopu projekta Erasmus+, ki predstavlja enega glavnih virov
financiranja tovrstnih mednarodnih aktivnosti. U¢no osebje je aktivno vkljuéeno tudi v razli¢ne
mednarodne dogodke, konference, projekte, raziskave in publiciranje; pri tem izrazito poudarjamo
nadgrajevanje mednarodnih procesov in aktivnosti tudi z vsebinskim doprinosom v smislu
raziskovalnega dela in organiziranja skupnih mednarodnih dogodkov (predhodno podpoglavje), kot
tudi v smislu nadgrajevanja pedagoskega procesa po principu internacionalizacije kurikuluma in
internacionalizacije doma.

V prihodnje (kot dolgorocni cilj) Zelimo podrocje internacionalizacije doma in internacionalizacije
kurikuluma $e bolj intenzivno razvijati in sistemati¢éno nadgrajevati, tudi zaradi dejstva, da na VSPV
uspemo izvajati le pestico mobilnosti. Slednje je posledica dejstva, da je vecidel $tudentov VSPV
zaposlenih, VS uditelji pa prihajajo iz prakse.

Erasmus+ mobilnosti

V Studijskem letu 2019/20 smo pripravili plan dela na nacrtovanih projektih, obvestili partnerje o
odobrenih projektih ter na nasi spletni strani javno objavili razpise za osebje in Studente za koris¢enje
mobilnosti. Redno smo izvajali razlicne promocijske aktivnosti Erasmus+ mobilnosti. Za vse projekte
smo bili redno v stikih tako z nasimi partnerji iz tujine, kot tudi s skrbniki pri nacionalni agenciji. V sklopu
Erasmus+ projekta smo nacrtovali ve¢ mobilnosti, a Stevilne zaradi pojava epidemije niso bile
realizirane.

i) V sklopu projekta Erasmus+ 2018 KA103 smo izvedli:

e mobilnost osebja VSPV v Makedonijo v marcu 2020. Zaradi razglasitve epidemije je
predavateljica uspela izvesti le delno mobilnost s fiziéno prisotnostjo v Makedoniji. Ker se je
zaradi razglasitve epidemije mobilnost zakljucila dan prej, je preostalo nacrtovano predavanje
izvedla na daljavo.
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Konec koledarskega leta 2019 so nam bile v sklopu istega projekta s strani agencije CMEPIUS ponujene
dodatne mobilnosti osebja, za katere smo nacrtovali mobilnosti v pomladanskih mesecih:

eV februarju 2020 smo nadrtovali 2 mobilnosti osebja VSPV za namen usposabljanja v Turéijo,
kar pa zaradi bolniskega staleza zaposlene ni bilo realizirano;

e v maju smo planirali 2 mobilnosti osebja za izobrazevanje, in sicer udelezba na tecaju tujega
jezika v Spaniji,

e dogovarjali smo se za 3 mobilnosti osebja na tecaju tujega jezika v Angliji,

e nacrtovana je bila mobilnost osebja za poucevanje na Portugalskem v mesecu maju.

Vsi dogovori so Ze bili izpeljani, vecidel dokumentacije doreCene, a so bila vsa izobraZevanja
odpovedana, prav tako zaradi pojava epidemije niso bila moZna potovanja. Vse mobilnosti so bile
prestavljene na jesenski Cas:

e Konec Studijskega leta smo posledi¢no 3 mobilnosti prestavili na november 2020 z naértovano
izvedbo na daljavo (Anglija),
e 2 mobilnosti v Spanijo ni bilo mogoce realizirati.

Posledi¢no smo projekt KA103 uspesno podaljsali do konca leta 2020 — tako bomo skusali realizirati
¢im vec nalrtovanih mobilnosti.

ii) V sklopu projekta Erasmus+ 2019 KA107 smo v $tudijskem letu 2019/20 intenzivno zagnali dogovore
za mobilnosti z novimi partnerji: Crna gora, Butan, Bosna in Hercegovina, Ukrajina in Indija.

CRNA GORA:

eV vlogi gostitelja smo konec novembra 2019 gostili delegacijo iz Crne gore s 3 predavatelji in
vodjo mednarodne pisarne, s katerim smo dogovorili podrobnosti bodocih izmenjav.

eV juniju 2020 smo nadrtovali povratni obisk nasega osebja v Crno goro in v zagetku oktobra
2020 povratni obisk nasih predavateljev. Zaradi epidemije so vsi nacrtovani obiski prestavljeni
na pomlad in jesen 2021.

UKRAJINA:

e 7 Ukrajino smo delno izpeljali mobilnost $tudenta iz VSPV, ki pa se je zaradi pandemije koncala
z mobilnostjo na daljavo.

e Ze dogovorjena mobilnost predavatelja VSPV, ki bi obiskal Ukrajino v septembru je bila
prestavljena na jesen 2021.

e Pravtako smo prestavili dogovorjeno mobilnost predavateljice iz Ukrajine na VSPV v maju 2020
na maj 2021.

eV poletnem €asu smo organizirali $e dve $tudentski mobilnosti iz Ukrajine na VSPV, ki pa smo
ju morali odpovedati tik pred prihodom v Slovenijo. Nacértujemo, da jih bomo lahko realizirali
v naslednjem Studijskem letu.

INDIJA:

e Z Indijo smo priceli intenzivne dogovore za Studentske mobilnosti in partnerski instituciji v
zaCetku leta 2020 poslali dve prosnji s celotno dokumentacijo za izvedbo mobilnosti Studentov
v prihajajo¢em Studijskem letu. Dogovori so zastali zaradi pandemije.

BIH:

e S partnersko institucijo v BIH smo izvedli zgolj eno mobilnost nasega predavatelja v BIH.

e Za maj 2020 smo se dogovarjali za dve mobilnosti predavateljev iz BIH na VSPV, a tudi ti dve
nista bili izvedeni zaradi zaostrenih razmer (mobilnosti sta nacrtovani za maj 2021).

e Nadrtovali smo mobilnost $tudentke VSPV v BIH, ki zaradi epidemije prav tako ni bila
realizirana.
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BUTAN:

e S partnerjem v Butanu smo izvedli vse potrebne dogovore in Ze pripravili celotno podrobno
dokumentacijo za prihod nase delegacije v Butan v zacetku marca 2020 (4 osebe spomladi in
septembra 2020 Se 2 osebi). Namen prvih mobilnosti (pretezno osebje za usposabljanje) je bil
vzpostaviti trdno nadaljnje sodelovanje za nadaljnje mobilnosti osebja in $tudentov. Zal zaradi
epidemije nismo mogli izvesti nobene od nacértovanih mobilnosti.

Ceprav nam je obdobje epidemije prekrizalo $tevilne naérte, smo slednje izkoristili za prisotnost na
mnogih seminarjih na daljavo, ki so nas sicer prikrajsali za neformalno sre¢anje z drugimi udelezenci, a
smo zato lahko obiskali ve¢ seminarjev, kar nam sicer v Zivo verjetno ne bi uspelo.

Poleg omenjenega smo februarja 2020 oddali novi vlogi za razpis Erasmus+2020 KA107 in KA103 ter
bili 100-odstotno uspesni z nadrtovanimi mobilnostmi (podpis pogodbe v poletnem casu 2020).
Spomladi 2020 pa smo oddali tudi novo vlogo za ECHE listino ter konec leta 2020 prejeli pozitiven
evalvacijski izid in s tem moZnost nadaljnjih mednarodnih akcij pod okriljem projektov Erasmus+.

Visoko3olsko transnacionalno izobraZevanje na VSPV

VSPV ima z Visoko $olo rac¢unalnistva in komunikacij eMPIRICA iz BIH sklenjeno Pogodbo o izvajanju
VTI, ki je bila podpisana leta 2012, za izvajanje prvostopenjskega visokoSolskega strokovnega
Studijskega programa Poslovna informatika. Za slednje je na agenciji NAKVIS pridobila tudi ustrezno
akreditacijo. Na eMPIRICI so zagotovljene ustrezne materialne in kadrovske razmere za kakovostno
izvajanje Studijskega programa.

V okviru VTI se Studijski program Poslovna informatika izvaja kot redni studij, Studenti so nezaposlene
osebe, mladi, zato pedagoskega procesa ni potrebno prilagajati. Studij ne poteka modularno, izvaja se
vec kontaktnih ur v predavalniciin manj spletnih kontaktnih aktivnosti za Studente, kot se to sicer izvaja
na VSPV. V okviru VTl se na eMPIRICI redno izvaja tudi prakti¢no izobrazevanje, kjer $tudentje
opravljajo tudi zaklju¢ne razgovore (potek uresniCevanja prakticnega izobrazevanja, katere
kompetence so pridobili Studentje med delom v podjetju).

VSPV se usmerja tudi k sklepanju novih partnerstev s tujimi institucijami v sklopu VTI, predvsem na
podrocju Balkana in Vzhodne Evrope, v kar bo usmerjala svoje nacrte v prihodnjih letih v skladu z
nastajajo¢im novim strate$kim dokumentom VSPV. VSPV si bo v sklopu VTI prizadevala za &im bolj
sistemati¢no nadgrajevanje sodelovanja v smislu vecanja Stevila izvedenih mobilnosti med institucijami
in s Se bolj izrazitim nadgrajevanjem sodelovanja v vsebinskem smislu (skupni dogodki, konference,
publiciranje ipd.).

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljsave

Uspesna prijava na ERASMUS+ Realizirano. V celoti so bile Izvajanje virtualnih oblik

KA1. odobrene mobilnosti E+ KA1 mobilnosti oz. izmenjav kot
(KA103 in KA107). alternativa fizicni obliki

Pridobiti vsaj eno novo kakovostno mobilnosti.

partnersko institucijo iz ciljnih regij | Pridobili smo vec novih

VSPV v tujini z namenom izvajanja partnerskih institucij iz ciljnih Nacrtovanje konkretnih skupnih

mobilnosti, skupne raziskovalne regij, s katerimi imamo aktivnosti z obstojecimi in novimi

dejavnosti, izvajanje mednarodnih | dogovorjene skupne mednarodne | partnerskimi institucijami.

dogodkov. aktivnosti.
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Sistemati¢na gradnja na promociji
E+ mobilnosti.

Dodatno zaposlena oseba na V5PV,
ki je odgovorna tudi za
mednarodno dejavnost.

AktivnejSa promocija E+
mobilnosti: maili, E+ dan,
veckratna objava razpisa itd.

Izvedena dodatna zaposlitev.

Sistemati¢na gradnja
promocijskih aktivnosti E+
mobilnosti.

Postopno uvajanje
internacionalizacije kurikuluma in
internacionalizacije doma (prenova
uénih nacrtov z internac. u¢nimi
izidi, gostujoci predavatelji ipd.).

Delno realizirano. Elementi
internacionalizacije kurikuluma in
internacionalizacije doma
vkljuceni v vecidel uénih nacrtov.

Uvajanje internacionalizacije
kurikuluma in internacionalizacije
doma v vse ucne nacrte (prenova
u¢nih nacrtov z internac. u¢nimi
izidi, gostujoci predavatelji ipd.).

Pogovori in oblikovanje okvirnega
nacrta za vpeljavo VTI z obstojecimi
kakovostnimi partnerskimi
institucijami iz tujine.

Delno realizirano.

V novi strategiji VSPV bo ciljno
nacrtovano in dolo¢eno novo VTI
sodelovanje.

VTI sodelovanja Se bolj
sistematicno in celostno
vklju¢ena v samoevalvacijske
postopke.

Sirjenje obstojecega sodelovanja;
skupna organizacija mednarodnih
dogodkov z novimi partneriji iz
tujine, skupno objavljanje
publikacij z novimi partnerji/kolegi
iz tujine.

Realizirano. lzvedba mednarodne
znanstvene konference EECME
2020 z razsirjeno sestavo tujih
institucij in drzav. Objava
monografije z urednisko in
avtorsko sestavo iz razli¢nih, tudi
novih, institucij in drzav.

Nadaljnje Sirjenje obstojecega
sodelovanja; skupna organizacija
mednarodnih dogodkov z novimi
partnerji iz tujine, skupno
objavljanje publikacij z novimi
partnerji/kolegi iz tujine.

Prijava na razpisa PKP in SIPK.

Realizirano. 100-odstotno
odobrena in realizirana oba
projekta.

Zaradi trenutne epidemioloske
situacije ne nacrtujemo novih
prijav.

Prva stevilka Revije IPR izdana v
zaCetku Studijskega leta 2019/20.
Usposabljanje za Studente za
pisanje strokovnih ¢lankov.

Delno realizirano. Izdana revija
IPR. Usposabljanje ni bilo
izvedeno, temvec le podrobneje
izdelana navodila v elektronski
obliki.

Druga stevilka Revije IPR izdana v
zaletku Studijskega leta 2020/21.
Usposabljanje za Studente za
pisanje strokovnih ¢lankov.

Zaposlitev dodatne osebe, ki bo
aktivno vklju¢ena v raziskovalno
skupino.

Realizirano.

/

Celostna uskladitev ukrepov iz
samoevalvacijskih porocil s cilji
nove Strategije VSPV za
obravnavano podrocje.

Nacrtovanje Sirsih ciljev nove
Strategije VSPV, ki bo
obravnavala zadevno podrocje in
operacionalizacija zadevnega
podrocja z ozjimi akcijskimi cilji.

Tabela 5: Presek stanja in identifikacija priloZznosti na podrocju raziskovalne in mednarodne dejavnosti.
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MATERIALNE RAZMERE

Sola ima dobre materialne razmere. Vodstvo si prizadeva, da se le-te iz leto v leto $e izboljSujejo.

Prostori in oprema

Sola ima zagotovljene ustrezne prostore in opremo za vse dejavnosti. Studentom so na voljo klasi¢ne
predavalnice in racunalnisSke ucilnice, ki jih vsako leto posodabljamo. Starejse racunalnike menjamo,
neprestano pa nanje names¢amo najbolj aktualno programsko opremo. Povsod je urejen brezzi¢ni
dostop do interneta, ki je na voljo tako predavateljem kot Studentom. V vsaki predavalnici je
predavatelju na voljo lastno delovno mesto, opremljeno z ra¢unalnikom, priklopljeno na internet in
projektor ali interaktivno tablo. Kot kaZejo rezultati anketiranja Studentov, so le-ti z opremljenostjo
Sole zelo zadovoljni.

Studentom sta na voljo dve sodobno opremljeni racunalniski ucilnici, ki zagotavljata, da ima vsak
Student za vaje na voljo svoj osebni racunalnik ali notesnik. Na vseh rac¢unalnikih je naloZen operacijski
sistem Win 10 ent., Office 2016 in antivirusna programska oprema. Po potrebi se naloZi dodatna
programska oprema po narodilu VS uciteljev, ki izvajajo vaje pri posameznih predmetih. Za vse
potrebne programe ima Sola kupljene licence, sklenjene pogodbe (npr. z Microsoftom) ali pa uporablja
brezpla¢ne razlicice. Sola razpolaga z 19 prenosniki, ki jih slusatelji po potrebi koristijo pri predavanjih
in vajah. RacunalniSke ucilnice redno vzdrZujemo. Vsak teden izvedemo pregled in po potrebi
namestimo novo programsko opremo.

Vsi Studenti imajo dodeljen individualiziran dostop do portala Sole www.e-studij.eu. Portal je dostopen
kadarkoli in od koderkoli. Na portalu se nahajajo spletne ucilnice, gradiva, informacije o predmetih,
urniki, razporedi predavalnic, obvestila, itd. Ker portal deluje preko varne povezave, omogoca tudi e-
indeks in medsebojno komunikacijo z VS utitelji, osebjem na %oli in ostalimi $tudenti. Osnovne
funkcionalnosti kot so urnik, razpored prostorov, pregled in prijava na izpitne roke ter pregled indeksa
so Studentom dostopne tudi preko aplikacije na pametnih telefonih ali tablicah.

Nasi Studenti brezpla¢no dostopajo do Microsoft Office produktov za pisarnisko uporabo (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook online postni streznik). Dostop do razvojne programske opreme (Windows Client,
Windows Server, Visual Studio, SQL Server, SharePoint Server in aplikacij, ki niso zajete v Office 365,
npr. Visio, Project, One Note) je omogocen preko webstore.vspv.si. |1z Solskega omreZzja je omogocen
dostop do servisa Proquest disertation and thesis (www.proquest.com), ki omogoca iskanje po bazi
doktorskih disertacij.

Zaradi pojava epidemije Covida-19 so bile spomladi Studijske aktivnosti v celoti prenesene v spletno
obliko, saj na VSPV nimamo dovolj velikih predavalnic, da bi lahko $tudentom omogocali varnostno
razdaljo. Predavanja so potekala preko MS Teamsov in intenzivno preko spletnih ucilnic (forum,
konzultacije). Sola je uredila vse dostope do Office 365 za predavatelje, $tudenti VSPV pa Ze ob vpisu
pridobijo dostop. 13. marca je Sola organizirala u¢no delavnico za uporabo MS Teams za predavatelje.
Vsi predavatelji, ki se delavnice niso mogli udeleziti, so bili v nadaljevanju delezni individualnega
usposabljanja. V casu izvedbe do posebnih tezav ni prihajalo. Nekateri so imeli manjSe teZave pri
namestitvi, a smo jih aZzurno resevali.

Dostopnost za invalide

Dostop do prostorov in gibanje v prostorih je mogoc tudi z invalidskim vozickom. Omogocene so
razlicne oblike elektronskega komuniciranja. Celotno obvescanje poteka elektronsko, preko portala
Sole in aplikacij za mobilne naprave. Vse te resitve omogocajo tudi uporabo orodij za dostopnost, kar
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omogoca laZje delo osebam s posebnimi potrebami. Studijska gradiva, ki niso v obliki knjig, so na voljo
v elektronski obliki.

V primeru, da imamo Studenta s posebnimi potrebami, se z reSitvami prilagajamo posameznikovim
konkretnim potrebam. Pri tem smo maksimalno prilagodljivi in naklonjeni iskanju najboljSih moZnih
reSitev za Studente.

Financni viri

Sola posluje na podlagi lastnih sredstev. Finanéna sredstva zagotavljajo predvsem $olnine. Za Erasmus+
izmenjave Sola pridobiva sredstva na podlagi uspesno prijavljenih Erasmus+ projektov, saj je nosilka
ECHE listine. Sola uspesno posluje in izkazuje presezke prihodkov nad odhodki, ki pa jih nato porablja
za razvoj svoje dejavnosti.

V $tudijskem letu 2019/20 je imela V5PV 988.883 € prihodkov iz poslovanja, proracun FDI projekta je
znasal 8.520 €, v sklopu projekta PKP je $ola pridobila 9.305 €, dva projekta SIPK sta nanesla 11.771 €,
z naslova Erasmus+ sredstev za izmenjave pa je bilo pridobljenih 64.665 € (tj. skupaj: 1.083.144 €).
PresezZek prihodkov nad odhodki (samo iz poslovanja) znasa 72.842 €. Ob tem poudarjamo, da so zaradi
otezkocenih oz. del leta v celoti onemogocenih procesov mobilnosti ostala neporabljena pridobljena
Erasmus+ sredstva. Zneski so navedeni glede na v prejSnjem studijskem letu prejeta placila za stare in
nove projekte.

Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida je javno objavljen na spletnih straneh Agencije Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve - AJPES.

Knjiznica

KnjiZznica je v prostorih Sole, izposojo literature izvaja referentka, ki je za to tudi ustrezno usposobljena.
Honorarno je zaposlena knjiznicarka, ki izvaja druge aktivnosti knjiznice kot npr. sodeluje z drugimi
knjiznicami, izvaja vpis literature v sistem in izdelavo porocil.

Knjiznica je v €asu od 1. 10. 2019 do 30. 9. 2020 prispevala 37 zapisov, ki se nana3ajo zgolj na VSPV.
Bibliografije je bilo 30 zapisov, diplomskih in magistrskih nalog je bilo skupno 6, za knjigo je bil kreiran
1 zapis. V omenjene podatke niso vkljuceni zapisi (oz. publikacije), ki so Ze bili zavedeni v Cobissu,
prevzeti pa so bili samo za inventarizacijo oz. zalogo, npr. kot uéno gradivo za $tudente.?

Knjiznica vsako leto NUK-u posreduje statistiko knjiznice. Sola ima repozitorij e-gradiv, ki so dostopna
na e-izobrazevalnem portalu www.e-studij.eu. KnjiZnica se razvija, fond knjig pa vsako leto dopolnjuje
glede na potrebe Studijskega procesa in na podlagi priporocil visokosolskih uditeljev.

V knjiZznico so avtomatsko vpisani vsi Studenti, saj jim Sola zagotavlja obvezno Studijsko literaturo pri
vseh predmetih, pri ¢emer je na voljo dovolj izvodov za potrebe vseh studentov. Dodatna Studijska
literatura in dostop do baz podatkov je nasim Studentom brezplacno dostopna preko NUK-a, s katerim
imamo sklenjeno pogodbo o sodelovanju. Z namenom vecje dostopnosti do aktualnih baz v Studijske
namene VSPV vsem aktivnim $tudentom omogoca brezplaéno ¢lanstvo v NUK, kar zajema tudi oddaljen
dostop do aktualnih baz.

Tudi v Casu epidemije Covida-19 je knjiznica normalno delovala, smo se pa Studentom posebej
prilagajali in jim omogocali nemoten dostop do gradiva, npr. pri predmetu BZ smo vsem Studentom
pred pricetkom predavanj izposodili knjige za Studij in jim jih po fizi¢ni posti poslali na dom. Na sploh
smo publikacije, ki so jih Studenti potrebovali za studij, posiljali predvsem prek poste.

2 Podatki ne vklju€ujejo zapisov za Visjo strokovno Solo B2 — za slednjo je bilo kreiranih 109 zapisov diplomskih nalog.
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Uspesne prijave na ERASMUS+ KA1 | Realizirano. Prijavi E+ KA103 in 100-odstotna poraba pridobljenih

projekte (pridobitev vec sredstev KA107 100-odstotno odobreni. E+ sredstev za mednarodno

za mednarodno sodelovanje). sodelovanje.

Usposabljanja u¢nega osebja v Realizirano. Zaradi pojava Usposabljanja u¢nega osebja v

obdobju prihodnjih 3 let epidemije organizirano obdobju prihodnjih 2 let za

(didakti¢na uporaba IKT). usposabljanje za uporabo MS naprednejso uporabo IKT orodij.
Teams. Udelezba na vec Nadaljnje spodbude k udelezbi na
usposabljanjih INOVUP. INOVUP usposabljanja (poudarek

na didakti¢nih IKT orodjih).

Postopna nadgradnja mobilne / Nadaljnji koraki v nadgradnji

aplikacije v obdobju prihodnjih 3 mobilne aplikacije.

let.

Tabela 6: Presek stanja in identifikacija priloZznosti na podrocju materialnih razmer.

IZVAJANJE POLITIKE KAKOVOSTI

Izvajanju politike kakovosti vsa leta namenjamo veliko pozornost. Namen sistema kakovosti je
izpolnjevanje zahtev in pri¢akovanj Studentov, agencije NAKVIS, Ministrstva za izobraZevanje znanost
in port (MIZS) in vseh drugih deleZnikov, ter povecanje njihovega zadovoljstva z namenom doseganja
vsestransko kakovostnih storitev, ki jih ponuja VSPV. Politika kakovosti nam je kljuénega pomena tudi
pri doseganju ciljev na podro¢ju internacionalizacije VSPV. Uspegnost in u¢inkovitost izvajanja procesov
se meri in analizira z ukrepi in postavljenimi cilji, ki so del samoevalvacijskega porocila. Po principu
»top-down« usklajenosti strateskih dolgorocnih ciljev in krajsih akcijskih ciljev trenutno zastavljamo
tudi na novo nastajajo¢o Strategijo VSPV. Skladno z zahtevami standarda ISO 9001 pri obvladovanju
poslovnih procesov uporabljamo princip Demingovega kroga kakovosti oziroma cikla PDCA (plan—do—
check—act), ki doloca:

e Nadrtovanje (plan) —vodstvo VSPV oblikuje smernice za letni program dela, ki temelji na politiki
kakovosti VSPV, skladno s postavljenimi cilji poslovanja, zahtevami pristojnega Ministrstva za
visoko Solstvo ter smernicami in merili NAKVIS. Upostevamo tudi druge aktalne mednarodne
in nacionalne smernice in trende (npr. agencija CMEPIUS). Nacrtovanje je vklju¢eno tudi v
samoevalvacijsko porocilo v smislu nacrtovanja ukrepov za prihodnje Studijsko leto na osnovi
preseka stanja predhodnega leta, kar predstavlja osnovo akcijskega nacrta.

e lzvajanje (do) — uspe$no in ucinkovito izvajanje izobraZevalnega procesa, znanstveno
raziskovalnega dela, raznovrstnih mednarodnih aktivnosti in vseh drugih dejavnosti VSPV
glede na nacrtovane smernice.

e Preverjanje (check) — preverjanje uspesnosti in ucinkovitosti izpolnjevanja postavljenih
ukrepov oz. ciljev akcijskega nacrta za nacrtovano Studijsko leto na vseh podrocjih delovanja
VSPV, kjer so klju¢nega pomena porocila poslovanja in letna porocila o samoevalvaciji po
dolo¢ilih pristojne agencije NAKVIS in MIZS (ustrezna izdelava samoevalvacijskega poro¢ila,
skladno z notranjimi in zunanjimi smernicami delovanja v smislu doseganja nacrtovanih
ukrepov).

e Ukrepanje (act) — sprejemanje ustreznih korekturnih ukrepov za izboljSevanje dosezZenih
rezultatov ali v primeru nedoseganja nacrtovanih ciljev sprejemanje ukrepov za njihovo ¢im
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bolj$e doseganje — predvidoma v slede¢em $tudijskem letu. V tem kontekstu VSPV pripravlja
tudi akcijske nacrte.

Za delovanje sistema kakovosti je odgovoren dekan VSPV, ki je tudi ¢lan Komisije za kakovost. V
Komisijo za kakovost so vkljuceni vsi deleZniki, ki so vpeti v procese spremljanja in zagotavljanja
kakovosti na Soli: dekan, predstavnik visokoSolskih uciteljev, predstavnik Studentov, predstavniki
podpornih in strokovnih sluzb ter predstavnik zunanjih deleznikov. Clane Komisije za kakovost imenuje
Senat, ki tudi obravnava in potrdi porocila in predlagane ukrepe za izboljSanje kakovosti dela ter
predlaga nove postopke spremljanja in zagotavljanja sistema kakovosti. Komisija za kakovost skupaj z
vodstvom in ostalimi zaposlenimi sodeluje pri pripravi samoevalvacijskih porocil, ki jih obravnava na
svojih sejah, ki potekajo dva do trikrat letno. Senatu VSPV predlaga ukrepe za izbolj$anje podrotij, za
katera so ugotovljene pomanjkljivosti in preverja izvajanje sprejetih ukrepov.

Se posebej odli¢ne so nase storitve na podrodju svetovanja, informiranja in vsebin na spletnem portalu.
Pri slednjem je potrebno izpostaviti svetovalno delo in delo referata za Studijske zadeve, saj sta
sodelavki v referatu stalno delezni Stevilnih izrazitih pohval na ra€un njune prijaznosti, fleksibilnosti,
dostopnosti in posluha za teZave, kar je vsakoletno ugotovljeno tako na podlagi osebnih razgovorov,
fokusnih skupin in kot tudi anket.

Do vedjih tezav ali konfliktov v Studijskem letu 2019/20 ni prihajalo. Morebitne manjse tezave vsako
leto reSujemo v duhu vsestranskega zadovoljstva, takoj ko nastopijo. Vodstvo Sole in strokovni delavci
sproti upostevajo smiselne in uresnicljive zahteve in Zelje $tudentov in VS uciteljev.

V Studijskem letu 2019/20 je svoje delo nadaljevala prodekanja za kakovost, ki je tudi ¢lanica Komisije
za kakovost. Slednja je izvedla dve letni srecanji, pri cemer je na julijskem srecanju posebej obravnavala
izvajanje Studijskega procesa v ¢asu epidemije (vidik Studentov in vidik predavateljev) vklju¢no z
razliénimi scenariji pedagoskega dela v novem S$tudijskem letu. V Studijskem letu 2019/20 je bila
Komisija med drugim odgovorna za ustrezno lansiranje nadgrajenih vprasalnikov, ki so vkljucevali tudi
dodatna vprasanja v povezavi z izvajanjem Studijskega procesa v ¢asu epidemije. Prav tako sta bila
lansirana vprasalnika: 1) za merjenje zadovoljstva diplomantov in njihovega napredka na podlagi
vprasalnika HEGESKO; 2) za prakti¢no izobraZevanje, namenjen Studentom in delovnim mentorjem.

Doseganje ciljev kakovosti smo v Studijskem letu 2019/20 merili na naslednje nacine:

e anketa za ocenjevanje izvedbe predmeta: izpolnjujejo jo Studenti po koncanih predavanjih iz
posameznega predmeta,

e anketa o sploSnem zadovoljstvu s Solo in Solanjem ob koncu Studijskega leta: izpolnjujejo jo
Studenti v mesecu juniju,

e fokusne skupine s Studenti izvajamo na dve leti; rezultati intervjujev so bili predstavljeni v
porocilu za Studijsko leto 2018/19, zato v pri¢ujocem studijskem porocilu 2019/20 niso zajete.
Njihov namen je dopolnjevanje zbranih podatkov s kvalitativnim raziskovanjem elementov
kakovosti za bolj celostno pridobitev vpogleda v mnenja Studentov — kot vsebinsko
dopolnjujoca informacija k anketnim vprasalnikom,

e anketa o zadovoljstvu diplomantov VSPV: izpolnjujejo jo diplomanti takoj po zaklju¢ku $tudija,

e anketa o pridobljenih kompetencah in zadovoljstvu s Studijem za diplomate: izpolnjujejo jo
diplomanti, ki so Studij zakljucili pred dvema letoma,

e anketa za delodajalce: preverjanje pridobljenih kompetenc diplomantov,

e vprasalnik za prakti¢no izobraZevanje: namenjen studentom in delovnim mentorjem,

e anketa za zaposlene: izpolnjujejo jo visokoSolski ucitelji in sodelavci v mesecu juniju,

e izvajanje neformalnih osebnih razgovorov z VS uéitelji, gostujocimi predavatelji, strokovnimi
delavci, Studenti in ostalimi relevantnimi delezniki o kakovosti izvedbe in drugih kazalcih.

Vse ankete so bile ustrezno analizirane, njihovi izsledki pa sluZijo oblikovanju ukrepov in nacrtovanju
nadaljnjih izboljSav. Rezultati anket so predstavljeni v poglavju »Samoevalvacija po Studijskih
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programih VSPV«. Relevantne deleZnike smo seznanili z izsledki anket preko portala $ole oz. ustreznih
komunikacijskih kanalov.

Elementi politike kakovosti na VSPV

VSPV sproti spremlja in izboljsuje kakovost, konkurenénost in u¢inkovitost svoje dejavnosti na podrogju
izobrazevalnega, znanstveno-raziskovalnega in razvojno-strokovnega dela. Sola zagotavlja kakovost:

e zrednim zbiranjem in analizo podatkov o doseZenih ucnih izidih oz. kompetenc Studentov in
celotnega izobrazevanja ter drugih, z njim povezanih dejavnosti,

ez vkljuéevanjem zaposlenih, $tudentov, VS uditeljev in drugih deleZnikov v presojo kakovosti
svojega delovanja,

e zugotavljanjem pomanjkljivosti v izvajanju dejavnosti ter odstopanj od nacrtovanih aktivnosti
in dosezkov,

ez rednim seznanjanjem $tudentov, zaposlenih, VS uciteljev in drugih deleZnikov z ukrepi za
izboljSanje kakovosti,

e z nacrtovanjem periodi¢nih samoevalvacij po veljavnih Merilih za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov.

Presoja napredka in razvoja na podrocju kakovosti je opisana v vsakoletnem samoevalvacijskem
porocilu, iz katerega je razvidno, da visokoSolski zavod spremlja svoje delovanje po vseh podrodjih iz
aktualnih Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov:

e evalvacija pedagoskega procesa, ki jo podajajo $tudenti, diplomanti, VS ucitelji in drugi
delezniki iz okolja lo¢eno po $tudijskih programih VSPV in s sumarnim pregledom stanja,
evalvacija vseh dejavnosti VSPV,

evalvacija zadostnosti in raznovrstnosti virov ter finan¢ne uspesnosti,

dokumentiranje razvoja VS zavoda v povezavi z razvojem okolja,

ugotavljanje in dokumentiranje napak in pomanjkljivosti ter njihovo izboljSevanje in
odpravljanje,

e analiza dosezkov,

e ocena kakovosti vseh dejavnosti VSPV in oblikovanje predlogov za izboljsave.

Dekan je odgovorna oseba za izvajanje postopkov samoevalvacije. Referentki za Studijske zadeve
nadzorujeta evalvacijske postopke (anketiranje), ki potekajo elektronsko preko portala Sole. V
postopkih priprave samoevalvacijskega porocila dekan sodeluje s prodekani in vodjo za podrocje
kakovosti. Dekan je odgovoren za konéno oblikovanje samoevalvacijskega porocila.

Z izsledki samoevalvacije so zaposleni, Studenti in ostali delezniki seznanjeni na vec nacinov. Zaposleni
so vklju€eni v postopke izvajanja posameznih samoevalvacij, nekateri zaposleni so vklju¢eni v Komisijo
za kakovost, ostali zaposleni so z izsledki samoevalvacije seznanjeni na akademskem zboru, hkrati pa
je porotilo objavljeno tudi na spletni strani VSPV, na portalu www.e-studij.eu, kjer je ves ¢as dostopno
tudi Studentom.

Za potrebe izbolj$anja kakovosti $tudijskega procesa in drugih procesov VSPV pripravlja tudi akcijske
nacrte kot del samoevalvacijskega postopka z namenom doseganja zastavljenih ciljev. Akcijski nacrt
pripravi Komisija za kakovost in ga poslje Senatu v obravnavo. Vsi zaposleni so tudi vkljuceni v uvajanje
in izvajanje ukrepov. Realizacija akcijskega nacrta za Studijsko leto 2019/20 je razvidna iz pri¢ujocega
samoevalvacijskega porocila.
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Merjenje kazalnikov kakovosti za
daljse ¢asovno obdobje vec
Studijskih let.

Nacdrtovanje ukrepov glede na
ugotovljeno stanje in sistematicno
letno spremljanje doseganja le-
tega.

Dodatno zaposlena oseba na V3PV,
ki je odgovorna tudi za kakovost.

Realizirano. Samoevalvacijsko
porocilo za studijski leti 2018/19
in 2019/20 sta pripravljeni z
vecletnim pregledom stanja.

Ukrepi v samoev. porocilih
2018/19 in 2019/20 se spremljajo
in nacrtujejo glede na
ugotovljeno stanje.

Zaposlena dodatna oseba.

Nadaljnje izvajanje aktivnosti z
vecletnim pregledom stanja.

Uskladitev strateskih ciljev in
kazalnikov kakovosti z na novo
nastajajocimi strateskimi
dokumenti VSPV.

Uvedba fokusnih skupin s Studenti
vseh programov VSPV.

Realizirano (Samoevalvacijsko
porocilo 2018/19).

Ponovna uvedba anketiranja za
Studente v fizicni obliki.

Redna spodbujanja diplomantov in
delodajalcev k izpolnjevanju anket.

Realizirano. DoseZen 100-
odstotni odziv Studentov na
mnenjske ankete o predmetih in
predavateljih.

Redno spodbujanje k
izpolnjevanju

Nadaljevanje z izvajanjem
aktivnosti.

Sprejetje akcijskega nacrta
neposredno v povezavi s porocilom
skupine strokovnjakov.

Prenova uénih nacrtov z
uskladitvijo kompetenc in ucnih
izidov po Bloomovi taksonomiji.

Realizirano. Sprejet akcijski nacrt.
Prenova vecine u¢nih nacrtov.

Nadaljnje izvajanje prenove ucnih
nacrtov z uskladitvijo kompetenc
in u€nih izidov po Bloomovi
taksonomiji.

Tabela 7: Presek stanja in identifikacija priloZnosti na podrocju izvajanja politike kakovosti.
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SAMOEVALVACIJA STUDIJSKEGA PROCESA NA VSPV

V letu 2019/20 smo zaradi nizkega odziva v predhodnih letih statisticne podatke za samoevalvacijske
procese zbirali v fizicni obliki (tj. tiskane ankete v primeru ocen predmetov in pedagoskega dela
predavateljev), podatke pa zbiramo tudi preko programa, v katerem je vodena evidenca studentov,
izpitov in drugih pomembnih podatkov, preko ra¢unovodskega sistema in preko anketnih vprasalnikov.
V primeru anketiranja v fizi¢ni obliki smo dosegli 100-odstotni odziv, kar Stejemo kot izjemen uspeh;
zaradi pojava epidemije smo bili v pomladanskem ¢asu primorani k ponovni uvedbi spletne oblike
anketiranja. Posebno pozornost namenjamo najmanj uspeSnim Studentom, pri ¢emer analiziramo, ali
so bili neuspesni na izpitih ali k njim sploh niso pristopili.

UspesSnost Studentov spremljamo po razlicnih kriterijih, v skupnem prikazu in loeno po Studijskih
programih, ki jih ponujamo na VSPV:

o visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “TrZno komuniciranje in odnosi z javnostmi”
(TKO),

o visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Poslovna informatika” (PIN),

e visokosolski Studijski program 2. stopnje “Management in informatika” (MAI),

e visokosolski Studijski program 2. stopnje “Marketing management” (MM), ki se je do
Studijskega leta 2018/19 imenoval »Trienje« (TRZ). V nadaljevanju za zadevni Studijski
program uporabljamo kratico MM.

V $tudijskem letu 2019/20 smo med notranjimi in zunanjimi deleiniki VSPV uporabili naslednje
pristope za evalvacijo kakovosti, ki se nanasajo na izvedbo Studijskega procesa v najSirSem pomenu
besede in merijo tako zadovoljstvo $tudentov, kot tudi zadovoljstvo VS uciteljev, mentorjev
prakticnega izobraZevanja in diplomantov: anketa za ocenjevanje izvedbe predmeta; anketa o
splodnem zadovoljstvu s %olo in $olanjem; anketa o zadovoljstvu diplomantov VSPV; anketa o
pridobljenih kompetencah in zadovoljstvu s Studijem za diplomate; anketa za delodajalce; vprasalnik
za prakti¢no izobraZevanje, namenjen Studentom, in vprasalnik za prakti¢no izobrazevanje, namenjen
delovnim mentorjem; anketa za VS ucitelje; izvajali smo tudi neformalne osebne razgovore z VS uéitelji,
gostujocimi predavatelji, strokovnimi delavci, Studenti in ostalimi relevantnimi delezniki o kakovosti
izvedbe in drugih kazalcih. Fokusne skupine s Studentiizvajamo na dve leti s prikazom stanja za preteklo
in tekoce Studijsko leto, zato v pricujoce samoevalvacijsko porocilo niso zajete.

Za Studijsko leto 2018/19 smo podatke prvi¢ analizirali loceno po Studijskih programih — na taksen
nacin bomo samoevalvacije izvajali tudi v prihodnje. Vse ankete so bile analizirane; skupaj z
lanskoletnimi fokusnimi skupinami nam analize sluZijo za sprejemanje ukrepov in nadaljnjih izboljSav.
Studente smo z izsledki anket seznanili preko portala $ole (dostop z geslom).

Kot Ze izpostavljeno, smo (bili) pri vseh tipih anket sooceni z nesorazmerno majhnim odzivom
respondentov glede na Stevilo sodelujocih, zato smo v Studijskem letu 2019/20 uvedli zbiranje
podatkov z anketami v fizi¢ni obliki (za oceno predmetov in predavateljev), s so¢asno dopolnitvijo
slednjih s fokusnimi skupinami. Omenjeno predstavlja pomemben vir informacij o zadovoljstvu in
opaZanjih Studentov. Hkrati pa Studenti porocajo, da se ankete ne obravnavajo kot edini nacin
posredovanja svojega mnenja, saj smo jim zaposleni na VSPV ves ¢as dostopni za pobude, predloge,
prav tako vedo, da v primeru teZav hitro ukrepamo. Se naprej se bomo trudili, da bodo opaZanja in
mnenja Studentov vredna tudi neformalne presoje v smislu pogovorov s Studenti v referatu, na
razliénih srecanjih in dogodkih, z namenom celostnega prispevanja k izboljSevanju procesov na Soli.

V nadaljevanju najprej prikazujemo skupen pregled stanja, ki se nanasa na vse Studente vseh Studijskih
programov na VSPV, nato pa se osredoto¢imo na prikaz rezultatov po posameznih $tudijskih
programih.
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Skupni pregled stanja na VSPV

Struktura Studentov

Studentom VSPV je skupno, da so vsi izredni, ve¢inoma redno ali honorarno zaposleni, sicer pa
predstavljajo precej raznoliko populacijo. Vendar s tem v zvezi na VSPV ne opaZzamo teZav, se pa tako
v svetovalnem kot v pedagoskem procesu trudimo, da razlike pretvarjamo v prednosti, da razumemo
posebnosti posameznikov ali skupin Studentov ter jih upoStevamo tako pri organizaciji pedagoskega
procesa, kot pri dostopnosti svetovalne sluzbe.

Nekateri Studenti imajo predhodne izkuSnje s Studijem, tako dobre kot slabe, vefino pa bogatijo
konkretne poslovne in strokovne izkuSnje. Na podlagi aktivnih metod poucevanja in veliko
komunikacije med izvajanjem predmetov te izku$nje izrabljamo za bogatitev Studijskega procesa.

Starostna struktura Studentov je raznolika (Tabela 8). Najmlajsi Student je bil v Studijskem letu 2019/20
star 19, najstarejsi pa 62 let.

Najstarejgi 62 42 62 58 54
(leta)

Letnik 1957 1977 1976 1961 1965
Najmlajsi 19 19 19 24 23
(leta)

Letnik 2000 2000 2000 1995 1996

Tabela 8: Prikaz starostne strukture $tudentov VSPV, 2019/20. 3

Priblizno 62 % Studentov je moskega spola, 38 % pa Zenskega spola (Tabela 9). Predstavniki moskega
spola prevladujejo v Studijskih programih Poslovna informatika ter Management in informatika,
medtem ko v drugih dveh programih prevladujejo predstavnice Zenskega spola.

M 62,0 77,7 28,0 87,5 27,3

z 38,0 22,3 72,0 12,5 72,7

Tabela 9: Prikaz strukture $tudentov VSPV po spolu, 2019/20. 4
Vpis

Sola ves ¢&as zbira informacije o zanimanju kandidatov za vpis v $tudijske programe, ki jih ponuja. To
poteka preko evidencnih prijav, saj imajo vsi potencialni Studenti moZnost, da se preko nase spletne
strani eviden¢no prijavijo, kar jim predstavlja dolo¢eno ugodnost in nobene obveze pri vpisu. Sola se
trudi, da Studente obvesca o vpisnih postopkih, pomembnih datumih in jih oskrbi z vsemi potrebnimi

3 Starost je preracunana za leto 2019. Podatki ne vkljuujejo studentov VTI. Vkljuéeni so vsi studenti generacije 2019/20, ki
so v obravnavanem letu diplomirali in so se posledi¢no v tem letu tudi izpisali.
4 Starost je preracunana za leto 2019. Podatki ne vklju€ujejo studentov VTI. Vkljuéeni so vsi studenti generacije 2019/20, ki
so v obravnavanem letu diplomirali in so se posledi¢no v tem letu tudi izpisali.
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informacijami v zvezi s $olanjem in $olo. V $tudijskem letu 2019/20 je VSPV prejela 184 evidenénih
prijav.

300

250

200

150

100

50 I
0 .I-- III_ [ ] | I _--_I I.
1. letnik 2. letnik 3. letnik Abs Skupaj - vsi

W 2019/20 TKO 26 37 16 3 82
W 2019/20 PIN 37 45 18 12 112
W 2019/20 MAI 11 16 13 40
W 2019/20 MM 12 5 5 22
M 2019/20 Skupaj 86 103 34 33 256

Graf 2: Prikaz vpisa v $tudijske programe in skupni vpis na VSPV v $tudijskem letu 2019/20 — ¢ista generacija®.

Graf 2 in 3 prikazujeta vpis Ciste generacije Studentov (brez ponavljavcev ali evidenénega vpisa) v vse
$tudijske programe na VSPV v $tudijskem letu 2019/20 in hkrati skupen &isti vpis $tudentov. V skupnem
obsegu smo vpisali 256 studentov (kar je 31 vel kot leto pred tem), najvec (112) v prvostopenjski
visokosolski program Poslovne informatike (PIN), kar znasa 43,8 %, najmanj pa v magistrski program
Marketing management (MM, 12 v prvi letnik oz. skupno 22), kar znasa 8,6 %. V prvi letnik vseh
Studijskih programov je bilo prvi¢ vpisanih skupaj 86 studentov, najvec v prvostopenjski program PIN
(37), najmanj pa v magistrski program MAI (11 Studentov). Program MM ima v pri¢ujo¢em letu vec kot
dvakrat povecan vpis glede na predhodno leto, ko je bil program prvic razpisan.
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Graf 3: Odstotek vpisanih $tudentov v vse $tudijske programe v tudijskem letu 2019/20 — ¢&ista generacija®

s Cista generacija vklju¢uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
6 Cista generacija vklju¢uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Uspesnost Studentov pri opravljanju izpitov

Povprecna ocena opravljenih izpitov 7,99 8,12 9,07 9,02
Delez opravljenih izpitov 58,3 % 57,3% 53,0% 47,7%
St. komisijskih izpitov 10 3 0 0

St. oseb na komisijskih izpitih 7 3 0 0

St. predmetov, pri katerih so opravljali komisijski izpit 6 3 0 0

Tabela 10: Prikaz uspes$nosti studentov pri opravljanju izpitov, 2019/20.

Povprecne pozitivne ocene vseh Studentov pri opravljanju izpitov so v Studijskem letu 2019/20 znasale
skoraj 8 ali veC (Tabela 10). Najvisje ocene so dosegli studenti drugostopenjskih programov MAIlin MM
(povpredje nad 9). Na sploh povpreéne ocene kazejo na zelo kakovostno izvedbo izobraZevanja. Tabela
10 dokazuje, da Studenti na izpite prihajajo dobro pripravljeniin so uspesni; res pa je, da je delez vseh
v celoti opravljenih izpitov nekoliko niZji, a poudarjamo, da gre za prikaz opravljenih izpitov s strani
vseh Studentov. V Studijskem letu 2019/20 je bilo skupno opravljenih 13 komisijskih izpitov, vsi na prvi
stopniji, nanje pa je pristopilo 10 oseb pri 9 predmetih.

Zadovoljstvo Studentov s Solo in Solanjem

V nadaljevanju prikazujemo mnenja $tudentov o zadovoljstvu s $olo in $olanjem na VSPV — podrobneje
opredeljujemo njihovo zadovoljstvo s kakovostjo storitev na VSPV, splosno zadovoljstvo s $olanjem,
zvestobo instituciji in njihovo mnenje glede usmerjenosti VSPV v uporabnika. Posamezni sklop
(konstrukt) sestavlja vec trditev, ki so razvidne iz vprasalnika. 1z Grafa 4 je razvidno, da so Studenti v
splo$nem smislu zelo zadovoljni z njihovo izkugnjo $olanja na VSPV, saj vse povpreéne vrednosti znasajo
4,3 ali vec. V opazovanem obdobju so Studenti najvisjo vrednost pripisali trditvam, ki se nanasajo na
njihovo sploéno zadovoljstvo s $olanjem na V3PV (v $tudijskih letih 2016/17 in 2017/18 4,7). V $tudijskih
letih 2018/19 in 2019/20 je opazen rahel upad povpredja v primeru sklopa trditev, ki se nanasajo na
zvestobo instituciji, a povprecje v obeh primerih Se vedno znasa 4,3. V primeru sploSnega zadovoljstva
je povpredje sklopa v studijskih letih 2018/19 in 2019/20 prav tako rahlo padlo, a $e vedno znasa zelo
visoko 4,6. Spodniji graf na splosno kaZe na izrazito visoko zadovoljstvo Studentov s $olo in Solanjem na
VSPV oz. z izvajanjem $tudija, razmerami za $tudij in drugimi $tudijskimi oz. obstudijskimi dejavnostmi.

4,8
4,7
4,6

4,5
4,4
4,3
42 I I
4,1

. Usmerjenost v
Kakovost Zadovoljstvo Zvestoba )

uporabnika
H2016/17 4,5 4,7 4,5 4,5
2017/18 4,5 4,7 4,4 4,6
m2018/19 4,5 4,6 4,3 4,6
W 2019/20 4,5 4,6 4,3 4,5

Graf 4: Zadovoljstvo $tudentov s $olo in $olanjem na VSPV; 2016/17-2019/20.
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Zadovoljstvo studentov v obdobju epidemije

Tudi v prihodnje si bomo prizadevali za ohranjanje visokega nivoja zadovoljstva Studentov, za
kakovosten Studij, usmerjenost v uporabnika in krepitev zvestobe, Se posebej tudi v casu
epidemioloskih razmer. S tem namenom smo v evalvacijski vprasalnik za studente v Studijskem letu
2019/20 vkljucili dodatna vprasanja, ki so se nanasala na spremenjene razmere v povezavi s Studijskim
procesom v Casu razglasene epidemije. Kot je razvidno iz Tabele 11, so bili Studenti zelo zadovoljni z
ustreznostjo nudene IKT podpore in z izborom aplikacije Teams Office za izvajanje Studijskega procesa
na daljavo (povprecna vrednost tega sklopa vprasanja znasa 4,6 na 5-stopenjski Likertovi lestvici), prav
tako so bili studenti zelo zadovoljni z nudeno administrativno in tehni¢no podporo (4,7). Kakovost
spletnega Studijskega procesa na daljavo ocenjujejo kot zelo visoko (4,4), a je hkrati trditvi »Kakovost
izobraZevanja je ostala enaka,« namenjena rahlo ni%ja, a e vedno visoka ocena, tj. 4,2. Studenti ne
izkazujejo bistvene naklonjenosti predavanjem v predavalnici (ocena 3,0), medtem ko so bolj
naklonjeni spletnem poucevanju v prihodnje (ocena 4,0). Studentje niso imeli tefav s sledenjem
Studijskemu procesu v e-okolju (dodeljena ocena 2,4).

Ustreznost IKT podpore in Teams Office aplikacije * 4,6
Ustrezna in pravo¢asna administrativna in tehni¢na podpora * 4,7
Kakovost spletnega Studijskega procesa (aktivno sodelovanje $tudentov,

prilagoditev spletnemu okolju, povezovanje teorije in prakse, sodobne u¢ne metode,

dostopnost predavatelja) © 4,4
Kakovost izobraZevanja je ostala enaka. 4,2
Predavatelji so bili v ¢asu predavanj zelo odzivni. 4,5
Pogresal sem osebni stik s predavatelji in Studenti. 3,6
Vec Casa, vloZenega v Studij 3,2
Studijskemu procesu v e-okolju sem teZje sledil. 2,4
Raje bi imel klasi¢na predavanja v predavalnici. 3,0
Zelja po spletnem poucevanju v prihodnje ¥ 4,0

Tabela 11: Mnenja Studentov o izvedbi Studijskega procesa, komunikaciji in informiranju v ¢asu epidemije
COVIDA-19. (¥ = konstrukt oz. povpreéne vrednosti trditev v sklopu).

Med prostimi odgovori je bila pogosto izpostavljena »priro¢nost« oz. vecja naklonjenost spletni obliki
izobraZevanja, npr. »Osebno mi je prislo prav online izobraZevanje, saj sem svoj ¢as izkoristil bolje, « oz.
»Meni osebno je bilo e-izobraZevanje veliko boljsi nacin, sploh ¢asovno gledano,« ipd. Izpostavljena je
bila tudi prednost kombiniranega nacina izobrazevanja, ¢emur pa VSPV v praksi Ze sledi, npr. » Ta oblika
mi je veliko bolj ustrezna, verjamem, da so soSolci enakega mnenja. Glede na to, da je vecina mojih
sosolcev redno zaposlenih, bi predlagala, da se tudi v prihodnje izvaja e-Studij preko Teams-a, poleg
tega pa tudi klasicna oblika predavanj.« Med drugim so bile veckrat izrazene pohvale v zvezi s
kakovostjo pedagoskega procesa v izrednih razmerah, npr. »Najprej Cestitke vsem na B2, ki ste v
razmerah, ki smo jih zadnjih nekaj mesecev doZivljali, uspeli uskladiti Solanje na ¢imbolj nemoten in
hkrati kvaliteten nacin,« ali »Glede na okolisc¢ine Covid je organizacija v zelo kratkem ¢asu za pohvalit!«
Vec komentarjev se je nanasalo na morebitno delno povrnitev Solnine zaradi izvajanja v spletni obliki,
saj naj bi po mnenju Studentov Sola imela posledi¢no manj stroskov, kar pa ne drzi, saj so stroski ostali
primerljivo visoki, npr.: »Glede na to, da smo imeli online predavanja, prostoriv Soli nam zaradi izrednih
razmer Zal niso bili na voljo, bi bilo smiselno razmisliti o tem, da se del solnine povrne.«

V zvezi z izvajanjem $tudija na daljavo na VSPV upo$tevamo relevantna interdisciplinarna strokovna
staliSc¢a izobraZzevalne stroke o tovrstni izvedbi Studija, kar pomeni, da se zavedamo tako pozitivnih
vidikov taksne izvedbe (ki se v o¢eh Studentov (pre)pogosto nanasa na njihovo komoditeto), kot tudi
negativnih vidikov izobrazevanja na daljavo. V (prihodnji) digitalizirani druzbi je namrec ohranjanje
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osebnega stika v Studijskem procesu lahko eden od pomembnih dejavnikov diferenciacije visokosSolskih
institucij s poudarkom, da bodo kakovostne institucije tiste, ki bodo ohranjale predavanja v Zivo s
prisotnostjo in medsebojnimi stiki $tudentov in uciteljev. V tej lu¢i VSPV izpostavlja pomen ustrezno
uravnotezZene hibridne izvedbe Studijskega procesa.

Mnenje diplomantov in delodajalcev

Diplomante takoj po zakljucku Studija prosimo, da nam podajo povratne informacije o izvedbi in
informiranosti v povezi z njihovim programom, o prednostih in izzivih, o tem, kaj bi posebej pohvalili
itd. V Tabeli 12 so prikazani primerjalni podatki v obdobju od 2016/17 do 2019/20. Diplomanti so zelo
zadovoljni z izvedbo in vsebino Studijskih programov, saj vse povpre¢ne ocene posameznih trditev v
opazovanem obdobju znasajo vsaj 4,0 (le enkrat 3,9). V Studijskem letu 2019/20 so diplomanti ponovno
najvisje ocenili splosen vtis o delu referata (4,9). Tudi v preteklih letih je ta ocena znasala zelo visoko
(4,8 ali 4,9 oz. 5,0). Najnizje, a $e vedno izjemno visoko (4,1 v Studijskem letu 2019/20) so vsa leta
ocenili uporabnost vsebin za njihov posel (4,0 oz. 3,9 oz. 4,3 za pretekla leta). Zelo visoke ocene so v
celotnem obdobju dodeljene tudi aZurnosti informacij (4,8, 4,9 oz. 4,8 in 4,7) in objektivnosti
ocenjevanja znanja — v $tudijskem letu 2019/20 s povprec¢no oceno 4,7.

Izvedel sem veliko informacij 4,4 4,6 4,6 4,5
Veliko povedanega bom uporabil v svojem poslu 4,0 3,9 4,3 4,1
Studij je izpolnil moja pri¢akov. glede pridobljenega znanja 4,3 4,6 4,4 4,3
Predavanja so bila zanimiva 4,4 4,5 4,5 4,4
Predavatelji so trditve podkrepili s konkretnimi primeri 4,5 4,5 4,5 4,6
Ocenjevanje znanja je bilo objektivno 4,6 4,8 4,7 4,7
Splosen vtis o predavateljih 4,5 4,5 4,4 4,4
Splosen vtis o delu referata 4,8 4,9 5,0 4,9
Splosna ocena vodstva Sole 4,5 4,7 4,8 4,8
Ucna gradiva so ustrezna 4,6 4,8 4,5 4,6
Informacije o Studiju so azurne 4,8 4,9 4,8 4,7
Spletna stran je pregledna 4,4 4,5 4,6 4,3
Povprecje 4,5 4,6 4,6 4,5

Tabela 12: Mnenja diplomantov o izvedbi in informiranosti v povezavi s Studijskim programom, ki so ga
zakljucili — takoj po diplomiranju; 2016/17-2019/20.

Poleg anketnega vprasalnika za diplomante takoj po zakljucku Studija zbiramo tudi mnenja
diplomantov dve leti po zaklju¢ku $tudija na VSPV, in sicer o tem, katere kompetence so med $tudijem
dobro razvili in katere so razvili manj uspe$no. Studenti pri tem s $tevili od 1 do 4 oznacijo prve &tiri
najbolj dobro razvite kompetence in 4 kompetence, ki jih niso mogli dobro razviti. Vsakoletno
sistemati¢no zbiramo tudi mnenja delodajalcev o uporabnosti znanja diplomantov VSPV. Delodajalci
svoje odgovore rangirajo na lestvici od »Zelo malo uporabnega znanja« (1) do »Zelo veliko uporabnega
znanja« (5).

Tako v primeru anket za diplomante dve leti po zaklju¢ku Studija, kot tudi v primeru anket za
delodajalce se sootamo z zelo nizkim odzivom respondentov. Posledicno omenjene podatke
prikazujemo sumarno za dve leti, da pridobimo bolj realen vpogled v njihova mnenja. Podatki so bili
prikazani v predhodnem samoevalvacijskem porocilu za $tudijsko leto 2018/19, zato jih v pricujocem
porocilu ne predstavljamo. Kljub slabemu odzivu bomo diplomante dve leti po Studiju in delodajalce
Se naprej spodbujali k odgovarjanju na nase anketne vprasalnike, saj so nam pomemben vir informacij
o kakovosti, uporabnosti, ustreznosti in aktualnosti Studija. Pomembno nam je, da Studijski programi
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VSPV ustrezno strokovno pripravljajo bodoce diplomante na delovno okolje v povezavi z vsebino
Studijskih programov.

Prakti¢no izobrazevanje studentov 1. stopnje

Ceprav je vetina $tudentov VSPV zaposlenih, vsako leto nekaj $tudentov prve stopnje opravlja
prakticno izobrazevanje pri delodajalcih. Skladno z Merili z akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokos$olskih zavodov smo s studijskim letom 2018/19 priceli s sistemati¢nim bolj formalnim nacinom
zbiranja podatkov o zadovoljstvu Studentov s prakti¢nim izobraZzevanjem. Zbiranje podatkov poteka na
osnovi vprasalnika za merjenje zadovoljstva Studentov s prakticnim izobrazevanjem in vprasalnika za
delovne mentorje v organizaciji, ki ju je pripravila Komisije za kakovost. V okviru omenjene Komisije je
nastal tudi priroénik za mentorje v podjetju, ki je v uporabi od Studijskega leta 2018/19 dalje. S tem
uresnicujemo v Studijskem letu 2017/18 zastavljen cilj bolj poglobljenega sodelovanje z delovnimi
mentorji in formaliziranega merjenja zadovoljstva vseh deleznikov s prakti¢nim izobraZzevanjem.
Zbrane podatke na dve leti dopolnjujemo tudi z ugotovitvami fokusnih skupin s Studenti — ugotovitve
so bile vkljucene v predhodno samoevalvacijsko porocilo za Studijsko leto.

V studijskem letu 2019/20 so prakso opravljali 3 Studentje programa Poslovna informatika in 3
Studentje programa TrZzno komuniciranje in odnosi z javnostmi. Zaradi majhnega Stevila udelezencev,
podajamo skupen prikaz odgovorov na anketne vprasalnike za vse Studente (Graf 6), primerjalno s
predhodnim studijskim letom, ko je na vprasalnik odgovorilo 5 Studentov.

Na osnovi vprasalnika ugotavljamo, da so Studenti zelo zadovoljni tako s sodelovanjem z mentorji v
organizacijah, z izvedbo prakse, imajo pa tudi zelo pozitivno mnenje in izku$nje z ostalimi zaposlenimi
v organizacijah, kjer opravljajo prakti¢no izobrazevanje. V studijskem letu 2019/20 so sicer ocene rahlo
niZje v primerjavi s predhodnim letom, a so Se vedno izjemno visoke — najniZja znasa 4,72, medtem ko
je v studijskem letu 2018/19 najnizje povprecje znasalo 4,83.
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4,75 4,72

4,70

4,65

4,60

Mnenje o zaposlenih - lzvedba prakse - Ocena mentorja v
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Graf 5: Mnenje $tudentov o praktiénem izobraZevanju, 2018/19, 2019/20.”

Poleg sStudentov smo o kakovosti prakticnega izobraZevanja v Studijskem letu 2018/19 prvic¢
sistemati¢no z anketnimi vprasalniki povprasali tudi mentorje prakticnega izobrazevanja. Takrat je na
anketo odgovorilo 5, v Studijskem letu 2019/20 pa 6 mentorjev, zato v nadaljevanju prikazujemo

7 Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povprecje povprecnih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop. Omenjeni
sklopi ne merijo konstruktov.
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skupne podatke za oba Studijska programa prve stopnje Poslovna informatika ter Trzno komuniciranje
in odnosi z javnostmi (Graf 6).

Mentorji so z izvedbo prakticnega izobrazevanja zelo zadovoljni, saj njihove povpreéne ocene v
opazovanem obdobju znasajo 4,23 ali vec. V studijskem letu 2018/19 so sicer bile dodeljene nekoliko
visje ocene kot v Studijskem letu 2019/20, ko so povpreéne dodeljene ocene s strani mentorjev Se
vedno zelo visoke. Celostno zadovoljstvo z organizacijo in izvedbo prakticnega izobraZevanja ima v
Studijskem letu 2019/20 dodeljeno visoko povprec¢no oceno 4,67, kar je nekoliko niZje od predhodnega
leta (4,80). Najnizje, a Se vedno zelo visoko ocenjujejo dodano vrednost za podjetje v primeru
prisotnosti Studenta na prakticnem izobrazevanju (4,36, studijsko leto pred tem pa 4,23), kar je v skladu
s pri¢akovaniji, saj mentorstvo Studentu vselej zahteva ¢as in angaZma, dodatna navodila in smernice
Studentom. Prav tako Studenti Se niso dokonéno usposobljeni za samostojno opravljanje strokovnih
nalog v delovnem okolju v ¢asu Studija. NajvisSja ocena je bila v studijskem letu 2019/20 dodeljena
lastnostim in spretnostim $tudentov VSPV (4,76). Tudi v primeru mnenja mentorjev so v spodnjem
grafu prikazane povprecne vrednosti trditev, ki oblikujejo posameznega od spodaj navedenih sklopov.

5,00
485 4,89
173 476 4,80
4,80 ’ re1 4,67
4,60 4,56
4,40 4,36
4,23
4,20
4,00
3,80 Celost
Priprava in izvedba Lastnosti in Pridobitev podjetja N OS. no
y Kompetence . . ) zadovoljstvo z
prakticnega N spretnosti s sodelovanjem pri o
usposabljanja Studentov Studentov PRI Studentov organizacyoin
izvedbo PRI
m2018/19 4,85 4,73 4,89 4,23 4,80
2019/20 4,56 4,61 4,76 4,36 4,67

W 2018/19 2019/20
Graf 6: Mnenje mentorjev o prakticnem izobrazevanju $tudentov V3PV, 2018/19, 2019/20.2

Tudi v okviru VTI Studentje Poslovne informatike na partnerski instituciji eMPIRICA opravljajo prakti¢no
izobraZevanje. Po zakljucku prinesejo iz podjetja podpisan delovni dnevnik in ocenjevalni list za ucitelja
eMPIRICE, ki je predavatelj predmeta prakti¢no izobrazevanje. Z njim Student opravi zakljucni razgovor,
med katerim se analizira potek uresnicevanja prakticnega izobraZevanja ter kaj so se studenti naudili
in katere kompetence so pridobili med delom v podjetju.

Na visoki Soli eMPIRICA mentorji v podjetjih prejmejo Navodila za prakti¢no izobrazevanje Studentov,
v katerem so opredeljeni cilji in na¢in izvedbe prakti¢nega izobraZevanja. Stevilni $tudenti eMPIRICE so
razporejeni v IT podjetja, kjer se po zatetnem usposabljanju vkljucujejo v timsko delo, predvsem na
podroéju razvoja in vzdrZevanja informacijskih sistemov. Studenti opravljajo prakso v podjetjih, kjer jih
sprejemajo v skupinah, prvi dan pa gre predavatelj ali direktor Sole z njimi, da na sestanku podrobno

8 Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povprecje povprecnih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop. Omenjeni
sklopi ne merijo konstruktov.
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uskladijo namen, cilje in potek prakti¢nega izobrazevanja. Veliko Stevilo Studentov Ze dela v poklicu,
kar je priznano kot praksa, ko oddajo vlogo in zahtevano dokumentacijo.

Fokusne skupine

Glede na priporocilo skupine evalvatorjev, ki je VSPV obiskala v zac¢etku leta 2019 z namenom vzoréne
evalvacije prvostopenjskega programa Trino komuniciranje in odnosi z javhostmi (TKO), smo za
pripravo samoevalavcijskega porocila 2018/19 prvic izpeljali fokusne skupine s predstavniki Studentov
vseh $tudijskih programov na VSPV. Fokusne skupine bomo opravljali tudi v prihodnje, in sicer na vsaki
dve leti za namen globlje pridobitve vpogleda v preteklo in tekoce Studijsko leto. Fokusne skupine, ki
so potekale v mesecu januarju 2020, so analizirane v samoevalvacijskem porocilu za leto 2018/19. Vsi
intervjuji so bili izvedeni po enotni strukturi oz. z v naprej predvidenim sklopom vprasanj v skladu z
Vodi¢em za fokusne skupine, enotnim za predstavnike vseh $tudijskih programov VSPV.

V pri€ujoem porocilu izpostavljamo le klju¢ne tocke, ki jih bomo v prihodnje skusali realizirati glede
na poudarke, ki so jih v fokusnih skupinah izpostavili Studenti:

Postopoma bomo v prihodnjih letih podrobno pregledali predmetnike vseh Studijskih
programov VSPV, vkljuéno z izvajanjem skupnih sestankov VS uénega osebja, da bomo
preprecili podvajanje vsebin v studijskih programih in maksimalno »uglasenost« vseh vsebin v
posameznem programu. Prvi sistematic¢ni pregled bo opravljen za Studijski program TKO. Nato
bodo sledili ostali programi.

Predavatelje bomo Se bolj usmerjali k implementaciji spletnih oblik dela kot dopolnitev
kontaktnih ur, ki potekajo v predavalnici (zaradi pojava Covida se je celotno delo preneslo na
splet). Spodbujali jih bomo k jasnemu dajanju navodil za delo v spletni ucilnici, kakSna so
pri¢akovanja do Studentov in kako je delo prek spletne ucilnice ovrednoteno.

Nacrtovana je nadgradnja aplikacije v obdobju naslednjih nekaj let.

Za spodbujanje mobilnosti v tujino bomo v prihodnje bolj sistemati¢no izvajali »Erasmus+
srecanja« veckrat na leto (informativni dnevi, uvodni dnevi, vsaj 2 sreanji tekom Studijskega
leta pred predavanji, veckratna promocija, ponovljen razpis itd.), nanje bomo povabili
Studente z izkuSnjo izmenjave ali pa se bodo Studenti prek Skypea oglasili iz tujine med
sreCanjem. Posebej jih bomo informirali, da je izvedljiva tudi mobilnost za zaposlene. Zaradi
pojava epidemije v pomladnem casu Studijskega leta 2019/20 omenjena srecanja/aktivnosti
niso bila ponovljena, spodbujajo pa se virtualne oblike izmenjav.

Klju¢ne tocke, ki jih bomo v prihodnje skusali realizirati v posameznih Studijskih programih, so
predstavljene v nadaljnjih podpoglavjih pri posameznem Studijskem programu.
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Od studijskega leta 2018/19 dalje izvajamo samoevalvacijo lo¢eno po Studijskih programih glede na
priporocila evalvacijske skupine NAKVIS. V skladu s smernicami Meril agencije NAKVISV v nadaljevanju
prikazujemo trend gibanja podatkov po posameznih $tudijskih programih VSPV, in sicer v vecini
primerov za opazovano obdobje 2016/17-2019/20. Taksen prikaz podatkov nam omogoca spremljanje
in ugotavljanje trenda glede na izbrane kazalnike in bolj u¢inkovito na¢rtovanje nadaljnjih ukrepov tudi
v povezavi s posameznimi Studijskimi programi. V naprej opozarjamo, da zaradi prikazovanja podatkov
po programih le-ti pogosto vkljuCujejo majhno Stevilo respondentov, zaradi ¢esar so posplositve tezje.
Posledi¢no smo v $tudijskem letu 2019/20 priceli z izvajanjem fokusnih skupin na dve leti, s pomo¢jo
katerih lahko omenjene podatke vsebinsko bolj smiselno in celostno dopolnjujemo.

V nadaljevanju se osredotoamo na prikaz naslednjih podatkov po Studijskih programih: vpis in
prehodnost Studentov, vklju¢no s ponavljavci, uspesnost Studentov po opravljenih izpitih, ocenjevanje
izvedbe predmetov, ocenjevanje VS uctiteljev in prikaz gibanja $tevila diplomantov po $tudijskih
programih. V zaklju¢nem delu dodajamo Se klju¢ne tocke v povezavi s fokusnimi skupinami.

Visokosolski strokovni studijski program 1. stopnje Trzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi (TKO)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V studijskem letu 2019/20 smo skupno razpisali 280 vpisnih mest v visoko3olski strokovni Studijski
program 1. stopnje Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi (TKO), od tega za prvi letnik 70 za redni
in 70 za izredni Studij, 70 za drugi letnik in 70 za tretji letnik, oboje izredni Studij. Sprejeti so bili vsi
Studenti, saj vpisnih mest nismo zapolnili. V redni Studij nismo vpisovali, ker ni bilo izkazanega interesa.

Kot izhaja iz Grafa 7 in Tabele 13 smo v Studijskem letu 2019/20 skupno vpisali 82 novih studentov
&iste generacije v vse tri letnike programa TKO. Cista generacija vkljuuje nov vpis $tudentov, tj. brez
ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd. Stevilo vpisanih je naraslo na 82 v primerjavi z vpisom &iste
generacije v predhodnih Studijskih letih (tj. v skupnem obsegu 46, 48 oz. 71). V prvi letnik se je v
Studijskem letu 2019/20 prvic vpisalo 26 novih Studentov, kar je 6 manj kot leto pred tem.
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1. letnik 2. letnik 3. letnik abs SKUPAJ - vsi letniki
H2016/17 18 13 10 5 46
2017/18 19 16 9 4 48
H2018/19 32 22 13 4 71
W 2019/20 26 37 16 3 82

Graf 7: Prikaz vpisa Ciste generacije® $tudentov TKO, 2016/17—2019/20.

9 Cista generacija vklju¢uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Tabela 13 poleg Ciste generacije Studentov prikazuje tudi sumarno Stevilo ponavljavcev, Stevilo
izpisanih Studentov in Stevilo Studentov z izpolnjenimi pogoji za napredovanje v visji letnik za Studijsko
leto 2019/20. Razvidno je, da znotraj posameznega letnika v okviru Stevila vpisanih studentov stevilke
odstopajo, ¢e primerjamo Cisto generacijo Studentov z vsemi vpisanimi Studenti — najvecji razkorak je
razviden v 2. in 3. letniku, ko razlika znasa 11 oz. 6.

Prehodnost Ciste generacije na programu TKO znasa 76,9 % iz 1. v 2. letnik in 91,9 % za prehodnost iz
2.v 3. letnik. Ce upostevamo vse $tudente, znasa prehodnost iz 1. v 2. letnik 66,7 % iz 2. v 3. letnik pa
75,0 %. Prehodnost na programu je visoka, Se posebej v primeru Ciste generacije Studentov visjih
letnikov, kar kaZe na visoko motiviranost Studentov za uspe$no napredovanje po programu. Slednje je
najverjetneje v veliki meri povezano z dejstvom, da je Studij placljiv, zato imajo vpisani Studenti jasen
interes po ¢im prejSnjem uspesnem zakljucku Studija (Tabela 13).

Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista
vpisani generac | vpisani generac | vpisani  generac | vpisani generac
33 26 1 0 22 20 0 0
48 37 0 0 36 34 2 2
22 16 0 0 4 4 0 0
abs 3 3 0 0 4 4 0 0

Tabela 13: Prikaz stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2019/20.

Uspesnost Studentov po opravljenih izpitih

Tabela 14 prikazuje, da je bilo v Studijskem letu 2019/20 skoraj vec kot 65 % Studentov, ki so opravili 8

izpitov ali vec.

8 alivet 70 65,42 65,42
7 2 1,87 67,29
6 1 0,93 68,22
5 1 0,93 69,16
4 4 3,74 72,90
3 0 0,00 72,90
2 2 1,87 74,77
1 4 3,74 78,50
0 23 21,50 100,00
107 100,00

Tabela 14: Uspesnost Studentov pri opravljanju izpitov (TKO), 2019/20.
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Ocenjevanje izvedbe predmetov
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= MIN 3,6 3,2 3,2 2,6
B MAX 5,0 50 5,0 5,0
m POVPRECIE 4,5 4,4 4,5 4,4

Graf 8: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu TKO, 2016/17-2019/20.

Studentje TKO vsa leta visoko ocenjujejo kakovost izvedenih predmetov (Graf 8). Povpregje v $tudijskih
letih 2016/17 in 2018/19 znasa 4,5, v studijskih letih 2017/18 in 2019/20 pa prav tako visoko 4,4. Tudi
minimalne dodeljene ocene posameznim predmetom so $e vedno visoke in znasajo vsaj 3,2, oz. v
$tudijskem letu 2019/20 znasa 2,6, gre le za osamljen primer ocene. Se naprej si bomo prizadevali za
doseganje visokega povprecja ocene predmetov z zagotavljanjem kakovostnih izvajalcev Studijskega
proces, kar prikazuje naslednji Graf 9.

V preteklem Studijskem letu 2018/19 smo na osnovi zbranih podatkov z anketami, pogovorov s
Studenti in diplomanti programa TKO ter na podlagi trendov na tem podrocju zaznali potrebo po
veéjem obsegu vsebin s podrocja digitalnega trZenja. V okviru obstojecih predmetov smo zato, kjer je
vsebinsko smiselno, dopolnili vsebine z digitalnim podrocjem s pomocjo vkljuéevanja dodatnih
strokovnjakov s prakse (gostujoci predavatelji). Prav tako je bil dodan nov izbirni predmet Digitalno
trZzenje. Tak$no prakso bomo nadaljevali tudi v prihodnje.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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m POVPRECIE 4,5 4,5 4,5 4,4

Graf 9: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu TKO, 2016/17-2019/20.
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Tako kot ocene predmetov so tudi ocene dela predavateljev zelo visoke in v opazovanem obdobiju
znasajo 4,5, oz. v Studijskem letu 2019/20 $e vedno visoko 4,4. Najnizja dodeljena ocena predavateljem
znasa 3,1 v studijskem letu 2019/20, v ostalih letih pa so minimalne dodeljene ocene visje (3,2 oz. 3,3
in visoko za minimalno oceno 3,6). Vecina nasih predavateljev prihaja iz prakse in Studentom podajajo
tako teoreti¢no kot tudi prakticno podkrepljeno znanje, kar Studenti opredeljujejo kot pomembno
dodano vrednost vseh nasih studijskih programov (Graf 9).

Diplomanti

Stevilo diplomantov TKO naraséa (Graf 10). V $tudijskem letu 2019/20 je diplomiralo 17 kandidatov, v
predhodnih Studijskih letih pa skupaj 34 kandidatov. Ker je Studij mozZno zakljuciti na dva nacina, tj. ali
z diplomo ali z opravljenim dodatnim izbirnim predmetom, se vecina Studentov odloci za slednjo
moznost. Le en $tudent TKO je v Studijskem letu 2019/20 studij zakljudil z zakljuénim delom, ostali pa
z opravljanjem dodatnega izpita. Diplomanti, ki so v ¢asu Studija dosegli povprecno oceno vseh izpitov
9,4 alive¢, prejmejo ob zakljucku studija posebno priznanje Sole, vendar tudi v studijskem letu 2019/20
na programu TKO slednjih ni bilo podeljenih (Tabela 15).
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Graf 10: Prikaz Stevila diplomantov programa TKO, 2016/17-2019/20.

St. diplomantov 10 10 14 17
St. diplomantov z zakljuénim delom 0 0 0 1
St. diplomantov s priznanjem 0 0 0 0

Tabela 15: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zaklju¢ili z zaklju¢nim delom, in diplomantov s
prejetim priznanjem (TKO), 2016/18-2019/20.

Fokusna skupina TKO

Izpostavljamo le kljuéne tocke v povezavi z izvedenimi fokusnimi skupinami in pregledom stanja za
program TKO —v prihodnje si bomo prizadevali k naslednjim resitvam:

e da pri predavanjih na ravni celotnega Studijskega programa ne bo prihajalo do podvajanja
snovi (ob hkratnem zavedanju, da ponavljanje in podvajanje u¢ne snovi ni nujno odvecno, saj
vzpostavlja medpredmetno povezanost in umesca iste vsebine v razlicne predmete; polega
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tega je pri vsakem predmetu snov obravnavana z drugega vidika — Studenti tako usvajajo in
ponavljajo temeljne vsebine in cilje Studijskega programa, za katere je logi¢no, da se prepletajo
pri ve¢ predmetih),

e razmislili bomo o opciji razdelitve prakticnega izobrazevanja med vec letnikov,

e nosilce predmetov bomo spodbujali k podajanju sprotne in jasne povratne informacije tako za
delo v predavalnici, pri seminarjih in projektnih nalogah kot tudi v spletnih oblikah dela, kar
vkljuéuje tudi delo na daljavo v ¢asu epidemije.

Visokosolski strokovni studijski program 1. stopnje Poslovna informatika (PIN)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljavcih

Za visokosolski strokovni Studijski program prve stopnje Poslovna informatika (PIN) smo v Studijskem
letu 2019/20 skupno razpisali 280 vpisnih mest, od tega 70 za redni in 70 za izredni $tudij v prvem
letniku ter 70 za drugi in 70 za tretji letnik izrednega Studija.
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1. letnik 2. letnik 3. letnik abs SKUPAJ - vsi letniki
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H2018/19 34 35 27 4 100
W 2019/20 37 45 18 12 112

Graf 11: Prikaz vpisa Ciste generacije’® $tudentov PIN, 2016/17—-2019/20.

V studijskem letu 2019/20 smo vpisali 37 novih Studentov Ciste generacije v prvi letnik Studijskega
programa PIN (Graf 11 in Tabela 16), v skupnem obsegu pa je bilo v prvi letnik vpisanih 10 studentov
vel. V vse letnike programa je bilo vpisanih 112 $tudentov (iste generacije. Stevilo vpisanih $tudentov
v program PIN iz leta v leto narasca tako v primeru Ciste generacije, kot tudi v primeru vpisa vseh
Studentov.

Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista
vpisani  generac | vpisani generac | vpisani generac | vpisani generac

47 37 15 12 33 31 1 1

56 45 0 0 31 27 3 3

10 ¢jsta generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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3. 39 18 0 0 8 8 0 0

abs 12 12 0 0 8 8 0 0

Tabela 16: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2019/20.

Iz Tabele 16 lahko razberemo, da je v programu PIN 83,8-odstotna prehodnost Ciste generacije iz 1. v
2. letnik in 60-odstotna prehodnost Ciste generacije iz drugega v tretji letnik. V primeru prehodnosti
vseh Studentov ta znasa 70,2 % iz prvega v drugi letnik in 55,4 iz drugega v tretji letnik. Slednje kaze na
povecan odstotek prehodnosti Studentov v visje letnike tako v primeru vpisa Ciste generacije (ta je v
predhodnem Studijskem letu znasala 64,7 % iz 1. v 2. letnik in 51,4 % iz 2. v 3. letnik), kot tudi v primeru
vpisa vseh Studentov (prehodnost v predhodnem studijskem letu: 53,7 % iz 1. v 2. letnik in 41,9 % iz 2.
v 3. letnik).

Uspesnost studentov po opravljenih izpitih

Tabela 17 prikazuje, da je bilo v $tudijskem letu 2019/20 50 % S$tudentov, ki so opravili 7 izpitov ali vec.

8 alivet 69 41,57 41,57
7 14 8,43 50,00

6 8 4,82 54,82

5 10 6,02 60,84

4 7 4,22 65,06

3 3 1,81 66,87

2 5 3,01 69,88

1 14 8,43 78,31

0 36 21,69 100,00

166 100,00 -

Tabela 17: UspeSnost studentov pri opravljanju izpitov (PIN), 2019/20.

Ocenjevanje izvedbe predmetov

Studentje so zelo zadovoljni z izvedbo predmetov v sklopu programa PIN (Graf 12). Povpreéne ocene
celotnega opazovanega obdobja znasajo 4,3 ali vec, v Studijskem letu 2019/20 4,6. Tudi najnizja
dodeljena ocena v zadnjem Studijskem letu znasa vec kot v predhodnih dveh letih (3,6), medtem ko
najvis§ja dodeljena ocena zna%a 4,9. Ceprav so povpreéne ocene izjemno visoke in smo z njimi
zadovoljni, si bomo Se naprej prizadevali predvsem za doseganje ¢im visje minimalne dodeljene ocene
predmetom, kar nam je s $tudijskim letom 2019/20 tudi uspelo.
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Graf 12: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu PIN, 2016/17-2019/20.

Ocenjevanje VS uénega osebja

Tudi povpreéne ocene, dodeljene predavateljem, so zelo visoke (Graf 13). Najvisja dodeljena ocena v
opazovanem obdobju se nana$a na zadnje $tudijsko leto 2019/20 — zna$a kar 4,7. Studenti so
predmetom v vseh letih dodelili najvisjo oceno 5, najniZja ocena 2,2 je bila dodeljena predmetu v
Studijskem letu 2018/19, najnizja povprecna ocena Studijskega leta 2019/20 pa znasa visoko — 3,5.
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2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
= MIN 3,7 3,0 2,2 35
B MAX 5,0 5,0 5,0 5,0
m POVPRECIE 46 4,5 4,4 4,7

Graf 13: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu PIN, 2016/17-2019/20.

Diplomanti

V zadnjih &tirih $tudijskih letih v programu PIN na VSPV naras¢a $tevilo diplomantov. V tudijskem letu
2019/20 je teh bilo 44 (13 vec kot leto pred tem). Slednje se naceloma sklada z narasc¢ajocim trendom
vpisa v Studijski program. Spodnji graf ne vklju€uje stevila diplomantov, ki so diplomirali v sklopu VTI
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na nasi partnerski instituciji Visoki $koli racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA v Bosni in
Hercegovini. Teh je bilo 9 v Studijskem letu 2019/20 (Graf 14 in Tabela 18).
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Graf 14: Prikaz Stevila diplomantov programa PIN, 2016/17-2019/20 (brez VTI).

Studij na prvi stopnji je mozno zakljuciti na dva nacina: z diplomo ali opravljenim dodatnim izbirnim
predmetom. V Studijskem letu 2019/20 je en diplomant PIN zakljuéil studij z zakljuénim delom (v
preteklih treh letih so bili tak3ni Studentje Stirje), vsi ostali pa z izbirnim predmetom. Noben Student
ob zakljucku studija ni prejel priznanja Sole za izjemen uspeh v Studijskem letu 2019/20 (Tabela 18).

St. diplomantov 29 24 31 (+12 VTI) 44 (+9 VTI)
St. diplomantov z zaklju¢nim delom 1 2 1 1
St. diplomantov s priznanjem 1 1 2 0

Tabela 18: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zaklju&ili z zakljuénim delom, in diplomantov s
prejetim priznanjem (PIN), 2016/18-2019/20.

VisokoSolsko transnacionalno izobrazevanje

Kot Ze omenjeno, VSPV omenjeni $tudijski program ponuja tudi v obliki VTl na osnovi sklenjene
Pogodbe o izvajanju VTI z Visoko Solo racunalnistva in komunikacij eMPIRICA iz BIH. Omenjeni program
se na eMPIRICI izvaja kot redni $tudij, saj so $tudenti v vecini primerov nezaposlene osebe. Studij ne
poteka modularno, izvaja se vec kontaktnih ur v predavalnici in manj spletnih kontaktnih aktivnosti za
Studente.

V okviru VTI se na eMPIRICl izvaja prakti¢no izobraZzevanje Studentov, ki je podrobneje predstavljeno v
enem od predhodnih podpoglavij (Prakticno izobraZevanje Studentov 1. stopnje). Podrobnejse
informacije o delovanju eMPIRICE in izvajanju Studijskega programa Poslovna informatika so dostopne
na spletni strani Visoke Sole racunalnistva in komunikacij eMPIRICA (https://www.empirica.ba) in v
vsakoletnem samoevalvacijskem porocilu zadevnega Studijskega programa eMPIRICE.

Fokusna skupina PIN

Glede na pregled stanja v sklopu programa PIN in podane predloge fokusne skupine si bomo v
prihodnje prizadevali k naslednjim resitvam:
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eV zvezi s konkretno izpostavljenim imenom predavatelja oz. predmeta, ki ga ta izvaja, bomo
poiskali opcije za izboljSanje izvedbe zadevnega predmeta, kar se je v teko¢em Studijskem letu
Ze izboljsalo.

e Za izvajanje kakovostnega dela v spletni ucilnici bomo iskali opcije za nadgradnjo obstojecih
praks, informiranje in usposabljanje VS uciteljev, da bodo ucinkovito uporabljali napredne
oblike dela, ki jih ponuja spletna ucilnica. Slednje se je predvsem kot posledica epidemioloske
situacije v veliki meri Ze nadgradilo.

Magistrski sStudijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

Za magistrski Studijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI) smo v Studijskem letu
2019/20 skupno razpisali 90 vpisnih mest, od tega 60 za izredni $tudij prvega letnika in 30 za izredni
Studij drugega letnika. Redni Studij ni bil razpisan. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest nismo
zapolnili.
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Graf 15: Prikaz vpisa Ciste generacije’* $tudentov MAI, 2016/17-2019/20.

Stevilo vseh $tudentov Ciste generacije, vpisane v celoten $tudijski program, je do $tudijskega leta
2018/19 narascalo (v studijskem letu 2018/19 znasa 47), medtem ko v Studijskem letu 2019/20 znasa
40 (Graf 15). Vpis Ciste generacije v prvi letnik je bil v najveéjem obsegu v studijskem letu 2016/17 (kar
29 studentov), nato je prisoten trend padanja — v Studijskem letu 2019/20 je bilo v prvi letnik prvi¢ na
novo vpisanih le 11 Studentov. Skupno Stevilo vseh vpisanih Studentov v prvi letnik v Studijskem letu
2019/20 je 16 (Tabela 19).

V Studijskem letu 2019/20 je prehodnost niZja kot v predhodnem letu, saj je imelo med vsemi Studenti
le 7 Studentov izpolnjene pogoje za napredovanje, tj. 43,8 %. V okviru Ciste generacije nihce ni izpolnil
pogojev za napredovanje, kar pomeni, da je v obeh primerih prehodnost nizja kot v predhodnem
Studijskem letu (88,2 % v primeru vseh Studentov in 76,2 % v primeru Ciste generacije Studentov).

1 Cista generacija vklju€uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista
vpisani  generac | vpisani generac | vpisani  generac | vpisani generac
1. 16 11 0 0 7 0 4 4
2. 35 16 0 0 13 13 0 0
abs 13 13 0 0 13 13 0 0

Tabela 19: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2019/20.

Uspesnost studentov po opravljenih izpitih

V studijskem letu 2019/20 je ve¢ kot 34 % Studentov opravilo 7 izpitov ali ve¢, kar je priblizno Stevilo
izpitov, ki se nanasajo na Studijsko leto. Skoraj polovica Studentov je opravila vsaj 5 ali 6 izpitov. Kar
57,81% Studentov ni opravilo nobenega izpita, a mora velik deleZ teh Studentov opraviti le Se
magistrsko nalogo (Tabela 20). Studente bomo s svetovalnim pogovorom skusali motivirati in jim
pomagati poiskati resitev za izboljSanje stanja. Cilj je predvsem, da bi spodbudili Studente, ki imajo

opravljene vse izpite, k pisanju magistrskega dela in zakljucku Studija.

8 alivet 6 9,38 9,38
7 16 25,00 34,38

6 0 0,00 34,38

5 0 0,00 34,38

4 1 1,56 35,94

3 2 3,13 39,06

2 2 3,13 42,19

1 0 0,00 42,19

0 37 57,81 100,00

64 100,00 -

Tabela 20: Uspesnost Studentov pri opravljanju izpitov (MAI), 2019/20.
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Ocenjevanje izvedbe predmetov
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m POVPRECIE 4,6 4,6 4,6 4,6

Graf 16: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu MAI, 2016/17-2019/20.

Tudi v Studijskem programu MAI so Studenti zelo zadovoljni z izvedbo predmetov (Graf 16). Povprecna
ocena predmetov vsa leta znasa 4,6, najviSja doseZena ocena je 5, najniZji povprecni oceni pa sta bili
dodeljeni v $tudijskih letih 2016/17 in 2019/20, tj. 3,1. Se naprej si bomo prizadevali za doseganje
visokega povprecja ocen predmetov, kar je povezano z zagotavljanjem kakovostnih predavateljev.
Njihove ocene so razvidne iz naslednjega grafa.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 17: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu MAI, 2016/17-2019/20.

Tudi predavanja VS uciteljev programa MAI $tudenti ocenjujejo z visokimi ocenami (Graf 17).
Povprecna ocena vsa leta znasa 4,7, najvisja dodeljena ocena je 5, najnizji pa sta bili prav tako kot pri
predmetih tudi v primeru VS uciteljev dodeljeni v $tudijskih letih 2016/17 in 2019/20 (3,2). Z ocenami
predmetov kot tudi predavateljev smo zelo zadovoljni in tudi v prihodnje si bomo prizadejali za
ohranjanje visoke kakovosti Studija.
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Diplomanti

Stevilo diplomantov programa MAI izrazito naras¢a (Graf 18), kar je povezano z dejstvom, da se
program izvaja Sele od leta 2014/15. V $tudijskem letu 2019/20 je na programu MAI zakljucilo studij
12 diplomantov, kar je dvakrat vec kot leto pred tem. Vsi diplomanti programa so studij zakljucili z
zakljuénim delom. V studijskem letu 2019/20 je bilo podeljeno eno priznanje za izjemen uspeh, tj. za
povprecno oceno vseh izpitov 9,4 ali vec (Tabela 21).
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Graf 18: Prikaz Stevila diplomantov programa MAI, 2016/17-2019/20.

St. diplomantov 2 3 6 12
St. diplomantov z zaklju¢nim delom 2 3 6 12
St. diplomantov s priznanjem 2 2 1 1

Tabela 21: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zaklju¢ili z zaklju¢nim delom, in diplomantov s

prejetim priznanjem (MAI), 2016/18-2019/20.

Fokusna skupina MAI

Glede na pregled stanja v sklopu programa MAI in podane predloge fokusne skupine si bomo v
prihodnje prizadevali k naslednjim resitvam:

Po potrebi razmislek in ponovni pregled predmetnika MAI glede na naziv, ki ga pridobijo
diplomanti.

Pri enem izmed predmetov bomo opozorili, da naj se poleg primerov iz javne uprave
obravnavajo tudi dobri/slabi primeri iz drugih podrodij, kar smo Ze posredovali dalje.

Pri mentorstvu diplomantom predvsem na magistrski stopnji bomo spodbujali odprtost
predavateljev za razlicne teme in jih spodbujali k hitri odzivnosti oz. povratnem informiranju,
kar smo prav tako Ze posredovali dalje.

Magistrski Studijski program druge stopnje Marketing management (MM)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V studijskem letu 2019/20 smo za magistrski Studijski program 2. stopnje Marketing management
skupno razpisali 90 vpisnih mest, od tega 60 za izredni Studij prvega letnika in 30 za izredni Studij
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drugega letnika, medtem ko redni Studij ni bil razpisan. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest
nismo zapolnili.
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Graf 19: Prikaz vpisa Ciste generacije!? $tudentov MM, 2016/17-2019/20.

Studijski program MM se izvaja $ele od $tudijskega leta 2017/18 dalje (prvotno se je imenoval Trienje).
V prvem in drugem letu vpisa smo skupno vpisali 8 Studentov Ciste generacije, v Studijskem letu
2019/20 pa kar 12 studentov (Graf 19). V studijskem letu 2019/20 je tako bilo v program MM skupno
vpisanih 22 Studentov. Kot je razvidno iz Tabele 22 je prehodnost Studentov zadevnega programa zelo
visoka, saj samo en Student ni izpolnil pogojev za napredovanje (tj. 91,7 %), medtem ko je bila
predhodno studijsko leto prehodnost 100-odstotna. V skladu s sprejetimi ukrepi smo dosegli povecan

vpis v zadevni Studijski program.

Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista
vpisani  generac | vpisani generac | vpisani generac | vpisani generac
1. 12 12 0 0 11 11 1 1
2. 5 5 0 0 5 5 0 0
abs 5 5 0 0 5 5 0 0

Tabela 22: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2019/20.

Uspesnost studentov po opravljenih izpitih

Kot prikazuje Tabela 23, so bili studentje magistrskega programa MM pri opravljanju izpitov zelo
uspesni. V Studijskem letu 2019/20 je polovica studentov opravila 8 izpitov ali ve¢, trije Studentje niso
opravili nobenega izpita. V prihodnje si bomo prizadevali za ohranjanje izjemnega uspeha Studentov
zadevnega programa.

12 ¢ista generacija vklju¢uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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I

8 alivet 11 50,00 50,00
7 2 9,09 59,09
6 1 4,55 63,64
5 0 0,00 63,64
4 0 0,00 63,64
3 1 4,55 68,18
2 0 0,00 68,18
1 4 18,18 86,36
0 3 13,64 100,00
22 100,00

Tabela 23: Uspesnost studentov pri opravljanju izpitov (MM), 2019/20%3.

Ocenjevanje izvedbe predmetov

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
2017/18 2018/19 2019/20
= MIN 43 2,8 3,1
B MAX 5,0 5,0 5,0
H POVPRECIE 4,7 4,5 4,6

Graf 20: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu MM, 2016/17-2019/20.

Studenti programa MM so zelo zadovoljni s kakovostjo izvedbe predmetov, ki je v povpreéju ocenjena
s 4,7 oz. 4,5 oz. 4,6 v Studijskem letu 2019/20 (Graf 20). Najvisje doseZene povprecne ocene so znasale
5, najniZja pa je bila dodeljena v Studijskem letu 2018/19 (2,8).

13 Zaradi zaokroZevanja na eno decimalno Stevilko natan¢no in zaradi majhnega Stevila vpisanih Studentov v Studijski program,
skupni sestevek deleZev znasa 99,9 % in ne 100 %.
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Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 21: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu MM, 2016/17-2019/20.

Tudi delo VS uénega osebija je visoko ocenjeno in primerljivo ocenam predmetov (4,8 oz. 4,5 0z. 4,6 v

$tudijskem letu 2019/20). Najvisji in najniji dodeljeni oceni glede kakovosti dela VS uciteljev programa
MM sta v Studijskem letu 2019/20 3,2 oz. 5 (Graf 21).

Diplomanti

Studijski program MM je bil prvi¢ razpisan v $tudijskem letu 2017/18. V $tudijskem letu 2019/20 pa
smo pridobili tudi prvega diplomanta zadevnega Studijskega programa.

Fokusna skupina TRZ/MM

Glede na pregled stanja v sklopu programa TRZ/MM (v intervjuje so namre¢ bili vklju¢eni tudi $tudenti
programa, poimenovanega TrZenje) in glede na podane predloge fokusne skupine si bomo v prihodnje
prizadevali k naslednjim reSitvam:

e Predvsem ker se v zadevni Studijski program vpisuje vedno vec Studentov (glede na v porocilu
prikazane podatke je porast viden predvsem v Studijskem letu 2019/20), smo opustili izvedbo
v obliki konzultacij, s ¢imer bomo zagotovili ve¢ kontaktnih ur v Studijskem programu in
ustrezno obremenjenost Studentov.

e Dodatno bomo preverjali obseg snovi in obremenjenost Studentov pri posameznih predmetih.
Predavatelje bomo usmerjali k uravnotezenosti obsega snovi glede na dodeljene ECTS tocke
posameznemu predmetu.

e Zavzemamo si za ustrezno strogost ocenjevanja - primerljivo znotraj posamezne stopnje
Studija. K slednjemu Ze spodbujamo nase predavatelje.

e Predavatelje bomo Se bolj usmerjali k implementaciji spletnih oblik dela kot dopolnitev
kontaktnih ur, ki potekajo v predavalnici. Usposobili jih bomo za bolj napredno uporabo
reSitev, ki jih ponuja spletno okolje nase Sole, kar je bilo v veliki meri Ze realizirano tudi zaradi
pojava epidemije.
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Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSave

Sprotno ugotavljanje razlogov za
neaktivnost prek osebnih
razgovorov; svetovalno-
motivacijski pristop, skupno iskanje
resitev.

Trimesecno opravljanje pregleda
uspesnosti vpisanih Studentov.

Delno realizirano. Opravljali
smo svetovalno-motivacijske
razgovore.

Trimesecno opravljanje
pregledov ni bilo realizirano.

Sprotno ugotavljanje razlogov za
neaktivnost prek osebnih
razgovorov; svetovalno-
motivacijski pristop, skupno iskanje
resitev.

Trimesecno opravljanje pregleda
uspesnosti vpisanih studentov.

izbirnega predmeta s podrocja
profesionalnega/kariernega
razvoja.

Vpeljava ustreznega obsega drugih | Realizirano. Izvajanje spletnih oblik dela tudi p
oblik Studija: spletne kontaktne pojavu epidemije.

ure, projektno delo, terensko o o
delo/obiski institucij, gostujo¢a Nidal_lnle usposavbljanje Vs
predavanja kot dodatne kontaktne uciteljev za uspesno

ure. implementacijo spletnih oblik dela.
Usposabljanje VS utiteljev za

uspesno implementacijo.

Predvidena vpeljava novega Realizirano. /

Iskanje mehanizmov za izboljSanje
vpisa (pri vseh studijskih programih
VSPV): sistematicni pristop,
usposabljanje strokovnih delavcev.

Realizirano (povecan vpis).

Nadaljnje izvajanje internih
pristopov.

Sledenje predlogom Studentov in
nacrtovanim reSitvam, podanih v
okviru fokusnih skupin v
samoevalvacijskem porocilu.

Delno realizirano.

Sledenje predlogom Studentov in
nacrtovanim resitvam, podanih v
okviru fokusnih skupin v
samoevalvacijskem porocilu.

Tabela 24: Presek stanja in identifikacija priloznosti na podroc¢ju samoevalvacije $tudijskega procesa na VSPV.
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