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Uvodne besede

»Zavedanje, kako pomembna je skrb okolja za nadaljnje generacije, je botrovalo k temu,
da smo se odlocili sodelovati v mednarodni raziskavi s podrocja trajnostnega vedenja pri
nakupu oblacil. Verjamem, da tovrstni projekti lahko vodijo do pomembnih spoznanj,
posledi¢no pa imajo pozitiven vpliv na varne in zdrave Zivljenjske pogoje ter splosno
blaginjo sedanje druzbe in prihodnje generacije. Nenazadnje, druzbeno in okoljsko
odgovorne poslovne prakse pridobivajo pozitivnejSe mnenje potrosnikov o blagovni
znamki in podjetju ter posledi¢no povecajo donosnost.«

Dr. Lidija Weis, dekanja Visoke Sole za poslovne vede

»Industrija oblacil je ena izmed najbolj onesnazujoclih industrij na svetu. Hitra
gospodarska rast. poslovni model »hitre« mode in spremenjeno vedenje potrosnikov
nezanemarljivo vplivajo na okolje. Po drugi stani pa se potrosniki vse bolj zavedamo
pomena trajnosti. Kljub visokem zavedanju pa je potrebno le to transformirati v
odgovorno, trajnostno nakupovanje ne le oblacil, ampak tudi vseh ostalih izdelkov. Nase
vedenje kot posameznih potrosnikov ima pomemben vpliv na nase naravno okolje.«

Doc. dr. Tanja Sedej, predavateljica Visoke Sole za poslovne vede



Predgovor

Filozofija trajnosti pridobiva na pomenu, saj skusa odgovoriti na vprasanje, kako naj ¢lovestvo
napreduje, ne da bi za blaginjo prikrajsali prihodnje generacije. V tej smeri je nastal mednarodni
raziskovalni projekt Trajnostno vedenje potrosnic na podrocju oblacil v okviru akademskega konzorcija
EUMMAS (Evropske asociacije za marketing in management).

Ob zavedanju pomena tega podrocja se je Visoka Sola za poslovne vede odlocila, da sodeluje v
mednarodnem projektu, v katerega se je vkljucilo 4 evropskih drzav (Slovaska, Ceska, Litva in
Slovenija).

Kontekst in namen

Hitra gospodarska rast in velika, pogosto nepremisljena potrosnja v zadnjih nekaj desetletjih sta
povzrocili dodatno onesnazZevanje okolja, izérpavanje naravnih virov in podnebne spremembe. Te
Skodljive ucinke netrajnostne potrosnje je mogoce resiti s spodbujanjem odgovornega vedenja
potrosnikov. Za spodbujanje okolju prijazne potrosnje pa je potrebno globlje prouditi dejavnike, ki
spodbujajo in/ali zavirajo tovrstno nakupno vedenje.

Cilj
Kljucni cilj raziskave je bil preuciti odlo¢anje Zensk pri izbiri in nakupu t.i. trajnostnih oblacil, torej

oblacil, proizvedenih in/ali pridobljenih na trajnosten nacin. Raziskava je osredotocCen na Zenske, rojene
med letoma 1945 in 2005.

Vzorec
Nacrt je bil zbrati 400 izpolnjenih vprasalnikov; vsaj 100 odgovorov vsake od generacij (baby boom

generacija, generacija X, generacija Y, generacija Z). V raziskavi je sodelovalo 505 Zensk, od tega 100
baby boom generacije, 129 generacije X, 133 generacije Y in 143 generacije Z.

lzvedba

Nacrtovanje in izvedbo projekta je prevzela doc. dr. Tanja Sedej, predavateljica predmetov s podrocja
marketinga in komuniciranja. K sodelovanju je pritegnila Studente, ki so imeli priloZznost, da se vkljucijo
in pridobijo izkusnje v mednarodni raziskavi. Interes za sodelovanje v raziskavi je izkazalo 11 Studentov.



1. Zavedanje vpliva proizvodnje in potroSnje na okolje

Industrija oblacil je ena najbolj onesnazujocih industrij na svetu, posledi¢no ima potrosnja oblacil velik
vpliv na okolje. S Siritvijo srednjega razreda v drZavah v razvoju hitro naras¢a tudi poraba oblacil. Hkrati
se potrosniki vse bolj zavedajo pomena trajnosti in temu primerno spreminjajo svoje potrosnisko

vedenje.

Vec kot polovica sodelujocih v raziskavi (55,6 %) meni, da ve veliko o vplivu proizvodnje in potrosnje
oblacil na okolje, 19,4 % je nevtralnih, med tem ko se je ostalih 25 % opredelilo, da o tej temi ne ve
veliko (slika 1).

Slika 1: Zavedanje vpliva proizvodnje in potrosnje na okolje (malo vem/ veliko vem)
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Manj kot polovico (47,6 %) sodelujolih se je glede vpliva proizvodnje in potrosnje na okolje opredelilo
kot strokovnjakinja, 20,6 % kot nevtralne in 31,6 %, da niso strokovnjakinje na tem podrocju (slika 2).

Slika 2: Zavedanje glede vpliva proizvodnje in potrosnje na okolje (nisem strokovnjakinja/sem
strokovnjakinja)
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Skoraj polovica (49,9 %) sodelujo¢ih meni, da je dobro informirana glede vpliva proizvodnje in
potrosnje oblacil na okolje, 19,4 % jih je nevralnih, med tem ko jih 30,7 % meni, da niso dovolj
informirani (slika 3).



Slika 3: Zavedanje glede vpliva proizvodnje in potrosnje na okolje (nisem informiran/ sem informiran)
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Vecina sodelujocih v raziskavi verjame, da veliko ve in je
dobro informiranih o vplivu proizvodnje in potrosnje
oblacil na okolje, malo manj se jih opredeljuje kot
strokovnjakinje.



2. Odnos potrosnic do oblacil

Hiter vzpon blagovnih znamk, ki prodajajo poceni in trendovska oblacila, je povzrocil velike spremembe
v vedenju potrosnikov. Stevilni potrodniki zavestno kupujejo oblacila, ki fiziéno in tudi estetsko hitro
zastarajo, drugi imajo raje tista, ki so oznacena kot trajnostna. Vsekakor pa je dejstvo, da se odnos do
oblacil spreminja. Koli¢ina kupljenih oblacil v Evropski uniji na osebo se je v samo nekaj desetletjih
povecala za 40 %.

Kar 69,7 % sodelujocih v raziskavi se opredeli, da jih oblacila sploh ne zanimajo, le 12,5 jih je nevtralnih,
17,9 % pa, da jih oblacila zanimajo (slika 4).

Slika 4: Oblacila me sploh ne zanimajo
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27,9 % sodelujocih se ne strinja, da je nakupovanje uzitek, 18,4 % je nevtralnih, med tem ko se jih kar
53,7 % strinja, da je nakupovanje uzitek (slika 5).

Slika 5: Nakupovanje oblacil je uzitek

100
(188 %)




25,9 % sodelujocih se ne strinja, da uziva, ko oblacila kupije zase, 14,1 % je nevtralnih, med tem ko se
jih 60 % strinja, da uziva, ko nakupuje oblacila (slika 6).

Slika 6: Uzivam, ko oblacdila kupujem zase
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26,4 % sodelujocih se jih ne strnja, da so zaradi njihovih osebnih vrednot oblacila pomembna, kar 24,2
% jih je nevtralnih, med tem ko se jih 49,4 % strinja (slika 7).

Slika 7: Zaradi mojih osebnih vrednot so oblacila zame pomembna
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49,1 % sodelujocih se jih ne strnja, da jim je pri drugih ljudeh pomembno, kako so obleceni, kar 20,6 %
jih je nevtralnih, med tem ko se ostalim zdi pomembno (30,3 %) (slika 8).

Slika 8: Pri drugih ljudeh mi je zelo pomembno, kako so obleceni
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Kar 55,5 % sodelujocih se jih strinja, da z oblacili lazje izraza svojo individualnost, 15,8 % je nevtranih,
ostali izkazujejo manjso ali vecjo stopnjo nestrinjanja (28,7 %) (slika 9).

Slika 9: Z oblacili laZje izrazam svojo individualnost
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59,6 % sodelujocih se strinja, da jim je smisel za oblacenje pomemben, 15,6 % je nevtralnih, preostalim
pa ni pomemben (slika 10).

Slika 10: Ocenjujem, da je moj smisel za obla¢enje meni osebno zelo pomemben
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Ceprav se jih vecina opredeli, da jih oblaéila ne zanimajo,

vecina uziva ob nakupovanju. Skoraj 50% jih meni, da so
jim oblacila pomembna zaradi osebnih vrednot in da z
njimi lazZje izrazajo individualnost. Pri tem pa jim po
vecni ni pomembno, kako se oblacijo drugi.



3. EkolosSka osvesScenost pri trzenju oblacil in vpliv na okolje

Dejstvo je, da se manj kot polovica rabljenih oblacil zbere za ponovno uporabo ali recikliranje, le 1 % pa
se jih reciklira v nova oblacila (Evropski parlament). Na tak nacin ima industrija oblacil nezanemarljiv
vpliv na okolje. Zavest o vplivu iz leta v leto narasca, hkrati pa dvom, da dane obljube proizvajalci zares
uresnicujejo.

Kar 61,6 % sodelujocih v raziskavi skrbi, da trajnostna oblacila niso dejansko proizvedena iz okolju
prijaznih materialov, med tem ko je 21 % nevtralnih, ostale pa bolj ali manj ne skrbi (slika 11).

Slika 11: Skrbi me, da trajnostna oblacila niso dejansko proizvedena iz okolju prijaznih materialov
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Prav tako sodelujoce skrbi (60,8 %), da trajnostna oblacila niso dejansko proizvedena v trajnostno
naravnanem procesu, 21,4 % je nevtralnih, ostale pa bolj ali manj ne skrbi (slika 12).

Slika 12: Skrbi me, da trajnostna oblacila niso dejansko proizvedena v trajnostno naravnanem procesu
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V nadaljevanju bomo pogledali v to problematiko $e bolj poglobljeno.
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Kar 82,3 % sodelujocih meni, da je obvezno zagotoviti pravicne place in spremenljiv urnik delavcev v
industriji oblacil v razvijajocih se drzavah, Cetudi to pomeni, da bom morala placati visjo ceno za te

produkte (slika 13).

Slika 13: Obvezno je potrebno zagotoviti pravi¢ne place in sprejemljiv urnik delavcev v industriji oblacil
v razvijajocih se drzavah, ¢etudi to pomeni, da bom morala placati visjo ceno za te produkte

Kar 85,8 % sodelujoc¢ih meni, da je zdravje in varstvo delavcev v industriji oblacil v gospodarstvih v
vzponu nujno, kljub temu da bi to posledi¢no pomenilo, da bi morala placati vec za te proizvode (slika

14).

Slika 14: Zdravje in varstvo delavcev v industriji oblacil v gospodarstvih v vzponu je nujno, kljub temu
da bi to posledi¢no pomenilo, da bi morala placati vec za te proizvode
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Kar 92 % sodelujocih se strinja, da slabi ekonomski pogoiji ali kulturne razlike drzav tretjega sveta ne bi
nikoli smeli biti izgovor za delo otrok v industriji oblacil v teh drzavah (slika 15).

Slika 15: Slabi ekonomski pogoji ali kulturne razlike drzav tretjega sveta ne bi nikoli smeli biti izgovor za
delo otrok v industriji oblacil v teh drzavah
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Tokrat je odstotek Se visji. Kar 94 % se strinja, da je delo otrok v industriji oblacil v drzavah tretjega
sveta nesprejemljivo (slika 16).

Slika 16: Delo otrok v industriji oblacil v drzavah tretjega sveta je nesprejemljivo
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Prav tako je visok odstotek strinjanja, ko gre za vprasanje ravnanja z Zivalmi. Kar 89,9 % se strinja, da bi
ljudje morali biti bolj zavzeti proti slabemu ravnanju z Zivalmi kot posledica proizvodnje obladil (slika
17).

Slika 17: Ljudje bi morali biti bolj zavzeti proti slabemu ravnanju z Zivalmi kot posledica proizvodnje

oblacil

Sodelujoci v raziskavi v pomembnem delezu dvomijo, ali
so oblacila dejansko proizvedena iz okolju prijaznih
materialov in na trajnosten nacin. Prav tako menijo, da
bi moralo biti v industriji oblacil ustrezno poskrbljeno za
delavce tako glede placila kot varstva in zdravja. Se bolj
ocitno nasprotujejo delu otrok. Jasno pa se zavzemajo
tudi proti slabem ravnanju z Zivali.
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4. Vpliv industrije oblacil na dobrobit prihodnjih generacij in okolja

Ker so koli¢ine proizvedenih in prodanih oblacil vedno vecje, je posledi¢no tudi problem tekstilnih
odpadkov vedno vecji. Kon¢ni in najvecji stroSek tega neomejenega povecanja porabe oblacil so
odpadki in onesnaZevanje okolja. Nieboer et al. (2021) poudarjajo, da svetovna tekstilna industrija
letno proizvede 150 milijard kosov oblacil in ustvari 93 milijonov ton odpadkov.

66,7 % sodelujocih v raziskavi je izrazilo strinjanje z izjavo, da »S tem, da kupim vec oblacil, kot jih
dejansko potrebujem, lahko postavim v nevarnost dobrobit prihodnjih generacij«, 17,2 % je nevtralnih,
ostali se s tem ne strinjajo (16,1 %) (slika 18).

Slika 18: S tem, da kupim vec oblacil, kot jih dejansko potrebujem, lahko postavim v nevarnost
dobrobit prihodnjih generacij

150

o8 a7
(194 %) (182%)

s

Kar 79,9 % sodelujocih se strinja, da je dobrobit prihodnjih generacij ni ni¢ manj pomembna kot
dobrobit sodobnih potrosnikov, 12,9 % je nevtralnih, ostali se ne strinjajo (slika 19).

Slika 19: Dobrobit prihodnjih generacij ni ni¢ manj pomembna kot dobrobit sodobnih potrosnikov
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63,6 % sodelujocih v raziskavi se strinja, da pri svojih odlocitvah, vklju¢no z nakupom novih oblacil,
uposteva potencialni vpliv svojih dejanj na okolje, 20% jih je nevtralnih, ostali pa se ne strinjajo (slika
20).

Slika 20: Pri svojih odlocitvah upoStevam potencialni vpliv svojih dejanj na okolje
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Kar 71,8 % sodelujocih se strinja, da bi sebe opisal kot okoljsko odgovorno osebo, 17,2 % je nevtralnih,
le 10,9 % ne vidi sebe kot okoljsko odgovorno osebno (slika 21).

Slika 21: Sebe bi opisala kot okoljsko odgovorno osebo
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68,8 % sodelujocih v raziskavi se strinja, da se je pripravljena odpovedati delu udobja v zameno za
aktivnosti, ki so okolju prijaznejse, 16,2 % je nevtralnih, ostali se ne strinjajo (slika 22).

Slika 22: Pripravljena sem se odpovedati delu mojega udobja v zameno za aktivnosti, ki so okolju
prijaznejse

Sodelujoci v raziskavi se zavedajo posledic svojih dejanj
in so usmerjeni k trajnostnem vedenju. Dobrobit
prihodnjih generacij ni nic manj pomembna kot dobrobit
sodobnih potrosnikov. Sebe po vecini vidijo kot okoljsko
odgovorne osebe, ki so se pripraviljene odpovedati delu
svojega udobija.
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5. Naklonjenost trajnostnim oblacilom

Predlagani so bili Ze Stevilni ukrepi za reSevanje in spodbujanje trajnostnega vedenja, vklju¢no z
razvojem novih poslovnih modelov, oblikovanjem izdelkov na nacin, ki bi olajsal ponovno uporabo in
recikliranje, prepri¢evanje potrosnikov, da kupijo manj oblacil, a boljSe kakovosti itd. Na splosno se
kaze v razmisljanju sploSne javnosti naklonjenost trajnostnim oblacilom.

58,7 % sodelujocih v raziskavi se strinja, da obicajno kupuje oblacila izdelana iz okolju prijaznih ali
naravnih materialov, 20,8 % je nevtralnih, ostali se ne strinjajo (slika 23).

Slika 23: Obicajno kupujem oblacila izdelana iz okolju prijaznih ali naravnih materialov
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39 % sodelujocih je potrdilo, da obicajno kupujejo oblacila, izdelana iz recikliranih materialov, 19,8 % je
nevtralnih, ostali (41,2 %) pa tega niso potrdili.

Slika 24: Obicajno kupujem oblacila, izdelana iz recikliranih materialov
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57 % sodelujocih se izogiba kupovanju oblacil izdelanih iz sinteti¢nih materialov, 20,4 % je nevtralnih,
ostali (22,6 %) pa se temu ne izogibajo (slika 25).

Slika 25: Izogibam se kupovanju oblacil izdelanih iz sinteti¢nih materialov
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40,4 % sodelujocih v raziskavi namensko izbira blago, ki zahteva hladnejse temperature pranja, krajsi
¢as susenja ali manj likanja, 20,6 % jih je nevtralnih (slika 26).

Slika 26: Namensko izbiram blago, ki zahteva hladnejse temperature pranja, krajsi ¢as susenja ali manj
likanja
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46,7 % sodelujocih se strinja, da kupuje oblacila z majhnim vplivom ali brez vpliva barvanja na okolje,
26,3 % je nevralnih, ostali se ne strinjajo (slika 27).

Slika 27: Kupujem oblacila z majhnim vplivom ali brez vpliva barvanja na okolje
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Sodelujoci v raziskavi preferijajo naravne in okolju
prijazne materiale in se izogibajo sinteticnim
materialom. Po vecini Se vedno ne posezejo po oblacilih,
izdelanih iz recikliranih materialov. Prav tako po vecini
ne namenjajo pozornosti oblacilom, ki omogocajo
hladnejse temperature pranja, krajsi cas susenja ali
manj likanja ter imajo majhen vpliv ali so brez vpliva
barvanja na okolje.
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6. Vedenje v povezavi s trajnostnimi oblacili

Vedenje v povezavi s strajnostnimi oblacili sproza dolo¢ene obcutke ponosa in zadovoljstva. Pogosto
okolje tak$no vedenje podpira kot pametno, nenazadnje pa tudi prakti¢no.

57,4 % sodelujocih v raziskavi se strinja, da je nakup oblacil, narejen na trajnostni nacin (npr. predelava
ze rabljenih oblacil, zamenjava, nakup v rabljeni trgovini) ali nakup novega trajnostnega oblacila (iz
ekoloskega materiala) zelo prakticen, 25,3 % jih je nevtranih (slika 28).

Slika 28: Nakup oblacil, narejen na trajnostni nacin ali iz trajnostnega materiala, je zelo prakticen
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71,1 % sodelujocih se strinja, da je nakup oblacil, narejen na trajnostni nacin ali iz trajnostnega
materiala, tudi zelo pameten, 19,9 % jih je nevtralnih (slika 29).

Slika 29: Nakup oblacil na trajnostni nacin ali iz trajnostnega materiala je zelo pameten
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65,6 % sodelujocih se strinja, da bi se ob nakupu oblacil, narejenih na trajnostni nacin ali iz
trajnostnega materiala, pocutili zelo dobro, 21,2 % je nevtralnih, ostali (13,3 %) se ne strinjajo (slika
30).

Slika 30: Ob nakupu oblacil, narejenih na trajnostni nacin ali iz trajnostnega materiala, bi se pocutila
zelo dobro
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60,8 % sodelujocih v raziskavi se strinja, da bi pridobitev oblacil, narejenih na trajnostni nacin ali iz
trajnostnega materiala, sproZila zadovoljstvo, nevtralnih je 24 %, ostali (15,3 %) se ne strinjajo (slika
31).

Slika 31: Pridobitev oblacil, narejenih na trajnostni nacin ali iz trajnostnega materiala, bi sprozila v
meni zadovoljstvo
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Sodelujoci v raziskavi se po vecini strinjajo, da je nakup
oblacil, narejen na trajnostni nacin ali iz trajnostnega
materiala, zelo pameten, pa tudi prakticen. Prav tako se
strinjajo, da bi se ob nakupu trajnostnih oblacil pocutili
zelo dobro in obcutili zadovoljstvo.
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