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Samoevalvacijsko porocilo Visoke $ole za poslovne vede (v nadaljevanju: VSPV) za $tudijsko leto
2018/2019 predstavlja evalvacijo vseh dejavnosti, ki potekajo na 3oli, in trende zadnjih treh Studijskih
let v sklopu izbranih kazalnikov. V poroéilu so predstavljeni: delovanje, kadri in $tudenti VSPV,
materialne razmere 3ole in pristopi za izvajanje politike kakovosti v skladu z Merili za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visokosSolskih zavodov in Studijskih programov (v nadaljevanju: Merila NAKVIS). V
porocilu se osredoto¢amo na samoevalvacijo vseh temeljnih dejavnosti Sole s povzetkom stanja oz.
uresnicenih aktivnosti in sprejetimi ukrepi za izboljSanje procesov delovanja. Sprejeti ukrepi so
namenjeni oblikovanju nadaljnjih smernic delovanja po principu povratne zanke Demingovega kroga
(plan—do—check—act), zato so smiselno vkljuéeni v akcijski naért in Letni program dela VSPV za
prihodnje Studijsko leto.

V $tudijskem letu 2018/19 je zavod VSPV dosegel cilje akcijskega naérta za naértovano leto in nadaljeval
z uresniCevanjem vseh aktivnosti v povezavi s predhodnimi evalvacijami zavoda in Studijskih
programov VSPV. Nadgradili smo aktivnosti na podro¢ju raziskovalnega in mednarodnega delovanja,
saj smo povecali obseg mednarodnih aktivnosti in dogodkov (predvsem prek Erasmus+ programa) ter
povecali Stevilo partnerskih institucij v primerjavi s preteklimi leti. Nadgradili smo delovanje kariernega
centra, lansirana sta bila vprasalnika za sistematicno spremljanje prakti¢nega izobrazevanja s strani
Studentov in mentorjev kot odgovornost Komisije za kakovost, prizadevali smo si za bolj sistematicno
vzpostavljanje tutorstva, sprejeti so bili ukrepi za hitrej$e zaklju¢evanje $tudija, spletna stran V5PV je
bila posodobljena. Se naprej si bomo prizadevali za izbolj$evanje kakovosti celostnega izvajanja
dejavnosti na VSPV v sklopu splonega delovanja institucije, kadrov in $tudentov, raziskovalne in
mednarodne dejavnosti, za zagotavljanje kakovostnih materialnih razmer in celostno zagotavljanje
politike kakovosti. Na omenjenih podrocjih Se zaznavamo moznosti za napredek.

V $tudijskem letu 2018/19 je bila podeljena akreditacija petemu visoko$olskemu (v nadaljevanju: VS)
strokovnemu $tudijskemu programu VSPV Management (program prve stopnje). V preteklem
Studijskem letu je potekala tudi prva vzoréena zunanja evalvacija visokoSolskega strokovnega
$tudijskega programa prve stopnje Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi, na osnovi katere je VSPV
Se vistem Studijskem letu sprejela in v veliki meri Ze realizirala akcijski nacrt za uresni¢evanje priporocil,
zapisanih v porodilu strokovnjakov. V tudijskem letu 2018/19 je prislo do spremembe imena programa
TrZenje v novo ime: Marketing management, vendar se program pod novim imenom pricne izvajati v
Studijskem letu 2019/20.

Pri pripravi Samoevalvacijskega porocila 2018/19 so sodelovale vse sluzbe VSPV, vodstvo (dekan,
direktor, prodekan), predstavniki VS uéiteljev in sodelavcev (predstavniki v komisijah, predsednik
akademskega zbora) ter Studenti (predstavnik Studentskega sveta). Samoevalvacijsko porocilo je torej
kolektivno delo samoevalvacijske skupine, ki odraza tako trend kvantitativnih in kvalitativnih
statisticnih podatkov, kot tudi opazanja najpomembnejsih deleznikov. Samoevalvacijsko skupino za
pripravo porocila, katere c¢lane je imenovala dekanja, so sestavljali: Lidija Weis — dekanja, Julija Lapuh
Bele — prodekanja za Studijske zadeve, Katarina Askerc Zadravec — vodja podrocja za kakovost in
mednarodno sodelovanje, Brigita Rajter — Erasmus koordinator in vodja informacijske podpore, Sanja
Deli¢ — referentka za Studijske zadeve, Sara Sluga — referentka za Studijske zadeve, in Primoz Jarc —
Student visoke Sole. Predlog porocila Komisije za kakovost je bil posredovan prek razli¢nih
komunikacijskih kanalov vsem deleznikom VSPV v pregled in komentarje, na osnovi katerih je Komisija
v februarju 2018/19 pripravila konéni predlog Samoevalvacijskega porocila VSPV za $tudijsko leto
2018/19, ki ga je sprejel Senat VSPV. Po sprejetju je porotilo objavljeno na spletni strani VSPV, v
spletnem portalu Sole, poslje pa se tudi v nadaljnje informiranje in obravnavo Studentskemu svetu in
zaposlenim; porocilo je nato uvrS¢eno na prvo naslednjo sejo Akademskega zbora.



Kultura kakovosti

Namen samoevalvacijskega procesa je nenehno zagotavljanje, spodbujanje in izboljSevanje kakovosti
Studijskega procesa ter priprava osnov za strokovno odlo¢anje, nacrtovanje razvoja in izboljSanje
delovanja Sole.

Za ucinkovit razvoj kakovosti smo razvili kulturo nenehnega in sprotnega izboljSevanja procesov s
sledenjem povratni zanki Demingovega kroga (plan—do—check—act), pri ¢emer na osnovi opravljenih
analiz v samoevalvacijskem porocilu redno nacrtujemo ukrepe za prihodnje samoevalvacijsko obdobje.
V tem kontekstu proces zagotavljanja kakovosti VSPV, predvsem v kombinaciji s Stratedkim naértom
VSPV 2016-2020 in sprejeto Erasmus Policy Statement, vkljucuje: nacrtovanje ukrepov na podlagi
izsledkov predhodnih porocil, izvajanje ukrepov, spremljanje njihovega doseganja v procesu
(samo)evalvacije in naértovanje nadaljnjih ukrepov za izbolj$ave. Na VSPV preventivne in korektivne
ukrepe izvajamo sproti, ¢e oz. ko zaznamo neskladja v sistemu zagotavljanja kakovosti, nezadovoljstvo
deleznikov ali priloznosti za izboljSave. Na osnovi implementiranja samoevalvacijskih postopkov na
VSPV in doseZenih strateskih ciljev s koncem leta 2019 7e naértujemo nov sklop dolgoroénih stratekih
ciljev, ki bodo zapisani v strateskem dokumentu VSPV za obdobje 2020(21)-2025.

Na VSPV uresni¢ujemo svoje poslanstvo in razvijamo kulturo »najbolj prijazne $ole«. Merilo uspe$nosti
in kakovosti izobraZevanja so zadovoljni posamezniki, ki zaradi sodobnih pristopov in osebnega odnosa
laZzje poglabljajo svoje znanje in kompetence. V sredis¢u vseh aktivnosti so Studenti, cilj politike
kakovosti pa so zadovoljni Studenti in diplomanti, delodajalci in sodelavci Sole.

Kot relativno mlada Sola svoja prizadevanja usmerjamo v narascajoci ugled Sole, v rast in izboljSevanje
vseh, za nas in okolje pomembnih podrocjih delovanja. Spremljamo in evalviramo vse procese, ki
kaZejo na kakovost dela skladno z merili, ki jih je postavil zunanji organ, to je Nacionalna agencija za
kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS).

Splosni podatki o zavodu
Zavod ima akreditacijo za 4 studijske programe, ki so se izvajali v Studijskem letu 2018/19:

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Poslovna informatika”,

e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Management in informatika”,

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “TrZzno komuniciranje in odnosi z
javnostmi”,

e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Marketing management”; do Studijskega leta
2018/19 se je zadevni program imenoval »Trzenje«.

V $tudijskem letu 2018/2019 je bila VSPV s strani agencije NAKVIS podeljena akreditacija petemu
visokosolskemu strokovnemu Studijskemu programu 1. stopnje Management, katerega izvajanje se bo
pricelo s Studijskim letom 2020/21.

Podrobnosti v zvezi s Studijskimi programi so kandidatom za vpis in zainteresirani javnosti dostopne na
spletni strani www.vspv.si.

Osnovni kontaktni podatki (Tabela 1):


http://www.vspv.si/

Kratko ime: Visoka Sola za poslovne vede
Ustanovitelj: B2 skupina d.o.o.

Ulica in kraj: Trzaska cesta 42, Ljubljana
Spletna stran: WWW.VSpV.si, www.e-studij.eu
Elektronski naslov: info@vspv.si

Telefon: T:01/24 44 214,01/ 24 44 227
Dekanja: dr. Lidija Weis

Direktor: Darko Bele

Mati¢na Stevilka: 3747492

Davcna Stevilka: 87421755

Tabela 2: Osnovni podatki VSPV.

Na spletni strani www.vspv.si so dostopne informacije o Soli, Studijskih programih, poteku studija,
vpisnem postopku itd. Za informacije lahko vsi zainteresirani piSejo na naslov info@vspv.si.

Studentom in zaposlenim je namenjen portal www.e-studij.eu, ki omogoca prijavo z geslom, kar
zagotavlja varovanje osebnih podatkov in nudi posameznikom dostop do natanéno tistih informacij in
virov, ki jih potrebujejo. Na portalu so na voljo u¢na gradiva, e-ucilnice, urniki, orodja za komuniciranje,
dostop do elektronskega indeksa, obvestila, aktualne informacije in objave, prek portala, predvsem
prek e-foruma, poteka spletni del izvedbe $tudijskih programov VSPV itd.

Referat deluje vse delovne dni v tednu. Poleg vodstva in referentk za Studijske zadeve ima Sola Se
podporno osebje, ki skrbi za pomoc¢ strokovnim delavcem in nemoteno delovanje informacijskega
sistema.

DELOVANIJE VSPV

Smernice delovanja

VSPV posluje skladno s postavljeno vizijo, poslanstvom, strategijo, organizacijsko kulturo in cilji, ki jih
je postavil ustanovitelj in so objavljeni na spletni strani www.vspv.si. Poslanstvo, vizija in strateski cilji
$ole so smiselno povezani s strateskim nacrtom VSPV.

Poslanstvo

Zagotavljamo trajnostne razvojne resitve s pomocjo kakovostnega izobraZevanja za potrebe SirSega
druzbeno-ekonomskega okolja. Nasa osnovna naloga je izobraziti kader, ki bo poslovno uspesen in
visoko zaposljiv. Uresnicujemo jo s ponudbo uporabnih Studijskih programov, obstudijskimi
dejavnostmi in na Studenta osredotocenim izobrazevanjem.

Vizija
Do leta 2025 bomo postali mednarodno prepoznavna visoka Sola na podrocju poslovnih ved.
Strateski cilji

Sola ima sprejet Strateski nacrt za obdobje 2016 do 2020, ki ga je sprejel upravni odbor VSPV in ima
opredeljene organizacijske in izvedbene cilje, ki omogo¢&ajo uspedno nacrtovanje VS dejavnosti. Na
letni ravni dekanja in upravni odbor sprejmeta tudi letni delovni in akcijski nacrt, ki sledi strateskim
ciliem in natancneje opredeli delovanje Sole za posamezno Studijsko leto.


http://www.vspv.si/
http://www.vspv.si/
mailto:info@vspv.si
http://www.e-studij.eu/
http://www.vspv.si/

Strateski cilji, zapisani v Strateskem nacrtu VSPV (2016-2020), so:

e VSPV je uspedna izobraZevalna in raziskovalna institucija,
e VSPV je ugledna izobraZevalna in raziskovalna institucija,
e VSPV deluje kot enakopraven partner v mednarodnem visoko3olskem prostoru.

Izobrazevalni cilji so:

e izobraZevanje in usposabljanje nizjega, srednjega in visokega vodstvenega kadra na razli¢nih
podrocjih gospodarstva, negospodarstva, javnih sluzb in drzavne uprave;

e izobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov s podrocja poslovne informatike,

e izobraZzevanje in usposabljanje strokovnjakov s podrocja trzenja in managementa.

V tem kontekstu VSPV sledi naslednjim strateskim smernicam:

e Visoka zaposljivost diplomantov.

e Razvoj in vkljucevanje inovativnih metod ucenja, ki omogocajo hitrejSe pridobivanje
kompetenc.

e Razvoj novih Studijskih programov in programov usposabljanja za prihodnje potrebe
gospodarstva.

e Aktivno mednarodno sodelovanje.

e Prepoznavnost in ugled VSPV v $irsem druzbeno ekonomskem okolju.

Notranja organiziranost

Zakon o visokem Solstvu doloca, da so obvezni organi visoke Sole, ki ni ¢lanica katere od slovenskih
univerz, senat, upravni odbor, akademski zbor, $tudentski svet in dekan. VSPV ima tudi direktorija, ki je
poslovodni organ.

Senat VSPV je strokovni organ VSPV, ki obravnava vpradanja s podroc¢ja strokovnega dela, doloca
strokovne podlage, razvoj in izvajanje Studijskih programov ter akademski razvoj Sole, usklajuje
izobraZevalno in znanstveno-raziskovalno delo ter ostale zadeve, vezane na pedagosko in razvojno-
raziskovalno dejavnost $ole. Senat V5PV ima 6 ¢lanov, od tega enega predstavnika Studentskega sveta.
V $tudijskem letu 2018/19 je Senat VSPV imel 9 rednih ali korespondenénih sej.

Studentski svet VSPV je organ $tudentov, ki ga sestavljajo vsi $tudenti in izmed sebe izvolijo
predsednika in podpredsednika, ter predstavnike, ki sodelujejo v organih Sole (akademski zbor, Senat
VSPV, komisija za $tudijske zadeve, komisija za kakovost). Studentski svet daje pristojnim organom
(Senatu VSPV, upravnemu odboru) mnenja o Statutu $ole ter o vseh zadevah, ki se nana$ajo na pravice
in dolZnosti $tudentov in mnenja ob ponovnih habilitacijah VS uciteljev in sodelavcev.

Akademski zbor VSPV sestavljajo vsi VS uditelji, znanstveni delavci in VS sodelavci ter predstavniki
Studentov. Njegova naloga je izvolitev ¢lanov Senata VSPV in podajanje predlogov ter mnenj Senatu
VSPV o pedagoskem in raziskovalnem delu $ole. V $tudijskem letu 2018/19 se je Akademski zbor VSPV
sestal enkrat ob zacetku Studijskega leta.

V Studijskem letu 2018/19 na VSPV delujejo tudi organi oz. predstavniki, ki so bili imenovani ali
ustanovljeni v studijskem letu 2017/18, in sicer:

e katedra za poslovno informatiko ter katedra za trZzenje in management, katerih ¢lani skrbijo,
da se ¢im vec tujih poslovnih spoznanj vnasa v Studijski proces, kar naj bi ga obogatilo in
Studentom omogocilo kriti¢en pogled in presojo svetovnih gospodarskih trendov. To dosegajo
z rednim spremljanjem in upostevanjem najsodobnejsih poslovnih dognanj v svetovnem
gospodarstvu. Katedri zdruZujeta strokovnjake in VS utitelje, ki aktivno spremljajo in



preucujejo dogajanja v ozjem in SirSem poslovnem okolju ter se po svojih moceh trudijo, da k
raziskovanju vklju¢ujejo tudi Studente;

e prodekan za Studijske zadeve;

e prodekan za kakovost;

e komisija za znanstveno raziskovalno delo;

e odborzasodelovanje z gospodarstvom, katerega temeljna naloga je povezovanje pedagoskega
in raziskovalnega dela z gospodarstvom.

UPRAVNI
ODBOR

DIREKTOR m SENAT
AKADEMSKI STUDENTSKI
KATEDERE KOMISIJE SENATA ZBOR SVET

PRODEKANI
PRODEKAN ZA KATEDRA ZA STUDIJSKA KOMISUA
STUDIJSKE ZADEVE TRZENJE IN
MANAGEMENT KOMISUA ZA
PRODEKAN ZA ZNANSTVENO
KAKOVOST KATEDRA ZA RAZISKOVALNO DELO
POSLOVNO
INFORMATIKO KOMISUA ZA
KAKOVOST
ODBOR ZA
SODELOVANJE Z
GOSPODARSTVOM

Slika 1: Organiziranost B2 Visoke 3ole za poslovne vede.

V skladu z zakonodajo so tako delovali vsi organi zavoda, ki so opredeljeni v Zakonu o visokem Solstvu
in statutu VSPV: upravni odbor, direktor, dekan, senat, akademski zbor in $tudentski svet ter komisije
senata, ki jih Sola potrebuje za ucinkovito delovanje. V skladu z zakonskimi dolocili so bili v senat in
akademski zbor vkljuceni tudi Studenti. Organiziranost visoke Sole prikazuje Slika 1.

Predstavniki kateder na svojem podrodju:

e sodelujejo pri pripravi Studijskih programov in programov raziskovalnega dela,

e obravnavajo vprasanja in probleme, ki nastanejo pri izvajanju studijskih programov,

e vdogovoru z nosilci predlagajo posodabljanje vsebine uénih nacrtov,

e usmerjajo in usklajujejo izobrazevalno in znanstveno raziskovalno delo,

e zznanstveno raziskovalno dejavnostjo, posebej s temeljnimi raziskavami, razvijajo znanstvene
discipline, na katerih temeljijo Studijski programi ter znanstvene discipline s sorodnih ali
interdisciplinarno povezanih podrocij,

e skrbijo, da se znanstveno raziskovalni dosezki in nova spoznanja prenasajo v pedagoski proces
in vnasajo v Studijske programe na vseh ravneh studija,

e razvijajo sodobne pedagoske metode in usklajujejo strokovno terminologijo,

e spremljajo in analizirajo Studijske uspehe in uspehe na znanstveno raziskovalnem podrocju in
o njih porocajo,

e skrbijo za strokovni in znanstveni razvoj visokosSolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih
delavcev,

e predlagajo teme diplomskih in magistrskih del,



e opravljajo druge naloge na podlagi splo$nih aktov VSPV in sklepov vodstva VSPV.

Na VSPV od leta 2017/18 dalje delujeta prodekana za $tudijske zadeve in kakovost, ustanovljena pa je
bila tudi Komisija za znanstveno-raziskovalno delo. V studijskem letu 2018/19 smo opustili funkcijo
prodekana za znanstveno raziskovalno delo, saj se ta vioga na VSPV ni izkazala za nujno potrebno,
predvsem ob dejstvu, da smo visoka Sola, ki ni tako izrazito znanstveno-raziskovalno usmerjena v
primerjavi z dejavnostmi fakultet, poleg tega te funkcije uspesno opravlja Komisija za znanstveno-
raziskovalno delo.

Umeséenost VSPV v visoko3olsko in Sirse druzbeno okolje

Sodelovanje z okoljem ter kakovost Studija sta glavna razvojna cilja Sole, ki se prepletata v Stevilnih
aktivnostih, ki jih izvajamo, in sta nelo¢ljivo povezana in umes$¢ena v VS okolje. VSPV z deleZniki
poslovnega okolja sodeluje pri izvedbi raznih aktivnosti:

e zdrugimi VS zavodi preko zdruZevanja v Skupnosti samostojnih VS zavodov (SSVZ);

e sodeluje z GZS - Sodelovanje z GZS zajema predvsem aktivnosti pri posodabljanju obstojecih in
pripravi novih $tudijskih programov. Z GS1 Slovenija ima VSPV podpisan dogovor, katerega
namen je aktivno sodelovanje pri prenasanju znanja in somentorstvo strokovnjakov iz prakse
pri diplomskih in magistrskih delih;

e s podjetji pri zagotavljanju praks Studentom. Podjetniki in managerji, zaposleni v slovenskih
podjetjih, redno kot gostje sodelujejo v izvajanju pedagoskega procesa. Podjetja, s katerimi
ima VSPV podpisane sporazume o sodelovanju, sprejemajo $tudente na prakso;

e v sodelovanju z organizacijami iz gospodarstva in negospodarstva vsakoletno prijavljamo in
izvajamo projekte (npr. PKP — Po kreativni poti, SIPK — Studentski inovativni projekti za
druzbeno korist), v katere vkljuCujemo Studente v sodelovanju z ostalimi visokoSolskimi
institucijami v Sloveniji z namenom resSevanja aktualnih vprasanj v povezavi s Studijskimi
programi, ki jih izvajamo;

e zVSinstitucijami iz tujine, s katerimi ima VSPV podpisane sporazume o sodelovanju predvsem
prek programa Erasmus+. Sodelovanja se nanaSajo na izvajanje mobilnosti (akciji KA103 in
KA107) in nadgradnjo slednjih z raziskovalnim sodelovanjem v smislu soorganiziranja skupnih
mednarodnih dogodkov, skupnega publiciranja in nacrtovanja skupnih projektov (seznam tujih
partnerskih  institucija se  nahaja  tukaj:  https://www.vspv.si/sl/mednarodno-
sodelovanje/partnerske-institucije)

Na podlagi sodelovanja z druzbenim okoljem in sodelovanja z nosilci predmetov redno vsebinsko
posodabljamo ucne nacrte Studijskih predmetov na vseh Studijskih programih. Pri tem tezimo k
aktualizaciji Studijskih vsebin glede na nacrtovane cilje in kompetence ter ucne izide Studijskih
programov — slednje v u¢nih nacrtih predmetov po potrebi tudi aktualiziramo (npr. septembra 2019 je
bila s strani zunanje strokovnjakinje izvedena delavnica o pisanju in uporabi ucnih izidov ter prenovi
ucnih nacrtov). Poleg tega redno skrbimo za posodabljanje in vpeljavo sodobnih metod ucenja in
poucevanja, pristopov ocenjevanja pri predmetih glede na aktualne pristope k ocenjevanju, redno
dopolnjujemo sezname studijskih virov in literature. Pri posodabljanju u¢nih nac¢rtov upostevamo tudi
pobude podjetij, s katerimi sodelujemo, ter mnenja VS uciteljev in $tudentov glede ustreznega
zaporedja izvajanja predmetov; uposStevamo tudi izsledke anketnih vprasalnikov v povezavi s
kakovostjo izvedbe predmetov. Predvsem je potrebno poudariti, da so pri vecini predmetov nasi VS
ucitelji strokovnjaki, ki prihajajo iz realnega okolja (torej hkrati tudi delodajalci), ki dobro vedo, katera
znanja in kompetence so najbolj iskana v hitro spreminjajo¢em se poslovnem okolju in jih delodajalci
najbolj cenijo. Tako smo s poslovnim okoljem povezani posredno tudi preko nasih VS utiteljev, kar
obravnavamo kot pomembno prednost.

Kljub temu, da je vecina VS uciteljev zaposlena v gospodarstvu in so strokovnjaki z veliko prakti¢nimi
izkusnjami na podrocju, ki ga pokrivajo v pedagoskem procesu, pogosto k sodelovanju povabijo tudi
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druge strokovnjake iz prakse. Pedagoski proces tako nadgrajujemo tudi z gostujo¢imi predavatelji —
predstavniki podjetij, s katerimi Sola dinamicno sodeluje tudi pri izvedbi prakti¢nega izobraZevanja.
Gostujoci predavatelji pri izvedbi pedagoskega procesa pomenijo pomembno dodano vrednost.

Prakti¢no izobraZevanje Studentov

Sola ima sklenjene pogodbe o nameri za izvajanje prakti¢nega izobraZevanju s $tevilnimi delodajalci,
poleg tega sklepamo tudi pogodbe z delodajalci, ki jih izberejo Studenti sami.

Vecina Studentov je Ze dovolj dolgo zaposlenih na ustreznih delovnih podrocjih, da se jim prakti¢no
izobrazevanje lahko prizna kot Ze opravljeno obveznost v skladu s postopkom za priznavanje prakse in
glede na jasno definiranje u¢ne izide in kompetence predmeta Prakti¢no izobraZevanje. Sola ima dva
pedagoska mentorja, ki skrbita za prakticno izobrazevanje, eden v Studijskem programu Poslovna
informatika in eden v programu TrZzno komuniciranje in odnosi z javnostmi, organizacijo (priprava
pogodb, dogovori z delodajalci, svetovanje) pa izvajajo strokovne sodelavke, zaposlene v referatu za
Studijske zadeve.

Studenti vsakoletno izraZajo splo$no zadovoljstvo tako z izvedbo, kot z organizacijo prakti¢nega
izobraZevanja.

Potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe

VSPV uposteva razvojne strategije RS in EU. lzobrazuje za iskane poklice, kjer je potrebna nenehna
aktualizacija znanja, pri ¢emer VSPV podatke o potrebah ¢rpa tako iz svetovnih poro¢il in napovedi kot
neposredno od Zavoda RS za zaposlovanje, ki ustvarja projekcije na podlagi anketiranja delodajalcev,
zaposlenih studentov, predavateljev iz prakse in zaposlovalcev.

Strukture Studijskih programov zagotavljajo, da so izhodne kompetence diplomantov skladne s
kompetencami, ki jih potrebujejo pri resevanju konkretnih problemov iz poslovne prakse oziroma
kompetence, ki jih zaposlovalci v danasnjem casu potrebujejo in cenijo. Te kompetence redno
preverjamo pri delodajalcih in podjetjih, kjer so nasi diplomanti zaposleni, in pri diplomantih leto in pol
do dve leti po diplomiranju. S tem, da so nasi diplomanti sposobni ucinkovito opravljati delovne naloge
in prispevati h gospodarskemu razvoju oZjega in SirSega okolja, z visanjem lastne izobrazbe in
izobrazbene strukture druZbe prispevajo tudi k socialnemu in kulturnemu razvoju. Vsekakor je treba
poudariti, da so Studijski programi naravnani za kadrovske potrebe tako majhnih kot srednjih in velikih
podjetij ter tudi za potrebe javnega sektorija.

Zaposljivost diplomantov

Sola spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe na ve¢ nacinov. Na podlagi potreb po delavcih,
ki jih objavljajo zaposlitvene agencije (javno in v obliki osebnih intervjujev) in Zavod RS za zaposlovanje
ter iz podatkov o deficitarnih poklicih ugotavljamo, da so kadri, ki jih usposabljamo, zelo zaposljivi tako
v domacem kot v mednarodnem okolju. Vecina Studentov je Ze zaposlenih. Mnogi so Ze na delovnih
mestih, kjer jim manjka le Se formalna izobrazba in specifi¢na znanja.

VSPV je opravila analizo zaposljivosti diplomantov svojih $tudijskih programov pred odlo¢itvijo o
podrobnem razvoju Studijskih programov. Poleg tega stalno spremlja trg dela in analizira potrebe po
kadrih in novih znanjih, ki jih vklju€uje v $tudijski program. Ker se na VSPV vpisujejo preteino Ze
zaposleni, je pomembno, da ponuja znanja za njihovo strokovno in poklicno rast. Analiza informacij o
(ne)zaposljivosti bi lahko vplivala na morebitne spremembe Studijskih programov v prihodnosti. Od
Studijskega leta 2017/2018 dalje na V5PV izvajamo tudi analizo zaposljivosti diplomantov s pomocjo
na novo oblikovanega vprasalnika po vzoru HEGESCO.
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Glede na to, da se zaradi zaostrenih razmer v gospodarstvu in na trgu delovne sile pogoji zaposlovanja
zelo hitro spreminjajo, menimo, da je zelo tezko kontinuirano zagotoviti realne podatke o zaposljivosti
diplomantov. RazpoloZljive podatke o zaposljivosti in uspeSnosti nasih diplomantov na delovnem
mestu uporabljamo pri snovanju posodabljanja nasih studijskih programov — aktualizaciji u¢nih vsebin,
pri nacrtovanju novih Studijskih programov in pri definiranju kriterijev samoevalvacije Studijskih
programov.

Karierni center

Sola ima karierni center, katerega namen je povezovanje $ole in njenih $tudentov z delodajalci. S tem
krepimo sodelovanje z gospodarstvom in drugimi zaposlovalci ter izboljSujemo Studijske programe z
namenom povecanja zaposljivosti in zazelenosti diplomantov pri delodajalcih. Prav tako Zelimo s
skupinskim in individualnim svetovanjem ter delavnicami z aktualnimi vsebinami za razvoj kariere
obstojecim in bodocim Studentom ter diplomantom pomagati pri gradnji njihove poklicne poti ter pri
Studijskem in kariernem odloc¢anju.

V studijskem letu 2018/19 so bili v sklopu Kariernega centra vidni naslednji premiki:

e Vskladu s cilji za $tudijsko leto 2018/19 smo v okviru kariernega centra s pomocjo zunanjega
strokovnjaka na podrocju karierne orientacije zaceli bolj sistemati¢no spremljati potrebe
Studentov na podrocju kariernega razvoja.

e V Studijskem letu 2018/19 smo v okviru Kariernega centra odprli spletno ucilnico Karierni
center, katere dejavnosti so vidne na portalu: www.e-studij.eu.

e V preteklem Studijskem letu so se Studentje spoznali s strokovnjakinjo na tem podrodju g.
Brigito Voncina, ki jim je bila poleg dekanije dr. Lidije Weis kot mentorica na razpolago na
portalu oz. forumu Kariernega centra.

e NaVSPV smo izvedli spoznavno srecanje Kariernega centra, potekalo je predavanje »Skrivnosti
genijev in najboljsih vodij«.

e Studente smo v okviru kariernega centra vabili tudi na druge aktualne dogodke, kot npr.
udelezba na brezplacnem seminarju »Digitalna preobrazba marketinga in prodaje 4.0,
Studentski natecaj kreativnega komuniciranja, povabilo k udelezbi na 9. KoME $tudentsko
konferenco: »Druzba 4.0«, izobrazevanje na FRI UL »3D modeliranje z orodjem Blender,
povabilo v klub »Kolegice v svojem lokalnem okolju«, prek Kariernega centra smo jim nudili
informacije o pripravi samoocene, vesCinah iskanja zaposlitve, o polno financiranih
priloZznostih v tujini, o novih priloZznostih za delo (npr. razpisi Adacte), saj se na nas obracajo
Stevilna podjetja, ki iS¢ejo nove kadre, skozi vse leto smo jih obvescali o aktualnih delavnicah s
strani Zavoda Ypsilon itd.

Notranji sistem kakovosti

Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na vseh podrocjih delovanja Sole s
sledenjem principu Demingovega kroga (plan—do—check—act). Imamo Poslovnik kakovosti, ki je vodilo
za vse zaposlene in gojimo kulturo kakovosti, kjer je Student v srediS¢u pozornosti in nasega delovanja.
To vkljuCuje tudi strpnost, pozitivno naravnanost in dostopnost vseh pedagoskih in nepedagoskih
sodelavcev ter ucinkovite komunikacije med vsemi delezniki. TakSno naravnanost sporoc¢amo tudi s
sloganom »najbolj prijazna Sola«, nanasa pa se tako na sStudente kot na sodelavce Sole.

Glede na stanje v predhodnem samoevalvacijskem porocilu oz. glede na akcijski nacrt naértujemo
ukrepe za izboljSave v prihajajoCem Studijskem letu, ki jih nato skusamo ¢im bolj ucinkovito
izpolnjevati. V primeru, da se zaznajo tezave, jih odpravljamo sproti in uvajamo sistemske ukrepe, da
se enake teZave ne bi ponovile. Doseganje ukrepov sproti preverjamo, jih po potrebi korigiramo in
ustrezno reagiramo, da prihaja do ¢im bolj uspesnega doseganja nacrtovanih ciljev. V tem kontekstu
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letni samoevalvacijski proces predstavlja sistematic¢en pregled dela in dosezkov Sole ter priloznost za
odkrivanje dodatnih moznosti za izboljSave. Do nenehnega izboljSevanja prihaja tudi zato, ker vodstvo
Sole stalno bdi nad procesi ter sproti izvaja tako preventivno kot kurativno ukrepanje.

Vodstvo je redno na voljo vsem deleZnikom in prisluhne predlogom za izboljsave ter jih, ¢e so smiselni
in izvedljivi, tudi izvede, glede na slednje pa po potrebi nacrtuje in korigira tudi akcijski nacrt.

VS utitelji so vsako leto pozvani, naj aktualizirajo uéne naérte in jih izboljsajo, zlasti z bolj konkretno
opredeljenimi u¢nimiizidi predmetov, s smernicami za internacionalizacijo u¢nega procesa po principu
internacionalizacije kurikuluma, svoja predavanja pa naj popestrijo s sodobnimi primeri iz prakse ter
sodobnimi u¢nimi pristopi in tehnikami ocenjevanja, vklju¢no s spletnimi oblikami dela oz. spletnimi
kontaktnimi urami. Zavedamo se, da je to proces, ki ga je treba redno izvajati in posodabljati, saj so
spremembe v okolju precejsnje.

Del politike kakovosti je tudi prizadevanje, da bi ¢&im ve¢ VS uciteljev prihajalo iz prakse, s ¢imer se
Studentom teorija osmislja in predstavlja koristna znanja za njihovo nadaljnje delo, Sola pa na ta nacin
e dodatno sodeluje z gospodarstvom in negospodarstvom (poleg aktualnih VS uciteljev na VSPV, ki
imajo bogate izkuSnje iz prakticnega okolja). Tukaj mislimo predvsem na sodelovanje v smislu
gostujocih predavateljev — strokovnjakov iz realnega sektorja in z obiskom podjetij v obliki ekskurzij. V
Studijskem letu 2018/19 so studenti med drugim v sklopu predmeta Inovativni menedZment obiskali
podjetje RCERO, ki se ukvarja s komunalnimi odpadki.

Seznam gostujocih predavateljev je dostopen na spletni strani www.vspv.si.

Vsakoletno samoevalvacijsko porocilo daje rezime stanja in pokaZe priloZznosti za izboljSave. Na tej
podlagi se pripravijo priporocila in ukrepi vodstva, ki se jih jasno predstavi na sestankih s sodelavci, na
seji akademskega zbora ter v letnem delovnem nacrtu.

Obvescanje o Studijskih programih in dejavnosti Sole

Sola ima spletno stran www.vspv.si, ki je namenjena zainteresirani javnosti in kandidatom za vpis ter
Studijski portal www.e-studij.eu, ki je namenjen studentom in pedagoskim delavcem. Na spletni strani
WWW.VspV.si so navedene vse dejavnosti Sole, natanéno opisani Studijski programi in vse druge
potrebne informacije. Stran redno posodabljamo.

Vsi postopki za sprejem in vpis v programe, ki jih Sola izvaja, so skladni z zakonom in predpisi ter javno
objavljeni na spletni strani www.vspv.si.

Sola ves ¢as zbira informacije o zanimanju kandidatov za vpis v $tudijske programe, ki jih ponuja. To
poteka preko evidencnih prijav, saj imajo vsi potencialni Studenti moznost, da se preko nase spletne
strani eviden¢no prijavijo, kar jim predstavlja doloéeno ugodnost in nobene obveze. Sola se trudi, da
le-te obvesca o vpisnih postopkih, pomembnih datumih in jih oskrbi z vsemi potrebnimi informacijami
v zvezi s $olanjem in $olo. V $tudijskem letu 2018/2019 je VSPV prejela 116 evidenénih prijav. Presek
stanja in ukrepi za izboljsanje.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljsave

Strategija VSPV se iztede z letom Nacrtovanje ciljev za novo Priprava izhodisc¢ za sprejetje nove
2020. strateSko obdobje. strategije 2020(21)—2025.
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Vizija VSPV je usmerjena v
mednarodno okolje.

VSPV prepoznava svojo
konkuren¢no prednost predvsem
na obmocju Balkana in V Evrope.

Priprava predloga prenovljene
vizije hkrati s sprejetjem nove
Strategije VSPV.

Studentski svet VSPV je neaktiven.

Vedja aktivnost Studentov v
Studentskem svetu VSPV.

Sprejetje mehanizmov za vecjo
aktivnost Studentov v
Studentskem svetu VSPV
(aktivnost se lahko Studentom
delno priznajo kot del obveznosti
izbirnega predmeta v smislu
razvoja mehkih kompetenc; vecja
promocija).

Delovna obremenjenost
obstojecega kadra VSPV.

Povecanje Stevila zaposlenih na
VSPV.

Zaposlitev nove osebe za
administrativno podrocje,
vklju¢no s predavateljsko in
raziskovalno vlogo.

Karierni center je bolj
sistemati¢no vzpostavljen.

Nadaljnje sistematicno
nadgrajevanje aktivnosti
Kariernega centra.

Povecanje aktivnosti kariernega
centra, dodatne objave,
promocija tudi v povezavi z
obstudijskimi dejavnostmi in
predavanji gostujocih
predavateljev iz tujine.
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NOTRANIJI DELEZNIKI VSPV IN NJIHOVO DELOVANJE

Kadri

VSPV je imela v $tudijskem letu 2018/2019 zagotovljene ustrezne kadre in vzpostavljeno kadrovsko
strukturo, ki ji je sicer zagotavljala nemoteno izvajanje pedagoskega procesa in podpornih aktivnosti,
vendar pa so bili predvsem zaposleni na podpornih aktivnostih in dekanja sooceni s precejSnjimi
obremenitvami na delovhem mestu. Posledi¢no je bila v studijskem letu 2018/2019 Ze nacrtovana
zaposlitev nove osebe tako na strokovnem kot tudi pedagoskem podrocju z nacrtovano realizacijo v
Studijskem letu 2019/2020. Nekateri pedagoski delavci namrec¢ hkrati opravljajo tudi strokovne
funkcije.

VisokoS3olski ucitelji

V Studijskem letu 2018/2019 je priizvedbi pedagoskega procesa v vseh stirih programih, ki jih izvajamo,
sodelovalo 48 VS utiteljev, od tega:

e 1 redni profesor,

e 2izredna profesorja,

e 13 docentov,

e 11 visjih predavateljev in

e 19 predavateljev.

e V Studijskem letu 2018/2019 sta prvi¢ na novo imenovana dva zunanja strokovnjaka kot
gostujoca strokovnjaka.

V $tudijskem letu 2018/19 sta bili redno zaposleni 2 VS uiteljici, ve¢ina pa svoje delo opravlja na
podlagi pogodbe. Tak nacin sodelovanja je prakticen iz dveh razlogov: ker predmete izvajamo
modularno (priblizno trajanje izvedbe predmeta je 2 meseca) in ker na ta nacin zagotavljamo kadre, ki
redno izvajajo strokovno in/ali znanstveno raziskovalno delo na drugih institucijah, s ¢imer pridobivajo
vec izkusenj, kot bi jih zgolj s sodelovanjem na nasi $oli.

Vsi VS uéitelji, ki sodelujejo v izvajanju pedago$kega procesa imajo veljavne izvolitve v naziv, v skladu z
Minimalnimi standardi za izvolitev v nazive visokoSolskih uditeljev, znanstvenih delavcev in
visoko%olskih sodelavcev na visokoZolskih zavodih (NAKVIS) in v skladu z Merili za izvolitev v nazive VS
uciteljev, znanstvenih delavcev in VS sodelavcev VSPV. Merila za izvolitve v nazive in podrogja za
izvolitve so skladna z merili agencije NAKVIS in objavljena na portalu Sole.

S pogodbenimi sodelavci sklepamo pogodbe na letni ravni, nekaj mesecev pred pri¢etkom Studijskega
leta. Takrat tudi preverimo, ¢e imajo vsi VS uéitelji in sodelavci veljavne nazive za prihodnje $tudijsko
leto ter po potrebi nacrtujemo postopke za ponovno imenovanje.

Vse VS utitelje redno obve$¢amo o seminarjih, ki so jim namenjeni, in jih podpiramo, da se jih
udele?ujejo, prav tako usposabljanja ponujamo tudi na VSPV. VS ugitelji, ki so zaposleni v gospodarstvu
in/ali negospodarstvu, se tako redno izobrazujejo in strokovno rastejo, pri ¢emer jih Sola spodbuja, naj
o tem zagotavljajo sledljivost in hranijo dokumentacijo, ki bo sluZila pri ocenjevanju njihove
sposobnosti za obnovitev naziva ali izvolitev v visjega.

Skrb za pedagoski in strokovni razvoj zaposlenih je zagotovljena v vec oblikah:

e Omogocanje mednarodnih izmenjav zaposlenih preko programa Erasmus+, z namenom
sledenja primerljivim delovnim mestom, izmenjavo dobrih praks VS zavodov in naértovanja
nadaljnjega skupnega razvojno-raziskovalnega sodelovanja.

e Usposabljanja in izobraZevanja v organizaciji drugih institucij, ki so pomembna za pridobivanje
znanj in kompetenc zaposlenih, za obstojece delovno mesto ali za napredovanje.
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e Udelezba na konferencah, dogodkih in srecanjih v Sloveniji.
e lzvajanje usposabljanj v organizaciji VSPV z vabljenimi zunanjimi strokovnjaki in udelezba na
drugih usposabljanjih zunanjih izvajalcev.

V letu 2018/19 so se VS uitelji udeleZili naslednjih izobraZevalnih seminarjev in konferenc:

e Usposabljanje v okviru agencije Cmepius Vklju¢evanje mednarodne razseznosti v Studijski
proces - Internacionalizacija kurikuluma in pisanje uénih izidov (1 VS uitelj),

e razlicna usposabljanjih INOVUP — Inovativho ucenje in poucevanje v visokem Solstvu:
Nacrtovanje ucnih izidov v visokem Solstvu; Preverjanje in ocenjevanje kot podpora
kakovostnemu ucenju; lzzivi in dileme ocenjevanja znanja v visokoSolskem izobraZzevanju;
Razliénost Studentk in Studentov v visokoSolskem prostoru (10 visokoSolskih uciteljev),

e udelezba na konferencah:

ECIIC 10th European Conference on Intangibles and Intellectual Capital, Italija (1 VS
ucitelj z aktivno udelezbo; naslov prispevka: Empowering stakeholders to unlock
potentials of intangible assets ),

32nd Bled eConference: Humanizing Technology for a Sustainable Society, SI-Bled (2
VS ucitelja VSPV v soavtorstvu; naslov prispevka: Technological and human aspects of
a successful business intelligence project),

26. konferenca Dnevi slovenske informatike, Sl-Portoroi (2 VS ucitelja VSPV v
soavtorstvu; naslov prispevka: Optimizacija podatkovnih skladiS¢ za uporabo v SSAS in
Power BI),

8. mednarodna znanstvena konferenca »Turn Innovative Ideas Into Reality«, Maribor;
v organizaciji DOBA Fakultete in s sodelovanjem FH Joanneum, Institute of Banking
and Insurance Industry from Graz, Austria in Fakultete za management z Univerze na
Primorskem: objava prispevka o dejavnikih, ki vplivajo na vpis $tudentov v VS
ustanovo,

The Global Forum of Intellectual Capital — Knowledge, Innovation and Sustainability,
Portugalska (1 VS uitelj z aktivno udelezbo; naslov prispevka: Intangible assets and
their specific character),

27. letna konferenca Slovenskega zdruZenja za kakovost in odli¢nost, Portoroz-SI (1 VS
ucitelj z aktivno udelezbo; naslov prispevka: javna uprava, inovativnost in kakovost),
Easteren European Conference of Management and Economics, Ljubljana-SI (8 VS
uciteljev z aktivno udelezbo: 1) Use of design thinking methodology in project-based
Learning; 2) The current state of e-invoicing in Slovenia; 3) Advertising trends in
Slovenia: comparison of 2008, beginning of 2009 and beginning of 2019 and 2018; 4)
Relational exchange: trust and norms; 5) Company reputation; 6) Management and
organization of e-charges of documents - education of e-child and the impact of
regulations for decision in organizations; 7) The relevance of the development of
circular economy in the context of sustainable development, 8) Investing in intangibles
is to perform result),

INOVUP konferenca: Kaj potrebuje visoko3olski u¢itelj za pedagosko odli¢nost? (1 VS
ucitelj).

Klju¢ne ugotovitve s seminarjev, konferenc ali mobilnosti smo VS uéiteljem in sodelavcem posredovali
osebno, pri dogovarjanju o Studijskem procesu ter na seji akademskega zbora.

Ker nam je pomemba kakovost sodelovanja z VS uéitelji, vsakoletno izvajamo anketo, s katero merimo
njihovo zadovoljstvo. Graf 1 prikazuje povprecne vrednosti trditev, ki se nanasajo na dva sklopa:
»Organizacija dela in delovni pogoji« in »Sodelovanje, medosebni odnosi in informiranje«. Razvidno je,
da so VS ucitelji zelo zadovoljni tako z organizacijo dela in delovnimi pogoiji, kot tudi s sodelovanjem,
odnosi in informiranjem, saj vrednosti v celotnem opazovanem obdobju znasajo 4,1 ali vec. Razviden
je porast njihovega zadovoljstva, saj povprecne vrednosti trditev v Studijskih letih 2017/18 in 2018/19
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znasajo 4,5 ali 4,6 na 5-stopenjki Likertovi lestvici. Tudi v prihodnje si bomo prizadevali za ohranjanje
dobrih odnosov z izvajalci $tudijskega procesa na VSPV, ustrezno informiranost in zagotavljanje dobrih
delovnih pogojev.

4,7
4,6 4,6

4,6 4,5 4,5
4,5

4,4
4,3
4,2 4,1 4,1
4,1
4,0
3,9

3,8
2016/17 2017/18 2018/19

B Organizacija dela in delovni pogoji B Sodelovanje, medosebni odnosi in informiranje

Graf 1: Povpreéne vrednosti zadovoljstva VS uciteljev in sodelavcev, ki delujejo na V5PV, 2016/17-2018/19.1

Strokovni delavci

Sola je imela v $tudijskem letu 2018/2019 naslednje strokovno-tehni¢ne in upravno-administrativne
delavce: direktorja, dekanjo, dve prodekaniji, racunovodkinjo, vodjo IT podpore in dve referentki, ki so
bili vsi redno zaposleni, pogodbeno pa s Solo sodeluje Se knjiznicarka. Vsi zaposleni nepedagoski delavci
imajo najmanj VS strokovno izobrazbo. Zaradi obremenjenosti strokovnega osebja smo ze v $tudijskem
letu 2018/2019 nacrtovali okrepitev kadrovske strukture s strokovno podporo, in sicer za prihodnje
Studijsko leto 2019/20.

Na podro¢ju strokovnega dela zasledujemo cilje stalnega izbolj$evanja dela strokovnih sluzb VSPV.
Strokovni sodelavci izpolnjujejo vse zahteve uspesnega in ucinkovitega dela z optimalno organizacijo,
popolno kadrovsko zasedbo in stalnim strokovnim usposabljanjem posameznikov. Strokovno
usposabljanje strokovnih sodelavcev je zagotovljeno v razlicnih oblikah. Poleg usposabljanj na drugih
institucijah, se zaposleni redno udeleZujejo internih usposabljanj na razlicne teme, ki potekajo v
organizaciji VSPV in njenega ustanovitelja B2 d.o.0. - v obliki nastopnih in predstavitvenih predavanj
ter kratkih delavnic, ki jih izvedejo zunanji predavatelji. Z udelezbo na kratkih usposabljanjih zaposleni
strokovni delavci pridobivajo poleg strokovnih Se dodatna znanja in kompetence — pomembno je
podrocje komunikacije v slovenskem in tujem jeziku, javno nastopanje, prodajne vescine ipd.

Za uspesno delo strokovnih sluzb je bistvenega pomena dobra IKT podpora, ki je zagotovljena s strani
zunanjih izvajalcev (podjetje B2 d.0.0.). Zunanja podpora je zagotovljena tudi pri delovanju financ¢no
racunovodske in marketinske sluzbe. Zunaniji izvajalci so v poslovni proces vkljuceni preko pogodbe o
poslovnem sodelovanju. Strokovne sluzbe izpolnjujejo vse zahteve pristojnega ministrstva (MIZS),
Agencije NAKVIS ter razpisne zahteve domacih in mednarodnih izobrazZevalnih projektov, vklju¢no s
pri¢akovanji agencije CMEPIUS.

1Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povprecje povprecnih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop. Omenjeni
sklopi ne merijo konstruktov.
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Nepedagoski delavci so se v studijskem letu 2018/2019:

e izobrazevali s podrocja Erasmus projektov v okviru CMEPIUS-a in
e prodajnih vescin na Akademiji Startos.

Studenti

Studenti z referatom veliko komunicirajo in sproti podajajo veliko povratnih informacij, ki so dragocene
tako za organizacijo Studijskega procesa, kot za neprestano prilagajanje njihovim potrebam.
Komunikacija z referentkama poteka osebno v referatu, preko telefona ali elektronskih medijev,
spletnega foruma VSPV in v predavalnicah, pred zacetkom predavanj itd. Referentki sta prisotni pred
vsako prvo izvedbo predavanja pri dolo¢enem predmetu.

Organizacija Studijskega procesa je prilagojena izrednim Studentom. Predmete izvajamo zaporedno,
kar Studente dodatno motivira za sprotni Studij in opravljanje izpitov, s ¢imer dosegajo etapne cilje in
se s tem uspesneje priblizujejo kon¢nemu cilju oz. uspesnemu zakljucku Solanja.

Referat za Studijske zadeve — podpora Studentom

V referatu za Studentske zadeve sta zaposleni dve svetovalki, ki nudita ucinkovito podporo vsem
vpisanim Studentom in sta osebno na voljo Studentom in VIS uciteljem od 8.00 do 17.00 ure oziroma
po potrebi.

Referat za Studentske zadeve organizira in izvaja predvpisne in vpisne postopke, sodeluje pri
organizaciji in koordinaciji pedagoskega procesa, sprejema prosnje v zvezi s Studijem in jih posreduje
ustreznim organom Sole, izdaja razna potrdila o Studiju, skrbi za obves¢anje Studentov ter visokosolskih
uciteljev, nudi podporo $tudentom in VS uciteljem pri uporabi e-portalov, skrbi za neprekinjen izvoz
podatkov na portal MIZS — eVS, koordinira vse aktivnosti v postopkih diplomiranja in magistriranja
(prijava dispozicije, opravljanje oblikovno tehni¢nih pregledov, organizacija zagovorov), pripravlja
porocila in podatke za potrebe uprave in zunanjih institucij, skrbi za urejenost in tehni¢no brezhibnost
predavalnic in tehni¢ne opreme, vodi evidence in dokumentacijo v skladu z zakonodajo. Pomembnejsa
naloga Studentske pisarne je svetovanje Studentom v zadevah, povezanih z Studijem.

Referat za Studentske zadeve aktivno sodeluje pri vseh oblikah evalvacij oziroma merjenj, ki jih izvaja
VSPV, torej tudi v $tudijskem letu 2018/2019, skrbi za tehni¢ne postopke glede priprave in izvedbe
anketiranja, prav tako sodeluje pri pripravi rezultatov anketiranja za nadaljnjo obdelavo in analizo.
Referat za $tudijske zadeve je tudi pomembna povezovalna to¢ka med vodstvom VSPV (direktor,
dekanja), VS uéitelji in $tudenti.

Pomoc in svetovanje

Skozi vse Studijsko leto 2018/2019 smo Studente spodbujali, da se oglasijo v referatu ali pri dekanji v
primeru, da naletijo na kak$no teZavo ali problem, ki ga ne zmorejo resiti sami, saj jim lahko na 3oli
strokovno pomagamo in svetujemo. V nekaj primerih je bil zaznan odziv s strani Studentov, vendar
predvsem v smislu pohvale ali pa so potrebovali le konkreten organizacijski napotek, pri cemer smo
vsakokrat ustrezno nudili usmeritve in pomo¢. Prav tako so $tudentom na voljo VS ucitelji, vedno
neposredno pred in po predavanjih za individualne konzultacije ter po elektronski poti preko internega
portala www.e-studij.eu, ki omogoca asinhrono komunikacijo med Studenti in izvajalci pedagoskega
procesa.

Obvescanje studentov

Posebno pozornost na podrocju zagotavljanja kakovosti posve¢amo tudi informiranju Studentov in
medsebojni komunikaciji.
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Na portalu Sole izvajamo obvescanje, ki je interne narave. Informacije se nanaSajo na izvajanje
Studijskih programov, dogodke ter vse druge informacije, ki so pomembne za $tudente ali za VS
ucitelje, kot so npr. urniki, e-indeks, navodila in pomoZni dokumenti za izdelavo seminarskih,
diplomskih ali magistrskih nalog, pravilniki, moZnosti mednarodnih izmenjav ipd.

V primeru, da je potrebno hitro obves¢anje, imamo na voljo SMS obves¢anje in aplikacijo za mobilne
naprave, kjer so na voljo obvestila in urniki.

Studijski proces in obstudijske dejavnosti

Studijsko leto 2018/2019 se je pri¢elo 1. oktobra 2018 in zaklju¢ilo 30. septembra 2019. Terminsko
izvajanje pedagoskega procesa nacrtuje dekanja, ki pripravi letni urnik za vse Studijske programe in vse
Studijske skupine. Pred pri¢etkom Studijskega leta urnik potrdijo vsi predvideni izvajalci Studijskih
predmetov. Najkasneje 14 dni pred pricetkom izvedbe Studijskega predmeta mora izvajalec oddati
izvedbeni nacrt predmeta in potrebna gradiva za pripravo spletne udilnice na internem portalu www.e-
studij.eu. Ustreznost in urejenost spletnih ucilnic med potekom predmeta in po zaklju¢ku predmeta
preverja dekanja.

Studenti imajo med $tudijem dostop do spletnega portala www.e-studij.eu. Portal $tudentom nudi
pomembno in nepogreéljivo podporo med $tudijem. Studenti na portal dostopajo z osebnim geslom,
ki ga prejmejo ob vpisu. Na portalu je Studentom na voljo: elektronski indeks, moznost prijave in
odjave na izpit, narocanje potrdil o vpisu/opravljenih izpitih, evalvacija visokoSolskih uditeljev po
izvedbi predmeta, evalvacija podpornih sluzb, evalvacija ob diplomiranju (zakljuc¢ku Studija), postopki
diplomiranja/magistriranja, spletne ucilnice za vse studijske predmete, prav tako pa so objavljene vse
ostale pomembne informacije za Studij (pravilniki, obrazci, navodila, itd.). Vsak studijski predmet ima
svojo spletno ucilnico, ki jo uredi izvajalec predmeta v skladu z veljavni standardi. Spletna ucilnica mora
vsebovati: predstavitev izvajalca, izvedbeni nacrt predmeta, Studijska gradiva in povezave, forume,
oddajo izdelkov Studentov (seminarske in projektne naloge, tedenske zadolZitve) in ostala pojasnila
izvajalcev. Tekom izvajanja predmeta je predavatelj Studentom dostopen ne le fizicno pri predavanjih,
temvec tudi preko portala Sole, za morebitna potrebna dodatna pojasnila, razlage in nasvete glede
Studija predmeta. Za prihodnje Studijsko leto 2019/2020 naértujemo tudi ponudbo dodatnih
kontaktnih ur v obliki drugih oblik dela, kar vkljuCuje spletne kontaktne ure, projektno delo, terensko
delo z obiskom organizacij, dodatna vabljena oz. gostujo¢a predavanja z namenom vecanja Stevila
kontaktnih ur s Studenti.

Izpitni roki

V skladu s Studijskim koledarjem so bila v $tudijskem letu 2018/2019 izvedena tri izpitna obdobja —
zimsko izpitno obdobje (februar/marec), poletno izpitno obdobje (junij/julij) in jesensko izpitno
obdobje (avgust/september). Pri vsakem Studijskem predmetu so predvideni naslednji redni izpitni
roki:

e Za predmete zimskega semestra: 1. redni izpitni rok neposredno po zaklju¢ku predavanj, 2.
redni izpitni rok po obdobju 14 dni po prvem izpitnem roku, v zimskem izpitnem obdobju, v
poletnem izpitnem obdobju in v jesenskem izpitnem obdobiju;

e Za predmete spomladanskega semestra: 1. redni izpitni rok neposredno po zakljucku
predavanj, 2. redni izpitni rok po obdobju 14 dni po prvem izpitnem roku, 3. redni izpitni rok v
poletnem izpitnem obdobju in 4. redni izpitni rok v jesenskem izpitnem obdobju.

Student lahko zaprosi tudi za izredni izpitni rok. Pro$njo za izredni rok posreduje v referat za $tudijske
zadeve, odobriti pa jo mora dekan. Po odobritvi referat z izvajalcem Studijskega predmeta uskladi
termin izrednega izpitnega roka. V Studijskem letu 2018/2019 je bilo skupno izvedenih 14 izrednih
izpitnih rokov.
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Obstudijska dejavnost

Studenti so organizirani v $tudentskem svetu. Ker so izredni, imajo redne delovne obveznosti in mnogi
med njimi tudi druZine, so za obstudijske dejavnosti manj zainteresirani. Vseeno jih Sola spodbuja za
delovanje v Studentskem svetu in za sodelovanje med Studenti, saj je to ena od pomembnih sestavin
uspesnega studija. Da bi se Studenti lazje povezali, so na portalu Sole na voljo komunikacijska orodja in
virtualni prostori, ki omogocajo komunikacijo med studenti.

Med obstudijske dejavnosti Stejemo tudi aktivnosti v okviru kariernega centra, ki je bil formaliziran v
Studijskem letu 2017/18. Karierni center povezuje gospodarsko in akademsko sfero ter Studentom in
diplomantom pomaga na poti k uspe$ni karieri. Poslanstvo Kariernega centra VSPV je izvajanje razli¢nih
aktivnosti z namenom, da izboljSamo kompetence in poveCamo zaposljivost nasih Studentov in
diplomantov. Karierni center Zeli Studentom in diplomantom pomagati pri kariernem in osebnostnem
razvoju ter napredku. Naloga Kariernega centra je svetovanje, posredovanje informacij in povezovanje
s podjetji in gospodarstvom.

V studijskem letu 2018/2019 smo se Se naprej trudili vzpostaviti Studentski tutorski sistem. Na portalu
www.e-studij.eu smo vzpostavili virtualno tutorsko okolje, ki pa Zzal zaradi nezainteresiranosti
Studentov ni zaZivelo. Cilj za prihodnje Studijsko leto je vztrajati pri zagonu tutorskega sistema, med
drugim s sprejetjem pravilnika ali navodil za tutorsko dejavnost.

Pravice Studentov

Pravice $tudentov zagotavlja zakonodaja in statut $ole. Studenti imajo $tudentski svet in so v skladu z
zakoni in statutom vkljuceni v organe 3ole in komisije.

V statutu Sole je izpostavljena prepoved diskriminacije, v Poslovniku kakovosti pa je med vrednotami
konkretno zapisano, da spoStujemo razlicnost v pogledih. V primeru da bi zaznali krSitve na tem
podrocju, bi Sola takoj in odlo¢no ukrepala. Vendar pa takega primera Se nismo zaznali, verjetno tudi
zaradi Sirjenja kulture najbolj prijazne Sole.

Sodelovanje Studentov pri vrednotenju in posodabljanju vsebin ter izvajanju dejavnosti

V srediS¢u delovanja Sole je Student. Zato imajo Studenti pomembno vlogo pri razvoju Sole, tako v
smislu izboljSevanja organizacije dela referata, kot pri posodabljanju programov in Studijskega procesa.
V anketah in osebnih razgovorih zato na studente in diplomante naslavljamo vprasanja, ki nam dajejo
pomembne informacije v zvezi z njihovim opazanjem, priporocili in zadovoljstvu s posameznim
elementom Studijskega ali organizacijskega procesa.

VisokoSolski ucitelji praviloma vsako leto posodabljajo u¢ne nacrte, h katerim pripravijo tudi izvedbene
nacrte, pri Cemer je mnenje Studentov pomemben vir, zlasti zato, ker nasi Studenti Ze delajo v praksi
in imajo tako pogled Studenta kot pogled delodajalca.

Pogovori s Studenti potekajo na bolj neformalen nacin, individualno, saj smo ugotovili, da je ta nacin
$tudentom bistveno bolj blizu kot formalno zbiranje informacij. Studenti se v neformalnih razgovorih
bistveno bolj odprejo, Sola pa na takSen nacin pridobi bolj koristne informacije, ki jih lahko uporabi pri
nacrtovanju svojih prihodnjih aktivnosti. Nacrtujemo nadgradnjo tovrstnega pridobivanja informacij s
fokusnimi skupinami studentov predvsem za potrebe samoevalvacije.

Na podlagi opravljenih pogovorov smo med drugim Ze sprejeli korektivne ukrepe glede realizacije
kontaktnih ur v nasih Studijskih programih, pri cemer nam je bila osnova povprecna ugotovljena
obremenitev Studenta. Del kontaktnih ur smo v zadevnem Studijskem letu zaradi lazje dostopnosti
Studentom Ze izvajali v spletni obliki kontaktnih ur, v prihodnje pa naértujemo Studentom ponuditi Se
vecji obseg izvajanja predavanj in seminarskih vaj prek spletnih kontaktnih ur s celostnim sistemati¢nim
pristopom. Potrebno je poudariti, da je celoten $tudijski proces na VSPV celostno elektronsko podprt
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na portalu www.e-studij.eu, da se aktivnosti v zvezi z izobrazevanjem dogajajo tudi preko spletnih
ucilnic v obliki spletnih kontaktnih ur, preko spletnih individualnih in skupinskih konzultacij, z
didakticno uporabo IKT. Seveda so v uvajanje slednjega bili aktivno vkljuCeni sodelavci oz. nosilci
predmetov.

Predstavnik Studentov je ¢lan samoevalvacijske skupine, Studenti so vkljuceni v organe Sole in tako
neposredno sodelujejo tudi pri strateSkem in letnem nacrtovanju.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljsave

V Studijskem letu 2018/2019 sta
bili redno zaposleni 2 VS uditeljici.

Povecanje Stevila zaposlenega
uc¢nega osebja.

Zaposlitev osebe, ki bo opravljala
tudi predavateljsko funkcijo.

Izvajanje in obves¢anje u¢nega
osebja o usposabljanjih redno
poteka.

Povecanje udelezbe u¢nega
osebja v delavnicah, nemenjih

predvsem pedagoskemu razvoju.

Informiranje u¢nega osebja o
pedagoskih usposabljanjih: npr.
lastna organizacija usposabljanj
na VSPV, delavnice projekta
INOVUP, pedagoske konference
itd.

U¢no osebje na V5PV kakovostno
izvaja pedagoski proces, a
nekatere ocene predmetov so
pod 4.

Zazeleni cilj: doseganje ocen
predmetov vsaj 4 ali ve¢ —
posledi¢no dodatno spodbujanje
pedagoskega razvoja osebja.

Uvedba kolektivnih konzultacij
kot ucinkovit nacin prenosa
znanja in kompetenc med
predavatelji (peer-learning).

Razgovori s ciljnimi predavatelji,
predstavitev problematike na
akademskem zboru).

Izvajanje in obveséanje
strokovnega osebja o
usposabljanjih redno poteka.

Povecanje udelezbe strokovnega
osebja v delavnicah, nemenjih
strokovnemu razvoju.

Informiranje strokovnega osebja o
primernih usposabljanjih: npr. E+
projekti, delavnice Kompetentna
Slovenija itd.

Tutorski sistem ne deluje.

Sistemati¢na implementacija
tutorskega sistema tudi za tuje
Studente.

Sprejetje pravilnika/navodil o
tutorski dejavnosti; promocija in
ustrezna informiranost Studentov.
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http://www.e-studij.eu/

RAZISKOVALNA IN MEDNARODNA DEJAVNOST

Na VSPV je znanstveno raziskovalno delo ena od temeljnih dejavnosti. Povezano je z glavno dejavnostjo
(razvoj in izvajanje Studijskih programov prve in druge stopnje), poleg tega je samostojno podrocje
delovanja VSPV. Potrebno je tako zaradi ustreznega ume&¢anja $ole v VS prostoru kot zaradi ohranjanja
ali povecevanja konkurencnosti na trgu. Zato raziskavam in razvoju namenjamo posebno pozornost in
sredstva.

VSPV neprestano razvija in nadgrajuje svoje raziskovalno, projektno in strokovno delovanje, v katerega
¢im bolj aktivno vkljucuje tudi Studente. Ima svojo raziskovalno skupino, ki je registrirana pri ARRS in
ima 6 registriranih ¢lanov. Vodi jo Julija Lapuh Bele, ki je na VSPV 100 % zaposlena kot raziskovalka. Zal
pa zakonodaja na tem podroéju ne omogo¢a, da bi nasi VS ucitelji lahko bili aktivni ¢lani te raziskovalne
skupine, ker na VSPV niso redno zaposleni, éeprav so aktivno vkljuéeni v razvojno in raziskovalno delo
VSPV. Poslediéno so prikazani dosezki manjsi, saj raziskovalno delo vseh v skupini ni evidentirano.

Raziskovalci, ki so v Studijskem letu 2018/19 dokazovali svojo aktivnost z javnimi objavami so med
redno zaposlenimi dr. Julija Lapuh Bele in dr. Lidija Weis, honorarni sodelavci pa mag. Janez Kolar, Rok
Pirnat, dr. Milena Fornazaric¢, dr. Neva Maher.

Raziskovalno razvojna dejavnost je namenjena sistemati¢ni uporabi znanja, pridobljenega z
raziskovanjem ali prakti¢nimi izkuSnjami, pokriva pa naslednja podrocja , ki so povezana z
izobrazevalnimi programi Sole in programi, ki so v nastajanju:

= poslovne vede,

= racunalnistvo in informatika,
= izobraZzevanje

= druga podrodja.

Namen raziskovalnega delovanja VSPV je neprestana krepitev raziskovalne ekipe, prepoznavanje
moznosti ve&jega vklju¢evanja VS uditeljev v raziskovalno delo, spodbujanje znanstvenih in strokovnih
objav ter pospesevanje prenosa rezultatov raziskovalnega dela na Studente. Strokovno delo Sola krepi
preko sodelovanja z gospodarstvom in negospodarstvom in z vklju¢evanjem VS ugiteljev, ki prihajajo iz
prakse. Slednje je razvidno predvsem iz projektnih partnerstev in iz izbire Studijskih primerov za
seminarske in zaklju¢ne naloge Studentov. Pri mnogih predmetih namrec¢ Studenti raziskujejo in
resujejo izzive v realnih podjetjih, s katerimi so v stiku. Nasi VS ucitelji ve¢inoma izvajajo zahtevne
aplikativne projekte, svoje znanje in izkusnje pa redno prenasajo na Studente, kar ti tako ustno kot v
anketah zelo pohvalijo.

V Studijskem letu 2017/18 je bila skladno z organizacijskimi spremembami (uvedba kateder) na $oli
uvedena in izvoljena 7 ¢lanska Komisija za znanstveno raziskovalno delo, ki spodbuja pripravo objav
strokovnih in raziskovalnih dosezkov sodelavcev Sole s poudarkom na aplikativhem, pa tudi temeljnem
raziskovalnem delu na V3PV, spodbuja in naértuje prijave raziskovalnih projektov ter daje pobude in
soglasja za raziskovalno delo po narocilu tretjih oseb.

V okviru raziskovalne skupine ustanovitelja, v kateri sodelujejo zaposleni na VSPV, se izvajajo ali so se
uspesno izvajali razlicni raziskovalni projekti, aktivnosti, redno potekajo objave prispevkov oz.
publikacij v samostojnem ali so-avtorstvu tudi s kolegi iz tujine. Raziskovalne in projektne aktivnosti
VSPV so objavljene na spletni strani: https://www.vspv.si/sl/o-soli/raziskovalno-delo. Izsledki ali delni
izsledki omenjenega raziskovalno-projektnega dela so vkljuéeni v $tudijske programe VSPV. Pri razvoju
raziskovalnega dela i§éemo moznosti povezovanja in sodelovanja z uglednimi $olami v tujini. Sirimo
nabor ERASMUS+ partnerjev in si prizadevamo za nova partnerstva.
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Raziskovalno, projektno in strokovno delo VS uéiteljev

V $tudijskem letu 2018/19 je VSPV (so)izvajala razliéne projektne in/ali raziskovalne aktivnosti, njeni
VS ucitelji pa so bili vkljuéeni v predstavitve svojih raziskovalnih izsledkov na razli¢nih konferencah oz.
so objavljali v ve¢ publikacijah, katere (so)izdajatelj je ali VSPV ali druge raziskovalne organizacije:

e Mednarodna konferenca: 1ST EASTERN EUROPEAN CONFERENCE OF MANAGEMENT AND
ECONOMICS (EECME, 2019)

Izvajalci: B2 Visoka Sola za poslovne vede v sodelovanju z Odessa Institute of Trade and
Economics of Kyiv National University of Trade and Economics

Vsebina: Konferenca je obravnavala vprasanja etike v poslovnem svetu — kaj sploh je
etika in kako jo razumemo? Osredotocena je bila na raziskovalne, prakti¢ne in
teoreti¢ne perspektive managementa.

IzSel je zbornik EECME konference:

https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/zbornik eecme 2019.pdf

e Mednarodni simpozij: 1st INTERNATIONAL SYMPOSIUM of INTELLECTUAL ECONOMICS,
MANAGEMENT AND EDUCATION (ISIEME, 2019)

Izvajalci: Vilnius Gediminas Technical University, Lithuanian institute of agrarian
economics in Visoka Sola za poslovne vede

VSEBINA: Simpozije je obravnaval vprasanja drzavne vlade, pravnega sistema in
mednarodnih odnosov; managementa, ekonomije in financna vprasanja ter
edukacijski vidik obravnavanega podrocja. Sodelovali so raziskovalci iz Bolgarije, Litve,
Ukrajine, Poljske in Slovenije.

IzSel je zbornik ISIEME:

https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/datoteke/intellectual economics manage
ment_and education.pdf

e V mesecu maju 2019 smo v sodelovanju s partnerji iz tujine izdali monografijo z naslovom:
Sustainable development under the conditions of european integration, ki je iz8la v dveh delih:

Part 1:
https://www.vspv.si/uploads/visoka_sola/datoteke/part_i__ljubljana_school_of bus
iness_nuk 2019 1.pdf

Part 2:
https://www.vspv.si/uploads/visoka_sola/datoteke/part_ii__ljubljana_school_of bu
siness_nuk 2019 1.pdf

e Erasmus+ projekt FDI - Svetovalec tujim neposrednim viagateljem

Nosilec: Replika d.o.o.

Partnerji: Visoka Sola za poslovne vede; Visoka poslovna skola PAR, Rijeka; EuroSC Ltd.,
Ciper

Cilj: Povecanje tujih nalozb z razvojem edinstvenega programa usposabljanja, ki bo
svetovalce opremil z vsemi potrebnimi znanji, ves¢inami in kompetencami, ki so
potrebne za zagotavljanje celotne podpore za internacionalizacijo in premestitev tujih
vlagateljev na enem mestu (»vse v enem).

Vsebina: Razvoj izobrazevalnih modulov in uc¢nih gradiv za mentorje in slusatelje v
programu (odpiranje podjetja; zakonske zahteve in stroski poslovanja; racunovodstvo;
trg dela in zaposlovanje; dovoljenja za bivanje in delo, preselitev druZine; vlaganje v
nepremicnine; moznosti pridobivanja povratnih in nepovratnih sredstev; temelji
svetovalnih in pogajalskih vescin; izvedba pilotnega usposabljanja za svetovalce;
priprava predloga za uvrstitev poklica v sistem Nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK).
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e Projekt:

e Projekt:
starsev

Projekt je bil v letu 2019 zakljuéen z zaklju¢no konferenco in oddajo predloga NPK na
Center za poklicno izobrazevanje.
Sodelujo¢i na strani VSPV: doc. dr. Julija Lapuh Bele in dr. Lidija Weis.

Raba druzbenih medijev v trzni praksi zasebnih izobraZevalnih organizacij

Izvajalec: Visoka Sola za poslovne vede

Vsebina: Raziskava obravnava potrebo po globljem razumevanju uporabe druzbenih
medijev za ucinkovitejSe trZzenje izobraZevalnih storitev in uspesnejSe privabljanje
udeleZencev izobrazevanja. Namen raziskave je ugotoviti, katere ovire pri
implementaciji trfenja na druzbenih omreZjih morajo zasebne VS ustanove prese¢i, da
bodo uspesno implementirale trienjske strategije na druzbenih omreZjih in s tem
povecale svojo konkurencnost.

Sodelujo¢i na strani VSPV: doc. dr. Milena Fornazari¢, dr. Lidija Weis, $tudenti
Studijskega programa Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi

Razumevanje dejavnikov, ki povzrocajo vpliv otrok v procesu nakupnega odlocanja

Izvajalec: Visoka Sola za poslovne vede; zunanji partnerji: Episcenter, raziskovalne
agencija — Ilgor Oman, Ljubljanske mlekarne — mag. Tina Kumelj

Vsebina: Raziskava obravnava problematiko vpliva otrok na nakupne odloditve starsev,
pri ¢emer se osredotota na razumevanje vedenja porabnikov in preucevanje
dejavnikov, ki prispevajo k temu vplivu.

Sodelujo¢i na strani VSPV: izr. prof. dr. Jani Toros, $tudenti $tudijskega programa
Marketing Management

VS ugitelji VSPV so bili v $tudijskem letu 2018/19 aktivni udeleZenci naslednjih dogodkov oz. konferenc:

ECIIC 10th European Conference on Intangibles and Intellectual Capital, Italija (1 VS
ucitelj z aktivno udelezbo; naslov prispevka: Empowering stakeholders to unlock
potentials of intangible assets ),

32nd Bled eConference: Humanizing Technology for a Sustainable Society, SI-Bled (2
VS ucitelja VSPV v soavtorstvu; naslov prispevka: Technological and human aspects of
a successful business intelligence project),

26. konferenca Dnevi slovenske informatike, SI-Portoro? (2 VS ucitelja VSPV v
soavtorstvu; naslov prispevka: Optimizacija podatkovnih skladiS¢ za uporabo v SSAS in
Power BI)

The Global Forum of Intellectual Capital — Knowledge, Innovation and Sustainability,
Portugalska (1 VS ucitelj z aktivno udelezbo; naslov prispevka: Intangible assets and
their specific character),

27. letna konferenca Slovenskega zdruzenja za kakovost in odli¢nost, SI-Portoro? (1 VS
ucitelj z aktivno udelezbo; naslov prispevka: Javna uprava, inovativnost in kakovost),
1st Easteren European Conference of Management and Economics, Ljubljana-SI (8 VS
uciteljev z aktivno udelezbo: 1) Use of design thinking methodology in project-based
Learning; 2) The current state of e-invoicing in Slovenia; 3) Advertising trends in
Slovenia: comparison of 2008, beginning of 2009 and beginning of 2019 and 2018; 4)
Relational exchange: trust and norms; 5) Company reputation; 6) Management and
organization of e-charges of documents - education of e-child and the impact of
regulations for decision in organizations; 7) The relevance of the development of
circular economy in the context of sustainable development, 8) Investing in intangibles
is to perform result),

8. mednarodna znanstvena konferenca »Turn Innovative ldeas Into Reality«, Maribor;
v organizaciji DOBA Fakultete in s sodelovanjem FH Joanneum, Institute of Banking
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and Insurance Industry from Graz, Austria in Fakultete za management z Univerze na
Primorskem: objava prispevka o dejavnikih, ki vplivajo na vpis $tudentov v VS
ustanovo.

Kljuéne ugotovitve s seminarjev, konferenc ali mobilnosti so bile VS ugiteliem in sodelavcem
posredovane osebno, pri dogovarjanju o Studijskem procesu in na seji akademskega zbora. Iz
navedenih projektov in raziskav, ki so Se v teku, bodo predstavitve in objave Se sledile. Za vecjo
prepoznavnost raziskovalnega dela VSPV si bomo $e naprej prizadevali za objavljanje seznamov
raziskovalnih dosezkov VS utiteljev na spletnih straneh VSPV. Podrobneje je nabor objav VS utiteljev,
ki delujejo na VSPV, razviden iz njihove osebne bibliografije prek sistema SICRIS ali COBISS.

Raziskovalno, projektno in strokovno delo studentov

Studentom omogo¢amo strokovno in raziskovalno delo, skladno s potrebami $tudijskega procesa.
Sistemati¢no jih v raziskovalno delo usmerjamo pri predmetu »Raziskovalni projekt« (na magistrski
stopnji), kjer se seznanijo z metodologijami raziskovalnega dela, s ¢imer se vpeljujejo v pripravo svojega
magistrskega dela. Pri oblikovanju dispozicij za magistrska dela mentorji Studente spodbujajo k
vkljuéevanju raziskovalnih metod proucevanja. Skusamo doseci, da imajo magistrske naloge poleg
aplikativnih tudi raziskovalne rezultate. Poleg magistrskih Studentov k projektnemu in raziskovalnemu
delu spodbujamo tudi Studente prve stopnje.

V sploSnem opazamo, da so Studenti za dodatno projektno, strokovno ali raziskovalno delo slabse
zainteresirani, saj kot izredni Studenti opravljajo strokovno in aplikativno delo Ze v svojem delovnem
Casu vecinoma na podrodju, za katerega se izobraZujejo. Vendar pa Studenti izvajajo vse strokovne in
raziskovalne naloge, ki so zastavljene v izvedbi Studijskega procesa.

V Studijskem letu 2018/19 so bili studenti vkljuéeni v naslednje projektne in raziskovalne aktivnosti:

e Projekt SIPK (Studentski inovativni projekt za druibeno korist) z naslovom: Optimalno
delovanje zavoda Neptun

- lzvajalec/prijavitelj: Visoka Sola za poslovne vede

- Studenti: VSPV, MLC fakulteta Ljubljana, UL FF, UL FTP, UP FTS

- VSEBINA: Projekt je obravnaval podrocje pomorstva, pomorske slovenséine, oZivitev
pomorskih poklicev, kar je med vkljuevalo aktivnosti razvoja in nadgradnje spletnih
strani, promocije ipd. Konéni cilj projekta je bil doprinesti k boljSemu poslovanju
zasebnega Zavoda za pomorstvo Neptun Int, pridobljeno znanje pa je koristilo
Studentom tudi v smislu prevzemanja delovnih nalog in vodstvenih funkcij pri
poslovnem in tehnoloskem razvoju razli¢nih gospodarskih in drugih organizacij.

- Pedagoski mentor: doc. dr. Julija Lapuh Bele

e Zbrani prispevki za 1. Stevilko Studentske revije IPR: V Studijskem letu 2018/19 je bil izveden
natecaj za izbiro imena nove elektronske revije VSPV, ki bo vsebovala prispevke $tudentov.
Izbrano ime revije se glasi »Informacijsko-poslovna revija« (IPR). V studijskem letu 2018/19 je
potekaj izbirni postopek najboljsih seminarskih nalog $tudentov VSPV, ki so bile preoblikovane
v Clanke, primerne za objavo v IPR. Prva Stevilka revije je bila pripravljena ob koncu Studijskega
leta 2018/19, izsla pa je oktobra 2019.

e Projekt: Razumevanje dejavnikov, ki povzrocajo vpliv otrok v procesu nakupnega odloc¢anja
starSev

- lzvajalec: Visoka Sola za poslovne vede; zunanji partnerji: Episcenter, raziskovalne
agencija — Ilgor Oman, Ljubljanske mlekarne — mag. Tina Kumelj
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- Vsebina: Raziskava obravnava problematiko vpliva otrok na nakupne odlocitve starsev,
pri ¢emer se osredoto¢a na razumevanje vedenja porabnikov in preucevanje
dejavnikov, ki prispevajo k temu vplivu.

- Sodelujo¢i na strani VSPV: izr. prof. dr. Jani Toro§, $tudenti $tudijskega programa
Trzenje/Marketing Management (2. stopnja)

e Projekt: FDI - Svetovalec tujim neposrednim vlagateljem

- Nosilec: Replika d.o.o.

- Partneriji: Visoka Sola za poslovne vede; Visoka poslovna Skola PAR, Rijeka; EuroSC Ltd.,
Ciper

- Studenti: VSPV

- Cilj: Povecanje tujih nalozb z razvojem edinstvenega programa usposabljanja, ki bo
svetovalce opremil z vsemi potrebnimi znanji, ves¢inami in kompetencami, ki so
potrebne za zagotavljanje celotne podpore za internacionalizacijo in premestitev tujih
vlagateljev na enem mestu (»vse v enemx).

- Vsebina: Razvoj izobraZzevalnih modulov in ucnih gradiv za mentorje in slusatelje v
programu (odpiranje podjetja; zakonske zahteve in stroski poslovanja; ra¢unovodstvo;
trg dela in zaposlovanje; dovoljenja za bivanje in delo, preselitev druZine; vlaganje v
nepremicnine; moznosti pridobivanja povratnih in nepovratnih sredstev; temelji
svetovalnih in pogajalskih vescin; izvedba pilotnega usposabljanja za svetovalce;
priprava predloga za uvrstitev poklica v sistem Nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK).
Projekt je bil v letu 2019 zakljucen z zaklju¢no konferenco in oddajo predloga NPK na
Center za poklicno izobraZzevanje.

- Sodelujo¢i na strani VSPV: Julija Lapuh Bele in Lidija Weis.

e Projekt: Raba druzbenih medijev v trzni praksi zasebnih izobrazevalnih organizacij

- lzvajalec: Visoka Sola za poslovne vede

- Vsebina: Raziskava obravnava potrebo po globljem razumevanju uporabe druzbenih
medijev za ucinkovitejSe trZenje izobrazZevalnih storitev in uspesSnejSe privabljanje
udelezencev izobraZevanja. Namen raziskave je ugotoviti, katere ovire pri
implementaciji trzenja na druzbenih omreZjih morajo zasebne VS ustanove preseci, da
bodo uspesno implementirale trZenjske strategije na druzbenih omreZjih in s tem
povecale svojo konkurencnost.

- Sodelujo&i na strani VSPV: doc. dr. Milena Fornazari¢, dr. Lidija Weis, $tudenti
Studijskega programa Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi

e Projekt: Vloga druzbenih medijev v trzni praksi izobraZevalnih organizacij in njihov vpliv na
vedenje porabnikov v procesu nakupnega odlo¢anja

- Sodelujo¢i na strani VSPV: $tudenti drugega letnika programa Trzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi (1. stopnja)

Studenta VSPV sta bila v $tudijskem letu 2018/19 aktivna udelezenca naslednje konference:

e Konferenca »Dnevi slovenske informatike«: aktivna udelezba dveh $tudentov VSPV

- Naslov prispevka: Ali nam lahko umetna inteligenca pomaga pri boljSi energetski
ucinkovitosti
- Mentorstvo VS utiteljice na VSPV: doc. dr. Hane Suster Erjavec.

V magistrskem Studijskem programu Management in informatika so bile v $tudijskem letu 2018/19 vse
tri magistrske naloge aplikativne raziskovalne narave za potrebe konkretnih delovnih organizacij. V
primeru dveh magistrskih nalog se sodelovanje z VSPV oz. pedagoskimi mentorji nadaljuje pri pisanju
¢lankov, namenjenih za objavo v ustreznih revijah.
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Mednarodno delovanje

VS ucitelje smo tudi v $tudijskem letu 2018/2019 spodbuijali, da svoje znanje in izkugnje izmenjujejo v
okviru mednarodnega sodelovanja — poleg vklju¢evanja v mednarodne dogodke in publiciranje tudi v
sodelovanje v fizi¢ni mobilnosti. Pri tem izrazito poudarjamo nadgrajevanje procesov mobilnosti tudi z
vsebinskim doprinosom v smislu raziskovalnega dela in organiziranja skupnih mednarodnih dogodkov
(predhodno podpoglavje), kot tudi v smislu nadgrajevanja pedagoskega procesa po principu
internacionalizacije kurikuluma in internacionalizacije doma. V prihodnje Zelimo podrocje
internacionalizacije doma in internacionalizacije kurikuluma $e bolj intenzivno razvijati in sistemati¢no
nadgrajevati, tudi zaradi dejstva, da na VSPV uspemo izvajati le pe$¢ico mobilnosti. Slednje je posledica
dejstva, da je vecidel $tudentov VSPV zaposlenih, VS utitelji pa prihajajo iz prakse.

Na podlagi Erasmus+ izmenjav smo tudi v Studijskem letu 2018/19 sodelovali z Visoko
Solo racunalnistva in komunikacij eMPIRICA iz BIH, s katero izvajamo VTI, za potrebe izvajanja
pedagoskega procesa (odhodna mobilnost osebja). V primeru prihajajocih in odhajajocih mobilnosti
maksimalno poskrbimo za Sirjenje na mobilnosti pridobljenih izkuSenj tudi med domace nemobilne
deleznike po principu internacionalizacije doma.

Mobilnosti na VSPV v $tudijskem letu 2018/19:

e Strokovne delavce smo spodbujali, da izmenjujejo svoje znanje in izkusSnje v okviru
mednarodnega sodelovanja. Tako se je v studijskem letu 2018/19 osebje iz naslova Erasmus+
projekta udeleZilo usposabljanja in konference na Cipru v obsegu 5 dni.

e Na mobilnost je od$la ena $tudentka VSPV, in sicer na partnersko institucijo Rochester Institute
of Technology — RIT (Hrvaska), ki je formalno poznana kot American College of Management
and Technology — ACMT.

e Na VSPV pa smo gostili eno $tudentko iz nase partnerske VTI institucije Visoke 3ole
racunalnistva in komunikacij eMPIRICA iz BIH.

V prihodnje si bomo prizadevali k bolj sistematicnemu in SirSemu razvoju mobilnosti Studentov in
osebja tudi na podrocju VTI.

Visoko3olsko transnacionalno izobrazevanje na VSPV

VSPV ima z Visoko $olo rac¢unalnistva in komunikacij eMPIRICA iz BIH sklenjeno Pogodbo o izvajanju
VTI, ki je bila podpisana leta 2012, za izvajanje prvostopenjskega visokoSolskega strokovnega
Studijskega programa Poslovna informatika. Za slednje je na agenciji NAKVIS pridobila tudi ustrezno
akreditacijo. Na eMPIRICI so zagotovljene ustrezne materialne razmere za kakovostno izvajanje
Studijskega programa.

V okviru VTI se Studijski program Poslovna informatika izvaja kot redni Studij, Studenti so nezaposlene
osebe, mladi, zato pedagoskega procesa ni potrebno prilagajati. Studij ne poteka modularno, izvaja se
vec kontaktnih ur v predavalnici in manj spletnih kontaktnih aktivnosti za Studente. V pedagoskem
procesu eMPIRICE v sklopu Studijskega programa Poslovna informatika sodeluje 12 visokoSolskih
uciteljev in Sest asistentov. Od tega sta v rednem delovnem razmerju dva visokoSolska ucitelja in dva
asistenta. V referatu za Studijske zadeve sta zaposleni dve administrativni sodelavki, zaposlena oseba
je tudi v racunovodstvu. V rednem delovnem razmerju je tudi direktor Sole. Vsi ostali sodelujoci so v
pogodbenem razmeriju.

V okviru VTI se na eMPIRICI izvaja tudi prakti¢no izobrazevanje, kjer Studentje prinesejo iz podjetja
podpisan delovni dnevnik in ocenjevalni list, za ucitelja eMPIRICA, ki je predavatelj predmeta prakti¢no
izobraZzevanje. Z njim Student opravi tudi zakljucni razgovor, med katerim se analizira potek
uresni¢evanja prakticnega izobrazevanja, kaj so se Studenti naucili in katere kompetence so pridobili
med delom v podjetju.
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Vse informacije o delovanju eMPIRICE so objavljene in dostopne na spletni strani www.vspv.si. Za Solo
eMPIRICA so informacije dostopne na njeni spletni strani https://www.empirica.ba. Podrobnosti
samoevalvacijskih procesov zadevnega Studijskega programa eMPIRICE za Studijsko leto 2018/19 pa
so razvidne iz Priloge (Samoevaluacijski izvjestaj eMPIRICE).

V prihodnje si bo VSPV prizadevala $e za bolj sistemati¢no nadgrajevanje sodelovanja v sklopu VTI s
partnersko institucijo eMPIRICA, predvsem tudi z vecanjem Stevila izvedenih mobilnosti med
institucijama in s Se bolj izrazitim nadgrajevanjem sodelovanja med institucijama v vsebinskem smislu
(skupni dogodki, konference, publiciranje ipd.).

VSPV se usmerja tudi k sklepanju novih partnerstev s tujimi institucijami v sklopu VTI, predvsem na
podrocju Balkana in Vzhodne Evrope, v kar bo usmerjala svoje nacrte v prihodnjih letih.

Presek stanja in identifikacija priloZznosti za izboljSave

V3PV je razsirila nabor partnerskih
institucij v tujini in sodelovanje z
njimi.

Se povecanje nabora novih
kakovostnih partnerskih institucij
iz ciljnih regij VSPV v tujini in
obseg sodelovanja (predvsem v
projektu ERASMUS+).

Povecati Stevilo mobilnega osebja
in Studentov.

Uspesna prijava na ERASMUS+
KA1.

Pridobiti vsaj eno novo
kakovostno partnersko institucijo
iz ciljnih regij VSPV v tujini z
namenom izvajanja mobilnosti,
skupne raziskovane dejavnosti,
izvajanje mednarodnih dogodkov.

Sistemati¢na gradnja na promociji
E+ mobilnosti.

Dodatno zaposlena oseba na
VSPV, ki je odgovorna tudi za
mednarodno dejavnost.

V pedagoskem procesu se redko
pojavljajo elementi
internacionalizacije.

Vsebinska vpeljava elementov
internacionalizacije predvsem v
$tudijski proces VSPV.

Postopno uvajanje
internacionalizacije kurikuluma in
internacionalizacije doma
(prenova ucnih nacrtov z internac.
ucnimi izidi, gostujoci predavatelji
ipd.)

Utecen kakovosten sistem
sodelovanja v sklopu VTl z
eMPIRICO.

Iskanje priloZnosti za nove oblike
sodelovanj z novimi partnerji v
VTI.

Pogovori in oblikovanje okvirnega
nacrta za vpeljavo VTl z
obstojecimi kakovostnimi
partnerskimi institucijami iz tujine
(osnova: dosedanje odli¢no in
zanesljivo sodelovanje).

V samoevalvacijske postopke bolj
sistematicno vkljucevati tudi VTI
sodelovanja.

Sodelovanje s tujimi partnerskimi
institucijami tudi po vsebinski
plati, ne le v sklopu mobilnosti.

Povecanje obsega vsebinskih oblik
sodelovanj v sklopu
internacionalizacije.

Sirjenje obstojecega sodelovanj;
skupna organizacija mednarodnih
dogodkov z novimi partneriji iz
tujine, skupno objavljanje
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publikacij z novimi
partnerji/kolegi iz tujine.

Uspesno izvajanje projektov.

Povecanje Stevila projektov z
(ne)gospodarstvom za Studente.

Prijava na razpisa PKO in SIPK.

Izbran naslov nove strokovne
Studentske revije IPR, zbrani
prispevki s strani Studentov za
objavo.

Implementacija in izdaja revije.

Gradnja na kakovosti prispevkov.

Prva Stevilka Revije IPR izdana v
zaCetku Studijskega leta 2019/20.
Usposabljanje za Studente za
pisanje strokovnih clankov.

V3PV ima svojo raziskovalno
skupino, ki uspesno publicira,

Povecanje raziskovalnega
delovanja v sklopu raziskovalne
skupine.

Zaposlitev dodatne osebe, ki bo
aktivno vkljuc¢ena v raziskovalno
skupino.

MATERIALNE RAZMERE

Sola ima dobre materialne razmere. Vodstvo si prizadeva, da se le-te iz leto v leto $e izbolj$ujejo.

Prostori in oprema

Sola ima zagotovljene ustrezne prostore in opremo za vse dejavnosti. Studentom so na voljo klasi¢ne
predavalnice in racunalniske ucilnice, ki jih vsako leto posodabljamo. StarejSe racunalnike menjamo,
neprestano pa nanje namesS¢amo najbolj aktualno programsko opremo. Povsod je urejen brezZi¢ni
dostop do interneta, ki je na voljo tako predavateljem kot Studentom. V vsaki predavalnici je
predavatelju na voljo lastno delovno mesto, opremljeno z racunalnikom, priklopljeno na internet in
projektor ali interaktivno tablo. Kot kaZejo rezultati anketiranja Studentov, so le-ti z opremljenostjo
Sole zelo zadovoljni.

Studentom sta na voljo dve sodobno opremljeni racunalniski ucilnici, ki zagotavljata, da ima vsak
Student za vaje na voljo svoj osebni ra¢unalnik ali notesnik. Na vseh ra¢unalnikih je nalozen operacijski
sistem Win 10 ent., Office 2016 in antivirusna programska oprema. Po potrebi se naloZi dodatna
programska oprema po narocilu VS uciteljev, ki izvajajo vaje pri posameznih predmetih. Za vse
potrebne programe ima sola kupljene licence, sklenjene pogodbe (npr. z Microsoftom) ali pa uporablja
brezplaéne razlic¢ice. Sola razpolaga z 19 prenosniki, ki jih slusatelji po potrebi koristijo pri predavanjih
in vajah. Racunalniske ucilnice redno vzdriujemo. Vsak teden izvedemo pregled in po potrebi
namestimo novo programsko opremo.

Vsi Studenti imajo dodeljen individualiziran dostop do portala Sole www.e-studij.eu. Portal je dostopen
kadarkoli in od koderkoli. Na portalu se nahajajo spletne ucilnice, gradiva, informacije o predmetih,
urniki, razporedi predavalnic, obvestila, itd. Ker portal deluje preko varne povezave, omogoca tudi e-
indeks in medsebojno komunikacijo z VS utitelji, osebjem na 3oli in ostalimi $tudenti. Osnovne
funkcionalnosti kot so urnik, razpored prostorov, pregled in prijava na izpitne roke ter pregled indeksa
so Studentom dostopne tudi preko aplikacije na pametnih telefonih ali tablicah.

Nasi Studenti brezplac¢no dostopajo do Microsoft Office produktov za pisarnisko uporabo (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook online postni streznik). Dostop do razvojne programske opreme (Windows
Client, Windows Server, Visual Studio, SQL Server, SharePoint Server in aplikacij, ki niso zajete v Office
365 (npr. Visio, Project, One Note) je omogocen preko webstore.vspv.si. |z Solskega omreZja je
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omogocen dostop do servisa Proquest disertation and thesis (www.proguest.com), ki omogoca iskanje
po bazi doktorskih disertacij.

Dostopnost za invalide

Dostop do prostorov in gibanje v prostorih je mogoc¢ tudi z invalidskim vozickom. Omogocene so
razlicne oblike elektronskega komuniciranja. Celotno obveséanje poteka elektronsko, preko portala
Sole in aplikacij za mobilne naprave. Vse te resitve omogocajo tudi uporabo orodij za dostopnost, kar
omogoca laZje delo osebam s posebnimi potrebami. Studijska gradiva, ki niso v obliki knjig, so na voljo
v elektronski obliki.

V primeru, da imamo Studenta s posebnimi potrebami, se z resSitvami prilagajamo njegovim konkretnim
potrebam.

Financni viri

Sola posluje na podlagi lastnih sredstev. Finan¢na sredstva zagotavljajo predvsem $olnine. Za Erasmus+
izmenjave Sola pridobiva sredstva na podlagi uspesno prijavljenih Erasmus+ projektov, saj je nosilka
ECHE listine. Sola uspe$no posluje in izkazuje presezke prihodkov nad odhodki, ki pa jih nato porablja
za razvoj svoje dejavnosti.

V letu 2018 je imela VSPV 664.741,04 EUR (od tega 7.832,00 EUR iz projekta Erasmus+ in 19.093,15
FDI projekta, ostalo iz dejavnosti). Prihodkov je za 2,7 odstotka vec kot v predhodnem letu, ko je bilo
vseh prihodkov 647.335 EUR. Cisti presezek prihodkov obra¢unskega obdobja je znasal 10.395,85 EUR.

Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida je javno objavljen na spletnih straneh Agencije Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve - AJPES.

KnjiZnica

Knjiznica je v prostorih Sole, izposojo literature pa izvaja referentka, ki je za to tudi ustrezno
usposobljena. Honorarno je zaposlena knjiznicarka, ki izvaja druge aktivnosti knjiznice kot npr. sodeluje
z drugimi knjiznicami, izvaja vpis literature v sistem in izdelavo porocil.

Knjiznica je vkljucena v sistem Cobiss. Vanj je v studijskem letu 2018/19 prispevala 410 zapisov, kar
vklju€uje zapise knjig, diplomskih nalog ter bibliografijo VS uciteljev, vendar poudarjamo, da slednje
vklju€uje tudi zapise s strani Visje strokovne Sole B2. Prav tako knjiZznica vsako leto NUK-u posreduje
statistiko knjiznice. Sola ima repozitorij e-gradiv, ki so dostopna na e-izobrazevalnem portalu www.e-
studij.eu. KnjiZnica se razvija, fond knjig pa vsako leto dopolnjuje glede na potrebe studijskega procesa
in na podlagi priporocil visokoSolskih uciteljev.

V knjiznico so avtomatsko vpisani vsi Studenti, saj jim Sola zagotavlja obvezno Studijsko literaturo pri
vseh predmetih, pri ¢emer je na voljo dovolj izvodov za potrebe vseh Studentov. Dodatna Studijska
literatura in dostop do baz podatkov je nasim Studentom brezpla¢no dostopna preko NUK-a, s katerim
imamo sklenjeno pogodbo o sodelovanju. Z namenom vecje dostopnosti do aktualnih baz v Studijske
namene VSPV vsem aktivnim $tudentom omogoca brezpla¢no ¢lanstvo v NUK, kar zajema tudi oddaljen
dostop do aktualnih baz.
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Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljsave

sm—

VSPV uspesno finanéno posluje.

Pridobitev vec sredstev za
mednarodno sodelovanje.

Uspesne prijave na ERASMUS+
KA1 projekte.

Spletno okolje/spletna ucilnica
ponuja Sirok izbor funkcij.

Naprednej$a uporaba spletnih
tehnologij s strani VS u¢nega
osebja.

Usposabljanja u¢nega osebja v
obdobju prihodnjih 3 let
(didakti¢na uporaba IKT).

Mobilna aplikacija ustrezno
deluje, a ima premalo
funkcionalnosti.

Nadgradnja mobilne aplikacije
skladno s predlogi Studentov
(fokusne skupine).

Postopna nadgradnja aplikacije v
obdobju prihodnjih 3 let.

IZVAJANJE POLITIKE KAKOVOSTI

Izvajanju politike kakovosti vsa leta namenjamo veliko pozornost. Namen sistema kakovosti je
izpolnjevanje zahtev in pricakovanj Studentov, agencije NAKVIS, Ministrstva za izobraZevanje znanost
in $port (MIZS) in vseh drugih deleZnikov, ter poveéanje njihovega zadovoljstva z namenom doseganja
vsestransko kakovostnih storitev, ki jih ponuja VSPV. Uspe$nost in udinkovitost izvajanja procesov se
meri in analizira s kazalniki in postavljenimi cilji. Skladno z zahtevami standarda ISO 9001 pri
obvladovanju poslovnih procesov uporabljamo princip Demingovega kroga kakovosti oziroma cikla
PDCA (plan—do—check-act), ki doloca:

e Nacrtovanje (plan) —vodstvo VSPV oblikuje smernice za letni program dela, ki temelji na politiki
kakovosti VSPV, skladno s postavljenimi cilji poslovanja, zahtevami pristojnega Ministrstva za
visoko Solstvo ter smernicami in merili NAKVIS. Nadrtovanje je vklju¢eno tudi v
samoevalvacijsko porocilo v smislu nacrtovanja ukrepov za prihodnje studijsko leto na osnovi
preseka stanja predhodnega leta, kar predstavlja osnovo akcijskega nacrta.

e lzvajanje (do) — izvajanje uspesnosti in ucinkovitosti izobraZevalnega procesa, znanstveno
raziskovalnega dela ter procesa izdelave samoevalvacijskega porocila, skladno z notranjimi in
zunanjimi pravili delovanja v smislu doseganja nacrtovanih ukrepov.

e Preverjanje (check) — preverjanje uspesnosti in ucinkovitosti izpolnjevanja postavljenih
ukrepov oz. ciljev akcijskega nacrta za nacrtovano Studijsko leto, kjer so klju¢nega pomena
porocila poslovanja in letna porocila o samoevalvaciji po dolodilih pristojne agencije NAKVIS in
MIZS.

e Ukrepanje (act) — sprejemanje ustreznih korekturnih ukrepov za izboljSevanje doseZenih
rezultatov ali v primeru nedoseganja nacrtovanih ciljev sprejemanje ukrepov za njihovo ¢im
boljse doseganje. VV tem kontekstu VSPV pripravlja tudi akcijske nacrte.

Za delovanje sistema kakovosti je odgovoren dekan V3PV, ki je tudi ¢lan Komisije za kakovost. V
Komisijo za kakovost so vkljuceni vsi delezniki, ki so vpeti v procese spremljanja in zagotavljanja
kakovosti na Soli: dekan, predstavnik visokoSolskih uciteljev, predstavnik Studentov, predstavniki
podpornih in strokovnih sluzb ter predstavnik zunanjih deleznikov. Clane Komisije za kakovost imenuje
Senat, ki tudi obravnava in potrdi porocila in predlagane ukrepe za izboljSanje kakovosti dela ter
predlaga nove postopke spremljanja in zagotavljanja sistema kakovosti. Komisija za kakovost skupaj z
vodstvom in ostalimi zaposlenimi sodeluje pri pripravi samoevalvacijskih porocil, ki jih obravnava na
svojih sejah, ki potekajo dva do trikrat letno. Senatu VSPV predlaga ukrepe za izbolj$anje podrotij, za
katera so ugotovljene pomanjkljivosti in preverja izvajanje sprejetih ukrepov.
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Se posebej odli¢ne so nase storitve na podro¢ju svetovanja, informiranja in vsebin na spletnem portalu.
Pri slednjem je potrebno izpostaviti svetovalno delo in delo referata za Studijske zadeve, saj sta bili
sodelavki v referatu stalno delezni Stevilnih pohval na racun njihove prijaznosti, fleksibilnosti in posluha
za tezave, kar je bilo ugotovljeno tako na podlagi osebnih razgovorov, fokusnih skupin in kot tudi anket.

Do vedjih tezav ali konfliktov v Studijskem letu 2018/19 ni prihajalo. ManjSe tezave smo reSevali v duhu
vsestranskega zadovoljstva, takoj ko so nastopile. Vodstvo Sole in strokovni delavci so sproti upostevali
smiselne in uresnicljive zahteve in Zelje §tudentov in VS uciteljev.

V studijskem letu 2018/2019 je svoje delo nadaljevala prodekanja za kakovost, ki je tudi clanica
Komisije za kakovost. Slednja je izvedla dve redni letni srecanji. V studijskem letu 2018/2019 je bila
Komisija med drugim odgovorna za ustrezno lansiranje vprasalnikov, ki so jih njeni ¢lani pripravili v
predhodnem Studijskem letu: 1) vprasalnik za merjenje zadovoljstva diplomantov in njihovega
napredka na podlagi vprasalnika HEGESKO; 2) vprasalnik za prakticno izobraZevanje, namenjen
Studentom in delovnim mentorjem.

Doseganije ciljev kakovosti smo v Studijskem letu 2018/19 merili na naslednje nadine:

e anketa za ocenjevanje izvedbe predmeta: izpolnjujejo jo Studenti po koncanih predavanijih iz
posameznega predmeta,

e anketo o sploSnem zadovoljstvu s Solo in Solanjem ob koncu Studijskega leta: izpolnjujejo jo
Studenti v mesecu juniju,

e izvajanje fokusnih skupin s Studenti: dopolnjevanje zbranih podatkov s kvalitativnim
raziskovanjem elementov kakovosti za bolj sistemati¢éno pridobitev vpogleda v mnenja
Studentov — kot vsebinsko dopolnjujoca informacija k anketnim vprasalnikom,

e anketa o zadovoljstvu diplomantov VSPV: izpolnjujejo jo diplomanti takoj po zaklju¢ku $tudija,

e anketa o pridobljenih kompetencah in zadovoljstvu s Studijem za diplomate: izpolnjujejo jo
diplomanti, ki so Studij zakljucili pred dvema letoma,

e anketa za delodajalce: preverjanje pridobljenih kompetenc diplomantov,

e vprasalnik za prakti¢no izobrazevanje: namenjen studentom in delovnim mentorjem,

e anketa za zaposlene: izpolnjujejo jo visoko3olski ucitelji in sodelavci v mesecu juniju,

e izvajanje neformalnih osebnih razgovorov z VS uéitelji, gostujocimi predavatelji, strokovnimi
delavci, Studenti in ostalimi relevantnimi delezniki o kakovosti izvedbe in drugih kazalcih.

Vse ankete so bile ustrezno analizirane, njihovi izsledki pa sluZijo oblikovanju ukrepov in nacrtovanju
nadaljnjih izboljSav. Rezultati anket so predstavljeni v poglavju »Samoevalvacija po Studijskih
programih VSPV«. Studente smo z izsledki anket seznanili preko portala $ole (dostop z geslom).

Elementi politike kakovosti na VSPV

VSPV sproti spremlja in izbolj$uje kakovost, konkurenénost in ucinkovitost svoje dejavnosti, tako
izobrazevalnega, razvojno-raziskovalnega in strokovnega dela. Sola zagotavlja kakovost:

e zrednim zbiranjem in analizo podatkov o u¢nih izidih Studentov in celotnega izobrazevanja ter
drugih, z njim povezanih dejavnosti,

e 7 vklju¢evanjem zaposlenih, $tudentov, VS utiteljev in drugih deleZnikov v presojo kakovosti
svojega delovanja,

e zugotavljanjem pomanjkljivosti v izvajanju dejavnosti ter odstopanj od nacrtovanih aktivnosti
in dosezkov,

e 7z rednim seznanjanjem $tudentov, zaposlenih, VS utiteljev in drugih deleznikov z ukrepi za
izboljSanje kakovosti,

e 7z nacrtovanjem periodi¢nih samoevalvacij po veljavnih Merilih za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokosolskih zavodov in studijskih programov.
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Presoja napredka in razvoja na podrocju kakovosti je opisana v vsakolethem Samoevalvacijskem
porocilu, iz katerega je razvidno, da visokoSolski zavod spremlja svoje delovanje po vseh podrocjih iz
aktualnih Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov:

e evalvacija pedago$kega procesa, ki jo podajajo $tudenti, diplomanti, VS u&itelji in drugi
deleZniki iz okolja lo€eno po $tudijskih programih VSPV in s sumarnim pregledom stanja,

e evalvacija vseh dejavnosti visokoSolskega zavoda,

e evalvacija zadostnosti in raznovrstnosti virov ter financéne uspesnosti,

e dokumentiranje razvoja VS zavoda v povezavi z razvojem okolja,

e ugotavljanje in dokumentiranje napak in pomanjkljivosti ter njihovo izboljSevanje in
odpravljanje,

e analiza dosezkov,

e ocena kakovosti vseh dejavnosti VS zavoda in oblikovanje predlogov za izbolj$ave.

Dekan je odgovorna oseba za izvajanje postopkov samoevalvacije. Referentki za Studijske zadeve
nadzorujeta evalvacijske postopke, ki potekajo elektronsko — preko portala Sole. V postopkih priprave
samoevalvacijskega porocila dekan sodeluje s prodekani. Dekan je odgovoren za konéno oblikovanje
samoevalvacijskega porocila.

Z izsledki samoevalvacije so zaposleni, Studenti in ostali deleZniki seznanjeni na ve¢ nacinov. Zaposleni
so vklju€eni v postopke izvajanja posameznih samoevalvacij, nekateri zaposleni so vkljuceni v Komisijo
za kakovost, ostali zaposleni so z izsledki samoevalvacije seznanjeni na akademskem zboru, hkrati pa
je porotilo objavljeno tudi na spletni strani VSPV, na portalu www.e-studij.eu, kjer je ves ¢as dostopno
tudi Studentom.

Za potrebe izboljsanja kakovosti studijskega procesa in drugih procesov VSPV pripravlja tudi akcijske
nacrte z namenom doseganja zastavljenih ciljev. Akcijski nacrt pripravi Komisija za kakovost in ga poslje
Senatu v obravnavo. Vsi zaposleni so tudi vklju€eni v uvajanje in izvajanje ukrepov. Akcijski nacrt za
Studijsko leto 2018/2019 je bil v celoti realiziran.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljSave

VSPV
samoevalvacije z uposStevanjem
kroga kakovosti.

redno izvaja  procese

Nadgradnja kroga kakovosti z bolj
dovrsenim postopkom
spremljanja po strukturi PDCA,
usklajena s cilji strateskih
dokumentov VSPV.

Merjenje kazalnikov kakovosti za
daljse ¢asovno obdobje vec
Studijskih let.

Nacrtovanje ukrepov glede na
ugotovljeno stanje in sistemati¢no
letno spremljanje doseganja le-
tega.

Dodatno zaposlena oseba na
VSPV, ki je odgovorna tudi za
kakovost.

Redno zbiranje informacij o
zadovoljstvu s strani razli¢nih
deleZnikov VSPV.

Razsiritev semi-kvantitativno
zbranih podatkov in informacij z
novimi kvalitativnimi pristopi.

Uvedba fokusnih skupin s Studenti
vseh programov VSPV.

Odziv na razli¢ne ankete V5PV je
slab.

IzboljSanje odziva predvsem na
ankete.

Ponovna uvedba anketiranja za
Studente v fizi¢ni obliki.
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http://www.e-studij.eu/

Redna spodbujanja diplomantov
in delodajalcev k izpolnjevanju
anket.

Na VSPV je bila izvedena vzoréna
evalvacija Studijskega programa 1.
stopnje TKO.

Skupina strokovnjakov NAKVIS je
v porocilu izpostavila prednosti,
priloZnosti za izboljSave in vecje

Sprejetje akcijskega nacrta
neposredno v povezavi s
porocilom skupine strokovnjakov.

pomanjkljivosti/neskladnosti.
Prenova ucnih nacrtov z

uskladitvijo kompetenc in u¢nih
izidov po Bloomovi taksonomiji.

SAMOEVALVACIJA STUDIJSKEGA PROCESA NA VSPV

Statisticne podatke za samoevalvacijske procese zbiramo preko programa, v katerem je vodena
evidenca Studentov, izpitov in drugih pomembnih podatkov, preko radunovodskega sistema in preko
anketnih vprasalnikov. Posebno pozornost namenjamo najmanj uspeSnim Studentom, pri cemer
analiziramo, ali so bili neuspesni na izpitih ali k njim sploh niso pristopili.

Uspesnost Studentov spremljamo po razliénih kriterijih, v skupnem prikazu in loéeno po Studijskih
programih:

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “TrZzno komuniciranje in odnosi z javnostmi”
(TKO),

e visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Poslovna informatika” (PIN),

e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Management in informatika” (MAI),

e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Marketing management”; do Studijskega leta
2018/19 se je zadevni program imenoval »TrZenje« (TRZ).

V $tudijskem letu 2018/19 smo med notranjimi in zunanjimi delezniki VSPV uporabili naslednje
pristope za evalvacijo kakovosti, ki se nanasajo na izvedbo Studijskega procesa v najSirSem pomenu
besede in merijo tako zadovoljstvo $tudentov, kot tudi zadovoljstvo VS uciteljev, mentorjev
prakticnega izobraZevanja in diplomantov: anketa za ocenjevanje izvedbe predmeta; anketa o
sploSnem zadovoljstvu s Solo in Solanjem; izvajanje fokusnih skupin s Studenti; anketa o zadovoljstvu
diplomantov VSPV; anketa o pridobljenih kompetencah in zadovoljstvu s $tudijem za diplomate; anketa
za delodajalce; vprasalnik za prakti¢no izobraZevanje, namenjen Studentom, in vprasalnik za prakti¢no
izobrazevanje, namenjen delovnim mentorjem; anketa za VS ucitelje; izvajali smo tudi neformalne
osebne razgovore z VS ucitelji, gostujocimi predavatelji, strokovnimi delavci, $tudenti in ostalimi
relevantnimi deleZzniki o kakovosti izvedbe in drugih kazalcih

Za Studijsko leto 2018/19 smo podatke analizirali lo¢eno po Studijskih programih. Vse ankete so bile
analizirane, zbrane podatke z izvedenimi fokusnimi skupinam smo obdelali s kvalitativnim pristopom,
vsi izsledki pa sluZijo za ukrepe in nadaljnje izbolj$ave. Studente smo z izsledki anket in fokusnih skupin
seznanili preko portala Sole (dostop z geslom).

Kot Ze izpostavljeno, smo pri vseh tipih anket sooceni z nesorazmerno majhnim odzivom respondentov
glede na stevilo sodelujocih, zato za studijsko leto 2019/20 naértujemo uvedbo sprememb v smislu
zbiranja podatkov z anketami v fizicni obliki in dopolnitev slednjih s fokusnimi skupinami. Slednje
predstavlja pomemben vir informacij o zadovoljstvu in opaZanjih Studentov. Vendar pa Studenti
porocajo, da se jim ankete ne zdijo edini nacin posredovanja svojega mnenja, saj smo jim ves cas
dostopni za pobude, predloge, prav tako vedo, da v primeru teZav hitro ukrepamo. Posledi¢no se bomo
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Se naprej trudili, da bodo opazanja in mnenja Studentov vredna tudi neformalne presoje v smislu
pogovorov s Studenti v referatu, na razlicnih srec¢anjih in dogodkih, z namenom celostnega prispevanja
k izboljSevanju procesov na soli.

V nadaljevanju najprej prikazujemo skupen pregled stanja, ki se nanasa na vse Studente vseh Studijskih
programov na VSPV, nato pa se osredotodimo na prikaz rezultatov po posameznih $tudijskih
programih.

Skupni pregled stanja na VSPV

Struktura studentov

Studentom VSPV je skupno, da so vsi izredni, ve¢inoma redno ali honorarno zaposleni, sicer pa
predstavljajo precej raznoliko populacijo. Vendar s tem v zvezi na VSPV ne opazamo teZav, se pa tako
v svetovalnem kot v pedagoskem procesu trudimo, da razlike pretvarjamo v prednosti, da razumemo
posebnosti posameznikov ali skupin Studentov ter jih upostevamo tako pri organizaciji pedagoskega
procesa, kot pri dostopnosti svetovalne sluzbe.

Nekateri Studenti imajo predhodne izkusnje s Studijem, tako dobre kot slabe, vecino pa bogatijo
konkretne poslovne in strokovne izkuSnje. Na podlagi aktivnih metod poucevanja in veliko
komunikacije med izvajanjem predmetov te izkusnje izrabljamo za bogatitev Studijskega procesa.

Starostna struktura Studentov je raznolika (Tabela 3). Najmlajsi Student je bil v Studijskem letu 2018/19
star 20, najstarejsi pa 62 let.

Najstarejsi 62 57 62 58 47
(leta)

Letnik 1957 1962 1957 1961 1972
Najmlajsi 20 21 20 26 32
(leta)

Letnik 1999 1998 1999 1993 1987

Tabela 3: Prikaz starostne strukture $tudentov VSPV, 2018/19.

Skoraj 61 % Studentov je moskega spola, dobrih 39 % je Zenskega spola (Tabela 4). Tako velik delez
moskih je posledica dejstva, da vecina Studentov obiskuje programa »Poslovna informatika« ter
»Management in informatika«.

M 60,81 74,74 23,53 90 33,33

N

39,19 25,26 76,47 10 66,67

Tabela 4: Prikaz strukture $tudentov VSPV po spolu, 2018/19.



Vpis

Sola ves ¢&as zbira informacije o zanimanju kandidatov za vpis v $tudijske programe, ki jih ponuja. To
poteka preko evidencénih prijav, saj imajo vsi potencialni Studenti moznost, da se preko nase spletne
strani eviden¢no prijavijo, kar jim predstavlja dolo¢eno ugodnost in nobene obveze pri vpisu. Sola se
trudi, da studente obvesc¢a o vpisnih postopkih, pomembnih datumih in jih oskrbi z vsemi potrebnimi
informacijami v zvezi s $olanjem in $olo. V $tudijskem letu 2018/19 je VSPV prejela 116 evidenénih
prijav.

250
200
150

100

50 I
0

1. letnik 2. letnik 3. letnik Abs Skupaj
W 2018/19 TKO 32 22 13 4 71
2018/19 PIN 34 35 27 4 100
= 2018/19 MAI 17 14 16 47
m2018/19 TRZ 4 5 0 9
W 2018/19 Skupaj 87 76 40 24 227

W 2018/19 TKO 2018/19PIN m2018/19 MAI m2018/19TRZ m2018/19 Skupaj

Graf 2: Prikaz vpisa v vse $tudijske programe VSPV v $tudijskem letu 2018/19 — ¢&ista generacija®

Graf 2 in 3 prikazujeta vpis Ciste generacije Studentov (brez ponavljavcev ali evidenénega vpisa) v vse
letnike vseh $tudijskih programov na VSPV v $tudijskem letu 2018/19. V skupnem obsegu smo vpisali
227 studentov, najve¢ (100) v prvostopenjski visokoSolski program Poslovne informatike (PIN), kar
znasa dobrih 44 %, najmanj pa v magistrski program Trzenje (TRZ, 9), kar znasa 4 %. V prvi letnik vseh
Studijskih programov je bilo prvi¢ vpisanih skupaj 87 studentov, najvec v prvostopenjska programa PIN
(34) in Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi (TKO, 32), najmanj pa v magistrski program TRZ — le
4 Studenti.

2 Cista generacija vklju€uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Graf 3: Odstotek vpisanih $tudentov v vse $tudijske programe v $tudijskem letu 2018/19 — &ista generacija3

Uspesnost studentov pri opravljanju izpitov

Povprecna ocena opravljenih izpitov 8,4 8,1 8,9 9,0
DeleZ opravljenih izpitov 88,4 89,4 99,6 98,7
St. komisijskih izpitov 3 5 0 0
St. oseb na komisijskih izpitih 2 3 0 0
St. predmetov, pri katerih so opravljali komisijski izpit 3 2 0 0

Tabela 5: Prikaz uspe$nosti Studentov pri opravljanju izpitov, 2018/19.

Povprecne pozitivne ocene vseh studentov pri opravljanju izpitov so v Studijskem letu 2018/19 znasala
nad 8,1 (Tabela 5). NajviSje ocene so dosegli Studenti magistrskega programa TrZenje, sledi program
Management in informatika. Tabela 5 dokazuje, da Studenti na izpite prihajajo dobro pripravljeniin so
precej uspesni. Komisijskih izpitov je malo (8 v Studijskem letu 2018/19), beleZzimo pa tudi visok deleZ
opravljenih izpitov. Vse to nakazuje na kakovostno izvedbo izobraZevanja.

Zadovoljstvo studentov s Solo in Solanjem

V nadaljevanju prikazujemo mnenja $tudentov o zadovoljstvu s $olo in $olanjem na VSPV — podrobneje
opredeljujemo njihovo zadovoljstvo s kakovostjo storitev na VSPV, splo$no zadovoljstvo s $olanjem,
zvestobo instituciji in njihovo mnenje glede usmerjenosti VSPV v uporabnika. Posamezni sklop
(konstrukt) sestavlja vec trditev, ki so razvidne iz vprasalnika. 1z Grafa 4 je razvidno, da so Studenti v
splo$nem smislu zelo zadovoljni z njihovo izkugnjo $olanja na V3PV, saj vse povpreéne vrednosti znasajo
4,3 ali vec. V opazovanem obdobju so Studenti najviSjo vrednost pripisali trditvam, ki se nanasajo na
njihovo splodno zadovoljstvo s $olanjem na VSPV (v $tudijskih letih 2016/17 in 2017/18 4,7). V
Studijskem letu 2018/19 je opazen rahel upad povprecja v primeru sklopa trditev, ki se nanasajo na
zvestobo instituciji, a povprecje Se vedno znasa 4,3. V primeru splosnega zadovoljstva je povprecje

3 Cista generacija vkljuéuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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sklopa v Studijskem letu prav tako rahlo padlo, a Se vedno znasa 4,6. Spodniji graf na splosno kazZe na
na izrazito zadovoljstvo $tudentov s $olo in $olanjem na VSPV oz. z izvajanjem $tudija, razmerami za
Studij in drugimi Studijskimi oz. obstudijskimi dejavnostmi.

4,8
4,7

4,6
4,5
4,4
4,3
4,2 I
4,1

. Usmerjenost v
Kakovost Zadovoljstvo Zvestoba )

uporabnika
m2016/17 4,5 4,7 4,5 4,5
m2017/18 4,5 4,7 44 4,6
m2018/19 4,5 4,6 4,3 4,6

m2016/17 m2017/18 m2018/19

Graf 4: Zadovoljstvo $tudentov s $olo in $olanjem na VSPV; 2016/17-2018/19.

Mnenje diplomantov

Vse diplomante takoj po zaklju¢ku Studija prosimo, da nam podajo povratne informacije o izvedbi in
informiranosti v povezi z njihovim programom. V Tabeli 6 so prikazani primerjalni podatki v obdobju
od 2016/17 do 2018/19. Razvidno je, da so diplomanti zelo zadovoljni z izvedbo in vsebino studijskih
programov, saj vse povprecne ocene v opazovanem obdobju znasajo 4,0 (3,9). V studijskem letu
2018/19 so diplomanti najvisje ocenili splosen vtis o delu referata (5). Tudi v preteklih dveh letih je ta
ocena znasala 4,8 ali 4,9. Najnizje, a Se vedno izjemno visoko (4,3) so vsa leta ocenili uporabnost vsebin
za njihov posel (4,0, 3,9 in 4,3). Zelo visoke ocene so v celotnem obdobju dodeljene tudi aZurnosti
informacij (4,8, 4,9 in 4,8) IN objektivnosti ocenjevanja znanja (4,6, 4,8 in 4,7).

Izvedel sem veliko informacij 4,4 4,6 4,6
Veliko povedanega bom uporabil v svojem poslu 4,0 3,9 4,3
Studij je izpolnil moja pri¢akovanja glede pridobljenega 4,3 4,6 4,4
Znanja

Predavanja so bila zanimiva 4,4 4,5 4,5
Predavatelji so trditve podkrepili s konkretnimi primeri 4,5 4,5 4,5
Ocenjevanje znanja je bilo objektivno 4,6 4,8 4,7
Splosen vtis o predavateljih 4,5 4,5 4,4
Splosen vtis o delu referata 4,8 4,9 5,0
Splosna ocena vodstva Sole 4,5 4,7 4,8
Ucna gradiva so ustrezna 4,6 4,8 4,5
Informacije o studiju so azurne 4,8 4,9 4,8
Spletna stran je pregledna 4,4 4,5 4,6
Povpredje 4,5 4,6 4,6

Tabela 6: Mnenja diplomantov o izvedbi in informiranosti v povezavi s Studijskim programom, ki so ga zakljucili;
2016/17-2018/19.
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Iz Tabele 7 je razvidno mnenje diplomantov VSPV, ki ga podajo dve leti po zaklju¢ku $tudija na VSPV o
tem, katere kompetence so med $tudijem dobro razvili in katere so razvili manj uspesno. Studenti pri
tem s sStevili od 1 do 4 oznacijo prve Stiri najbolj dobro razvite kompetence in 4 kompetence, ki jih niso
mogli dobro razviti. 1z tabele je razvidno, da so v Studijskem letu 2018/19 studenti kot najbolj dobro
razvito kompetenco ocenili »Sposobnost koordinacije aktivnosti« (ocena 4), z oceno 3 sledijo »Znanje
na drugih podrodjih«, »Analiticno misljenje« in »Sposobnost uspesnega dela pod stresom«. Med
kompetencami, ki jih niso uspeli dobro razviti, v studijskem letu 2018/19 najbolj izstopa »Sposobnost
vzpostavljanja lastne avtoritete«, ki pa je bila v predhodnem Studijskem letu ocenjena najvisje. V obeh
Studijskih letih so Studenti visoko ocenili kompetenco »Strokovnost in praksa na svojem podrocju«, kar
potrjuje, da $tudijski programi VSPV ustrezno strokovno pripravljajo $tudente oz. bodoce diplomante
na delovno okolje v povezavi z vsebino studijskih programov.

2017/18 2018/19
Sem zelo Nisem Sem zelo Nisem
dobro mogel dobro mogel
razvil dobro razvil dobro
razviti razviti
Strokovnost in praksa na svojem podrocju 2,5 1 2,5 0
Znanje na drugih podrogjih 10 0 3 3
Analitiéno misljenje 1,7 0 3 0
Sposobnost hitrega osvajanja novega znanja 3,5 0 1 0
Sposobnost ucinkovitega pogajanja 2 1,5 2 1
Sposobnost uspesnega dela pod stresom 4 1 3 0
Pripravljenost zgrabiti priloZnost 0 2,7 2 0
Sposobnost koordinacije aktivnosti 3,3 4 4 2
Sposobnost ucinkovite uporabe ¢asa 3 2,5 0 0
Sposobnost produktivnega sodelovanja z drugimi 0 0 0
Sposobnost motiviranja drugih 0 1 0 3
Sposobnost jasnega izrazanja 2,7 0 0 0
Sposobnost vzpostavljanja lastne avtoritete 4 0 0 4
Sposobnost dela z racunalnikom in internetom 3 4 1 0
Sposobnost iskanja novih idej in resitev 3 2 0 0
Pripravljenost »premlevanja« lastnih idej in idej drugih 0 4 0 0
Sposobnost predstavljanja izdelkov, idej in porocil 2 0 0 0
drugim
Sposobnost pisanja porocil in dokumentov 1 0 0
Sposobnost pisanja, branja in komuniciranja v tujem 0 3 0 2,5
jeziku
Profesionalno znanje o drugih drZzavah (ekonomsko, 0 2 0 2,5
druzbeno, pravno...)
Poznavanje medkulturnih razlik 0 2,8 0 3
Sposobnost dela z ljudmi iz drugih kulturnih okolij 0 2,3 0 1

Tabela 7: Mnenje diplomantov o tem, katere kompetence so zelo dobro razvili in katerih niso mogli razviti med
$tudijem na VSPV; 2017/18-2018/19.

Iz zgoraj omenjenega vprasalnika za analizo zaposljivosti diplomantov (pripravljen po vzoru HEGESCO)
za Studijsko leto 2018/19 tudi izhaja, da je 1 od Sestih diplomantov, ki so odgovorili na zadevno
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vprasanje/trditve, napredoval na vodstveno delovnho mesto, pri dveh od desetih je prislo do
spremembe vsebine dela v smislu vecje odgovornosti, samostojnosti in zahtevnosti, 1 je pricel z
zaposlitvijo pri drugem delodajalcu, pri dveh pa ni prislo do sprememb. Ob tem velja poudariti, da so
nekateri diplomanti napredovali Ze prej in da so z diplomo potrdili formalno ustreznost za zasedbo
delovnega mesta. Izmed petih Studentov, ki so odgovorili na vprasanje o visini mesecnega dohodka,
en prejema placilo v visini od 2.000 do 3.000 eur, Stirje pa v visini 1.000 do 2.000 eur. Trije od teh so
zaposleni v javnem sektorju, dva pa v zasebnem profitnem sektorju.

Mnenje delodajalcev

Sistemati¢no zbiramo tudi mnenja delodajalcev o uporabnosti znanja diplomantov VSPV. Njihovi odzivi
na nase vprasalnike so izjemno slabi (najve¢ 7 respondentov v Studijskem letu 2017/18 in najmanij, tj.
1 respondent v Studijskem letu 2018/19). V nadaljevanju kljub temu prikazujemo trend gibanja
odgovorov, ki znasa nad 3,0, kar kaZe na njihovo mnenje o vsaj srednjem obsegu uporabnosti znanja.
Delodajalci med svoje odgovore rangirajo na lestvici od »Zelo malo uporabnega znanja« (1) do »Zelo
veliko uporabnega znanja« (5). Kljub slabemu odzivu bomo 3$e naprej spodbujali delodajalce k
odgovarjanju na nase anketne vprasalnike. Za predhodna leta so podatki na voljo v samoevalvacijskih
porocilih preteklih let (Graf 5).

4,5 4,3
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Graf 5: Mnenje delodajalcev o uporabnosti znanja diplomantov VSPV, 2106/17-2018/19.

Prakti¢no izobraZevanje Studentov 1. stopnje

Ceprav je vetina $tudentov VSPV zaposlenih, vsako leto nekaj $tudentov prve stopnje opravlja
praktiéno izobraZevanje pri delodajalcih. Skladno z Merili z akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokosolskih zavodov smo s studijskim letom 2018/19 priceli s sistemati¢nim bolj formalnim nadinom
zbiranja podatkov o zadovoljstvu Studentov s prakti¢nim izobraZevanjem. Zbiranje podatkov poteka na
osnovi vprasalnika za merjenje zadovoljstva Studentov s prakti¢nim izobraZevanjem in vprasalnika za
delovne mentorje v organizaciji, ki ju je pripravila Komisije za kakovost. V okviru omenjene Komisije je
nastal tudi priro¢nik za mentorje v podjetju, ki je v uporabi od Studijskega leta 2018/19 dalje. S tem
uresni¢ujemo v Studijskem letu 2017/18 zastavljen cilj bolj poglobljenega sodelovanje z delovnimi
mentorji in formaliziranega merjenja zadovoljstva vseh deleZnikov s prakticnim izobraZzevanjem.
Zbrane podatke dopolnjujemo tudi z neformalnimi razgovori s Studenti.

V Studijskem letu 2018/19 so prakso opravljali 3 Studentje programa Poslovna informatika in 3
Studentje programa Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi. Zaradi majhnega Stevila udeleZenceyv,
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podajamo skupen prikaz odgovorov na anketne vprasalnike za vse Studente (Graf 6). Anketo smo v
Studijskem letu 2018/19 izvedli prvic.

Kot predhodna leta, ko smo zadovoljstvo s prakti¢nim izobrazevanjem preverjali tudi prek neformalnih
pogovorov s Studenti, tudi na osnovi vprasalnika ugotavljamo, da so Studenti zelo zadovoljni tako s
sodelovanjem z mentorji v organizacijah, z izvedbo prakse, imajo pa tudi zelo pozitivno mnenje in
izkusnje z ostalimi zaposlenimi v organizacijah, kjer opravljajo prakti¢no izobraZevanje. Vse povprecne
ocene znasajo 4,8 ali veC in predstavljajo povprecje povprecnih vrednosti trditev, ki oblikujejo
posameznega od treh sklopov.

Ocena mentorja v organizaciji - povprecje

Graf 6: Mnenje $tudentov o prakti¢nem izobraZevanju (5 respondentov), 2018/19.*

Poleg Studentov smo o kakovosti prakticnega izobrazevanja v Studijskem letu 2018/19 prvi¢
sistemati¢no z anketnimi vprasSalniki povprasali tudi mentorje prakti¢nega izobrazevanja. Ker je na
anketo odgovorilo 5 respondentov, v nadaljevanju prikazujemo skupne podatke za oba Studijska
programa prve stopnje Poslovna informatika ter Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi (Graf 7).

Mentorji so z izvedbo prakticnega izobraZevanja zelo zadovoljni, saj njihove povprecne ocene znasajo
4,2 ali vet. Celostno zadovoljstvo z organizacijo in izvedbo prakticnega izobraZzevanja ima dodeljeno
visoko povprecno oceno 4,8. NajniZje, a Se vedno zelo visoko ocenjujejo dodano vrednost za podjetje
v primeru prisotnosti Studenta na prakticnem izobraZzevanju (4,2), kar je v skladu s pri¢akovaniji, saj
mentorstvo Studentu vselej zahteva ¢as in angazma, dodatna navodila in smernice Studentom. Prav
tako Studenti Se ni dokonéno usposobljen za samostojno opravljanje strokovnih nalog v delovnem
okolju v ¢asu Studija. Najvisji oceni sta bili dodeljeni pripravi in izvedbi prakti¢nega izobraZevanja ter
lastnostim in spretnostim studentov VSPV (4,9). Tudi v primeru mnenja mentorjev so v spodnjem grafu
prikazane povprecnih vrednosti trditev, ki oblikujejo posameznega od spodaj navedenih sklopov.

4Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povpreéje povpreénih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop.
Omenijeni sklopi ne merijo konstruktov.
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Graf 7: Mnenje mentorjev o prakti¢nem izobrazevanju $tudentov VSPV (5 respondentov), 2018/19.°

Tudi v okviru VTl Studentje Poslovne informatike na partnerski instituciji eMPIRICA opravljajo prakti¢no
izobraZevanje. Po zaklju¢ku prinesejo iz podjetja podpisan delovni dnevnik in ocenjevalni list za ucitelja
eMPIRICE, ki je predavatelj predmeta prakti¢éno izobraZevanje. Z njim Student opravi zakljuéni razgovor,
med katerim se analizira potek uresni¢evanja prakti¢nega izobrazevanja ter kaj so se Studenti naudili
in katere kompetence so pridobili med delom v podjetju.

Na visoki Soli eMPIRICA mentorji v podjetjih prejmejo Navodila za prakti¢no izobrazevanje Studentov,
v katerem so opredeljeni cilji in nacin izvedbe prakti¢nega izobrazevanja. Vecina Studentov eMPIRICE
opravlja prakso v Komunalnem podjetju, kjer Studente sprejemajo v skupinah, prvi dan pa gre
predavatelj ali direktor Sole z njimi, da na sestanku podrobno uskladijo namen, cilje in potek
prakticnega izobraZevanja. Ostali Studenti so veCinoma razporejeni v IT podjetja, kjer se po zacetnem
usposabljanju vklju€ujejo v timsko delo, predvsem na podrocju razvoja in vzdrZevanja informacijskih
sistemov. Veliko Stevilo Studentov Ze dela v poklicu in to je prepoznano kot praksa, ko oddajo vlogo in
zahtevano dokumentacijo.

Fokusne skupine

Glede na priporocilo skupine evalvatorjev, ki je VSPV obiskala v za¢etku leta 2019 z namenom vzoréne
evalvacije prvostopenjskega programa Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi, smo za pripravo
samoevalavcijskega porocila 2018/19 Ze izpeljali fokusne skupine s predstavniki $tudentov vseh
Studijskih programov na VSPV. Fokusne skupine bomo opravljali tudi v prihodnje, predvidoma na vsaki
dve leti za namen globlje pridobitve vpogleda v preteklo in tekoce Studijsko leto.

Fokusne skupine, ki so potekale v mesecu januarju 2020, so bile izvedene po enotni strukturi oz. z v
naprej predvidenim sklopom vprasanj v skladu z Vodi¢em za fokusne skupine, enotnim za predstavnike
vseh $tudijskih programov VSPV. Skupaj se je fokusnih skupin udeleZilo 12 predstavnikov $tudentov
prvostopenjskih in drugostopenjskih Studijskih programov. Pogovore sta izvajali dekanija ter vodja
podrocja za kakovost in mednarodno sodelovanje.

Uvodoma so bila zastavljena sploSnejSa vprasanja o razumevanju splosnih pojmov, kot so: zadovoljstvo
s Solo, kakovostno izobrazevanje ipd., v nadaljevanju smo presli na vprasanja, ki so tovrstne vidike

5> Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povpregje povpreénih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop.
Omenjeni sklopi ne merijo konstruktov.
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obravnavala na ravni VSPV, vklju¢no s podpornimi storitvami, v zaklju¢nem delu pa so se vprasanja
nanasala na konkreten sStudijski program, predavatelje, izvedbo predavanj itd.

V nadaljevanju povzemamo ali citiramo klju¢ne ugotovitve, ki so jih Studenti izpostavili na ravni celotne
institucije. Pri zapisu izjav smo slogovno posegli v povedi/stavke Studentov, vsebinsko pa so ti ostali
povsem nespremenjeni:

e Studente smo povprasali, zakaj so se odlo¢ili za $tudij na VSPV. Izpostavili so predvsem
pozitivha mnenja, ki so jih pred vpisom pridobili prek razliénih komunikacijskih kanalov:

- »Slisal sem, da ni le teorija, ampak je bolj poudarek na praksi.«

- »Ker sem dobil dobre informacije s strani predhodnikov, ki so Ze obiskovali to Solo ...
Da ni samo teoretic¢no znanje, ampak tudi prakti¢no. To lahko uporabimo v sluzbi oz.
poslovnem svetu.«

- »Sem tujec, tri leta nazaj sem se preselil v Slovenijo zaradi morebitne zaposlitve. Rad
bi dobil evropsko diplomo za izobrazbo. To je bil zame najvedji razlog za Studij na tej
Soli.«

- »Tusem hodila Ze na visjo Solo. Bila je zelo prijazna, dostopna. Vse¢ mi je, da lahko ob
niso bili tako prilagodljivi, zato sem $la na magisterij sem.«

- »Pritegnil me je naslov najprijaznejsa Sola.«

- »Zanimalo me je trzenje, odnosi ... Pogledala sem predmetnik in videla, da lahko
odnesem veliko vec, kot sem pri¢akovala. Dobila sem res zelo Sirok spekter znanja.«

- »Pogledala sem si predmetnik, kako je zastavljeno — od racunalnistva do
racunovodstva ...«

- »Zaposlen sem v javnem sektorju in izobrazba je eden od pogojev, da lahko
napredujem. Iskal sem nekaj zanimivega in ta program me je pritegnil.«

- Itd.

e Ugotavljamo, da so Studenti, vkljuceni v fokusne skupine, zadovoljni s kakovostjo in na¢inom
izobrazevanja na VSPV:

- »Definitivno sem zadovoljen, zato tudi razmisljam o magisteriju.«

- »Jaz sem zaenkrat res zadovoljna in nimam nobene pripombe.«

- »Glede na vse nasteto, mislim, da vi izpolnjujete vse pogoje kakovostne Sole.«

- »lmam dobre obcutke, ko pomislim, na to Solo.«

- »To je edina $ola, kamor mi ni problem priti. Ceprav zjutraj delam in pridem direktno
iz sluzbe sem.«

- »Urniki so odli¢ni — to da so predmeti en za drugim, da se lahko posvetis enemu
premetu.«

- »Vedno, ko grem sem, cutim zadovoljstvo, ker vem, da bo na 80 % predavanjih
uporabno znanje. Pozitivni obcCutki. Hkrati te razocara, ko vidis, da v sluzbi sploh nimajo
tega znanja — e bi imeli malo znanja o managementu, bi bilo boljse.«

- »Samo peljite tako naprej kot do zdaj!«

- »Kakovost te Sole je zelo visoka.«

- Itd.

e Studentje imajo pozitivno mnenje v zvezi s splosnim $tudijskim procesom oz. z delom
predavateljev:

- »Zadovoljen sem s profesorji, natinom predavanj in podajanja snovi. Snov, ki jo
predavajo, je res uporabna, ni le teorija. Zelo so dostopni.«
- »lahko vprasamo karkoli, kadarkoli.
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»Zelo so odprti, prijateljski, vedno na voljo — po predmetu jih lahko vedno
kontaktiramo. Tudi ¢e jim piSemo zvecer ob enajstih, nam odgovorijo. Ta dostopnost
je res zelo pomembna.«

»Dejansko ¢utimo, da jim nismo v breme. Ko jih kontaktiramo, so zelo odzivni, jim je v
veselje. Do zdaj Se nisem imel obc¢utka, da bi jih motilo, da bi pisal neumnosti.«
»Nismo Stevilka pri profesorjih. Obravnavajo nas enako sebi.«

»Profesorji ... Ce zastavimo vpra$anje, pa ne vedo odgovora, ga do naslednjega
predavanja poznajo. Vedno dobim informacije, dodatni material, da se lahko poucim
o tem.«

»Z eno besedo: navdihujoce! Predavatelji ne delijo z nami samo teorijo, tudi prakso.
Na vsakem predavanju le odpiram oci in ¢rpam ...«

»Urnik je res dober, ker pomaga za globoko razumevanje nalog. Imam ¢as za branje
dodatne literature, na naslednje predavanje grem Se bolj pripravljen.«

»To, da ni klasi¢nih izpitnih obdobij, me je navdusilo, da ni npr. 7 predavanj hkrati.
Modularni pristop je super.«

Itd.

V negativnem smislu pa je bilo izpostavljeno naslednje:

»Na momente mi ni vsec to, da se snov kdaj preveckrat ponovi.«

»Kaksni predmeti se mi ne zdijo enakovredno akreditirani. KakSen predmet zahteva
zelo veliko sprotnega dela, zdaj Se prek foruma. Ponekod je tega res veliko in je tezko
delati sproti.«

»Ankete naj bodo digitalne, ne na listu. Naj bodo pogoj za vpis v indeks oz. za pristop
k izpitu.«

»Seminarske mi niso najbolj vsec, se pa iz njih naucis. Seminarska te prisili, da se s tisto
stvarjo bolj ukvarjas. Malo me moti, da so te seminarske prakticno pri vseh
predmetih.«

»... da bi bile prezentacije prej gor (spletna ucilnica), ne le 1h pred predavaniji, ker si
nekateri dopisujemo stvari.«

e V kontekstu Studijskega procesa smo jih povprasali o dodatnih urah, ki se od Studijskega leta
2019/20 izvajajo v spletni obliki, predvsem prek foruma — izpostavili so tako prednosti kot

izzive:

»Forum je super stvar, gre za izmenjavo mnenj.«

»Meni je ta pristop v redu, naloge niso predloge, pogledas posnetek, komentiras, to je
sirjenje obzorij, je dobrodoslo. Posledi¢no pa je ve¢ ur namenjenih delu za $olo.«
»Super mi je, da si prek foruma lahko zamenjamo ¢lanke.«

»Nam so jasno povedali, da sodelovanje na forumu prinese toliko tock.«

»Na forumih so zanimive teme.«

Izpostavili pa so tudi naslednje izzve:

»Profesorji nam recejo, da moramo sodelovat na forumu. Na koncu pa ugotovis, da
tudi e Studentje ne sodelujejo prek spleta, ni¢ ne zgubijo.«

»Sistem mora biti to¢no dolocen. Npr. nekdo ne sodeluje, pa na koncu dobi enako kot
jaz. Neka merila morajo biti — tisti, ki ne sodeluje naj zgubi nekaj tock.«

»Ampak eni profesorji zahtevajo, da spletno nalogo ali celo seminarsko na forumu
naredimo Ze do naslednjega srecanja. Smo tudi zaposleni, potem je Ze izpit in potem
je vsega prevec.«

Zelo so zadovoljni z delom in storitvami podpornih sluzb:

»Na referat se lahko kadar koli za karkoli obrnemo. Punci sta res super!«
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- »Res se kaze ustreiljivost. Vidi se, da upoStevate mnenja Studentov. Oseben pristop,
ni Stevilk. Delate na tem, da smo Studentje zadovoljni.«

- »Sanjain Sara seizrazito potrudita. Spodbujata, naj damo ¢im ve¢ od sebe — motivacija,
dostopnost, zanesljivost. Vedno se lahko na njih obrnes. Lahko ju kadarkoli poklices,
ju dobis. To je na drugih fakultetah znanstvena fantastika —imam izkusnje od prej.

- »Referat — perfektno! Bolj zadovoljni ne bi mogli biti. UstreZejo Cisto vsaki prosnji. Vse
pohvalel«

- »Vedno pozitivni, nasmejani. Ko sem se prisla vpisat, sem imela obcutek: Waw, ful je
dobrl«

- »Sta kadarkoli dostopni. Ne bi pricakoval, da se toliko trudijo za Studente. Iz drugih
faksov nimam taksSne izkusnje.«

- »0dli¢cno! Tezko boljse. Ne vem, kje jih najdete ...«

- »Ko sem se zacel pogovarjati s Saro, sem imel 2 diplomi iz Ukrajine in mi je res
pomagala z vpisom, preverjanjem vseh dokumentov, vse je razlagala, kako bo potekal
ucni proces, pomagala je z literaturo, materiali.«

- »Referat dela vsak dan. Posebej Zelim izpostaviti Sanjo in Saro. Vedno prijazno
odgovorita, tudi 10x obrazlozita, ¢e je potrebno. Zelo sta angazirani, pomagata. Res,
vse pohvalel«

- »10toc¢kod 10 ... 11 od 10. Zelo v redul«

e Materialne razmere so ocenili zelo dobro:

- »Prostori so odli¢ni.« »Opremljenost je zelo dobra.« Itd. — Ve¢ komentarjev.
- »Tudi da sedimo na v redu stolih ...«
- »Na sploh sem tako zadovoljna s pogoji, da nimam pripomb.«

Prav tako pa so navedli nekaj pomanjkljivosti oz. predlogov — nekatera mnenja so
objektivne narave in niso v »dosegu« delovanja VSPV:

- »Ni'parkinga'.« — Vec¢ komentarjev.

- »Zracenje v predavalnici 3 ni v redu. Ko nas je notri ve¢, 20+, se ne da vec dihati. TeZje
se sledi predavanjem. Imamo sicer odprta vrata, ampak se pri veliko udelezencih
enostavno ne da vec, smo manj efektivni ...«

- »Spletna stran ni prilagojena telefonu. Na telefonu se je ne da lepo uporabljati. Je bolj
desk-top 'varianta'. Aplikacija bi bila bolj koristna, z enakimi funkcijami, kot jo ima
spletna stran.«

- »Aplikacijo Sole bi spremenila — bolj preprosto uporabno, vec¢ informacij, bolj napredna
mobilna aplikacija. Jaz vecino ¢asa prezivim na telefonu, zato mi je pomembno, da je
stran temu bolj prilagojena.«

- »V mobilni aplikaciji je za prikaz urnika vedno potrebno pocakati, da smo 1. v mesecu,
da lahko vidimo urnik za naprej. Ce je vmes vikend, je vedno treba iti posebej na
spletno stran in pogledati, ni pa informacije v mobilni aplikaciji.«

- »Sploh glede na to, da smo za podrocje informatike, bi od spletne strani in portala
pricakovala vec. Lahko bi bilo vec interaktivnega dela na portalu. Do zdaj sem le pri eni
predavateljici doZivela, da smo sproti preverjali znanje, odpirali naprej strani ...
Verjetno bi se tudi to dalo Se nadgraditi.«

- »Ampak zame so vse te zadeve malenkosti.« — pritrditev vseh udeleZencev fokusne
skupine.

e Povprasali smo jih tudi o spodbudah in ovirah za mednarodno sodelovanje. Vecina Studentov
obcuti oviro za mobilnost zaradi osebnih in sluzbenih razlogov. Brez te ovire bi se mobilnosti z
veseljem udelezili:

OVIRE:
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- SluZba, redna zaposlitev, zasebno Zivljenje, druzina itd. — Vec komentarjev.

- »Ce bi bil 30 let mlajsi, ne bi bilo ovire. Pri teh letih pa me sploh ne zanima.«

- »Bi $la, a ne morem, ker imam tako Studentsko delo, da ¢e me 1 mesec ni, me ne bi
vec rabili. Drugace bi Sla.«

SPODBUDE:

- »Zame ni ovir.«

- »To, dasifinancno krit, v CV lahko napises, da si bil v tujini, vidis, kako delujejo podjetja
v tujini. Dobi$ konkretne primere iz tujine in lahko primerjas tujino s Slovenijo. Vidi$
nove nacine delovanja. Osebno razumes razli¢ne tipe ljudi, razlicne kulture in se lazje
prilagajas tudi v podjetju. Ce si oseba, ki bi rad bil v tujini, kot jaz, lahko naveZe$ stike,
kar ti pomaga potem v procesu preseljevanja, najdes prijatelje, ti pomagajo najti
sluzbo, delodajalce ...«

- »Davidi$ nekaj drugacnega.«

Studente smo med pogovorom prosili tudi za predloge za izbolj$anje mobilnosti:

- »Za mobilnost v tujino bi predlagal drugacen pristop nase Sole, da bi Slo Se vec
Studentov v tujino: Studenti naj sami povedo lastno izkus$njo, kako je bilo. Erasmus dan
naj bo na dan, ko je veliko predavanj in se predavanja malo skrajsajo. Vkljuci naj se v
uvodne dneve, ko so tam vsi $tudenti. Ze prvi dan naj se pove, katere driave so na
voljo in kam imajo moznost iti. Naj se doda info, da lahko grejo tudi zaposleni
Studenti.«

V splo$nem smislu so bili odgovori na vprasanje v povezavi s kakr$no koli negativno izkudnjo na VSPV
oz. v sklopu Studijskih programov na naslednji nacin: »Jaz nimam nobene slabe izkusnje.« — Vec
komentarjev.

Glede na pregled stanja in podane predloge $tudentov VSPV v fokusnih skupinah si bomo v prihodnje
prizadevali k naslednjim resitvam:

Postopoma bomo v prihodnjih letih podrobno pregledali predmetnike vseh Studijskih
programov VSPV, vklju¢no z izvajanjem skupnih sestankov VS ucnega osebja, da bomo
preprecili podvajanje vsebin v Studijskih programih in maksimalno »uglasenost« vseh vsebin v
posameznem programu. Prvi sistematicni pregled bo opravljen za Studijski program TKO v
Studijskem letu 2019/20. Nato bodo sledili ostali programi — vsako naslednje leto eden.
Predavatelje bomo Se bolj usmerjali k implementaciji spletnih oblik dela kot dopolnitev
kontaktnih ur, ki potekajo v predavalnici. Spodbujali jih bomo k jasnemu dajanju navodil za
delo v spletni ucilnici, kaksna so pricakovanja do Studentov in kako je delo prek spletne ucilnice
ovrednoteno.

Nacrtovana je nadgradnja aplikacije v obdobju naslednjih treh let.

Za spodbujanje mobilnosti v tujino bomo v prihodnje bolj sistemati¢no izvajali »Erasmus+
srecanja« veckrat na leto (informativni dnevi, uvodni dnevi, vsaj 2 sreCanje tekom Studijskega
leta pred predavanji, veckratna promocija, ponovljen razpis itd.), nanje bomo povabili
Studente z izkuSnjo izmenjave ali pa se bodo Studenti prek Skypea oglasili iz tujine med
sre¢anjem. Posebej jih bomo informirali, da je izvedljiva tudi mobilnost za zaposlene.

Komentariji Studentov v povezavi s Studijskimi programi, povzeti iz pogovora s fokusnimi skupinami, so
predstavljeni v nadaljevanju pri posameznem Studijskem programu.
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Glede na priporocilo skupine elevatorjev, ki je VSPV obiskala v $tudijskem letu 2018/19 in glede na
smernice Meril agencije NAKVISV v nadaljevanju prikazujemo trend gibanja podatkov po posameznih
studijskih programih VSPV, in sicer v ve¢ini primerov za opazovano obdobje 2016/17-2018/19. Tak$en
prikaz podatkov nam omogoca spremljanje in ugotavljanje trenda glede na izbrane kazalnike in bolj
ucinkovito nacrtovanje nadaljnjih ukrepov tudi v povezavi s posameznimi Studijskimi programi. V
naprej opozarjamo, da zaradi prikazovanja podatkov po programih le-ti pogosto vkljuujejo majhno
Stevilo respondentov, zaradi ¢esar so posplositve teZje. Posledi¢éno smo v Studijskem letu 2019/20
priceli z izvajanjem fokusnih skupin, s pomocjo katerih lahko omenjene podatke vsebinsko bolj
smiselno in celostno dopolnjujemo. Fokusne skupine smo izvajali po Studijskih programih z
osredotocenostjo na preteklo studijsko leto 2018/19.

V nadaljevanju se osredoto¢amo na prikaz naslednjih podatkov po Studijskih programih: vpis in
prehodnost Studentov, vkljuéno s ponavljavci, uspeSnost Studentov po opravljenih izpitih, ocenjevanje
izvedbe predmetov, ocenjevanje VS uditeljev in prikaz gibanja $tevila diplomantov po $tudijskih
programih. V zakljuénem delu dodajamo Se izsledke fokusnih skupin.

Visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje Trzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi (TKO)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V Studijskem letu 2018/19 smo skupno razpisali 280 vpisnih mest v visoko3Solski strokovni studijski
program 1. stopnje Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi (TKO), od tega za prvi letnik 70 za redni
in 70 za izredni Studij, 70 za drugi letnik in 70 za tretji letnik, oboje izredni studij. Sprejeti so bili vsi
Studenti, saj vpisnih mest nismo zapolnili. V redni Studij nismo vpisovali, ker ni bilo izkazanega interesa.

Kot izhaja iz Grafa 8 in Tabele 8 smo v Studijskem letu 2018/19 skupno vpisali 71 novih Studentov Ciste
generacije v vse tri letnike programa TKO. Cista generacija vklju¢uje nov vpis studentov, tj. brez
ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd. Stevilo vpisanih je znatno naraslo v primerjavi z vpisom ¢iste
generacije v predhodnih Studijskih letih (v skupnem obsegu 46 oz. 48 v Studijskih letih 2016/17 in
2017/18). V prvi letnik se je v Studijskem letu 2018/19 prvic¢ vpisalo najvecje Stevilo Studentov v
opazovanem obdobiju, tj 32.
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Graf 8: Prikaz vpisa Ciste generacije® $tudentov TKO, 2016/17-2018/19.

¢ Cista generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Tabela 8 poleg Ciste generacije Studentov prikazuje tudi Stevilo ponavljavcev, Stevilo izpisanih
Studentov in Stevilo Studentov z izpolnjenimi pogoji za napredovanje v visji letnik za Studijsko leto
2018/19. Razvidno je, da znotraj posameznega letnika v okviru Stevila vpisanih $tudentov Stevilke
odstopajo, ¢e primerjamo Cisto generacijo Studentov z vsemi vpisanimi Studenti — najvecji razkorak je
razviden v 2. in 3. letniku, ko razlika v obeh primerih znasa 5.

Prehodnost Ciste generacije na programu TKO znasa 81,3 % iz 1. v 2. letnik in 72,7 % za prehodnost iz
2. v 3. letnik. Ce upodtevamo vse $tudente, zna$a prehodnost iz 1. v 2. letnik 74,3 % iz 2. v 3. letnik pa
59,3. Prehodnost na programu je visoka, Se posebej v primeru Ciste generacije Studentov, kar kaze na
visoko motiviranost Studentov za uspesno napredovanje po programu. Slednje je najverjetneje v veliki
meri povezano z dejstvom, da je Studij placljiv, zato imajo vpisani Studenti jasen interes po ¢im
prejsnjem uspesnem zakljucku studija.

R i,

1. 35 (32) 2(2) 26 (26) 0 (0)
2. 27 (22) 0 (0) 16 (16) 1(1)
3. 18 (13) 0 (0) 2(2) 0(0)
abs 4 (4) 0(0) 2(2) 0 (0)

Tabela 8: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2018/19.

Uspesnost studentov po opravljenih izpitih

8 alived 47 62,7 62,7
7 6 8,0 70,7
6 1 1,3 72,0
5 3 4,0 76,0
4 1 1,3 77,3
3 1 1,3 78,6
2 5 6,7 85,3
1 3 4,0 89,3
0 8 10,7 100,0
75 100,0

Tabela 9: Uspesnost Studentov pri opravljanju izpitov (TKO), 2018/19.

Tabela 9 prikazuje, da je bilo v studijskem letu 2018/19 skoraj 63 % Studentov, ki so opravili 8 izpitov
ali ve¢. Povprecna ocena v programu TKO je bila visoka, in sicer 8,4. 10,7 % Studentov ni opravilo
nobenega izpita.
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Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 9: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu TKO, 2016/17-2018/19.

Studentje TKO vsa leta visoko ocenjujejo kakovost izvedenih predmetov (Graf 9). Povpregje v $tudijskih
letih 2016/17 in 2018/19 znasa 4,5, v Studijskem letu 2017/18 prav tako visoko 4,4. Tudi minimalne
dodeljene ocene posameznim predmetom so Se vedno visoke in znasajo vsaj 3,2 oz. v Studijskem letu
2016/17 znasa 3,6. Se naprej si bomo prizadevali za doseganje visokega povpredja ocene predmetov z
zagotavljanjem kakovostnih izvajalcev Studijskega proces, kar prikazuje naslednji Graf 10.

Na osnovi zbranih podatkov z anketami, pogovorov s Studenti in diplomanti programa TKO ter na
podlagi trendov na tem podrocju, smo zaznali potrebo po vecjem obsegu vsebin s podrocja digitalnega
trzenja. V studijskem letu 2018/19 smo zato v okviru obstojecih predmetov, kjer je to vsebinsko
smiselno, slednje dopolnili z digitalnimi vsebinami s pomocjo vklju¢evanja dodatnih strokovnjakov s
prakse kot gostujocih predavateljev. Prav tako je bil dodan nov izbirni predmet Digitalno trZzenje.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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m MIN 33 3,2 3,6
m MAX 5,0 5,0 5,0
m POVPRECIE 4,5 45 4,5

EMIN = MAX ®POVPRECIE

Graf 10: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu TKO, 2016/17-2018/19.
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Tako kot ocene predmetov so tudi ocene dela predavateljev zelo visoke in v celotnem opazovanem
obdobju znasajo 4,5. Najnizje dodeljene ocene predavateljem so znasale 3,2 oz. 3,3, kar je Se vedno
visoko povprecje. Vecina nasih predavateljev prihaja iz prakse in studentom podajajo tako teoreticno
kot tudi prakti¢no podkrepljeno znanje, kar Studenti opredeljujejo kot pomembno dodano vrednost
vseh nasih Studijskih programov.

Diplomanti

Stevilo diplomantov TKO nara$ca (Graf 11). V $tudijskem letu 2018/19 je diplomiralo 14 kandidatov, v
predhodnih dveh studijskih letih pa skupaj 20 kandidatov. Ker je Studij mozno zakljuciti na dva nacina,
tj. ali z diplomo ali z opravljenim dodatnim izbirnim predmetom, se vecina studentov odloci za slednjo
moznost. Vsi Studenti TKO so v opazovanem obdobju zakljudili Studij z opravljanjem dodatnega izpita.
Diplomanti, ki so v ¢asu Studija dosegli povprecno oceno vseh izpitov 9,4 ali ve¢, prejmejo ob zakljucku
Studija posebno priznanje $ole, vendar v studijskem letu 2018/19 na programu TKO slednjih ni bilo
podeljenih.
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Graf 11: Prikaz $tevila diplomantov programa TKO, 2016/17-2018/19.

Fokusna skupina TKO

V fokusno skupino TKO je bilo vkljuéenih 5 Studentov programa, predstavniki vseh treh letnikov.
Pogovor je trajal 43 minut in pol, po enotni strukturi oz. z v naprej predvidenim sklopom vprasanj v
skladu z Vodi¢em za fokusne skupine, enotnim za predstavnike vseh $tudijskih programov VSPV.
Pogovor je vodila dekanja Sole.

e Ugotavljamo, da imajo Studenti TKO pozitivno mnenje v zvezi s Studijem oz. Studijskim
procesom in njegovo izvedbo:

- »lzredno sem zadovoljna s tem, da se is¢e znanje ... VSe¢ mi je to, da se predmeti
navezujejo.«

- »Vsec mi je, ker prihajajo gosti iz prakse in povejo veliko zanimivih stvari iz prakse.«

- »Skupine Studentov so majhne. Zelo malo je individualizma.«

- »V skupini vedno obc¢utim delovni elan.«

- »Tu imas obcutek, da Stejes. Rad pridem na ta faks, na predavanja. To si prej nisem
mogel zamisliti.«

- »Najbolj pozitiven je sistem po modulih. Toliko ve¢ si zapomnis, da je neprimerljivo.
Zahtevano znanje je isto, ampak to po modulih izjemno pomaga.«

- ltd.
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e Glede vsebine programa in uporabnosti znanja so izpostavili naslednje:

»Zanimiva smer, zanimiv Studij.«

»Takoj uporabno znanje. Takoj ko zakljucis predmet, lahko to Ze vpeljes v delo.«
»Stvari se smiselno nadgrajujejo. Super je, zelo mi je vSec!«

»Zelo veliko se naucis Ze s seminarskimi nalogami.«

»Sproti izpolnjujemo ankete in imamo moZnost dajati povratno informacijo o
predmetih.«

»Pri meni program izpolnjuje Se vec kot sem pricakovala. Tudi pri predmetih, kjer tega
nisem pricakovala. Mi koristi tako pri marketingu kot tudi v vsakdanjem Zivljenju.«
»Ceprav sem $ele prvi letnik sem kar nekaj znanj Ze predala naprej tudi v domacem
podjetju.«

»Zelo uporabno. Bolj kot na fakultetah, kjer sem bil prej. Jaz sem zadovoljen s tem, kar
dobim tukaj, mi pomaga tudi na drugih podrogjih.«

»Pridobimo javno nastopanje, ne le znanja. Prisilieni smo nastopat pred celim
razredom pri vsakem predmetu. Moras$ znati stati za tem, kar si napisal ... V prvem
letniku smo bili postavljeni pred dejstvo. Zdaj pa smo Ze navajeni — je v redu. Dobili
smo samozavest in potem samo rastes.«

Itd.

Kot negativno ali predlog za izboljSave so Studentje izpostavili naslednje:

»Na momente mi ni vsec to, da se snov kdaj preveckrat ponovi.«

»Jaz bi dala raje praksi v 2. letniku manj ur in da bi bila potem praksa v vseh treh
letnikih. Bi jo lahko opravljala na razlicnih podrocjih — npr. enkrat digitalni marketing,
drugic trzenje itd.«

e Delo predavateljev in odnos z njimi so v sploSnem smislu ocenili kot kakovostno:

»Profesorji so zelo dostopni. Imamo dobre odnose«.

»Redko se zgodi, da na mail ni takoj odgovora.«

»Super so. Kolegialen odnos, ne ¢utis, da si manj od njih, si del skupine. Skoraj vsi
profesorji so pripravljeni pomagati, vsak na svoj nacin.«

»Vsel mi je, da predavatelji skrbijo, da smo vsi vkljuceni v pogovor ... To si potem kar
znal, si bil Ze pripravljen na izpite.«

»Kakor imam jaz izkusnjo, se da zmenit, se dogovoris, da ne mores do roka in se ti
dodeli nov rok. ... Povejo za rok itak 3 tedne naprej in to dosti pomeni. V¢asih so tudi
nekateri sosolci neprilagodljivi.«

»Predavatelji so izredno prilagodljivi. Npr. nisem mogla priti predstavit nalogo in je
rekla, da lahko pridem posebej predstavit nalogo — Waw! Vedno se najde nacin.«
»Zelo sem zadovoljna. Ne more pa biti pri vsakemu vse 'tipi top'.«

Itd.

Pri delu predavateljev je bilo v negativnem smislu izpostavljeno naslednje oz. Studentje
smo prosili za podajanje predlogov:

»Pri kaksnih predavateljih mi manjka, da bi delali bolj prakti¢no v realnem Zivljenju. Da
bi nas v to vpeljali — to mi manjka.«

»Doloceni predavatelji (z ve€ino imam dobre izku$nje) pozabljajo, da predavanja ne bi
smela biti obvezna ... Imel sem situacijo, ko sem Zelel oditi iz razreda in me je
profesorica ustavila, kam odhajam. To se na tem faksu ne bi smelo zgoditi.«

»Ena (profesorica) mi je sproti dala povratno informacijo, druga je ni dala. In na koncu
smo dobili vsi enako oceno, ne glede na to, da smo nekateri naredili vse naloge, drugi
pa ne. Potem sem prosila profesorico za povratno informacijo, zakaj sem dobila 7, tako
kot druga soSolka. Odgovor je bil le: 'Ocenjevala sem vsebino.'«

50



»Pri nekaterih predmetih dobi$ npr. oceno 8, ¢eprav si morda pri¢akoval 9 ali 10. Ne
dobis pa informacije, zakaj. Prosim, da je nekje to obrazlozeno.«

»Potem imas isto nalogo na izpitu, pa ne ves, da je bilo to v vajah narobe.«

»Z enim profesorjem sem imel zamik pri vpisu ocene v indeks. To bi lahko bilo hitreje.«
»Pri dolocenih profesorjih pogresam, da to ni redni faks, imamo sluzbe in druzine, zato
zahteva vec prilagodljivosti. Nekateri profesorji pa ne popustijo.«

»Mogoce ni toliko koli¢insko, ampak so sprotni roki in ne mores narediti.«
»Pomembna je povratna informacija. Da ves, kaj si narobe naredil, da ves za naprej,
kje si izgubil tocke — to mora biti obrazloZeno.«

»Vsi sodelujemo, smo aktivni, ni pa tega pri vseh predmetih — ne morem nasteti
predmetov. Ponekod bi lahko bilo vec tega dialoga.«

Povprasali smo jih o mnenju glede dodatnih ur, ki se od Studijskega leta 2019/20
izvajajo v spletni obliki, predvsem prek foruma:

»Zdaj dobivamo Se dodatne domace naloge in vaje prek spleta.«

»Dela je vel.«

Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden studentje namenijo Studiju:

»Ce Cisto vse $tejemo, okoli 20 ur.«

»Jaz si moram sproti delati zapiske, tako mi je lazje. Ko pridem iz sluzbe, nato vsak dan
Se 2—-3 ure delam. Torej okoli 30-40 ur na teden.«

»Med 20 in 30 ur.«

»Menim, da smo ravno prav obremenjeni glede na stopnjo Studija.«

Glede potenciala za zaposlitev so podali naslednje mnenje:

»Za zaposlitev je opcij dovolj.«

Glede na pregled stanja v sklopu programa TKO in podane predloge Studentov v fokusnih skupinah si
bomo v prihodnje prizadevali k naslednjim resitvam:

da pri predavanjih na ravni celotnega Studijskega programa ne bo prihajalo do podvajanja

snovi,

razmislili bomo o opciji razdelitve prakti¢nega izobraZevanja med vec letnikov,
nosilce predmetov bomo spodbujali k podajanju sprotne in jasne povratne informacije tako za
delo v predavalnici, pri seminarjih in projektnih nalogah kot tudi v spletnih oblikah dela.
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Visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje Poslovna informatika (PIN)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

Za visokosolski strokovni Studijski program prve stopnje Poslovna informatika (PIN) smo v Studijskem
letu 2018/19 skupno razpisali 280 vpisnih mest, od tega 70 za redni in 70 za izredni $tudij v prvem
letniku ter 70 za drugi in 70 za tretji letnik izrednega Studija.
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Graf 12: Prikaz vpisa Ciste generacije’ $tudentov PIN, 2016/17-2018/19.

V studijskem letu 2018/19 smo vpisali 34 novih Studentov Ciste generacije v prvi letnik Studijskega
programa PIN (Graf 12), v skupnem obsegu pa je bilo v prvi letnik vpisanih 41 Studentov (Tabela 9), v
vse letnike programa pa 132 $tudentov. Stevilo vpisanih $tudentov v program PIN iz leta v leto naraica
tako v primeru Ciste generacije, kot tudi v primeru vpisa vseh Studentov.

R,

1. 41 (34) 3(19) 22 (22) 3(3)
2. 43 (35) 1(1) 18 (18) 3(3)
3. 44 (27) 0(0) 11 (11) 0 (0)
abs 4 (4) 0 (0) 2(2) 0(0)

Tabela 10: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2018/19.

Prehodnost Studentov na programu PIN (Tabela 9) kaZze na 64,7 % prehodnosti Ciste generacije iz 1. v
2. letnik in na 51,4 % prehodnost Ciste generacije iz drugega v tretji letnik. Prehodnost vseh Studentov
je 53,7-odsotona iz prvega v drugi letnik in 41,9-odstotna iz drugega v tretji letnik. V prihodnje si bomo

7 Cista generacija vklju€uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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prizadevali za visanje odstotka prehodnosti Studentov programa PIN, ki je v predhodnem Studijskem
letu znasal 80 % iz 1. v 2. letnik in 77 % iz 2. v 3. letnik v primeru Ciste generacije Studentov.
Uspesnost Studentov po opravljenih izpitih

Tabela 11 prikazuje, da je bilo v studijskem letu 2018/19 dobrih 31 % Studentov, ki so opravili 7 izpitov
ali vec. V programu je uspesnost opravljenih izpitov visoka (povprec¢na ocena: 8,1), vendar pa 25,8 %
Studentov ni opravilo nobenega izpita.

8 alivet 19 14,4 14,4
7 22 16,7 311

6 24 18,2 49,3

5 6 4,5 53,8

4 7 5,3 59,1

3 6 4,5 63,6

2 10 7,6 71,2

1 4 3,0 74,2

0 34 25,8 100,0

132 100,0 100,0

Tabela 11: Uspe$nost Studentov pri opravljanju izpitov (PIN), 2018/19.

Ocenjevanje izvedbe predmetov

Studentje so zelo zadovoljni z izvedbo predmetov v sklopu programa PIN (Graf 13). Povpreéne ocene
celotnega opazovanega obdobja znasajo 4,3 ali vec. Opazen je upad povprecne ocene predmeta iz 4,7
na 4,3, prav tako pa tudi upad v primeru najvisje in najniZje dodeljene ocene posameznemu predmetu
— slednji v $tudijskem letu 2018/19 znasata 2,0 oz. 4,9. Ceprav so povprecne ocene izjemno visoke in
smo z njimi zadovoljni, si bomo v prihodnje prizadevali predvsem za doseganje ¢im viSje minimalne
dodeljene ocene predmetom.
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Graf 13: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu PIN, 2016/17-2018/19.

Ocenjevanje VS uénega osebja

Tudi povprecne ocene, dodeljene predavateljem, so zelo visoke (Graf 14). V Studijskem letu 2018/19
ta znasa 4,4, predhodni $tudijski leti nekoliko ve¢ (4,6 in 4,5). Studenti so predmetom v vseh letih
dodelili najvisjo oceno 5, najnizja ocena 2,2 pa je bila dodeljena predmetu v Studijskem letu 2018/19.
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Graf 14: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu PIN, 2016/17-2018/19.

Diplomanti

V zadnjih treh $tudijskih letih je v programu PIN na VSPV skupaj diplomiralo 84 $tudentov, od tega
najvec (31) v studijskem letu 2018/19. Glede na naraséajoc trend vpisa v Studijski program pricakujemo
v prihodnjih letih tudi narascajoce Stevilo diplomantov zadevnega programa. Spodnji graf ne vkljucuje
Stevila diplomantov, ki so diplomirali v sklopu VTI na nasi partnerski instituciji Visoki Skoli racunarstva
i poslovnih komunikacija eMPIRICA v Bosni in Hercegovini. Teh je bilo 12 v $tudijskem letu 2018/19
(Tabela 11).
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Graf 15: Prikaz $tevila diplomantov programa PIN, 2016/17-2018/19 (brez VTI).

Studij na prvi stopnji je mozno zakljuciti na dva nacina: z diplomo ali opravljenim dodatnim izbirnim
predmetom. V Studijskem letu 2018/19 je en diplomant PIN zakljuéil Studij z zaklju¢nim delom (v
preteklih dveh letih so bili taksni Studenti trije), vsi ostali pa z izbirnim predmetom. Dva Studenta sta
ob zakljuc¢ku studija prejela posebno priznanje Sole, saj sta dosegla povpre¢no oceno vseh izpitov 9,4
ali vec (Tabela 12).

St. diplomantov 29 24 31 (+12 VTI)
St. diplomantov z zakljuénim delom 1 2 1
St. diplomantov s priznanjem 1 1 2

Tabela 12: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zakljucili z zakljuénim delom, in diplomantov s
prejetim priznanjem (PIN), 2016/18-2018/19.

VisokoSolsko transnacionalno izobrazevanje

Kot e omenjeno VSPV omenjeni $tudijski program ponuja tudi v obliki VTI na osnovi sklenjene Pogodbe
0 izvajanju VTI z Visoko Solo racunalniStva in komunikacij eMPIRICA iz BIH. Omenjeni program se na
eMPIRICI izvaja kot redni $tudij, saj so $tudenti v ve&ini primerov nezaposlene osebe. Studij ne poteka
modularno, izvaja se vec kontaktnih ur v predavalnici in manj spletnih kontaktnih aktivnosti za
Studente.

V okviru VTl se na eMPIRICI izvaja prakti¢no izobrazevanje Studentov, ki je podrobneje predstavljeno v
enem od predhodnih podpoglavij (Prakti¢no izobraZevanje Studentov 1. stopnje). Podrobnejse
informacije o delovanju eMPIRICE in izvajanju Studijskega programa Poslovna informatika so dostopne
na spletni strani Visoke Sole racunalnistva in komunikacij eMPIRICA (https://www.empirica.ba) in v
vsakoletnem samoevalvacijskem porocilu zadevnega Studijskega programa eMPIRICE. Za studijsko leto
2018/19 so informacije razvidne iz Priloge (Samoevaluacijski izvjestaj eMPIRICE).

Fokusna skupina PIN

Fokusno skupino PIN sta sestavljala le 2 Studenta, predstavnika 1. in 2. letnika, in sicer zaradi
zadrZzanosti ostalih povabljenih. Pogovor je trajal nekaj vec kot 41 minut v skladu z Vodi¢em za fokusne
skupine. Pogovor je vodila vodja podrocja za kakovost in mednarodno sodelovanije.
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e Ugotavljamo, da imajo Studentje PIN pozitivno mnenje v zvezi s Studijem oz. Studijskim
procesom in njegovo izvedbo:

»Vsa znanja, ki sem jih do zdaj dobila, so mi prisla prav. Dejansko zdaj razumem stvari,
ki mi prej niso bile jasne.«

»Lahko delas predmet po predmet in dejansko usvojis znanje, ki ga rabis.«

»Prosil sem, ¢e lahko namesto junija pridem na izpit zdaj, in ni bilo problema, samo da
imam vse pogoje. Junija predmeta ne bom mogel delati. Nihce ni kompliciral.«

Itd.

e Glede vsebine programa in uporabnosti znanja izpostavljamo:

»Naucimo se koristne snovi, ne le teorije. Dobimo stvari iz prakse. Povsod uporabljamo
konkretne primere. Pri racunalnistvu/informatiki delamo na konkretnih problemih. Na
bazah ...«

»Naucdimo se Se vec, kot sem pric¢akoval. Predmeti iz managementa — jih je vec, kot
sem pri¢akoval — nam dajo osnove iz poslovanja, npr. racunovodstvo in vidim, da je
zelo koristno ... 1z raunovodstva sem Sele razumel, kako je 'Skrt' nas direktor.«
»Dejansko se trudijo dajati uporabno znanje iz prakse. Ni le iz knjige. To pozabis takoj
po izpitu.«

Itd.

Kot negativno ali predlog za izboljSave je bilo izpostavljeno:

»Seminarske zaradi naSe lenobe, ogromno jih je.«

e Delo predavateljev in odnos z njimi je bil ocenjen pozitivno:

»Predavanja na zelo visokem nivoju, zelo dobri profesorji, spodbujajo, da sodelujemo
pri predavanjih.«

»Predavanja pri Temeljih managementa in Inovativnem managementu — svaka jima
ast, prav uZitek je bilo priti na predavanja. Cim ve¢ takih profesorjev! Nacin
predavanja, povezava s prakso, lastne izkusnje — vse.«

»Zaenkrat sem imela le prijetne izkusnje, so dostopni, korektni, znajo prisluhnit,
debatiramo o stvareh, imajo posluh za nas, nam dovolijo povedat svoje mnenje.«
»Spodbujanje Studentov k razmisljanju, kreativnost, podjetnistvo ... Da ¢im vec sami
razmisljamo, sami delamo, mnenje. Ne le da se 'napiflamo’, da damo sami odgovore,
ne le teorija.«

»Podajanje je kakovostno in koli¢insko primerno, potem so Se dodatna gradiva za
dopolnitev znanja.«

»Pri Inovativnem managementu je bilo vecino primerov iz realnega Zivljenja.«

Itd.

Pri delu predavateljev je bilo v negativnem smislu izpostavljeno naslednje oz. Studentje
smo prosili za podajanje predlogov:

Predavatelja za [ime konkretnega predmeta izbrisano zaradi zagotovitve anonimnosti]
bi spremenil ... On je res prvi, da je dolgocasen. Ni tako energicen, vse gre bolj pocasi,
pa Se bolj potiho govori ...«

e Studente smo povprasali o mnenju glede dodatnih ur, ki se od $tudijskega leta 2019/20 izvajajo
v spletni obliki, predvsem prek foruma:

»Drugace se mi zdi to zelo v redu. Predavatelji so imeli zelo dober odziv, eni celo
prevec, so zelo veliko pisali na forum, si komaj prebral. Boljsi stik je. Drugace kot ce
pise$ mail profesorju.«
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- »Sam si lahko razporedis cas (zaradi spletnih kontaktnih ur), kar je danes zelo
pomembno, to vpliva tudi na zadovoljstvo, uspeh in kakovost.«

- »Forum ti ne vzame tako veliko, lahko si ¢ez vikend pogledas. Bolje, da je ta opcija, da
si doma pogledamo in se nekaj nau¢imo, kot da bi morali priti sem, da bi obdelali isto
stvar. Je dodatna obremenjenost, a si lahko sam razporejas svoj ¢as.«

- »Pri enem predmetu imamo spletno seminarsko v skupinah, nas je 11. Naredili jo
bomo prek spleta. 1z cele Slovenije se ne moremo skupaj dobiti.«

- »Smo realno obremenjeni, doma se da veliko stvari naredi na daljavo in cas je
razdeljen.«

- »0dvisno od predmeta do predmeta, kako smo obremenjeni.«

Kot priloZnost za izboljSavo za izpostavili:

- »Skoda je, da se mora$ na posamezno temo prijavit, da ji lahko sledi§ — morda ravno
kakSen teden zamudis prijavo in ne vidis, da se je tema odprla. Morda bi bilo bolj
smiselno, da bi bilo to bolj odprto.«

e Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden Studentje namenijo Studiju:

- »Ravno prav sem ¢asovno obremenjena.«
- »0koli 20 ur na teden — celih.«

Glede na pregled stanja v sklopu programa PIN in podane predloge fokusne skupine si bomo v
prihodnje prizadevali k naslednjim resitvam:

-V zvezi s konkretno izpostavljenim imenom predavatelja oz. predmeta, ki ga ta izvaja,
bomo poiskali opcije za izboljSanje izvedbe zadevnega predmeta.

- Za izvajanje kakovostnega dela v spletni ucilnici bomo iskali opcije za nadgradnjo
obstojecih praks, informiranje in usposabljanje VS utiteljev, da bodo ucinkovito
uporabljali napredne oblike dela, ki jih ponuja spletna ucilnica.
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Magistrski Studijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

Za magistrski Studijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI) smo v Studijskem letu
2018/19 skupno razpisali 180 vpisnih mest, od tega 120 za izredni studij prvega letnika in 60 za izredni
Studij drugega letnika. Redni Studij ni bil razpisan. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest nismo
zapolnili.
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Graf 16: Prikaz vpisa Ciste generacije® $tudentov MAI, 2016/17-2018/19.

Stevilo vseh $tudentov &iste generacije, vpisane v celoten $tudijski program, nara$ca in v $tudijskem
letu 2018/19 znasa 47 (Graf 16). Vpis Ciste generacije v prvi letnik je bil v najveéjem obsegu v Studijskem
letu 2016/17 (kar 29 Studentov), nato je prisoten trend padanja — v Studijskem letu je bilo v prvi letnik
prvi¢ na novo vpisanih 17 studentov. Skupno Stevilo vseh vpisanih Studentov v prvi letnik v Studijskem
letu 2018/19 je 21 (Tabela 12).

Prehodnost na Studijskem programu MAI je visoka, saj je v primeru Ciste generacije Studentov 15
Studentov od 17 z izpolnjenimi pogoji napredovanja (88,2 %) iz prvega v drugi letnik. V primeru vseh
Studentov je prehodnost 76,2-odstotna; v obeh primerih je prehodnost visja kot v predhodnem
Studijskem letu. Nasa predvidevanja ob akreditaciji Studijskega programa so napovedovala 70 %
prehodnost med letniki, kar uspeSno dosegamo.

R, S

1. 21 (17) 0 (0) 16 (15) 2(2)
2. 38 (14) 0 (0) 13 (13) 0(0)
abs 16 (16) 0 (0) 5 (5) 0(0)

8 Cista generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Tabela 13: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2018/19.

Uspesnost studentov po opravljenih izpitih

Studentje magistrskega programa MAI so bili razmeroma uspe$ni pri opravljanju izpitov (Tabela 14). V
Studijskem letu 2018/19 skoraj 29 % Studentov opravilo 7 izpitov ali vec, kar je kar je priblizno Stevilo
izpitov na Studijsko leto. Poleg tega je uspeSnost opravljenih izpitov zadevnega programa visoka
(povprecna ocena: 8,9). Skoraj polovica Studentov je opravila vsaj 5 ali 6 izpitov. Kar 45,8 % Studentov
ni opravilo nobenega izpita, vendar mora velik delez teh studentov opraviti le Se magistrsko nalogo.
Tudi v prihodnje si bomo prizadevali za visanje odstotka uspesno opravljenih izpitov tako, da bomo
vsake tri mesece opravili pregled uspesnosti vpisanih Studentov in s tistimi, ki niso opravili nobenega
izpita opravili osebni razgovor z namenom ugotavljanja razlogov za obstojeée stanje. Studente bomo s
svetovalnim pogovorom skusali motivirati in jim pomagati poiskati resitev za izboljSanje stanja. Cilj je
predvsem, da bi spodbudili Studente, ki imajo opravljene vse izpite, k pisanju magistrskega dela in

zakljucku Studija.

8 ali vet 9 15,2 15,2
7 17 28,8 44

6 2 3,4 47,4

5 1 1,7 49,1

4 2 3,4 52,5

3 1 1,7 54,2

2 0 0 54,2

1 0 0 54,2

0 27 45,8 100,0

59 100,0 100,0

Tabela 14: Uspesnost studentov pri opravljanju izpitov (MAI), 2018/19.
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Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 17: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu MAI, 2016/17-2018/19.

Tudi na Studijskem programu MAI so Studenti zelo zadovoljni z izvedbo predmetov (Graf 17).
Povprecna ocena predmetov vsa leta znasa 4,6, najviSja doseZena ocena 5, najnizja doseZena ocena pa
je bila dodeljena v $tudijskem letu 2016/17. Se naprej si bomo prizadevali za doseganje visokega
povprecja ocen predmetov, kar je povezano z zagotavljanjem kakovostnih predavateljev. Njihove
ocene so razvidne iz naslednjega grafa.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 18: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu MAI, 2016/17-2018/19.

Tudi predavanja VS utiteljev programa MAI Studenti ocenjujejo z visokimi ocenami (Graf 18).
Povprecna ocena vsa leta znasa 4,7, najvisja dodeljena ocena je 5, najnizja pa je bila prav tako kot pri
predmetih tudiv primeru VS uciteljev dodeljena v $tudijskem letu 2016/17 (3,2). Z ocenami predmetov
kot tudi predavateljev smo zelo zadovoljni in tudi v prihodnje si bomo prizadejali za ohranjanje visoke
kakovosti Studija.
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Diplomanti

Stevilo diplomantov programa MAI izrazito nara$éa (Graf 19), kar je povezano z dejstvom, da se
program izvaja Sele od leta 2014/15. V Studijskem letu 2018/19 je na programu MAI zakljucilo $tudij 6
diplomantov, kar je vec kot v obeh predhodnih letih skupaj. Vsi diplomanti programa so studij zakljucili
z zakljuénim delom. V opazovanem obdobju pa je bil dodeljenih kar 5 priznanj Studentom za izjemen
uspeh, tj. za povprecno oceno vseh izpitov 9,4 ali veé. Vendar pa je v Studijskem letu 2018/19 to
priznanje prejel le en student oz. diplomant.
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Graf 19: Prikaz $tevila diplomantov programa MAI, 2016/17-2018/19.

St. diplomantov 2 3 6
St. diplomantov z zakljuénim delom 2 3 6
St. diplomantov s priznanjem 2 2 1

Tabela 5: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zakljucili z zaklju¢nim delom, in diplomantov s prejetim
priznanjem (MAI), 2016/18-2018/19.

Fokusna skupina MAI

Fokusno skupino MAI so sestavljali 3 Studenti, dva predstavnika 1. in en predstavnik 2. letnika; zaradi
zadrzanosti se je en predstavnik 1. letnika opravicil. Pogovor je trajal okoli 54 minut in pol v skladu z
Vodi¢em za fokusne skupine. Pogovor je vodila vodja podrocja za kakovost in mednarodno
sodelovanje.

e Ugotavljamo, da imajo Studentje MAI pozitivno mnenje v zvezi s Studijem oz. Studijskim
procesom in njegovo izvedbo:

- »Ze na visoko3olskem programu sem imela super skupino in tako je zdaj tudi naprej.
Vedno je bilo, kot smo se zmenili, ni kompliciranja. Zelo pozitivna izkusnja.«

- »Niso samo frontalna predavanja, ampak diskusije, problemi — na dodiplomskem in
podiplomskem.«

- »Nacin ucenja je pri vas zelo drugacen kot v Ukrajini. Imam tudi izkusnjo z
izobrazevanjem v Evropi — velika razlika, v pozitivnem smislu.«
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»Maksimalno prilagajanje. Super je, da smo nekje 2x na teden na predavanjih, vmes
lahko doma naredis nalogo, spletno. To je bistveno boljse, ve¢ odneses, lahko se
poglobis.«

»Delam za ameriski start-up, imam veliko prilagajanja zaradi ¢asovnih razlik. Do zdaj
nisem imel tezav pri profesorjih zaradi odsotnosti. U¢ne liste so mi poslali tudi na mail.
Vedno so pripravljeni pomagat.«

Itd.

e Glede vsebine programa in uporabnosti znanja izpostavljamo naslednje komentarje:

»Vsako stvar lahko res uporabim in mi tudi ostane v glavi ... Ni u€enja na pamet, ¢im
veC povezovanja s prakso, svoje razmisljanje, ne le citiranje teorije ... Razumevanje
snovi, koncepta — veliko ve¢ dobis od predmeta, spodbuja se kreativno razmisljanje.«
»Pri meni so pri¢akovanja dosezena oz. presezena. Prihajam iz informatike, Zelel sem
pridobiti management na tem podro¢ju ... Imam svojo ekipo, ki jo vodim. Studij mi zelo
pomaga.«

»Znanja, ki sem jih dobil, profesoriji, ki sem jih spoznal — super, nimam besed.«

»Na vsebino in izvedbo nimam pripomb, res je dobro dodelano.«

»Uc¢na snov, predavatelji — vse je tako, da te res pritegne.«

»Obvezna in dodatna literatura in viri so res uporabni, ni zastarelo.«

»Vsak zagovor seminarske pri nasi skupini je kot gala koncert, vrhunsko. Vsak soSolec
ima prakti¢ne izkusnje, izobrazbo, pri vsakem predmetu je s seminarskimi tako
presenedenje ... Se dodatni razvoj, poleg predavatelja.«

»Pomembno je tudi moje razmisljanje, kritika, ne le uéenje na pamet.«

Itd.

Kot negativno ali predlog za izboljSave je bilo izpostavljeno naslednje:

»Mogoce me zmoti na koncu naziv — ni Cisto skladen s samimi predmeti. Veliko je
managementa, na koncu pa sem mag. posl. informatike. Samo to. Mi ne
programiramo, spoznavamo pa nove programe, vsaj do zdaj ... Se mi ne zdi najbolj
skladno. Naziv me je najprej odbil.«

e Delo predavateljev in odnos z njimi je bil ocenjen pozitivno:

»Predavatelji so res strokovnjaki na svojem podrocju. Tega ni bilo na ostalih faksih.«
»Zelo so odprti za kakrsne koli predloge.«

»So zelo veseli, da imamo svoje mnenje, so iz prakse, niso samo teoreticni
strokovnjaki.«

»Spodbujajo konflikte v smislu, da se med sabo pogovarjamo, so razprave. Vsak ima
svoje mnenje. Potegnemo pozitivne zakljucke.«

»Predavatelji niso samo teoretiki, so tudi praktiki. Sledijo trendom na trgu, to lahko
tudi mi neposredno uporabimo. Niso za ¢asom ...«

»Ce imamo dodatna vprasanja, dobimo odgovore. Spodbujajo razprave, to sem na
drugih Solah pogresal.«

»Profesorji spodbujajo sodelovanje, delamo ekipno. MoZgani niso na morju. Na drugih
Solah pa ... pac si tam, poslusas ali ne.«

»Pripravljenost na predavanja: res poznajo svoje prosojnice —na prejsnjih Solah so npr.
samo brali, tu so res pripravljeni.«

»UposStevajo nase mnenje, poglede, tisto kar Ze vemo ... in nadgradimo. So
prilagodljivi, dostopni, nudijo pomoc¢. Nimam ni¢ negativnega. Nismo samo Stevilke.
Zelo oseben odnos.«
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»Dober primer so predstavitve seminarskih — predavatelj ne le poslusa, da
konstruktiven komentar, kaj bi bilo boljSe, kako spremeniti, v vsako seminarsko se
poglobijo, jih zanima.«

»Povratne informacije so taksne, kot morajo biti. Vedno dobimo odziv.«

Itd.

Pri delu predavateljev je bilo v negativnem smislu izpostavljeno naslednje oz. Studente
smo prosili za podajanje predlogov:

»Na magisteriju nekateri predavatelji prevec izpostavljajo samo javno upravo, kar je
motece. Ni samo javna uprava in tudi ni vse samo slabo, ne smemo samo 'jamrat'. In
predmet ne obravnava le javne uprave. Obstajajo tudi drugi primeri, ki niso dobri.«
»lmela sem teZave pri magistrski, zato sem se odlocila za drugega predavatelja, ker
bom vztrajala pri svoji temi. Zelim imeti nekaj od magistrske (imam ¢ustveno
inteligenco, me res zanima) in da bo v korist podjetju. Rabim mentorja, ki se mi bo
hitro odzival, ker sem v sluzbi zelo obremenjena. Oktobra pa Zelim zakljuditi.«

Studente smo povprasali o mnenju glede dodatnih ur, ki se od $tudijskega leta 2019/20 izvajajo
v spletni obliki, predvsem prek foruma:

»Dobimo veliko od predavateljev in spletnih oblik, pri Managementu poslovnih
procesov je super zastavljeno.«

»Tudi tisti profesoriji, ki so na forumu manj aktivni, dajejo naloge, ki so uporabne.«
»Ta pristop mi je v redu, naloge niso predloge, pogledas posnetek, komentiras, to je
Sirjenje obzorij, je dobrodoslo. Posledi¢no pa je ve¢ ur namenjenih delu za Solo.«

Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden Studentje namenijo Studiju:

»Minimalno 20 ur oz. 25-30 ur.«

»Res se veliko nau¢im Ze na predavanjih — je iz prakti¢nih primerov in si zapomnim ze
na predavanjih.«

»Tudi v sluzbi pridemo do kakega problema in grem listat po zapiskih in Se tam
namenjam cas Studiju neposredno v povezavi s prakso, razmisljam o tem — bolj 30 ur«.
»Zdaj je [snov] tudi v povezavi s sluzbo, zadeve so ti drugace logicne in mi je laZje,
porabim manj ¢asa, kot Ce bi Sla takoj naprej po srednji Soli — takrat bi mi bilo tezje.«

Glede na pregled stanja v sklopu programa MAI in podane predloge fokusne skupine si bomo v
prihodnje prizadevali k naslednjim reSitvam:

Po potrebi razmislek in ponovni pregled predmetnika MAI glede na naziv, ki ga pridobijo
diplomanti.

Pri doti¢cnem predmetu bomo opozorili, da naj se poleg primerov iz javne uprave obravnavajo
tudi dobri/slabi primeru iz gospodarstva in negospodarstva.

Pri mentorstvu diplomantom predvsem na magistrski stopnji bomo spodbujali odprtost
predavateljev za razlicne teme in jih spodbujali k hitri odzivnosti oz. povratnem informiranju.
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Magistrski $tudijski program druge stopnje Trzenje (TRZ)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V Studijskem letu 2018/19 smo za magistrski studijski program 2. stopnje Trzenje skupno razpisali 180
vpisnih mest, od tega 120 za izredni Studij prvega letnika in 60 za izredni Studij drugega letnika, medtem
ko redni Studij ni bil razpisan. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest nismo zapolnili.
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Graf 20: Prikaz vpisa ¢iste generacije? $tudentov TRZ, 2016/17-2018/19.

Studijski program Trzenje se izvaja $ele od tudijskega leta 2017/18 dalje. VV prvem in drugem letu vpisa
smo skupno vpisali 8 Studentov Ciste generacije (Graf 20). V Studijskem letu 2018/19 je bilo v program
TrZenje skupno vpisanih 9 Studentov. Kot je razvidno iz Tabele 14 je prehodnost Studentov zadevnega
programa 100-odstotna. V prihodnje si bomo prizadevali za iskanje ustreznih ukrepov za povecanje
vpisa v Studijski program TrZenje.

1. 4(4) 0(0) 4 (4) 0 (0)
2. 5(5) 0(0) 4 (4) 0(0)
abs 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)

Tabela 15: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2018/19.

Uspesnost studentov po opravljenih izpitih

Kot prikazuje Tabela 16, so bili $tudentje magistrskega programa TRZ pri opravljanju izpitov zelo
uspesni (ker je v program vpisanih malo Studentov, sestevek delezev znasa 99,9 % in ne 100 %; kljub
temu bomo sestevek obravnavali kot 100-odstoten). V Studijskem letu 2018/19 so vsi Studenti opravili
6 izpitov ali vec, 3 so opravili 8 ali vec izpitov. Uspesnost opravljenih izpitov zadevnega programa je

% Cista generacija vklju€uje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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izjemno visoka (povprecna ocena: 9,0). V prihodnje si bomo prizadevali za ohranjanje izjemnega
uspeha Studentov zadevnega programa.

8 alivec 3 33,33 33,33
7 3 33,33 66,67
6 3 33,33 100

5 ali manj 0 0
9 100 100

Tabela 16: Uspednost $tudentov pri opravljanju izpitov (TRZ), 2018/19%.

Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 21: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu TRZ, 2016/17-2018/19.

Studenti programa so zelo zadovoljni s kakovostjo izvedbe predmetov, ki je v povpreéju ocenjena s 4,7
0z. 4,5 v studijskem letu 2018/19 (Graf 21). NajviSje doseZene ocene so znasSale 5, najniZja pa je bila
dodeljena v studijskem letu 2018/19 (2,8).

10 7aradi zaokroZevanja na eno decimalno $tevilko natanéno in zaradi majhnega Stevila vpisanih $tudentov v
Studijski program, skupni sestevek delezev znasa 99,9 % in ne 100 %.
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Ocenjevanje VS uénega osebja

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
2017/18 2018/19
= MIN 4,3 2,8
MAX 5,0 5,0
m POVPRECIE 4,8 4,5

B MIN MAX ® POVPRECIE

Graf 22: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu TRZ, 2016/17-2018/19.

evee

Tudi delo VS uénega osebja je visoko ocenjeno (4,8 oz. 4,5), najvisji in najnizji dodeljeni oceni glede
kakovosti dela VS utiteljev programa TrZenje pa sta v celoti primerljivi z dodeljenimi ocenami pri
izvedbi predmetov (Graf 22).

Diplomanti

Studijski program Trzenje je bil prvi¢ razpisan v $tudijskem letu 2017/18. Do danes $e noben $tudent
ni zakljucil Studija na omenjenem programu.

Fokusna skupina TRZ/MM

V fokusno skupino TRZ/MM sta bila vklju¢ena 2 $tudenta, en predstavnik 1. in en predstavnik 2. letnika;
zaradi zadrZanosti sta se dva predstavnika opravicila. Pogovor je trajal dobrih 40 minut po nacrtu
Vodic¢a za fokusne skupine. Vprasanja je zastavljala vodja podrocja za kakovost in mednarodno
sodelovanje.

e Ugotavljamo, da imajo Studentje MAI pozitivno mnenje v zvezi s Studijem oz. Studijskim
procesom in njegovo izvedbo:

- »Vsec mije, z veseljem hodim sem. Vem, da bom slisala snov s strani nekoga, ki ve, kaj
govori, kar dela v praksi. LaZje si zapomnis, razumes. Primerjam to, kar se u¢imo, s tem,
kar imam nad sabo kot Studentka, kjer delam — bi koga pripeljala malo pogledat, kako
se dela.«

- »Do zdaj smo se Se vse dogovorili: spremembe terminov predavanj, termin izpita.«

- »Pozitivno je, da je tematsko dobro zastavljeno.«

- »Vsega je ravno dovolj, znanje je uporabno, za nekoga, ki se ukvarja z marketingom.
Bo poznal osnove marketinga, to znanje pride prav.«

- Itd.

Kot negativno je fokusna skupina izpostavila naslednje oz. prosili smo jih za predloge v
smeri izboljSav:
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»Vcasih je mogoce premalo izvedenih predavanj. Sploh konzultacije. V uri in pol se ti
ni¢ bolj ne posvetijo, kot ¢e bi bilo izvedenih ve¢ ur. Naj se predavanja normalno
izvedejo, cel obseg.«

»Pri komu drugemu bi bilo pa vseeno, ker samo preberejo iz 'slajdov' — tudi to se
dogaja ...«

e Glede vsebine programa in uporabnosti znanja izpostavljamo naslednje komentarje:

»Ti profesorji so znanje dobili tudi v praksi. Niti nisem pri¢akoval, da bom dobil toliko
prakti¢nih znanj.«

»Dejansko se naucis konkretnih zadev zate, za sluzbo, poklic.«

»Dobim znanje, ki je uporabno. Dobim Se ve¢, kot sem pricakovala ... Ta Sola ti to da.«
»Vidim, da tudi meni v sluzbi pride na misel kaksen predlog, ki ga slisSim v Soli.«

Kot negativno ali predlog za izboljSave je bilo izpostavljeno naslednje:

»Vsebine je manj kot na drugih fakultetah ... Profesoriji ti dajo, kje Se kaj predelati,
knjige, da jih preberes, ker je predavanj malo. Odvisno potem od interesa
posameznika.«

»... ker je manj predavanj, moras sam veliko delati.«

»Vcasih ni razlike med predmeti za 8 ali 6 ECTS ... Predmet s 6 ECTS je bil bolj obsezen,
vec snovi, ne le predavanja, vec seminarskih, bolj si se mogel potruditi ... Ni razmerja.«
»Predmeti so podobni. Ne ves, kaj bo razlika med njimi. Nekatero predmeti so se mi
vsebinsko zdeli zelo podobni Ze po naslovu.«

e Delo predavateljev in odnos z njimi je bil ocenjen pozitivno:

»Prilagodljivost predavateljev, ni slabe volje, dobrovoljni, pozitivni, veseli — to mi veliko
pomeni.«

»Profesorji znajo teorijo podkrepiti s prakso. Steviléno jih je manj v primerjavi z
drugimi fakultetami, ampak dobimo konkretna znanja.«

»Znanje in prenos znanja — tu je veliko prakticnih primerov. Na univerzi imajo
profesuro, v Zivljenju pa niso delali v praksi, le teorija. Nasi profesorji imajo teorijo,
ampak tudi prakso.«

»Vsi so zelo korektni, smo opaZeni kot Studenti.«

»[Povratno informacijo] vedno dobis, tudi na seminarsko. Dobis jo takoj pri zagovoru.
Svetujejo tudi glede nastopanja in predstavljanja seminarskih.«

Itd.

Pri delu predavateljev je bilo v negativhem smislu izpostavljeno naslednje oz. Studente
smo prosili za podajanje predlogov:

»Moti me, da ... dobi$ obcutek, da ker sem plac¢al, moram tudi naredit ... Ocene so kdaj
bolj podarjene, ni Gausove krivulje glede na vloZeno delo posameznika.«
»Seminarsko moras isto narediti kot drugje, tu te Se bolj prisilijo, da jih delas.«

e Studente smo povprasali o mnenju glede dodatnih ur, ki se od $tudijskega leta 2019/20 izvajajo
v spletni obliki, predvsem prek foruma:

»Ni¢ kaj ne uporabljam tega.«
»Pri zadnjem predmetu veliko ve¢ sodelujemo prek foruma. Do zdaj sem imela 4
predmete, pri dveh je tega bilo vec.«

e Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden Studentje namenijo Studiju:

»QOdvisno od predmeta, koliko se posvetis. Trenutna seminarska ima Ze 35 strani, ena
je imelale 10 strani ...«
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- »0koli 5-7 ur na teden.«

- »V primerjavi s predhodno stopnjo sem bil manj obremenjen kot zdaj, tu je vec
seminarskih. Po urah sem bil prej ve¢ obremenjen, ker so bila vsak dan predavanja in
vaje (redni studij) in sem moral biti tam — na univerzi.«

Glede na pregled stanja v sklopu programa TRZ/MM in podane predloge fokusne skupine si bomo v
prihodnje prizadevali k naslednjim resitvam:

Predvsem ker se v zadevni Studijski program vpisuje vedno vec Studentov, porast je viden
predvsem v Studijskem letu 2019/20, opusc¢amo izvedbo v obliki konzultacij, s ¢imer bomo
zagotovili ve¢ kontaktnih ur v Studijskem programu in ustrezno obremenjenost Studentov.
Dodatno bomo preverjali obseg snovi in obremenjenost Studentov pri posameznih predmetih.
Predavatelje bomo usmerjali k uravnoteZenosti obsega snovi glede na dodeljene ECTS tocke
posameznemu predmetu.

Zavzemamo si za ustrezno strogost ocenjevanja - primerljivo znotraj posamezne stopnje
Studija. K slednjemu bomo spodbujali nase predavatelje.

Predavatelje bomo Se bolj usmerjali k implementaciji spletnih oblik dela kot dopolnitev
kontaktnih ur, ki potekajo v predavalnici. Usposobili jih bomo za bolj napredno uporabo
reSitev, ki jih ponuja spletno okolje nase Sole.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljsave

Prehodnost Studentov je
zadovoljiva.

IzboljSanj prehodnosti in
uspesnosti pri opravljanju izpitov
(predvsem PIN in TKO).

Sprotno ugotavljanje razlogov za
neaktivnost prek osebnih
razgovorov; svetovalno-
motivacijski pristop, skupno
iskanje resitev).

Trimeseéno opravljanje pregleda
uspesnosti vpisanih Studentov

Studij na VSPV se izvaja v izredni
obliki, posledi¢no je Stevilo
kontaktnih ur v predavalnici
manjse.

Uvedba vecjega obsega
kontaktnih ur.

Vpeljava ustreznega obsega
drugih oblik studija: spletne
kontaktne ure, projektno delo,
terensko delo/obiski institucij,
gostujoca predavanja kot dodatne
kontaktne ure.

Usposabljanje VS uditeljev za
uspesno implementacijo.

Nabor predmetov na programih
VSPV omogoca doseganje
kompetencnega profila
diplomantov po programih.

Zaradi odzivanje na potrebe trga
in stroke neprestano spremljanje
potreb po uvajanju novih
predmetov.

Predvidena vpeljava novega
izbirnega predmeta s podrocja
profesionalnega/kariernega
razvoja.

Vpis v $tudijski program TRZ je
zadovoljiv.

IzboljSanje vpisa v zadevni
Studijski program.

Iskanje mehanizmov za izboljsanje
vpisa (pri vseh Studijskih
programih VSPV): sistemati¢ni
pristop, usposabljanje strokovnih
delavcev.
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V okviru fokusnih skupin smo Fokusne skupine bomo tudi v Sledenje predlogom Studentov in

pridobili podrobnejsi vpogled v prihodnje izvajali — predvidoma na | nacrtovanim resitvam, podanih v

stanje posameznega programa. 2 leti. okviru fokusnih skupin v
samoevalvacijskem porocilu.

69



PRILOGA: Samoevaluacijski izvjeStaj eMPIRICE

Glejte samoevalvacijsko porocilo Visoke skole racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA, BiH
(2018/19)
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