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Pri¢ujo¢i dokument Visoke $ole za poslovne vede (v nadaljevanju: VSPV) predstavlja samoevalvacijsko
porocilo vseh aktivnosti za Studijsko leto 2020/21, ki potekajo na instituciji, vklju¢no s prikazom trenda
zadnjih nekaj studijskih let v sklopu izbranih kazalnikov petih Studijskih programov, ki se izvajajo na
VSPV. Dokument sestoji iz naslednjih poglavij, ki se vsebinsko skladajo z Merili za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visoko3olskih (v nadaljevanju: VS) zavodov in $tudijskih programov pristojne
Nacionalne agencije za kakovost v visokem 3olstvu (v nadaljevanju: NAKVIS): delovanje, kadri in
$tudenti VSPV, raziskovalna in mednarodna dejavnost, materialne razmere $ole, pristopi za izvajanje
politike kakovosti ter samoevalvacija Studijskega procesa na ravni skupnega pregleda vseh studijskih
programov, kot tudi na ravni posameznega $tudijskega programa VSPV. Porotilo torej prikazuje
samoevalvacijo vseh temeljnih dejavnosti Sole na osnovi povzetka stanja, kot tudi prikaz uresnicenih
aktivnosti preteklega Studijskega leta, trenutnega stanja in sprejetih ukrepov za naslednje Studijsko
leto v smislu letnega akcijskega naértovanja VSPV z namenom neprestanega izbolj$evanja kakovosti
procesov delovanja. Letni pregled uresnicevanja, stanja in nacrtovanih ukrepov je namenjen
oblikovanju nadaljnjih smernic delovanja VSPV po principu povratne zanke Demingovega kroga (plan—
do—check—-act), kar je usklajeno tudi z Letnim program dela VSPV za prihodnje $tudijsko leto.

Tudi Studijsko leto 2020/21 je bilo obarvano z epidemijo Covida-19 in Stevilnimi ukrepi, naérti in
izvedbenimi vprasaniji, ki priti¢ejo $tudiju na daljavo. Kot v preteklem $tudijskem letu smo se na VSPV
tudi tokrat ucinkovito in hitro odzivali na nepredvidene epidemioloske oz. z njo povezane situacije in
kljub temu v veliki meri dosegli cilje akcijskega nacrta oz. cilje predhodnega samoevalvacijskega
porocila. Kljub epidemiji smo aktivho delovali na podrocju (virtualnega) mednarodnega in
raziskovalnega dela ter povecali Stevilo aktivnih partnerskih institucij v primerjavi s preteklimi leti.
Nadalje smo razvijali tutorski sistem, delovanje kariernega centra in Studentskega sveta, dopolnili smo
kadrovsko zasedbo. Decembra 2021 smo ponovno izvedli fokusne skupine s Studenti vseh Studijskih
programov ter slednje nadgradili $e s fokusnimi skupinami diplomantov za tri $tudijske programe VSPV,
ki se izvajajo vecC kot pet let. Rezultati omenjenih fokusnih skupin so vkljuceni v pri¢ujoce porocilo. S
tem smo pridobili bolj poglobljen vpogled v aktualno stanje v sklopu posameznega Studijskega
programa in moznosti za neprestano iskanje izboljSav itd. (rezultati so predstavljeni v zadevnem
porocilu v sklopu samoevalvacijske Studijskega procesa). Nadalje smo nadgrajevali predhodno Ze
vzpostavljene t.i. druge oblike dela (npr. spletne kontaktne ure, projektno delo, gostujoca predavanja
iz tujine ali prakse ipd.), ki smo jih jasno izpostavili tudi v ucnih in izvedbenih nacrtih predmetov. Kot
do sedaj si bomo tudi v prihodnje prizadevali za neprestano izboljSevanje kakovosti celostnega
izvajanja aktivnosti na VSPV v sklopu izbranih podro¢ij delovanja institucije, notranjih deleznikov VSPV,
raziskovalne in mednarodne dejavnosti, za razvoj in zagotavljanje kakovostnih materialnih razmer ter
celostno zagotavljanje politike kakovosti v sklopu posameznih dejavnosti in vsakega Studijskega
programa VSPV posebej. Na vseh omenjenih podrogjih zaznavamo moznosti za napredek in razvoj, k
¢emur bomo stremeli tudi v prihodnjem Studijskem letu.

V Studijskem letu 2020/21 smo prvi¢ vpisali Studente v visokoSolski strokovni Studijski program 1.
stopnje Management. Z vpisom nove generacije smo izjemno zadovoljni. Na VSPV so aktivnosti
potekale tudi v smeri priprav in uspesne oddaje dokumentacije za izvedbo institucionalne evalvacije
VSPV s strani NAKVIS, ki je nato bila izvedena v $tudijskem letu 2021/22. Del dokumentacije sta
predstavljali tudi na novo sprejeti Strateski nacrt VSPV 2021-2028 ter Strategija internacionalizacije
VSPV 2021-2025, saj je prislo do izteka predhodno aktualnih strateskih dokumentov za zadevni
podrodji.

V aktivno pripravo Samoevalvacijskega porocila 2020/21 so bili vklju¢eni vsi relevantni delezniki VSPV:
vse sluzbe VSPV, vodstvo (dekan, prodekanji), predstavniki visoko$olskih visoko3olskih uciteljev in
sodelavcev oz. delodajalcev (predstavnistvo v Komisiji za kakovost), k pripombam so bili povabljeni

1



$tudentski funkcionarji VSPV. Samoevalvacijsko porocilo je torej kolektivno delo samoevalvacijske
skupine oz. predstavnikov VSPV, v katerem se odraza trend kvantitativnih in kvalitativnih statisti¢nih
podatkov in analiz, vklju¢no z opaZanji najpomembnejsih deleznikov zavoda. Osnutek porocila je bil
januarja posredovan vsem omenjenim deleznikom v dopolnitev. Na tej osnovi je bilo pripravljeno
konéno Samoevalvacijsko porodilo za Studijsko leto 2020/21, ki ga je obravnavala Komisija za kakovost
v naslednji sestavi: dr. Katarina ASkerc Zadravec, predsednica; dr. Lidija Weis, dekanja; doc. dr. Julija
Lapuh Bele, prodekanja za $tudijske zadeve, mag. Helena Forti¢, ¢lanica; Samanta ZuZek, predstavnica
$tudentov, in Tina Kramar, predstavnica $tudentov in ¢lanica Studentskega sveta VSPV. Konéno
porocilo je bilo posredovano na Senat VSPV v potrditev. Po sprejetju je aktualno porocilo objavljeno
na spletni strani VSPV, na spletnem portalu $ole, poslje pa se tudi v nadaljnje informiranje in obravnavo
vsem relevantnim deleznikom. Porocilo je uvrs¢eno na prvo naslednjo sejo Akademskega zbora,
obravnavajo ga tudi Studentski svet VSPV oz. $tudentki funkcionariji.

Kultura kakovosti

Namen samoevalvacijskega procesa je nenehno zagotavljanje, spodbujanje in izboljSevanje kakovosti
Studijskega procesa, kot tudi vseh ostalih aktivnosti Sole ter priprava osnov za strokovno odlocanje,
nacrtovanje razvoja in izboljSanje delovanja zavoda.

Z namenom ucinkovitega razvoja kakovosti smo na VSPV razvili kulturo nenehnega in sprotnega
izboljSevanja procesov s sledenjem povratni zanki Demingovega kroga (plan—do—check-act), pri cemer
na osnovi opravljenih analiz v samoevalvacijskem porocilu redno nacrtujemo ukrepe za prihodnje
samoevalvacijsko obdobje. Proces zagotavljanja kakovosti na VSPV (v kombinaciji s Strateskim naértom
VSPV 2021-2028, Strategijo internacionalizacije VSPV 2021-2025 in Erasmus Policy Statement - EPS),
vkljuéuje: naértovanje ukrepov na podlagi izsledkov predhodnih porocil, izvajanje ukrepov, spremljanje
njihovega doseganja v procesu (samo)evalvacije in nacrtovanje nadaljnjih ukrepov za izboljSave. Na
VSPV preventivne in korektivne ukrepe izvajamo sproti, €e oz. ko zaznamo neskladja v sistemu
notranjega zagotavljanja kakovosti, kakrsnokoli nezadovoljstvo deleznikov ali priloZnosti za izboljSave.

Na osnovi implementiranja samoevalvacijskih postopkov na VSPV in dosezenih strateskih ciljev v
preteklih $tudijskih letih smo na VSPV v $tudijskem letu 2020/2021 zastavili nov sklop dolgoro¢nih
strateskih ciljev, ki so zajeti v novi Strategiji za obdobje 2021-2028 ter v novi Strategiji
internacionalizacije 2021-2025.

Na VSPV uresnicujemo svoje poslanstvo in razvijamo kulturo »najbolj prijazne $ole«. Merilo uspe$nosti
in kakovosti izobraZevanja so zadovoljni posamezniki, ki zaradi sodobnih pristopov in osebnega odnosa
lazje poglabljajo svoje znanje in kompetence. V sredis¢u vseh aktivnosti so Studenti, cilj politike
kakovosti pa so zadovoljni Studenti in diplomanti, delodajalci in sodelavci Sole.

Kot relativno mlada visoka Sola svoja prizadevanja usmerjamo v naras¢ajoci ugled zavoda v oZjem in
SirSem regionalnem mednarodnem okolju, v rast in izboljSevanje vseh za nas in okolje pomembnih
podrocij delovanja. Gradnja mednarodnega ugleda in prepoznavnosti ter pozicioniranje v SirSem
mednarodnem okolju so za nas izjemnega pomena. Spremljamo in evalviramo vse procese, ki kazejo
na kakovost dela skladno z merili, ki jih je postavil zunanji organ za zagotavljanje kakovosti, tj. agencija
NAKVIS, s tem pa sledimo tudi Evropskim standardom in smernicam na podrocju zagotavljanja
kakovosti. Majhnost nam daje prednost tudi v primeru hitrega odzivanja na nepredvidljive okoliscine,
ki se spreminjajo skorajda na dnevni ravni kot posledica pojava epidemije Covida-19. Kljub zaostrenim
okoli¢inam smo tudi v $tudijskem letu 2020/2021 na VSPV ohranjali visok nivo kulture kakovosti, kar
nam omogocajo dobra informacijska podprtost, hitra odzivnost in kakovosten kader na vseh podrocjih
delovanja zavoda.



Splosni podatki o zavodu
Zavod ima akreditacijo za pet Studijskih programov. V studijskem letu 2020/21 so se izvajali naslednji
programi:

1. bolonjska stopnja:

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Poslovna informatika”,

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Trzno komuniciranje in odnosi z
javnostmi”,

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje »Management«.

2. bolonjska stopnja:
e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Management in informatika”,
e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Marketing management”.

Podrobnosti v zvezi s Studijskimi programi so kandidatom za vpis in zainteresirani javnosti dostopne na
spletni strani www.vspv.si. Osnovni podatki Sole so razvidni iz Tabele 1.

Kratko ime: Visoka Sola za poslovne vede
Ustanovitelj: B2 skupina d.o.o.

Ulica in kraj: Trzaska cesta 42, Ljubljana
Spletna stran: WWW.VSpV.si, www.e-studij.eu
Elektronski naslov: info@vspv.si

Telefon: T:01/24 44 214,01/ 24 44 227
Dekanja: dr. Lidija Weis

Direktor: Darko Bele

Mati¢na Stevilka: 3747492

Dav¢na stevilka: 87421755

Tabela 1: Osnovni podatki VSPV.

Na spletni strani www.vspv.si so dostopne informacije o Soli, Studijskih programih, poteku studija,
vpisnem postopku itd. Za informacije lahko vsi zainteresirani piSejo na naslov info@vspv.si.

Studentom in zaposlenim je namenjen portal www.e-studij.eu, ki omogo¢a prijavo z geslom, kar
zagotavlja varovanje osebnih podatkov in nudi posameznikom dostop do natanéno tistih informacij in
virov, ki jih potrebujejo. Na portalu so na voljo u¢na gradiva, e-ucilnice, urniki, orodja za komuniciranje,
dostop do elektronskega indeksa, obvestila, aktualne informacije in objave, prek portala, predvsem
prek e-foruma, poteka spletni del izvedbe $tudijskih programov VSPV itd.

Tudi v Studijskem letu 2020/2021 je studijski proces zaradi zaostrenih razmer potekal v spletni obliki,
preko aplikacije MS Teams in intenzivho preko spletnih udilnic (uporaba foruma in spletnih
konzultacij), a primerljivo situaciji pred epidemijo. Studenti in osebje so imeli dnevno na voljo
tehni¢no podporo; tudi administrativno osebje iz referata jim je bilo na voljo do 18. ure, po potrebi
tudi dlje, npr. v ¢asu izpitov tudi do 19. ure.

Referat je v Studijskem letu 2020/2021 deloval vse delovne dni v tednu ali v prostorih zavoda z
uposStevanjem ukrepov ali na daljavo. Poleg vodstva in referentk za Studijske zadeve je na Soli
zaposleno tudi podporno osebje, ki skrbi za pomoc strokovnim delavcem in nemoteno delovanje
informacijskega sistema. Izjemno visok nivo predvsem slednje podpore omogoca kakovostno celostno
izvajanje $tudijskega procesa kot tudi ostalih podpornih aktivnosti VSPV.


http://www.vspv.si/
http://www.vspv.si/
http://www.vspv.si/
mailto:info@vspv.si
http://www.e-studij.eu/

DELOVANIJE VSPV

Smernice delovanja

VSPV posluje skladno s postavljeno vizijo, poslanstvom, na novo zastavljenima strategijama (splo$na
institucionalna strategija in strategija za podrocje internacionalizacije), organizacijsko kulturo in cilji, ki
jih je postavil ustanovitelj in so objavljeni na spletni strani www.vspv.si. Vizija, poslanstvo, temeljne
vrednote in strateski cilji $ole so smiselno razdelani v strateskih dokumentih VSPV.

Vizija
Do leta 2028 bomo postali mednarodno prepoznavna visoka Sola na podrocju poslovnih ved.

Poslanstvo

Zagotavljamo trajnostne razvojne resitve s pomocjo kakovostnega izobrazevanja za potrebe SirSega
druzbeno-ekonomskega okolja. Nasa osnovna naloga je izobraziti kader, ki bo poslovno uspesen in
visoko zaposljiv. Uresnicujemo jo s ponudbo uporabnih Studijskih programov, obstudijskimi
dejavnostmi in na Studenta osredotocenim izobrazevanjem.

Strateska podrocja

Sola ima zastavljeno novo Strategijo razvoja VSPV 2021-2028, ki jo je sprejel upravni odbor VSPV ter
ima opredeljenih 7 strateskih podrocij, znotraj vsakega podrocja pa je zastavljenih vec¢ strateskih ciljev
in ukrepov ter nalog za uresnicitev posameznega strateskega cilja.

Na letni ravni dekanja in upravni odbor sprejmeta tudi Letni delovni nacrt, ki je usklajen z akcijskim
nacrtom, ta pa je sestavni del vsakoletnega samoevalvacijskega porocila.

Aktualni akcijski naért sledi oz. je v celoti usklajen s Strategijo razvoja VSPV 2021-2028 in njenimi
strateskimi cilji, s ¢imer natancneje opredeli delovanje Sole za posamezno Studijsko leto na izbranih
strateskih podrocjih delovanja. V pricujo¢em samoevalvacijskem porocilu smo poskrbeli za celostno
skladnost nove Strategije s preteklim in aktualnim letnim akcijskim nacrtom.

Stratedka podro¢ja VSPV in pripadajoci strateski cilji, ki izhajajo iz nove Strategije razvoja VSPV za
obdobje 2021-2028 so razvidni iz spodnje tabele.

SC1: Povecanje Stevila vpisanih Studentov.

SC2: Razvoj studijskih programov.

SC3: Modernizacija izvajanja pedagoskega procesa.
SC4: Vkljucevanje strokovnjakov iz prakse v pedagoske
procese.

SC5: Izvajanje Studijskih programov v tujini preko VTI.
SC6: Krepitev mednarodnega znanstveno raziskovalnega in
razvojnega sodelovanja.

SC7: Krepitev razli¢nih oblik mednarodnih izmenjav.
SC8: Internacionalizacija kurikuluma.

SC9: Dvig znanstveno-raziskovalne uspesnosti VSPV.

SC10: Krepitev raziskovalnega in razvojnega dela Studentov.

SC11: Krepiti druzbeno odgovorno in tvorno sodelovanje z
domacim in tujim poslovnim okoljem.



http://www.vspv.si/

SC12: Aktivno delovanje Kariernega centra in Alumni kluba
VSPV.
SC13: Vklju€evanje Studentov v vsa podrocja delovanja Sole.
SC14: Visoka stopnja zadovoljstva Studentov.
SC15: Zaposljivost diplomantov.
SC16: Kakovostna kadrovska sestava pedagoskega osebja.
SC17: Kakovostna kadrovska sestava upravno-
administrativnega in strokovno-tehni¢nega osebja.
SC18: Zadovoljstvo in pripadnost zaposlenih.

SC19: Doseganje standardov kakovosti, ki ji dolo¢ajo merila
NAKVIS in ESG.

Tabela 2: Strateska podrocja (SP) Visoke Sole za poslovne vede in strateski cilji (SC) glede na posamezna
podrocja delovanja.

Sola ima na novo sprejeto tudi Strategijo internacionalizacije VSPV 2021-2025, v kateri so podrobneje
opredeljeni strateski cilji na podroc¢ju mednarodnega delovanja. Osnovo za pripravo slednje strategije
je predstavljala Strategija internacionalizacije slovenskega visokega Solstva 2016-2020. Strategija
internacionalizacije VSPV vkljuduje strateka podro¢ja in cilje, ki so razvidni iz naslednje tabele.

SPODBUJANJE STUDENTOV VSPV V TUJINO

1. Povecanije $tevila $tudentov VSPV na izmenjavah za 50 %.
2. Povecanje promocijskih aktivnosti za spodbujanje
mobilnosti.

3. Krepitev podpornega okolja za vecjo kakovost mednarodne
mobilnosti.

SPODBUJANJE MOBILNOSTI TUJIH STUDENTOV NA VSPV

1. Povecanije Stevila tujih Studentov na Studijskih izmenjavah
na VSPV za 50 %.

2. Seznanjanje tujih Studentov s slovensko kulturo, druzbo in
jezikom.

3. Promocijske aktivnosti VSPV na partnerskih institucijah v
tujini.

SPODBUJANJE MOBILNOSTI VISOKOSOLSKIH UCITELIEV VSPV
IN STROKOVNIH DELAVCEV V TUJINO

1. Povecanje mednarodne mobilnosti visoko3olskih uciteljev
in strokovnega osebja VSPV za 50 %.

2. Povecanje promocijskih aktivnosti za spodbujanje
mobilnosti med visokoSolskimi ucitelji in strokovnimi
sodelavci.

3. Razvoj modela nagrajevanja visokosolskih uciteljev in
strokovnega osebja zaradi mednarodne mobilnosti.
SPODBUJANJE MOBILNOSTI TUJIH VISOKOSOLSKIH UCITELIEV
NA VSPV

1. Povecanije Stevila gostujocih tujih visoko3olskih uciteljev na
VSPV za 50 %.

2. Seznanjanje tujih visokosSolskih uciteljev s slovenskim
jezikom in kulturo.

3. Krepitev promocijskih aktivnosti in podpornega okolja za
pomoc tujim visokoSolskim uciteljem in raziskovalcem pri
administrativnih vstopnih procesih.




1. Zagotavljanje ucinkovite medinstitucionalne in meddrZavne
mobilnosti visoko3olskih uciteljev in raziskovalcev.

2. Povecanje deleZa objav v soavtorstvu s tujimi raziskovalci
za 30 %.

3. Povecanje deleza aktivne udelezbe na mednarodnih
konferencah v tujini za 30 %.

4. Spodbujanje in financiranje mednarodnih
znanstvenoraziskovalnih projektov.

5. Organizacija in izvedba znanstvenoraziskovalne konference
EECME z mednarodno udelezbo.

1. Usposabljanje visokoSolskih uciteljev na podrocju
internacionalizacije doma in internacionalizacije kurikuluma.
2. Umestitev medkulturnih kompetenc in
internacionaliziranih u¢nih izidov v Studijske programe.

3. Vklju¢evanje mednarodnih in medkulturnih dimenzij v
kurikulum za vse Studente znotraj domacega ucnega okolja.
1. Promocija VSPV na Zahodnem Balkanu.

2. Promocija VSPV v drzavah srednje in vzhodne Evrope.

3. Povecanje Stevila bilateralnih sporazumov s sorodnimi
visokosSolskimi ustanovami v prednostnih regijah in drzavah.
4. Spodbujanje mobilnosti med VSPV in visoko$olskimi zavodi
prednostnih regiji in drzav.

Tabela 3: Strateska podrocja VSPV na podrogju internacionalizacije.

Notranja organiziranost

V skladu z Zakon o visokem Solstvu (ZViS) so obvezni organi visoke Sole, ki ni ¢lanica katere od
slovenskih univerz: senat, upravni odbor, akademski zbor, $tudentski svet in dekan. VSPV ima tudi
direktorja, ki je poslovodni organ.

Senat VSPV je strokovni organ VSPV, ki obravnava vprasanja s podrodja strokovnega dela, dolo¢a
strokovne podlage, razvoj in izvajanje Studijskih programov ter akademski razvoj Sole, usklajuje
izobraZevalno in znanstveno-raziskovalno delo ter ostale zadeve, vezane na pedagosko in znanstveno-
raziskovalno dejavnost 3ole. Senat VSPV je imel 6 ¢lanov, od tega enega predstavnika studentov. V
Studijskem letu 2020/21 je Senat VSPV imel 5 rednih in 1 izredno sejo.

Studentski svet VSPV je organ $tudentov, ki ga sestavljajo vsi $tudenti VSPV. Ti izmed sebe izvolijo
predsednika in podpredsednika, ter predstavnike, ki sodelujejo v organih Sole (Akademski zbor, Senat
VSPV, Studijska komisija, Komisija za kakovost). Glavna funkcija $tudentskega sveta je $tudijska
problematika in reSevanje tezav $tudentov v okviru $tudijskega procesa. Studentski svet daje
pristojnim organom mnenja o Statutu Sole ter o vseh zadevah, ki se nanasajo na pravice in dolznosti
$tudentov in mnenja ob ponovnih habilitacijah VS utiteljev in sodelavcev.

Akademski zbor VSPV sestavljajo vsi VS ucitelji, znanstveni delavci in VS sodelavci ter predstavniki
Studentov. Mandatna doba predstavnikov Studentov je eno leto. Naloga akademskega zbora je
izvolitev ¢lanov Senata VSPV in podajanje predlogov ter mnenj Senatu VSPV o pedago$kem in
raziskovalnem delu 3ole. V Studijskem letu 2020/21 se je Akademski zbor VSPV sestal enkrat ob zacetku
Studijskega leta.

Vsi organi zavoda so oblikovani in delujejo v skladu z ZViS in Statutom VSPV. V $tudijskem letu 2020/21
so na VSPV delovali tudi naslednji organi oz. predstavniki (Slika 1):



e katedra za poslovno informatiko ter katedra za trZzenje in management, katerih ¢lani skrbijo,
da se ¢im vec tujih poslovnih spoznanj vnasa v Studijski proces, kar naj bi studij obogatilo in
Studentom omogocilo kriti¢en pogled in presojo svetovnih gospodarskih trendov. Slednje se
dosega z rednim spremljanjem in upostevanjem najsodobnejsih poslovnih dognanj v
svetovnem gospodarstvu. Katedri zdruZujeta strokovnjake in VS ucitelje, ki aktivno spremljajo
in preucujejo dogajanja v oZjem in SirSem poslovnem okolju ter se po svojih moceh trudijo, da
k raziskovanju vkljucujejo tudi Studente;

prodekan za Studijske zadeve;

prodekan za kakovost;

komisija za znanstveno-raziskovalno delo;

odbor za sodelovanje z gospodarstvom, katerega temeljna naloga je povezovanje
pedagoskega in raziskovalnega dela z gospodarstvom.

UPRAVNI

ODBOR

DIREKTOR m SENAT
0 SUES AKADEMSKI STUDENTSKI
PRODEKANI KATEDERE KOMISIJE SENATA ZBOR SVET

PRODEKAN ZA KATEDRA ZA STUDIISKA KOMISUA
$TUDIISKE ZADEVE TRZENJE IN
SR KOMISUA ZA
PRODEKAN ZA ZNANSTVENO
KAKOVOST KATEDRA ZA RAZISKOVALNO DELO
POSLOVNO
INFORMATIKO KOMISLA ZA
KAKOVOST
ODBOR ZA

SODELOVANJE Z
GOSPODARSTVOM

Slika 1: Organiziranost B2 Visoke 3ole za poslovne vede.

Predstavniki kateder na svojem podrocju:

sodelujejo pri pripravi Studijskih programov in programov raziskovalnega dela,

obravnavajo vprasanja in probleme, ki nastanejo pri izvajanju studijskih programov,

v dogovoru z nosilci predlagajo posodabljanje vsebine u¢nih nacrtov,

usmerjajo in usklajujejo izobraZevalno in znanstveno raziskovalno delo,

z znanstveno raziskovalno dejavnostjo razvijajo znanstvene discipline, na katerih temeljijo
Studijski programi ter znanstvene discipline s sorodnih ali interdisciplinarno povezanih
podraocij,

skrbijo, da se znanstveno raziskovalni dosezki in nova spoznanja prenasajo v pedagoski proces
in vnasajo v Studijske programe na vseh ravneh Studija,

razvijajo sodobne pedagoske metode in usklajujejo strokovno terminologijo,

spremljajo in analizirajo Studijske uspehe in uspehe na znanstveno raziskovalnem podrocju in
o njih porocajo,

skrbijo za strokovni in znanstveni razvoj visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih
delavcev,

predlagajo teme diplomskih in magistrskih del,
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e opravljajo druge naloge na podlagi splo$nih aktov VSPV in sklepov vodstva VSPV.

Umeséenost VSPV v visoko3olsko in irse druzbeno okolje

Sodelovanje z okoljem, kakovost Studija in projektno-razvojno delovanje so glavni razvojni cilji Sole, ki
se prepletajo v $tevilnih aktivnostih, ki jih izvajamo, ter so neloéljivo povezani in umeséeni v VS okolje.
VSPV z deleZniki poslovnega okolja sodeluje pri izvedbi raznih aktivnosti:

ez drugimi VS zavodi preko zdruzevanja v Skupnosti samostojnih VS zavodov (SSVZ);

e sodeluje z GZS - Sodelovanje z GZS zajema predvsem aktivnosti pri posodabljanju obstojecih
in pripravi novih studijskih programov;

e 7z GS1 Slovenija ima VSPV podpisan dogovor, katerega namen je aktivno sodelovanje pri
prenasanju znanja in somentorstvo strokovnjakov iz prakse pri diplomskih in magistrskih
delih;

e s podjetji pri zagotavljanju praks Studentom. Podjetniki in managerji, zaposleni v slovenskih
podjetjih, redno kot gostje sodelujejo v izvajanju pedagoskega procesa. Podjetja, s katerimi
ima VSPV podpisane sporazume o sodelovanju, sprejemajo $tudente na prakso;

e v sodelovanju z organizacijami iz gospodarstva in negospodarstva redno prijavljamo in
izvajamo projekte, v katere vklju¢ujemo Studente v sodelovanju z ostalimi visokoSolskimi
institucijami v Sloveniji z namenom reSevanja aktualnih vprasanj v povezavi s Studijskimi
programi, ki jih izvajamo (npr. PKP — Po kreativni poti, SIPK — Studentski inovativni projekti za
druzbeno korist). V Studijskem letu 2020/21 zaradi epidemioloskih razmer ni bilo razpisa za
zadevna projekta, a se bomo v prihodnje redno prijavljali nanju, ¢e bodo razpisi odprti;

e zVSinstitucijamiiz tujine, s katerimi ima VSPV podpisane sporazume o sodelovanju predvsem
prek programa Erasmus+. Sodelovanja se nanasajo na izvajanje mobilnosti (akciji KA103 in
KA107) in nadgradnjo slednjih z raziskovalnim sodelovanjem v smislu soorganiziranja skupnih
mednarodnih dogodkov, skupnega publiciranja in nacrtovanja skupnih projektov (seznam
tujih partnerskih institucija se nahaja tukaj: https://www.vspv.si/sl/mednarodno-
sodelovanje/partnerske-institucije). V Studijskem letu 2020/21 je bilo aktivho sodelovanje s
partnerji iz tujine otezkoceno zaradi pojava epidemije Covida-19. Kljub temu smo Stevilne
predvidene mednarodne aktivnosti uspesno izpeljali v modificirani, predvsem virtualni obliki,
kar je podrobneje predstavljeno v kasnejsih poglavjih.

Na podlagi sodelovanja z druzbenim okoljem in sodelovanja z nosilci predmetov redno vsebinsko
posodabljamo uc¢ne nacrte Studijskih predmetov na vseh Studijskih programih. Pri tem teZimo k
aktualizaciji Studijskih vsebin oz. virov in literature glede na nacrtovane cilje in kompetence ter ucne
izide Studijskih programov — slednje v u¢nih nacrtih predmetov tudi aktualiziramo. Za ozaves¢anje in
tehni¢no pregledovanje posodobljenih u¢nih nacrtov slednjega je odgovorna prodekanja za kakovost.

Glede na izkazane potrebe v Studijskem procesu redno skrbimo za posodabljanje in vpeljavo sodobnih
metod in pristopov ucenja in poucevanja ter pristopov ocenjevanja pri predmetih glede na aktualne
trende. V Studijskem letu 2020/21 so bile nadalje nadgrajene virtualne oblike Studijskega dela
predvsem prek aplikacije MS Teams. Pedagoski kader smo intenzivno spodbujali k udelezbi na
pedagoskih usposabljanjih s podrocja virtualnih oblik Studijskega dela kot odziv na epidemiolosko
situacijo. Predavatelji so spodbujeni k rednemu aktualiziranju seznama Studijskih virov in literature. Pri
posodabljanju ucnih nacrtov uposStevamo tudi pobude podjetij, s katerimi sodelujemo, aktualnosti
vsebine, potreb po novih znanjih ipd. UpoStevamo tudi izsledke anketnih vprasalnikov v povezavi s
kakovostjo izvedbe predmetov ter informacije, pridobljene s fokusnimi skupinami. Potrebno je
poudariti, da so pri vecini predmetov nasi VS ucitelji strokovnjaki, ki prihajajo iz realnega okolja (torej
so hkrati tudi delodajalci), ki dobro vedo, katera znanja in kompetence so najbolj iskana v hitro
spreminjajo¢em se poslovnem okolju in jih delodajalci najbolj cenijo. S poslovnim okoljem smo torej
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povezani tako posredno kot tudi neposredno preko nasih VS uciteljev, kar obravnavamo kot
pomembno dodano vrednost.

Kljub temu, da je vecina VS uciteljev zaposlena v gospodarstvu in so strokovnjaki z veliko prakti¢nimi
izkuSnjami na podrocju, ki ga pokrivajo v pedagoskem procesu, ti pogosto k sodelovanju povabijo Se
druge strokovnjake iz prakse. Pedagoski proces tako nadgrajujemo tudi z gostujocimi predavatelji, npr.
s Se bolj specifi¢nih podrocij — tj. predstavniki podjetij (z nekaterimi od njih Sola dinami¢no sodeluje
tudi pri izvedbi prakticnega izobraZevanja). GostujoCi predavatelji pri izvedbi pedagoskega procesa
pomenijo pomembno dodano vrednost. Seznam predavateljev iz gospodarstva se nahaja na spletni
strani VSPV: https://www.vspv.si.

Prakti¢no izobrazevanje studentov

Sola ima sklenjene pogodbe o nameri za izvajanje prakti¢énega izobraZevanju s $tevilnimi delodajalci,
poleg tega sklepamo tudi pogodbe z delodajalci, ki jih izberejo Studenti sami. Seznam podjetij torej
redno dopolnjujemo in posodabljamo.

Vecina studentov je Ze dovolj dolgo zaposlenih na ustreznih delovnih podrogjih, da se jim prakti¢no
izobrazevanje lahko prizna kot Ze opravljeno obveznost v skladu s postopkom za priznavanje prakse in
glede na jasno definirane ucne izide in kompetence predmeta Prakti¢no izobrazevanje, ki smo jih v
Studijskem letu 2019/20 se bolj specificirali in jasneje dolocili.

Sola ima dva pedagogka mentorja, ki skrbita za prakti¢no izobraZevanje, eden v $tudijskem programu
Poslovna informatika in drugi v programu Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi ter Management,
organizacijo (priprava pogodb, dogovori z delodajalci, svetovanje) pa izvajajo strokovne sodelavke,
zaposlene v referatu za Studijske zadeve.

Studenti vsakoletno izraZajo splo$no zadovoljstvo tako z izvedbo, kot z organizacijo prakti¢nega
izobraZevanja, kar je podrobneje razvidno iz poglavja o samoevalvaciji Studijskega procesa.

Potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe

VSPV upodteva razvojne strategije RS in EU. IzobraZuje za iskane poklice, kjer je potrebna nenehna
aktualizacija znanja, pri ¢emer VSPV podatke o potrebah &rpa tako iz svetovnih poro¢il in napovedi kot
neposredno od Zavoda RS za zaposlovanje, ki ustvarja projekcije na podlagi anketiranja delodajalcev,
zaposlenih studentov, predavateljev iz prakse in zaposlovalcev.

Strukture Studijskih programov zagotavljajo, da so izhodne kompetence diplomantov skladne s
kompetencami, ki jih potrebujejo pri reSevanju konkretnih problemov iz poslovne prakse oziroma
kompetence, ki jih zaposlovalci v danasnjem ¢asu potrebujejo in cenijo. Te kompetence (u¢ne izide)
redno preverjamo tako pri delodajalcih in podjetjih, kjer so nasi diplomanti zaposleni, kot tudi pri
diplomantih leto in pol do dve leti po diplomiranju.

Za Studijsko leto 2021/22 smo nacrtovali in izvedli nadgradnjo slednjih podatkov z izvajanjem
fokusnih skupin z diplomanti $tudijskih programov VSPV. Z anketami pridobljeni podatki so
predstavljeni v poglavju o samoevalvaciji $tudijskega procesa na VSPV.

Na ta nacin so nasSi diplomanti sposobni ucinkovito opravljati delovne naloge in prispevati h
gospodarskemu razvoju oZjega in SirSega okolja, visajo lastno izobrazbo in izobrazbeno strukturo
druzZbe ter prispevajo k SirSemu socialnemu in kulturnemu razvoju. Vsekakor je treba poudariti, da so
Studijski programi naravnani za kadrovske potrebe tako majhnih kot srednjih in velikih podjetij ter tudi
za potrebe javnega sektorja.
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Zaposljivost diplomantov

Sola spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe na ve¢ nacinov. Na podlagi potreb po delavcih,
ki jih objavljajo zaposlitvene agencije (javno in v obliki osebnih intervjujev — tovrstne ponudbe
zaposlitvenih agencij med drugim objavljamo v sklopu kariernega centra) in Zavod RS za zaposlovanje
ter iz podatkov o deficitarnih poklicih ugotavljamo, da so kadri, ki jih usposabljamo, zelo zaposljivi tako
v domacem kot mednarodnem okolju. Potrebno je poudariti, da je vecina $tudentov VSPV Ze
zaposlenih. Mnogi so Ze na delovnih mestih, kjer jim manjkajo le Se formalna izobrazba in specifi¢na

evee

VSPV je opravila analizo zaposljivosti diplomantov svojih $tudijskih programov pred odloéitvijo o
podrobnem razvoju Studijskih programov. Poleg tega stalno spremljamo trg dela, potrebe po kadrih in
novih znanijih, ki jih vklju¢ujemo v $tudijski program. Ker se na VSPV vpisujejo pretezno Ze zaposleni, je
izrednega pomena, da Sola ponuja aktualna znanja za njihovo strokovno in poklicno rast. Analiza
informacij o (ne)zaposljivosti bi lahko vplivala na morebitne spremembe Studijskih programov v
prihodnosti. S tem namenom VSPV letno izvaja analizo zaposljivosti diplomantov s pomogjo
vprasalnika, oblikovanega po vzoru HEGESCO.

Glede na to, da se zaradi zaostrenih razmer v gospodarstvu in na trgu delovne sile (tudi v povezavi s
pojavom epidemije) pogoji zaposlovanja zelo hitro spreminjajo, menimo, da je zelo tezko kontinuirano
zagotoviti realne podatke o zaposljivosti diplomantov. RazpoloZljive podatke o zaposljivosti in
uspesnosti nasih diplomantov na delovhem mestu uporabljamo pri nacrtovanju in posodabljanju nasih
studijskih programov, kar vkljucuje aktualizacijo ucnih vsebin, nacrtovanje novih Studijskih programov
in definiranje kriterijev samoevalvacije Studijskih programov.

Karierni center

Sola ima karierni center, katerega namen je povezovanje $ole in njenih $tudentov z delodajalci. S tem
krepimo sodelovanje z gospodarstvom in drugimi zaposlovalci ter izboljSujemo Studijske programe z
namenom povecanja zaposljivosti in zaZelenosti diplomantov pri delodajalcih. Prav tako Zelimo s
skupinskim in individualnim svetovanjem ter delavnicami z aktualnimi vsebinami za razvoj kariere
obstojecim in bodocim Studentom ter diplomantom pomagati pri gradnji njihove poklicne poti ter pri
Studijskem in kariernem odlocanju.

V sklopu Kariernega centra je nudena podpora Studentom preko zunanjega strokovnjaka za karierno
orientacijo mag. Mihe Derganca, ki je Studentom na voljo preko foruma in osebnih sporocil. Dekanija
dr. Lidija Weis je na portalu oz. forumu studentom na voljo kot mentorica.

V okviru Kariernega centra deluje spletna ucilnica, katere dejavnosti so vidne na portalu: www.e-
studij.eu. V Studijskem letu 2020/21 smo v spletni ucilnici in na oglasni deski internega portala aZzurno
objavljali Stevilne aktualne delavnice in dogodke za Studente v povezavi z gospodarstvom, kar je
podrobneje predstavljeno v enem od kasnejsih podpoglavij.

Notranji sistem kakovosti

Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na vseh podrocjih delovanja Sole s
sledenjem principu Demingovega kroga (plan—do—check—act). VSPV ima Poslovnik kakovosti, ki je
vodilo za vse zaposlene; na Soli gojimo kulturo kakovosti, kjer je Student v sredis¢u pozornosti. Slednje
vkljuCuje tudi strpnost, pozitivno naravnanost in dostopnost vseh pedagoskih in nepedagoskih
sodelavcev ter ucinkovito komunikacijo med vsemi deleZniki, tudi v epidemioloskih razmerah. Taksno
naravnanost sporoc¢amo tudi s sloganom »najbolj prijazna Sola«, nanasa pa se tako na Studente kot na
sodelavce 3ole.
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Glede na prepoznano stanje v predhodnem samoevalvacijskem porocilu oz. glede na akcijski nacrt, ki
je sestavni del vsakoletnega samoevalvacijskega porocila, redno letno naértujemo ukrepe za izboljSave
v prihajajocem Studijskem letu (kot del akcijskega nacrta), ki jih nato skusamo ¢im bolj ucinkovito
izpolnjevati. V primeru, da se zaznajo tezave, jih odpravljamo sproti in uvajamo sistemske ukrepe, da
se enake teZave ne bi ponovile. Doseganje ukrepov sproti preverjamo, jih po potrebi korigiramo in
ustrezno reagiramo, da prihaja do ¢im bolj uspesnega doseganja nacrtovanih ciljev. V tem kontekstu
letni samoevalvacijski proces predstavlja sistematicen pregled dela in dosezkov Sole ter priloZnost za
odkrivanje dodatnih moZnosti za izboljSave. Do nenehnega izboljSevanja prihaja tudi zato, ker vodstvo
Sole stalno bdi nad procesi ter sproti izvaja tako preventivno kot kurativno ukrepanje.

Vodstvo je redno na voljo vsem deleZnikom in prisluhne predlogom za izboljsave ter jih, ¢e so smiselni
in izvedljivi, tudi izvede, glede na slednje pa po potrebi nacrtuje in korigira tudi akcijski nacrt.

VS utitelji so vsako leto pozvani, naj aktualizirajo uéne naérte in jih izboljsajo, zlasti z bolj konkretno
opredeljenimi u¢nimi izidi predmetov, s smernicami za internacionalizacijo u¢nega procesa po principu
internacionalizacije kurikuluma, svoja predavanja pa naj popestrijo s sodobnimi primeri iz prakse ter
sodobnimi u¢nimi pristopi in tehnikami ocenjevanja, vkljuéno s spletnimi oblikami dela oz. spletnimi
kontaktnimi urami, kar je v ¢asu epidemije postala stalna oblika izvajanja pedagoskega procesa.
VisokoSolski ucitelji so spodbujeni tudi k aktualizaciji Studijskih virov in literature. Zavedamo se, da je
slednje neprestani proces posodabljanja in inoviranja, ki ga je treba redno izvajati in nadgrajevati, saj
so spremembe v okolju precejsnje.

Del politike kakovosti je tudi prizadevanje, da bi &im ve¢ VS uciteljev prihajalo iz prakse, s ¢&imer se
Studentom teorija osmislja in predstavlja koristna znanja za njihovo nadaljnje delo, Sola pa na ta nacin
e dodatno sodeluje z gospodarstvom in negospodarstvom (poleg aktualnih VS uciteljev na VSPV, ki
imajo bogate izkusnje iz prakticnega okolja). Tukaj mislimo predvsem na sodelovanje v smislu
gostujocih predavateljev — strokovnjakov iz realnega sektorja, mednarodne gostujoce predavatelje,
obiske podijetij, tudi mednarodnih, v obliki ekskurzij.

Vsakoletno samoevalvacijsko porocilo daje vpogled v aktualno stanje in pokaZe priloZznosti za
izboljSave. Na tej podlagi se po potrebi pripravijo priporocila in ukrepi, slednje pa se nato izvaja in
ustrezno spremlja.

Obvescanje o studijskih programih in dejavnosti Sole

Sola ima spletno stran www.vspv.si, ki je namenjena zainteresirani javnosti in kandidatom za vpis ter
Studijski portal www.e-studij.eu, ki je namenjen Studentom in pedagoskim delavcem. Za izvedbo
pedagoskega procesa smo v Studijskem letu 2020/21 uporabljali orodje MS Teams. Hibridna uporaba
spletnih oblik dela v kombinaciji s predavanji v predavalnici je predvidena tudi v prihodnje, a s
prevladovanjem predavanj, ki se izvajajo v Zivo. Na spletni strani www.vspv.si so navedene vse
dejavnosti Sole, natancno opisani Studijski programi in vse druge potrebne informacije. Stran redno
posodabljamo.

Vsi postopki za sprejem in vpis v programe, ki jih Sola izvaja, so skladni z ZViS in aktualnimi Merili
NAKVIS ter javno objavljeni na spletni strani www.vspv.si.

Sola ves ¢&as zbira informacije o zanimanju kandidatov za vpis v $tudijske programe, ki jih ponuja. To
poteka preko evidencnih prijav, saj imajo vsi potencialni Studenti moznost, da se preko nase spletne
strani eviden¢no prijavijo, kar jim predstavlja doloéeno ugodnost in nobene obveze. Sola se trudi, da
le-te obvesca o vpisnih postopkih, pomembnih datumih in jih oskrbi z vsemi potrebnimi informacijami
v zvezi s Solanjem in Solo.

11


http://www.vspv.si/
http://www.e-studij.eu/
http://www.vspv.si/
http://www.vspv./

V $tudijskem letu 2020/2021 je VSPV prejela 175 evidenénih prijav.

Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSave — akcijski nacrt za

podroéje delovanja VSPV

Priprava oz. oblikovanje in
sprejetje nove strategije 2021—
2028 v letu 2021.

Realizirano. Strategija sprejeta v
Studijskem letu 2020/21.

Vsakoletna celostna poravnava
strateskih ciljev nove Strategije z
operacionaliziranimi cilji v
akcijskih nacrtih.

Krepiti druzbeno odgovorno in
tvorno sodelovanje z domacim in
tujim poslovnim okoljem (SC11):
VSPV je aktivni élan GZS in
EUMMAS. Enkrat letno organizira
mednarodno znanstveno
konferenco v sodelovanju s tujimi
partneriji.

Organizacija mednarodne
znanstvene konference v
razsirjeni sestavi organizacij
(sodelovanje v sklopu E+).

Soorganizacija mednarodne
konference pod okriljem
EUMMAS.

Organizacija okrogle mize z
namenom povezovanja
gospodarstva in izobraZevanja.

Iskanje priloZnosti za vecjo
angaZiranost Studentov v
$tudentskem svetu in organih VSPV
(tudi prek virtualnih oblik dela).

Vkljuevanje studentov v vsa
podrocja delovanja Sole (SC13):
Studenti so vkljugeni v organe
Sole preko svojih predstavnikov.

Aktivna vkljuenost Studentov v
delovanje vseh organov VSPV.

Imenovanje novih ¢lanov v
organe V5PV in §S — novo
mandatno obdobje ob zacetku SL
2021/22.

Vkljucevanje studentov v vsa
podrocja delovanja Sole (SC13):
Sodelovanje Studentskega sveta z
vodstvom in organi Sole je Sibko.

Sklicana ustanovna seja SS.

Spodbujanje Studentskih
predstavnikov k aktivni
vklju€enosti v procese
spremljanja in zagotavljanja
kakovosti ter pripravo in
diseminacijo samoevalvacijskega
porocila.

Definiranje in ozave$¢anje
Studentov o mozZnostih za
priznavanje aktivnega

sodelovanja v obliki ECTS.

Celostna vkljuditev razvoja
tutorske dejavnosti v novo
strategijo.

Visoka stopnja zadovoljstva
Studentov (SC14): Vzpostavljeno
imamo le tutorstvo za
mednarodne Studente.

Realizirano.

Razvijanje in spodbujanje
Studentov za vzpostavljanje
aktivne tutorske dejavnosti.

Organizacija dveh ekskurzij za
Studente.
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Celostna vkljuditev razvoja
tutorske dejavnosti v novo
strategijo.

Povecanje aktivnosti kariernega
centra: iskanje priloZznosti za vecjo
angaziranost Studentov tudi prek
virtualnih oblik usposabljanj in v
povezavi z izbirnim predmetom
(moZnost priznavanja).

Aktivno delovanje Kariernega
centra in Alumni kluba V3PV
(SC12): V obdobju med 2015—-
2020 je VSPV organizirala 6
dogodkov v okviru kariernega
centra, na katere so bili vabljeni
tudi diplomanti Sole.

Organizacija vsaj 3 dogodkov v
okviru Kariernega centra, na
katera so vabljeni tudi
diplomanti.

Organizacija srecanja,
namenjenega (tudi)
diplomantom.

Celostno vzpostavljena top-down
struktura spremljanja po principu
PDCA Demingovega kroga za
obravnavano podrocje.

Realizirano. Glede na novo
sprejeto strategijo (2021-2028)
celostna zasnova spremljanja
strateskih in akcijskih ciljev v SEP
2020/21 (t.i. »top-down«
struktura).

/

Tabela 4: Akcijski naért za podro¢je delovanja VSPV.
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NOTRANJI DELEZNIKI VSPV IN NJIHOVO DELOVANJE

Kadri

VSPV je imela v $tudijskem letu 2020/21 zagotovljene ustrezne kadre in vzpostavljeno kadrovsko
strukturo, ki ji je zagotavljala nemoteno in kakovostno izvajanje pedagoskega procesa in podpornih
aktivnosti. Z zaposlitvijo dodatne osebe na VSPV v letu 2019 se je delno razbremenilo delo tako na
podpornih aktivnostih kot tudi na ravni vodstvenih aktivnosti v sklopu dela dekanje.

V Studijskem letu 2020/21 je omenjena dodatno zaposlena oseba bila imenovana v prodekanjo za
kakovost in predsednico komisije za kakovost. Kljub odsotnosti zadevne osebe zaradi objektivnih
razlogov (daljSa najprej delna in nato celotna bolniska odsotnost ter kasneje porodniski dopust) se
je na VSPV nadaljevalo z u¢inkovitim naértovanjem dela in razdelitvijo delovnih nalog tako, da so
delovne in pedagoske aktivnosti na Soli potekale na visoko kakovostni ravni.

VisokoSolski ucitelji

V Studijskem letu 2020/21 je pri izvedbi pedagoskega procesa na vseh programih, ki jih izvajamo na
VSPV, sodelovalo 50 VS uciteljev in sodelavcev, od tega:

e 1 redni profesor,

e 3izredni profesoriji,

e 18 docentov,

10 visjih predavateljev,
18 predavateljev in

e (asistentov.

[ ]
[ ]
V izvedbo predavanj sta bila vklju¢ena dva gostujoca predavatelja iz tujine prof. dr. Osman Khan iz

Velike Britanije in prof. dr. Mile Vasic¢ iz BiH, prav tako je bilo v predavanja vklju¢enih 7 slovenskih
gostujocih predavateljev iz gospodarstva.

V $tudijskem letu 2020/21 so bile na VSPV redno zaposlene 3 VS uciteljice, ve€ina uénega osebja pa
svoje delo opravlja na podlagi pogodbe. Tak nacin sodelovanja je prakti¢en iz dveh razlogov: ker
predmete izvajamo modularno (priblizno trajanje izvedbe predmeta je 2 meseca) in ker na ta nacin
zagotavljamo kadre, ki redno izvajajo strokovno in/ali znanstveno raziskovalno delo tudi na drugih
institucijah, s ¢imer pridobivajo vec izkusenj, kot bi jih zgolj s sodelovanjem na nasi Soli.

Vsi VS ucitelji, ki sodelujejo v izvajanju pedagoskega procesa imajo veljavne izvolitve v naziv, v skladu z
Minimalnimi standardi za izvolitev v nazive visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in
visoko%olskih sodelavcev na VS zavodih (NAKVIS) in v skladu z Merili za izvolitev v nazive VS uciteljev,
znanstvenih delavcev in VS sodelavcev VSPV. Merila za izvolitve v nazive in podroéja za izvolitve so
skladna z Minimalnimi standardi agencije NAKVIS in so objavljena na spletni strani Sole. UpoStevamo
tudi spremembe omenjenih dokumentov — slednje se med drugim nanasa na spremenjene pogoje za
izvolitev v naziv v €asu epidemiologkih razmer. VSPV si v skladu z Minimalnimi standardi NAKVIS
neprestano prizadeva, da svojemu osebju omogoci pogoje za ¢im bolj kakovostno napredovanje v
nazive.

S pogodbenimi sodelavci sklepamo pogodbe na letni ravni, nekaj mesecev pred pri¢etkom Studijskega
leta. Takrat tudi preverimo, ¢e imajo vsi VS ucitelji in sodelavci veljavne nazive za prihodnje $tudijsko
leto ter po potrebi nacrtujemo postopke za ponovno imenovanje.
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Vse VS ucitelje redno obves¢amo (po razli¢nih komunikacijskih kanalih) o usposabljanjih in seminarijih,
ki so jim namenjeni, jih podpiramo in spodbujamo, da se jih udelezujejo, prav tako po potrebi
usposabljanja ponujamo na VSPV. VS ugitelji, ki so zaposleni v gospodarstvu in/ali negospodarstvu, se
tako redno izobrazujejo in strokovno rastejo tudi na pedagoskem podrocju, pri cemer jih Sola spodbuja,
naj o tem zagotavljajo sledljivost in hranijo dokumentacijo, ki bo sluZila pri ocenjevanju njihove
sposobnosti za obnovitev naziva ali izvolitev v visjega.

Skrb za pedagoski, strokovni in raziskovalni razvoj u¢nega osebja je zagotovljena v vec oblikah:

e Omogocanje mednarodnih izmenjav preko programa Erasmus+ z namenom sledenja
primerljivim delovnim mestom, izmenjave dobrih praks VS zavodov in na¢rtovanja nadaljnjega
skupnega razvojno-raziskovalnega sodelovanja.

e Pedagoska in druga usposabljanja in izobrazevanja v organizaciji razliénih institucij, ki so
pomembna za pridobivanje znanj in kompetenc zaposlenih, za obstojece delovno mesto ali za
napredovanje, npr. INOVUP.

e Udelezba na konferencah, dogodkih in srecanjih v Sloveniji in tujini.

e Izvajanje usposabljanj v organizaciji VSPV z vabljenimi zunanjimi strokovnjaki in/ali udelezba
na drugih usposabljanjih zunanjih izvajalcev.

V letu 2020/21 so se VS uitelji udeleZili naslednjih izobrazevalnih seminarjev in usposabljan;:

e razli¢na usposabljanja INOVUP — Inovativno ucenje in poucevanje v visokem Solstvu (skupaj
6 VS uciteljev), npr.:

o lgre kot prozna oblika utrjevanja in sprotnega preverjanja Studijskih vsebin

o Pristopi k nacrtovanju didakti¢no ustrezne uporabe spletnega u¢nega okolja

o Vodenje dejavnosti 1-na-1 s Studenti pri izvajanju mesanih kombiniranih modelov
(Leading Successfull 1-on-1 Check-ins with Students for Flexible Blended Models)

o Odprta razprava prilagodljivih kombiniranih modelih (Open Discussion and Q&A
about Flexible Blended Models),

o Obrnjeno ucenje v visokosolskem poucevanju (Flipped learning in higher education

o teaching),

o Znatilnosti in izzivi skupinskega dela s Studenti.

Ker nam je pomemba kakovost sodelovanja z VS ucitelji, vsakoletno izvajamo anketo, s katero merimo
njihovo zadovoljstvo. Graf 1 prikazuje povprecne vrednosti trditev, ki se nanasajo na dva sklopa:
»Organizacija dela in delovni pogoji« in »Sodelovanje, medosebni odnosi in informiranje«. Razvidno je,
da so VS ucitelji zelo zadovoljni tako z organizacijo dela in delovnimi pogoiji, kot tudi s sodelovanjem,
odnosi in informiranjem, saj vrednosti v celotnem opazovanem obdobju znasajo 4,13 ali vec. Razviden
je porast njihovega zadovoljstva, saj povprecne vrednosti trditev v opazovanem obdobju naraséajo —v
Studijskem letu 2019/20 znasata kar 4,79 oz. 4,75 na 5-stopenjki Likertovi lestvici. Tudi v Studijskem
letu 2020/21 je povpredje izjemno visoko in znasa 4,65 v primeru obeh konstruktov trditev (Graf 1).
Kot do sedaj si bomo tudi v prihodnje prizadevali za ohranjanje dobrih odnosov z izvajalci Studijskega
procesa na VSPV, njihovo ustrezno informiranost in zagotavljanje dobrih delovnih pogojev tudi v ¢asu
epidemioloskih razmer.
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Graf 1: Povpreéne vrednosti zadovoljstva VS uciteljev in sodelavcev, ki delujejo na V5PV, 2016/17-2020/21.1

Zaradi epidemioloskih razmer smo v evalvacijski vprasalnik za u¢no oz. strokovno osebje ob koncu
Studijskega procesa v Studijskem letu 2019/20 vkljucili dodatna vprasanja, ki so se nanasala na
spremenjene razmere v povezavi s pedagoskim delom v ¢asu razglasene epidemije. Omenjeni
vprasalnik smo uporabljali preko celotnega Studijskega leta 2020/21, prav tako pa smo omenjeni
vprasalnik prilagodili na celotno izvedbo predavanj v spletni obliki.

Kot je razvidno iz Tabele 5, je bilo uéno osebje tako v Studijskem letu 2012/20, kot tudi v Studijskem
letu 2020/21 zelo zadovoljno z ustreznostjo nudene IKT podpore in z izborom aplikacije Teams Office
za izvajanje pedagoskega procesa na daljavo (povprecna vrednost tega sklopa vprasanj znasa v
Studijskem letu 2019/20 4,8 na 5-stopenjski Likertovi lestvici, v Studijskem letu 2020/21 pa le rahlo
manj, tj. 4,6). Predavatelji so bili zelo zadovoljni tudi z nudeno administrativno in tehni¢no podporo,
pri ¢emer povprecna vrednost sklopa trditev v Studijskem letu 2020/21 znasa kar 4,9. Kakovost
pedagoskega dela na daljavo ocenjujejo kot zelo visoko (4,7), hkrati pa v opazovanem obdobju
predavatelji izpostavljajo pomanjkanje stika s Studenti (dodeljene 4,3 oz. 4,2 tocki). Trditvi, ki
obravnava cas, potreben za pripravo na pedagoski proces, je osebje namenilo povprec¢no vrednost 4,0
v Studijskem letu 2020/21. Predavatelji izvedbo predavanj in vaj v e-okolju niso ocenili kot zelo stresno
(2,6), kar velja za obe studijski leti. 1zvajanju predavanj (samo) v spletni obliki tudi v prihodnje u¢no
osebje ni posebej naklonjeno (3,7 oz. 3,5), hkrati pa ja povprecna vrednost konstrukta visoka oz. znasa
nad srednjo vrednostjo 3,0.

Ustreznost IKT podpore in Teams Office aplikacije * 4,8 4,6
Ustrezna in pravocasna administrativna in tehni¢na podpora © 4,7 49
Kakovost spletnega pedagoskega dela (aktivno sodelovanje Studentov, 4,7 4,7
prilagoditev spletnemu okolju, dostopnost predavatelja)

Pogresal sem osebni stik s Studenti. 4,3 4,2
Vec Casa, potrebnega za pripravo na pedagoski proces 45 4,0
Izvedba predavanj in vaj v e-okolju je zame stresna. 2,6 2,6
Raje bi imel klasi¢na predavanja in vaje v predavalnici. 3,5 3,6

1 Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povprecje povpreénih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop (konstrukti).
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Zelja po spletnem poucevanju v prihodnje 3,7 3,5

Tabela 5: Mnenja VS uditeljev in sodelavcev o izvedbi $tudijskega procesa, komunikaciji in informiranju v éasu
epidemije COVIDA-19. (X = konstrukt oz. povpreéne vrednosti trditev v sklopu).

Med prostimi odgovori je bilo med drugim izpostavljeno:

eV ucilnici je vpogled v delo Studentov na vajah lahko sprotno, pri e-izobraZevanju so za ta
namen potrebni drugi pristopi (npr. domace naloge).

e Studentom odvzame moZnost doseganja in razvijanja pomembnih preénih, genericnih in
kljucnih in skupnostnih kompetenc s podrocij psihologije upravljanja medosebnih odnosov,
komunikacije, vescin vodenja in sodelovanja, medosebne in druZbene vpletenosti itd. Obstajajo
Ze izracuni o zmanjsanju celokupne organizacijske in druZbene produktivnosti zaradi dela na
daljavo.

e Zavzemam se za hibridno obliko. V Zivo in online.

e Pohvale za organizacijo in pomoc pri izvedbi predavanj in vaj v e-okolju!

Za premostitev zgoraj izpostavljenih izzivov je bilo u¢no osebje veckrat pozvano k udelezbi na
usposabljanjih (predvsem INOVUP), ki so omogocala razvoj pedagoskih kompetenc tudi na podrocju
spletnih oblik dela. Nekaj visokosolskih uditeljev se je usposabljanj udeleZilo, kar je predstavljeno v
zacetnem delu tega podpoglavja. Poleg tega oseba, odgovorna za spletno podporo na VSPV, nudi tako
skupinska, predvsem pa individualna svetovanja in konkretne usmeritve pri izvajanju spletnih oblik
predavanj — res je, da je slednja oblika usposabljanja usmerjena v tehni¢no podporo in usmeritve in ne
v didakti¢ne usmeritve.

Strokovni delavci

Sola je imela v $tudijskem letu 2020/21 naslednje strokovno-tehni¢ne in upravno-administrativne
delavce: direktorja, dekanjo, dve prodekaniji, raéunovodkinjo, vodjo IT podpore in tri referentke, ki so
bili vsi redno zaposleni, pogodbeno pa s Solo sodeluje Se knjiznicarka. Vsi zaposleni nepedagoski delavci
imajo najmanj VS strokovno izobrazbo.

Na podrogju strokovnega dela zasledujemo cilje stalnega izbolj$evanja dela strokovnih sluzb VSPV.
Strokovni delavci izpolnjujejo vse zahteve uspesnega in ucinkovitega dela z optimalno organizacijo,
kakovostno kadrovsko zasedbo in stalnim strokovnim usposabljanjem. Usposabljanja strokovnih
delavcev so zagotovljena v razli¢nih oblikah — spodbujamo jih k udelezbi na usposabljanjih drugih
institucijah, smiselno in po potrebi naértujemo tudi interna usposabljanja v organizaciji VSPV na
razlicne teme, ki jih izvedejo zunanji predavatelji. Z udeleZbo na kratkih usposabljanjih zaposleni
strokovni delavci pridobivajo poleg strokovnih se dodatna znanja in (tudi mehke) kompetence, npr. za
podroc¢je komunikacije v slovenskem in tujem jeziku, javno nastopanje, razvoj prodajnih in
komunikacijskih ves¢in ipd.

Za uspesno delo strokovnih sluzb je bistvenega pomena dobra IKT podpora, ki je zagotovljena s strani
zunanjih izvajalcev (podjetje B2 d.o.0.). Zunanja podpora je zagotovljena tudi s strani finan¢no-
racunovodske in marketinske sluzbe. Zunaniji izvajalci so v poslovni proces vklju¢eni preko pogodbe o
poslovnem sodelovanju. Strokovne sluzibe izpolnjujejo vse zahteve pristojnega ministrstva (MIZS),
Agencije NAKVIS ter razpisne zahteve domacih in mednarodnih izobraZevalnih projektov, vklju¢no s
pri¢akovanji agencije CMEPIUS.

Nepedagoski delavci so se v studijskem letu 2020/21 udeleZili ve¢ usposabljanj, med drugim:

e usposabljanja s podrocja Erasmus projektov v okviru CMEPIUS-a (udelezba na 4 razli¢nih
usposabljanjih),
e usposabljanje o uporabi orodja Mailchimp za izdelavo E-mail kampanje,
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e usposabljanje Prodajni trening (HSC - Human Sales & Consulting),

e vec usposabljanj v okviru ponudbe Javnega Stipendijskega, razvojnega, invalidskega in
preZivninskega sklada RS — Kompetentna Slovenija,

e idr.

Studenti

Studenti so z referatom v nenehnem stiku, zaposlenim referentkam sproti podajajo veliko povratnih
informacij, ki so dragocene tako za organizacijo Studijskega procesa, kot za neprestano prilagajanje
njihovim potrebam. V studijskem letu 2020/21 so bila v obdobju epidemije Covida-19 oz. v ¢asu najbolj
restriktivnih ukrepov vrata referata za Studente zaprta, in sicer skladno z navodili in usmeritvami
Ministrstva ter NIJZ. Ves ¢as pa sta bili osebi, zaposleni v referatu, Studentom na voljo preko telefona,
e-poste, aplikacije MS Teams in preko portala www.e-studij.eu. Osebje v referatu je velik del delovnega
Casa delalo od doma, telefon sta imeli referentki konstantno prevezan, na zacetku vseh predavanj sta
bili na voljo prek MS Teams. Delovni ¢as je tudi v tej obliki ostal od 8. do 16. ure, v ¢asu izvajanja izpitov
pa je bil delovni ¢as podaljSan, da je lahko bila ustrezno podprta izvedba izpitov. Kot Ze omenjeno, je
komunikacija s Studenti tekla prek vec€ razli¢nih kanalov, azurno, izjemno odzivno, kar je razvidno tudi
iz vprasalnika o zadovoljstvu Studentov. Slednji je bil ze v studijskem letu 2019/20 razsirjen z naborom
vprasanj o delu VSPV v ¢asu epidemije. Rezultati so predstavljeni poglavju o samoevalvaciji $tudijskega
procesa.

V casu epidemije so bile tudi na nasi Soli aktivnosti, povezane z izobrazevalnim procesom, v celoti
preseljene na splet. Skladno s tem je bilo tudi administrativno osebje iz referata Studentom dostopno
na daljavo, v€asih tudi izven uradnih ur.

Na sploh je na VSPV splo$na organizacija $tudijskega procesa prilagojena izrednim $tudentom.
Predmete izvajamo zaporedno, kar je ostalo nespremenjeno tudi v ¢asu epidemije oz. v Studijskem letu
2020/21. Slednje Studente dodatno motivira za sprotni Studij in opravljanje izpitov, s ¢imer dosegajo
etapne cilje oz. ucne izide posameznega predmeta in se s tem uspesneje priblizujejo uspesnemu
zakljucku Solanja. Z velikim odobravanjem Studentje sprejemajo tudi prehod na spletno obliko dela,
kar je razvidno iz rezultatov anketnih vprasalnikov v kasnejsih poglavjih porocila.

Referat za Studijske zadeve — podpora studentom

V referatu za Studentske zadeve so zaposlene tri svetovalke oziroma referentke, ki nudijo u¢inkovito
podporo vsem vpisanim Studentom in so osebno na voljo Studentom in u¢nemu osebju od 8.00 do
17.00 ure, oziroma kot Ze omenjeno, v ¢asu epidemije so jim bile na voljo tudi dlje.

Referat za Studentske zadeve organizira in izvaja predvpisne in vpisne postopke, sodeluje pri
organizaciji in koordinaciji pedagoskega procesa, sprejema prosnje v zvezi s Studijem in jih posreduje
ustreznim organom Sole, izdaja razna potrdila o Studiju, skrbi za obves¢anje Studentov ter visokoSolskih
uciteljev, nudi podporo $tudentom in VS uciteljem pri uporabi e-portalov, skrbi za neprekinjen izvoz
podatkov na portal MIZS — eVS, koordinira vse aktivnosti v postopkih diplomiranja in magistriranja
(prijava dispozicije, opravljanje oblikovno tehni¢nih pregledov, organizacija zagovorov), pripravlja
porocila in podatke za potrebe uprave in zunanjih institucij, skrbi za urejenost in »osnovno zunanjo«
tehni¢no brezhibnost predavalnic oziroma tehni¢ne opreme (tudi v casu epidemije so slednje
aktivnosti izrednega pomena), vodi evidence in dokumentacijo v skladu z zakonodajo. Pomembnejsa
naloga Studentske pisarne je svetovanje Studentom v zadevah, povezanih z studijem.

Referat za Studentske zadeve aktivno sodeluje pri vseh oblikah evalvacij oziroma merjenj, ki jih izvaja
VSPV. Torej, tudi v $tudijskem letu 2020/2021 je referat uspesno izvajal proces spletnega anketiranja
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med razli¢nimi delezniki VSPV preko celega leta, skrbel je za tehni¢ne postopke glede priprave in
izvedbe anketiranja, prispeval je Stevilne podatke za pripravo samoevalvacijskega porocila. Referat za
Studijske zadeve je tudi pomembna povezovalna to¢ka med vodstvom VSPV (direktor, dekanja,
prodekaniji), VS uditelji in $tudenti.

Pomoc in svetovanje

Kot vsako leto smo tudi v preteklem Studijskem letu 2020/21 $tudente spodbujali, da se obrnejo na
referentki v referatu ali na dekanjo, tudi na prodekanji, v primeru, da naletijo na kaksSno tezavo ali
problem, ki ga ne zmorejo resiti sami, saj jim lahko na Soli strokovno pomagamo in svetujemo.

V Studijskem letu 2020/2021 se je Studentka obrnila na referat v zvezi z nezadovoljstvom z oceno
projektne naloge oz. Studije primera. Loceno je bil izveden pogovor s Studentko in predavateljico,
nasli smo skupni jezik in nato v sodelovanju zadevo razresili v zadovoljstvo vseh vpletenih.

V preteklem studijskem letu je bil tako s strani Studentov kot tudi osebja veckrat zaznan odziv v smislu
pohvale glede ucinkovitosti in kakovosti dela Sole. Na osebje so se obrnili zaradi organizacijskih
napotkov, pri ¢emer smo vsakokrat ustrezno nudili usmeritve in pomoc. Prav tako so Studentom na
voljo VS ucitelji, pred ali po predavanjih za individualne konzultacije tudi v spletni obliki preko MS
Teams ter po elektronski poti preko internega portala www.e-studij.eu, ki omogoca asinhrono
komunikacijo med Studenti in izvajalci pedagoskega procesa. V ¢asu epidemije je bila vsa komunikacija
prenesena v spletno okolje.

Obvescanje studentov

Posebno pozornost na podrocju zagotavljanja kakovosti posveéamo azurnemu informiranju Studentov
in medsebojni komunikaciji. Obves¢anje poteka na portalu Sole, ki je interne narave. Informacije se
nanasajo na izvajanje Studijskih programov, dogodke ter vse druge informacije, ki so pomembne za
Studente ali VS ucitelje, kot so npr. urniki, e-indeks, navodila in pomozni dokumenti za izdelavo
seminarskih, diplomskih ali magistrskih nalog, pravilniki, moZnosti mednarodnih izmenjav ipd.
Tovrstno informiranje smo s pojavom epidemije z namenom ucinkovitega izvajanja izobrazevalnega
procesa Se dodatno okrepili.

V primeru potreb po hitrem obvescanju imamo na voljo tudi SMS obvescanje in aplikacijo za mobilne
naprave, kjer so na voljo obvestila in urniki.

Studijski proces in obstudijske dejavnosti

Studijsko leto 2020/21 se je pri¢elo 1. oktobra 2020 in zakljuilo 30. septembra 2021. Terminsko
izvajanje pedagoskega procesa nacrtuje dekanja, ki pripravi letni urnik za vse Studijske programe in vse
Studijske skupine. Pred pri¢etkom Studijskega leta urnik potrdijo vsi predvideni izvajalci Studijskih
predmetov. Pred pricetkom izvedbe vsi izvajalci oddajo izvedbene nacdrte predmeta, da se na podlagi
le teh pripravijo e-ucilnice za izvedbo predmeta (portal www.e-studij.eu). Tehni¢na podpora preveri
oz. dodeli dostope vsakemu izvajalcu. Prav tako predavateljem, ki ne delajo na daljavo oz. za to ne
uporabljajo MS Teams-a, nudimo individualno srecanje in pregledamo skupaj vse mozZnosti. Sistem je
dobro vzpostavljen, ga pa vedno znova prilagajamo glede na spremenljive mozZnosti uporabe programa
MS Teams, ki hitro dopolnjuje funkcionalnosti.

Ustreznost in urejenost spletnih ucilnic med potekom predmeta in po zaklju¢ku predmeta preverja v
vsebinskem smislu dekanja, za njihovo tehni¢no urejenost pa skrbi referentka za tehni¢no podporo, ki
nudi tudi celostno podporo predavateljem in Studentom pri delovanju spletnih ucilnic in celostni
izvedbi Studijskega procesa v spletni obliki. Referentka je s posodobitvami, ustreznim delovanjem
spletnih udilnic in podporo pri Studiju v spletni obliki Se posebej aZzurna v ¢asu zaostrenih razmer.
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Studenti imajo med S$tudijem dostop do spletnega portala www.e-studij.eu, ki $tudentom nudi
pomembno in nepogresljivo podporo med studijem. Na portal dostopajo z osebnim geslom, ki ga
prejmejo ob vpisu. Na portalu so Studentom na voljo: elektronski indeks, moznost prijave in odjave na
izpit, narocCanje potrdil o vpisu/opravljenih izpitih, evalvacija visokosolskih uditeljev po izvedbi
predmeta, evalvacija podpornih sluzb, evalvacija ob diplomiranju (zaklju¢ku Studija), postopki
diplomiranja/magistriranja, spletne udilnice za vse Studijske predmete, prav tako so objavljene vse
ostale pomembne informacije za Studij (pravilniki, obrazci, navodila, itd.). Vsak studijski predmet ima
svojo spletno ucilnico, ki jo uredi izvajalec predmeta v skladu z veljavnimi standardi. Spletna ucilnica
mora vsebovati: predstavitev izvajalca, izvedbeni nacrt predmeta, Studijska gradiva in povezave,
forume, oddajo izdelkov Studentov (seminarske in projektne naloge, tedenske zadolzZitve) in ostala
pojasnila izvajalcev.

O ucinkovitosti nudenih informacij tako Studentom kot tudi Sirsi javnosti pri¢ajo tudi komentarji
Studentov, vkljuéenih v fokusne skupine:

e Niti ne komuniciram dosti z referatom, ker vse najdem, vse imate na spletni strani. Morda edino
kaksna majhna stvar. Kot da jih ni ... A to pomeni, da »ful« dobro delajo. Ker imas vse! Vse
zvem, vse najdem, vse dela. Torej ljudje dobro delajo!

e 99 % informacij, ki sem jih potreboval, so na voljo na internetu. Zlahka jih najdes. Ali pa sem le
poslal mail v potrditev, da sem vedel, e je prav.

V studijskem letu 2020/21 smo nadaljevali z delom na daljavo in nadgradili delo z izkusnjami iz
pomladanskih izvedb v ¢asu pojava Covida-19. Takoj ob vpisu so vsi Studenti prejeli Microsoftove
uporabniske racune in navodila za delo s programom MS Teams. Prav tako smo delo preko orodja MS
Teams predstavili tudi na uvodnem srecanju, ki je ze potekalo na daljavo. Vsekakor pa smo Studentom
ob teZzavah nudili tudi individualno pomo¢. Skozi celotno Studijsko leto kombiniramo izvedbo na daljavo
z orodjem MS Teams in Solskim portalom www.e-studij.eu. Portal je bil podpora tudi delu v klasi¢ni
obliki (e-ucilnice, forumi, oddaja samostojnih nalog, prijave na izpite, obvescanje).

Vsa predavanja, seminariji in vaje so se v obdobju epidemije v enakem obsegu, kot je bilo predvideno
v urniku. Poleg slednjih so predvsem preko spletne ucilnice potekale tudi druge oblike dela v smislu
spletnih kontaktnih ur. Izvedba izobraZevalnega procesa preko MS Teams poteka zaradi licenc, ki smo
jih za Microsoftove produkte Ze imeli in so jih nasi Studenti Poslovne informatike Ze v veliki meri
uporabljali pred pojavom epidemije (VSPV $tudenti Ze ob vpisu pridobijo dostop do Office 365). Za
potrebe spletnega dela uporabniske ra¢une dodelimo vsem $tudentom VSPV in prav tako vsem
predavateljem. Na ta nacin smo Ze v predhodnem Studijskem letu vzpostavili ustrezen sistem v e-okolju
in organizirali podporo za Studente in predavatelje. Ves pedagoski proces je potekal v skladu z urnikom.

Poleg MS Teamsov je ostala komunikacija, sicer predvsem v asinhroni obliki, potekala preko spletnih
ucilnic na internem portalu. Spletne ucilnice na www.e-studij.eu, ki so bile vsa leta predvsem podpora
klasicnemu Studiju, so torej s pojavom epidemije postale povsem nepogresljive — veliko bolj so se
uporabljali forumi in spletne oblike oddaje nalog, vklju¢no z izvajanjem izpitov na daljavo in spletnimi
kontaktnimi urami.

V ¢asu izvedbe celotnega Studijskega procesa na daljavo nismo zaznali posebnih teZav. Pojavile so se
manjse teZave, npr. z namestitvijo ipd., a smo z azurnim delom odgovorne referentke vse sproti
resevali. S strani studentov smo bili tudi v studijskem letu 2020/21 deleZni pozitivnih odzivov glede
izvedbe Sstudijskega procesa. Ocenjujemo, da sta kakovost izvedbe in zadovoljstvo s Solo kljub
drugacnemu nacinu izvedbe ostala na enakem nivoju kot v ¢asu pred epidemijo. Vecina Studentov je z
izvedbo preko spleta celo bolj zadovoljna kot z izvedbo v Zivo. Slednje je razvidno tudi iz anket o
Studijskem procesu, ki med drugim vkljucuje podatke o zadovoljstvu Studentov v ¢asu epidemioloskih
razmer.
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V skladu z nacrti in zapisom kontaktnih ur v uénih naértih smo tudi v studijskem letu 2020/21 izvajali
dodatne kontaktne ure v obliki drugih oblik dela z namenom vecanja Stevila kontaktnih ur s Studenti
(npr. spletne kontaktne ure, projektno delo, dodatna vabljena oz. gostujoCa predavanja, v ¢asu
ustreznih razmer pride v postev tudi terensko delo z obiskom organizacij ipd.).

Izpitni roki

V skladu s Studijskim koledarjem so bila v $tudijskem letu 2020/21 izvedena tri izpitna obdobja — zimsko
izpitno obdobje (februar/marec), poletno izpitno obdobje (junij/julij) in jesensko izpitno obdobje
(avgust/september). Pri vsakem $tudijskem predmetu so predvideni naslednji redni izpitni roki:

e Za predmete zimskega semestra: 1. redni izpitni rok neposredno po zaklju¢ku predavanj, 2.
redni izpitni rok po obdobju 14 dni po prvem izpitnem roku, v zimskem izpitnem obdobiju, v
poletnem izpitnem obdobju in v jesenskem izpitnem obdobiju;

e Za predmete spomladanskega semestra: 1. redni izpitni rok neposredno po zakljucku
predavanj, 2. redni izpitni rok po obdobju 14 dni po prvem izpitnem roku, 3. redni izpitni rok
v poletnem izpitnem obdobiju in 4. redni izpitni rok v jesenskem izpitnem obdobju.

Student lahko zaprosi tudi za izredni izpitni rok. Pro$njo za izredni rok posreduje v referat za $tudijske
zadeve, odobriti pa jo mora dekan. Po odobritvi referat z izvajalcem Studijskega predmeta uskladi
termin izrednega izpitnega roka.

V Studijskem letu 2020/21 je bilo skupno izvedenih 23 izrednih izpitnih rokov, in sicer na Poslovni
informatiki 10, na Trznem komuniciranju in odnosih z javnostmi 5, po en je bil izveden na programih
Management in Marketing management, na Managementu in informatiki pa je bilo izpeljanih 6
izrednih izpitnih rokov.

VSPV ima sprejet Izpitni pravilnik, ki podrobneje ureja izvajanje izpitov na VSPV. Izpiti so kljub spletni
obliki dela potekali v istem obdobju in v skladu s pravilnikom, le njihova izvedba je bila nekoliko
prilagojena: potekali so v spletnem okolju, in sicer ustno preko aplikacije MS Teams ali v pisni obliki.
Pisni izpiti so potekali preko portala www.e-studij.eu — to€no ob uri izpita se je Studentom, ki so imeli
pogoje za pristop k izpitu, odprla spletna ucilnica z izpitom, ki so ga morali oddati v ucilnico v
predvidenem ¢asu. Med izpitom je potekala »kontrola« izvedbe, in sicer preko aplikacije MS Team:s.
Izvajalci se pogosteje odlocajo za »open book« izvedbo izpita, nekateri pa tudi za vprasanja v obliki
vprasanj in odgovorov, kjer je mozno tudi avtomatsko preverjanje pravilnosti odgovorov. Pomembno
je, da je slednji nacin preverjanja usklajen z nacini ocenjevanja in predvidenimi uénimi izidi. Ob
izboljSani epidemioloski situaciji so bili poletni in jesenki roki izvedeni kombinirano, tj. delno na lokaciji
v predavalnicah V5PV (ob upostevanju omejitev), delno pa preko aplikacije MS Teams.

Obstudijska dejavnost in karierni center

Studenti so organizirani v Studentskem svetu VSPV. Ker so izredni, ima velika ve¢ina redne delovne
obveznosti in mnogi med njimi tudi druZine, zato so za obstudijske dejavnosti manj zainteresirani.
Vseeno jih $ola spodbuja za delovanje v Studentskem svetu in za sodelovanje med $tudenti, saj je to
ena od pomembnih sestavin uspesnega Studija. Za laZje povezovanje Studentov, so na portalu Sole na
voljo komunikacijska orodja in virtualni prostori, ki jim omogocajo medsebojno komunikacijo. Tudi v
Studijskem letu 2020/21 smo nacrtovali vecjo aktivnost Studentskega sveta, katerega Clani so vsi
$tudenti VSPV.

Studentski svet VSPV je imel ustanovno spletno sejo decembra 2020 z volitvami ¢lanov $tudentskega
sveta oz. predstavnikov v razlicne organe Sole. Predstavnistvo Studentov v vseh organih Sole je torej
bilo uspegno realizirano. V dnevnem redu zadevne decembrske seje je Studentski svet obravnaval:

e delovanje Studentskega sveta v preteklem $tudijskem letu 2019/20,
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e predstavni$tvo novih $tudentskih funkcionarjev v razliénih organih VSPV,

e moznosti in priloZnosti za nadaljnje delovanje Studentskega sveta.

e Aprila 2021 je Studentski svet podal svoje mnenje v postopku ponovnega imenovanja
ucnega osebja v predavateljski naziv.

V $tudijskem letu 2020/21 smo torej uspeli bolj u€inkovito aktivirati predstavnike Studentskega
sveta k njihovi vpetosti v organe VSPV, kot tudi v raznovrstne aktivnosti na ravni $ole. Se vedno pa
si bomo prizadevali za vecjo aktivnost Studentskih predstavnikov. Trenutno omejitev predstavljajo
tudi zaostrene razmere v povezavi s Covidom-19, ki ne dopuscajo fizi¢nih stikov in druzen;j.

Med obstudijske dejavnosti VSPV $tejemo tudi aktivnosti v okviru kariernega centra, ki povezuje
gospodarsko in akademsko sfero ter Studentom in diplomantom pomaga na poti k uspesni karieri.
Poslanstvo Kariernega centra VSPV je izvajanje razli¢nih aktivnosti z namenom, da izbolj$éamo
kompetence in pove¢amo zaposljivost nasih studentov in diplomantov. Karierni center Zeli Studentom
in diplomantom pomagati pri kariernem in osebnostnem razvoju ter napredku. Naloga Kariernega
centra je svetovanje, posredovanje informacij in povezovanje s podjetji in gospodarstvom.

Skupno je bilo v Studijskem letu 2020/21 v spletni uilnici Kariernega centra objavljenih 25 razli¢nih
dogodkov, priloZnosti za (Studentsko) delo ali obisk raznovrstnih usposabljanj, seminarjev,
konferenc in podobnih dogodkov s $irSega podrodja, ki ga pokriva VSPV. Prevladovale so izvedbe v
spletni obliki:

e Delavnice: PROJEKTNI MANAGEMENT ZA STUDENTE; FACEBOOK OGLASEVANIA ZA
NAPREDNE UPORABNIKE; PRIPRAVA STRATESKEGA PRODAIJNEGA NACRTA Z UCNO POTJO;
SPOZNAJTE ENDNOTE ONLINE; 1ZZIVI VODENJA V CASU COVID; SPLETNI TECAJ
OPTIMIZACIJE; MEDIANA: RISING FUTURE,

e Predavanj: KRIZA - PR, RESI ME!,

e Studentsko tekmovanje/natecaj: 1ZZIV: INNOVATIVE ALL-NIGHTER; MISIJA SPORT
KREATIVNI NATECAJ ZA MEDNARODNO PRAKSO,

e Konferenca: DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE 2020; FOCUS KONFERENCA - KT ZA
KARIERNO ORIENTACIIO,

e Okrogle mize: OD STUDIJA DO MULTINACIONALKE,

e Objave (Studentskih) del: priloZnost za Studentsko delo v podjetju VOUK D.0.0., Studentsko
delo na MDDSZ, delo v podjetju SIJ D.D., priloZnost za delo v COMMUNITY MANAGER, delo
v podjetju COOLIO.

V predhodnem $tudijskem letu smo na VSPV vzpostavili tudentski tutorski sistem in sprejeli Navodila
za tutorsko dejavnost na Visoki Soli za poslovne vede, ki vkljucujejo tudi tutorstvo tujim Studentom.

V $tudijskem letu 2020/21 smo imeli na VSPV dva tutorja $tudenta, in sicer:

e en tutor Student, ki je hkrati tudi tutor tujim Studentom ter
e en tutor tujim Studentom.

Splosna turorska dejavnost se v praksi redko izvaja. Studenta tutorja se odzivata glede na potrebe
Studentov, a jih ti le redko izrazijo. Ker v preteklem letu zaradi pojava epidemije ni bilo Studentskih
izmenjav na VSPV, tudi tutor tujim $tudentom ni opravljal zadevne dejavnosti. Se pa v $tudijskem letu
2021/22 obeta vrsta Studentskih izmenjav (okoli 15 mobilnih Erasmus Studentov iz partnerskih
institucij v Ukrajini, Albaniji, Crni gori ter Bosni in Hercegovini ter predvidoma dodatne 4 virtualne
Erasmus mobilnosti Studentov iz Butana), zato bo tutorska dejavnost v zadevnem letu vsekakor
intenzivna. Tako za organizacijsko kot tudi za vsebinsko podporo je vedno na voljo tudi strokovno in
pedagosko osebje VSPV.
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Na portalu www.e-studij.eu je vzpostavljeno virtualno tutorsko okolje, vendar so Studenti v njem slabo
aktivni. V studijskem letu 2019/20 so bila sprejeta Navodila za tutorsko dejavnost, vendar v Studijskem
letu 2020/21 slednja ni bistveno zazivela. Dejstvo je, da na manj aktivno delovanje tutorskega sistema
trenutno vpliva tudi epidemioloska situacija, ki otezkoca aktivnejSo vzpostavitev skupine.

Pravice in odgovornosti Studentov

Pravice in odgovornosti $tudentov zagotavljata zakonodaja in statut $ole. Studenti imajo vzpostavljen
Studentski svet in so v skladu z zakoni in statutom vklju€eni v organe $ole in komisije.

V statutu Sole je izpostavljena prepoved diskriminacije, v Poslovniku kakovosti pa je med vrednotami
konkretno zapisano, da spostujemo razli¢nost v razliénih pogledih. Sola ima sprejet Pravilnik o
disciplinski odgovornosti $tudentov VSPV, ki podrobno ureja kakrénekoli kriitve.

VSPV sledi nacelom integritete, $tudente redno seznanja o nacelih upostevanja avtorskih pravic. V
izogib plagiatorstvu VSPV uporablja program, razvit s strani Univerze v Mariboru, s katerim preverja
avtenti¢nost del, ki nastajajo v sklopu izobraZevalne dejavnosti na VSPV. Ce so zaznane kakrine kol
krsitve na tem podrocju, Sola takoj in odlo¢no ukrepa. Vendar pa takih primerov na Soli prakti¢no ne
zaznavamo, oz. jih sproti resujemo. V tem kontekstu nam je bistvenega pomena poudarjanje nacel
akademske integritete in Sirjenje kulture najbolj prijazne Sole.

Sodelovanje Studentov pri vrednotenju in posodabljanju vsebin ter izvajanju dejavnosti

V srediS¢u delovanja Sole je Student, zato imajo Studenti pomembno vlogo pri razvoju Sole, tako v
smislu izboljSevanja organizacije dela referata, kot pri posodabljanju programov in Studijskega procesa.
V anketah in osebnih razgovorih, vklju¢no z izvajanjem fokusnih skupin, zato na Studente in diplomante
naslavljamo vprasanja, ki nam dajejo pomembne informacije v zvezi z njihovim opazanjem, priporocili
in zadovoljstvu s posameznim elementom Studijskega ali organizacijskega procesa.

VisokoSolski ucitelji praviloma vsako leto posodabljajo u¢ne nacrte, pri cemer jim je nudena interna
visoko kakovostna didakti¢na podpora. K u¢nim naértom pripravijo tudi usklajene izvedbene nacrte,
pri ¢emer je mnenje studentov pomemben vir za izvajanje posodobitev, zlasti zato, ker nasi Studenti
Ze delajo v praksi in imajo tako vpogled studenta kot tudi vpogled delodajalca.

Pogovori s Studenti potekajo tako na neformalen nacin, individualno, kot tudi v formalni obliki.
Ugotovili smo, da je neformalni nacin pogovora Studentom bistveno bolj blizu v primerjavi s formalnim
zbiranjem informacij. Studenti se v neformalnih razgovorih bolj odprejo, $ola pa na takien nacin pridobi
bolj koristne informacije, ki jih lahko uporabi pri nacrtovanju svojih prihodnjih aktivnosti (predvsem
pogovori z zaposlenimi v referatu, kot tudi s predstavniki vodstva in ostalimi). Zaradi zagotovitve
formaliziranega pristopa kvalitativnega zbiranja informacij smo na osnovi priporocil agencije NAKVIS v
Studijskem letu 2019/20 Ze izvedli intervjuje s Studenti v obliki fokusnih skupin za potrebe
samoevalvacije.

Naslednja izvedba fokusnih skupin je bila izvedena decembra 2021, izvedbi pogovorov s Studenti pa
so bile dodane Se fokusne skupine z diplomanti. Namen slednjega je analiza stanja za preteklo in
tekoce Studijsko leto, zato so v pri¢ujoCe samoevalvacijsko porocilo vklju¢ene kvalitativne analize
fokusnih skupin s Studenti in diplomanti, ki so bile izvedene v Studijskem letu 2021/22.

Na podlagi opravljenih pogovorov v obliki fokusnih skupin v $tudijskem letu 2021/22 7e za tekoce
studijsko leto nacrtujemo korektivne ukrepe, ki so del zadevnega samoevalvacijskega porocila. Na
sploh v prihodnje nacrtujemo hibridno ponudbo izvajanja predavanj, seminarskih vaj in drugih oblik
Studija s celostnim sistemati¢nim pristopom, a s poudarjanjem izvedbe Studijskega procesa, ki poteka
v Zivo. Pomembno nam je, da v kakovostno izvedbo Studijskega procesa vklju¢imo tudi Erasmus+
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$tudente, ki morda ne bodo mogli (v celoti) prisostvovati predavanjem v fiziéni obliki na VSPV. Seveda
pa je slednje odvisno od aktualnih zdravstvenih razmer v povezavi s Covidom-19.

Potrebno je poudariti, da je bil celoten $tudijski proces na VSPV Ze pred razglasitvijo epidemije celostno
elektronsko podprt na portalu www.e-studij.eu, aktivnosti v zvezi z izobraZzevanjem so se oz. se
dogajajo tudi preko spletnih ucilnic v obliki spletnih kontaktnih ur, preko spletnih individualnih in
skupinskih konzultacij, z didakti¢cno uporabo IKT, pri cemer je po razglasitvi epidemije bistvena
predvsem uporaba MS Teams-ov. Seveda so v celostno izvajanje slednjega aktivno vkljuceni tako nosilci
predmetov kot tudi podporno osebje VSPV.

Poleg Ze omenjenega so bili predstavnik Studentov, kot tudi diplomantov vkljuceni v pripravo
samoevalvacijskega porocila. Studenti so vkljuéeni v vse organe $ole, kjer je to predvideno po zakonu.
Spodbujamo jih k aktivnemu sodelovanju, ¢eprav je njihov interes slab. Vendar jim je dana moznost

neposrednega sodelovanja tudi pri strateskem in letnem naértovanju VSPV.

Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSave — akcijski nacrt za
podroéje notranjih deleznikov VSPV

Celostna vkljucitev podrocja
upravljanje kadrov v novo
strategijo.

Realizirano. Poglavje »Upravljanje

zaposlenih« v novi Strategiji.

Redno informiranje in vabljenje
osebja na pedagoske delavnice in
konference ter ozavescanje o
pomenu tovrstne udelezbe za
izboljSevanje kakovosti
Studijskega procesa.

Kakovostna kadrovska sestava
pedagoskega osebja (SC16): Na Soli
so redno zaposleni 3 pedagoski
delavci.

Za zdaj je struktura zaposlenih
ustrezna. Nacrtovanje postopne
nove zaposlitve pedagoskih
delavcev.

Nadaljevanje z aktivnostmi:
vabljenje osebja na pedagoske
delavnice in konference.

Cilj prestavljen iz SEP 2018/19 in
2019/20:

Uvedba kolektivnih konzultacij
kot ucinkovit nacin prenosa
znanja in kompetenc med
predavatelji (peer-learning).

Delno realizirano. Tema je bila
predstavljena na akademskem
zboru v zacetku Studijskega leta. Do
izvedbe ni prislo zaradi zaostrenih
pogojev, ki preprecujejo izvedbo
Studija v Zivo.

Cilj se prestavi na prihodnje
Studijsko leto, ¢e bodo razmere
temu naklonjene (vprasanje
epidemije).

/

Kakovostna kadrovska sestava
pedagoskega osebja (SC16): V
akademskem zboru 3ole je poleg
predavateljev in visjih
predavateljev tudi 13 docentov. 3
visji predavatelji imajo doktorat
znanosti. En predavatelj ima
doktorat znanosti.

Redno spremljanje napredovanj v
visji naziv. Spodbujanje
predavateljev k objavam, ki
omogocajo napredovanje v visji
naziv.

Vkljucitev osebe, odgovorne za
kakovost in mednarodno
sodelovanje, v razli¢ne funkcije

Realizirano. Imenovanje v
prodekanjo za kakovost in
dodelitev drugih razvojnih nalog.
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in naloge oz. SirSe podrocje
delovanja na VSPV.

/ Kakovostna kadrovska sestava Priprava letnega plana
upravno-administrativnega in izobrazevanja zaposlenih in
strokovno-tehnicnega osebja skladno s planom napotitve in
(SC17): I1zobraZevanja upravno- financiranje udelezb zaposlenih
administrativnega in strokovno- na usposabljanja.
tehni¢nega osebja so priloZznostne
narave.

/ Zadovoljstvo in pripadnost Izvedba ankete in delno

zaposlenih (SC18): Izvedba Ankete
o zadovoljstvu zaposlenih.

strukturiranih intervjujev o
zadovoljstvu zaposlenih;
upostevanje njihovih predlogov in
opazanj.

Celostna vkljucitev podrocja dela
s Studenti v novo strategijo.

Realizirano. Poglavje »Studenti«
vklju€eno v novo Strategijo.

/

Oblikovani scenariji Studijskega
procesa in opravljanja izpitov
glede na sestanek Komisije za
kakovost.

Realizirano. Seja Komisije za
kakovost junija in dodatno
septembra 2021 (obravnava Studija
na daljavo in plan dela v 5L
2021/22 glede na epidemiolosko
situacijo).

Izvajanje plana dela komisije za
kakovost.

Nadaljnje izvajanje prenove ucnih
nacrtov z uskladitvijo kompetenc
in ucnih izidov po Bloomovi
taksonomiji.

Razvoj studijskih programov (SC2):
Ucne nacrte vseh Studijskih
programov posodabljajo nosilci
predmetov samostojno pred
zaCetkom vsakega Studijskega leta.

Posodobitev uc¢nih nacrtov vseh
Studijskih programov pred
zaCetkom vsakega Studijskega
leta.

Posodabljanje u¢nih nacrtov s
sodobnimi viri in literaturo,
referencami. Razsiritev gradiv v
knjiznici VSPV.

Tabela 6: Akcijski naért za podro¢je notranjih deleznikov VSPV.
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RAZISKOVALNA IN MEDNARODNA DEJAVNOST

Na VSPV je znanstveno raziskovalno delo ena od temeljnih dejavnosti. Povezano je z glavno dejavnostjo
(razvoj in izvajanje Studijskih programov prve in druge stopnje), poleg tega je samostojno podrocje
delovanja VSPV. Potrebno je tako zaradi ustreznega umescanja $ole v VS prostor kot tudi zaradi
ohranjanja ali povecevanja konkurencnosti na trgu. Posledicno znanstveno-raziskovalnemu in
razvojnemu delovanju namenjamo posebno pozornost in sredstva.

VSPV neprestano razvija in nadgrajuje svoje raziskovalno, projektno in strokovno delovanje, v katerega
&im bolj aktivno vklju¢uje tudi tudente. VSPV ima svojo raziskovalno skupino, ki je registrirana pri ARRS
(evidencna Stevilka: 3208) in je imela v Studijskem letu 2020/21 registrirane tri ¢lane. Podrobnosti
SICRIS zapisa raziskovalne skupine VSPV so na voljo tukaj:

https://www.sicris.si/public/jgm/org.aspx?lang=slv&opdescr=search&opt=2&subopt=500&codel=or
g&code2=auto&psize=10&hits=3&page=1&count=3&search term=b2&id=69478&sIng=slv&order by=
Skupino vodi dr. Julija Lapuh Bele, ki je na VSPV 100 % zaposlena kot raziskovalka, prav tako je v vlogi
prodekanje za Studijske zadeve. Znanstveno-raziskovalna in razvojna dejavnost sta namenjeni
sistemati¢ni uporabi znanja, pridobljenega z raziskovanjem ali prakticnimi izkusnjami, pokrivata pa
naslednja podrocja, ki so povezana z izobrazevalnimi programi Sole in programi, ki so v nastajanju:

e poslovne vede,

e racunalnistvo in informatika,
e izobraZevanje ter

e druga podro¢ja.

Na VSPV so kandidati lahko izvoljeni v nazive za naslednja podro¢ja:

e racunalnistvo in informatika,
e poslovne in upravne vede,

e management in upravljanje,
e trienje,

e pravo.

Zal pa zakonodaja na tem podrocju ne omogoca, da bi nasi VS ucitelji lahko bili aktivni &lani raziskovalne
skupine V5PV, ker na %oli niso redno zaposleni, €eprav so aktivno vkljuéeni v razvojno in znanstveno-
raziskovalno delo VSPV. Nekateri visoko3olski ucitelji sodelujejo samo z VSPV. Posledi¢no so prikazani
SICRIS dosezki manjsi, saj raziskovalno delo vseh v skupini ni evidentirano. Na VSPV namre¢ deluje tudi
Komisija za znanstveno raziskovalno delo (7 ¢lanov v $tudijskem letu 2020/21), ki spodbuja pripravo
objav strokovnih in raziskovalnih dosezkov sodelavcev Sole s poudarkom na aplikativnem in temeljnem
raziskovalnem delu na VSPV, spodbuja in nadrtuje prijave raziskovalnih projektov, predvsem
aplikativno usmerjenih, ter daje pobude in soglasja za raziskovalno delo po narocilu tretjih oseb. V
Studijskem letu 2020/21 se je raziskovalna skupina sestala virtualno v pomladnem ¢asu 2021.

V okviru raziskovalne skupine ustanovitelja, v kateri sodelujejo zaposleni na VSPV, se izvajajo ali so se
uspesno izvajali razlicni raziskovalni projekti, aktivnosti, redno potekajo objave prispevkov oz.
publikacij v samostojnem ali so-avtorstvu tudi s kolegi iz tujine. Raziskovalne in projektne aktivnosti
VSPV so objavljene na spletni strani: https://www.vspv.si. lzsledki ali delni izsledki omenjenega
raziskovalno-projektnega dela so vkljugeni v $tudijske programe VSPV. Pri razvoju raziskovalnega dela
iséemo moznosti povezovanja in sodelovanja z uglednimi $olami v tujini. Sirimo nabor ERASMUS+
partnerjev in si prizadevamo za nova partnerstva. Seznam partnerskih institucij iz EU in izven EU so
objavljene na spletni strani: https://www.vspv.si.

26


https://www.sicris.si/public/jqm/org.aspx?lang=slv&opdescr=search&opt=2&subopt=500&code1=org&code2=auto&psize=10&hits=3&page=1&count=3&search_term=b2&id=6947&slng=slv&order_by=
https://www.sicris.si/public/jqm/org.aspx?lang=slv&opdescr=search&opt=2&subopt=500&code1=org&code2=auto&psize=10&hits=3&page=1&count=3&search_term=b2&id=6947&slng=slv&order_by=
https://www.vspv.si/sl/o-soli/raziskovalno-delo
https://www.vspv.si/sl/o-soli/raziskovalno-delo

Namen raziskovalnega delovanja VSPV je neprestana krepitev raziskovalne ekipe, prepoznavanje
moznosti ve¢jega vkljucevanija VS uciteljev v raziskovalno delo, spodbujanje znanstveno-raziskovalnih
in strokovnih objav ter pospeSevanje prenosa rezultatov raziskovalnega dela na Studente. Strokovno
delo %ola krepi tudi preko sodelovanja z gospodarstvom in negospodarstvom in z vklju€evanjem VS
uciteljev, ki prihajajo iz prakse. Slednje je razvidno predvsem iz projektnih partnerstev in iz izbire
Studijskih primerov za seminarske in zakljuéne naloge Studentov. Pri mnogih predmetih namrec
$tudenti raziskujejo in redujejo izzive v realnih podjetjih, s katerimi so v stiku. Nasi VS uéitelji ve¢inoma
izvajajo zahtevne aplikativne projekte, svoja znanja in izkusnje pa redno prenasajo na Studente, kar ti
tako ustno kot v anketah zelo pohvalijo (razvidno iz nadaljnjih poglavij).

Znanstveno-raziskovalno, projektno in strokovno delo VS uéiteljev

V $tudijskem letu 2020/21 je VSPV (so)izvajala razlicne projektne in/ali raziskovalne aktivnosti, njeni
VS ucitelji pa so bili vkljuéeni v predstavitve svojih raziskovalnih izsledkov na razli¢nih konferencah oz.
so objavljali v raznovrstnih revijah ali publikacijah, katere (so)izdajatelj je ali VSPV ali druge raziskovalne
organizacije. V nadaljevanju so navedeni le tisti dogodki ali publikacije, kjer je (bila) VSPV aktivno
vkljucena v publiciranje oz. nastajanje vsebine:

e Mednarodna konferenca: 3RD EASTERN EUROPEAN CONFERENCE OF MANAGEMENT AND
ECONOMICS (EECME 2021)

o lzvajalci (spremenjeno partnerstvo v letu 2020/21) — partnerji v Erasmus+ KA107
projektu: B2 Visoka Sola za poslovne vede (Slovenija) v sodelovanju z Odessa
Institute of Trade and Economics of Kyiv National University of Trade and Economics
(Ukraine) in Faculty of Business, Economics and Law, Bar (Montenegro).

o Vsebina: obravnava problematike trajnostnega razvoja v druzbi znanja s poudarkom
na ekonomskih zadevah, marketingu, mednarodnem poslovanju in podjetniskem
izobraZevanju.

o Prispevki so izsli v naslednjih oblikah:

- SHS Web of Conferences, Volume 111 (2021): https://www.shs-
conferences.org/articles/shsconf/abs/2021/22/contents/contents.html

- Konferencni zbornik:
https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/eecme/eecme 2021 -

conference proceedings 2021 1.pdf

- Zbornik povzetkov:
https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/eecme/abstracts proceedings.pd
f

e Izid monografije z naslovom SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN A MODERN KNOWLEDGE
SOCIETY v sodelovanju s partnerji iz tujine. Publikacija je izla v zaloZbi VSPV, a je rezultat
skupnega mednarodnega partnerstva:
https://www.vspv.si/uploads/visoka sola/datoteke/mono 2021 -
vspv_b2 slovenia_cover.pdf

e V sodelovanju s partnersko institucijo University College of Business iz Tirane, smo
organizirali VIl mednarodno znanstveno konferenco »FOCUS ON THE FUTURE - TOGETHER
FACING FORWARD ON POST COVID-19 WORLD«: http://kub.edu.al/call-for-
papers/?lang=en

Stevilni nasi predavatelji seveda objavljajo v zunanjih znanstvenih revijah in publikacijah, se
udelezujejo raznovrstnih nacionalnih in mednarodnih konferenc in dogodkov ter publicirajo v domacih
in tujih zalozbah. Podatki o posameznikovem znanstveno-raziskovalnem delu so na voljo v bazi SICRIS
(tudi COBISS) v obliki osebnih bibliografij. Klju¢ne ugotovitve s seminarjev, konferenc ali mobilnosti so
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bile VS uciteljem in sodelavcem posredovane osebno, pri dogovarjanju o $tudijskem procesu in na seji
akademskega zbora.

Raziskovalno, projektno in strokovno delo studentov

Studentom omogogamo strokovno in raziskovalno delo, skladno s potrebami $tudijskega procesa s
poudarkom na drugostopenjskih studijskih programih. Sistemati¢no jih v raziskovalno delo usmerjamo
pri predmetu »Raziskovalni projekt« (na magistrski stopnji), kjer se seznanijo z metodologijami
raziskovalnega dela, s Cimer se vpeljujejo v pripravo svojega magistrskega dela. Pri oblikovanju
dispozicij za magistrska dela mentorji Studente spodbujajo k vkljuevanju raziskovalnih metod
proucevanja. Skusamo doseci, da imajo magistrske naloge poleg aplikativnih tudi raziskovalne
rezultate. Poleg magistrskih Studentov k projektnemu in raziskovalnemu delu spodbujamo tudi
Studente prve stopnje.

V sploSnem opaZzamo, da so Studenti za dodatno projektno, strokovno ali raziskovalno delo slabse
zainteresirani, saj kot izredni Studenti opravljajo strokovno in aplikativno delo Ze v svojem delovnem
Casu vecinoma na podrocju, za katerega se izobrazujejo. Kljub temu pa Studenti izvajajo vse strokovne
in raziskovalne naloge, ki so zastavljene v izvedbi Studijskega procesa.

V Studijskem letu 2020/21 so bili studenti vkljuceni v pripravo prispevkov za objavo v strokovni reviji
IPR. Zaradi epidemioloske situacije nista bila razpisana projekta Po kreativni poti do znanja (PKP) in
Studentski inovativni projekt za druzbeno korist (SIPK), na katere smo se sicer redno prijavljali z
namenom aktivnega vkljuéevanja $tudentov v projektno delo. Studente smo tudi spodbuijali k aktivni
udelezbi na konferenci EECME, a se naposled nihce ni odlocil za aktivho udelezbo.

Oktobra 2020 je iz8la 2. $tevilka strokovne elektronske revije VSPV Informacijsko-poslovna revija
IPR (2/2020) s prispevki $tudentov. Studenti, ki so v $tudijskem letu 2019/20 pripravili najboljse
seminarske naloge, so bili povabljeni k preoblikovanju le-teh v ¢lanke, primerne za objavo v IPR.
Ob koncu 3Studijskega leta 2020/21 so bili po istem postopku zbrani in urejeni tudi prispevki za
3. stevilko Studentske revije IPR (3/2020), ki je izSla oktobra 2021.

V magistrskih studijskih programih so bile v studijskem letu 2020/21 prakti¢no vse magistrske naloge
naravnane aplikativno oz. projektno-raziskovalno.

Vsaj polovica, tj. 8 magistrskih nalog, je bilo izrazito aplikativne raziskovalne narave, saj so bile
izdelane za potrebe konkretnih delovnih organizacij.

Mednarodno delovanje

Tudi v Studijskem letu 2020/21 smo nacrtovali in izvajali raznovrstne mednarodno naravnane
aktivnosti, a smo se zaradi epidemije Covida-19 srecevali z vec izzivi.

V prihodnje (kot dolgorocni cilj) Zelimo podrocje internacionalizacije doma in internacionalizacije
kurikuluma Se bolj intenzivno razvijati in sistemati¢no nadgrajevati, tudi zaradi dejstva, da skusamo na
VSPV povecevati $tevilo mobilnosti, ne glede na dejstvo, da je vecidel $tudentov VSPV zaposlenih, VS
ucitelji pa prihajajo iz prakse. Prizadevamo si predvsem za povecevanje prihajajocih Studentov in
osebja, kar omogoca bolj intenzivno realizacija konceptov internacionalizacije doma in kurikuluma, oz.
stik s predstavniki iz tujine tudi med domaco manj mobilno usmerjeno populacijo Studentov. Slednje
stike si prizadevamo sistematicni in celostno nadgrajevati v smislu nacrtnega razvijanja medkulturnih
in drugih mehkih kompetenc med Studenti.
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Erasmus+ mobilnosti

V Studijskem letu 2020/21 smo pripravili plan dela na nacrtovanih projektih, obvestili partnerje o
odobrenih projektih ter na nasi spletni strani javno objavili razpise za osebje in Studente za koris¢enje
mobilnosti. Redno smo izvajali razlicne promocijske aktivnosti Erasmus+ mobilnosti (Erasmus
predstavitev, informiranje Studentov po razli¢nih kanalih, itd.). Za vse projekte smo bili redno v stikih
tako z nasimi partnerji iz tujine, kot tudi s skrbniki pri nacionalni agenciji. V sklopu Erasmus+ projekta
smo nacrtovali Stevilne odhodne mobilnosti v razlicne drzave, prav tako prihajajo¢e mobilnosti
Studentov in osebja, a zaradi pojava epidemije vecidel ni bil realiziran. Med drugim smo se prvic srecali
z neodzivnostjo partnerske institucije z Indije, ki je moZnost kakrsnih koli mobilnosti v celoti ustavila.
Tudi partnerska institucija iz Butana, s katero smo podrobno nacrtovali izvedbo ve¢ odhodnih
mobilnosti osebja, je bila v vmesnem obdobju zaradi epidemije izjemno slabo odzivnha (popolna
zaprtost drzave), a se je situacija kasneje izbolj$ala in v Studijskem letu 2021/22 nadrtujemo vrsto
virtualnih mobilnosti Studentov in osebja. Kot vse kaze, fizi€ne mobilnosti zaradi strogih ukrepov drzave
ne bodo izvedljive.

V studijskem letu 2020/21 smo uspeli izvesti 9 mobilnosti osebja:

e (0Od 6 odhodnih mobilnosti osebja so bile 4 izvedene v virtualni obliki, ker zaradi epidemije niso
bile moZne izvedbe klasi¢nih mobilnosti (Ceprav smo jih prvotno nacrtovali v fizi¢ni obliki). 2
mobilnosti sta bili izvedeni ob boljsi epidemioloski situaciji v klasi¢ni obliki.

e Prav tako smo izvedli 3 dohodne klasi¢cne mobilnosti osebja, ki so bile pomembne predvsem
zaradi vzpostavljanja stikov z novo partnersko institucijo iz BIH.

Zaradi omenjene situacije se v Studijskem letu 2020/21 nismo odlocili za novo prijavo Erasmus+
projektov KA103 in KA107, ¢eprav smo konec leta prejeli pozitiven evalvacijski izid v zvezi s pridobitvijo
ECHE listine za novo obdobje in s tem moznost nadaljnjih mednarodnih akcij pod okriljem projektov
Erasmus+.

V skladu z nadeli Erasmus politike »without paper« smo Ze v Studijskem letu 2020/21 postopoma
priceli z uvajanjem brezpapirnih postopkov Erasmus procedur in s sistematicnim hranjenjem
dokumentacije v elektronski/pdf obliki. Zaradi izzivov v implementaciji Erasmus mobilnosti kot
posledica Covid-19 analiti¢no in celostno pristopili k iskanju ustreznih resitev, opreme in licenc za
kakovostno implementacijo virtualnih ali kombiniranih oblik mobilnosti.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljSave — akcijski nacrt za
podrocje raziskovalne in mednarodne dejavnosti

Nacrtovanje Sirsih ciljev nove Realizirano. V novo strategijo /
Strategije VSPV, ki bo vkljueno podrocje raziskovalne

obravnavala zadevno podrocje dejavnosti in internacionalizacije.
in operacionalizacija zadevnega
podrocja z ozjimi akcijskimi cilji.

IntenzivnejSe delovanje Krepitev mednarodnega ZRD in Konstantno povecevanje Stevila
Komisije za znanstveno razvojnega sodelovanja (SC6): objav v mednarodnih revijah,
raziskovalno delo. Raziskovalna skupina VSPV je v

obdobju 2015-2020 imela 7 objav v
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revijah, indksiranih v Scopus. Stevilo
objav v sodelovanju s tujimi partnerji v
obdobju 2015-2020 je 5.

Kakovostno mednarodno ZRD (Sl 2.2):
Poveclanje deleza objav v soavtorstvu s
tujimi raziskovalci za 30 %.

indeksiranih v Web of Science
in Scopus (5 na leto).

IntenzivnejSe delovanje
Komisije za znanstveno
raziskovalno delo.

Poudarjanje objav v
sodelovanju s tujimi
institucijami.

Dvig znanstveno raziskovalne
uspesnosti VSPV (SC9): Raziskovalna
skupina ima 7 izvirnih znanstvenih
¢lankov.

Vsaj 1 na novo objavljen izvirni
znanstveni ¢lanek raziskovalne
skupine VSPV.

Dvig znanstveno raziskovalne
uspesnosti VSPV (SC9): V raziskovalni
skupini VSPV so 3 ¢lani.

Iskanje primernih kandidatov za
povecanje raziskovalne skupine
VSPV.

Krepitev mednarodnega ZRD in
razvojnega sodelovanja (SC6): Sola
organizira mednarodno konferenco
enkrat letno.

Kakovostno mednarodno ZRD (Sl 2.5):
Organizacija in izvedba
znanstvenoraziskovalne konference
EECME z mednarodno udelezbo.

Organizacija EECME in

soorganizacija Se vsaj ene
mednarodne konference
(sodelovanje v okviru E+).

Krepitev mednarodnega ZRD in
razvojnega sodelovanja (SC6):
Raziskovalci se obc¢asno udelezujejo
mednarodnih konferenc in dogodkov v
tujini.

Kakovostno mednarodno ZRD (SI 2.4):
Povecanje deleza aktivne udelezbe na
mednarodnih konferencah v tujini za
30 %.

Spodbujanje raziskovalcev k
redni udelezbi na mednarodnih
konferencah in dogodkih —
(so)financiranje udelezbe,
stalna promocija raziskovalnih
aktivnosti.

Krepitev mednarodnega ZRD in
razvojnega sodelovanja (SC6): VSPV je
prisotna v mednarodno najbolj
uveljavljeni organizaciji za
internacionalizacijo visokega Solstva
EAIE.

Aktivno udejstvovanje na
dogodkih ali v projektih EAIE.

Krepitev mednarodnega ZRD in
razvojnega sodelovanja (SC6): Sola ni
vklju¢ena v noben mednarodni
projekt.

Kakovostno mednarodno ZRD (S| 2.4):
Spodbujanje in financiranje

Prijava vsaj enega
mednarodnega projekta v so-
partnerstvu z institucijami iz
tujine.
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mednarodnih znanstvenoraziskovalnih
projektov.

Druga stevilka Revije IPR izdana
v zacCetku Studijskega leta
2020/21.

Usposabljanje za Studente za
pisanje strokovnih ¢lankov.

Krepitev raziskovalnega in razvojnega
dela $tudentov (SC10): Studenti svoja
dela predstavijo v interni periodicni
publikaciji IPR (ISSN 2670-7543)

Tretja Stevilka Revije IPR izdana
v zacCetku Studijskega leta
2021/22.

Usposabljanje za Studente za
pisanje strokovnih ¢lankov.

/

Krepitev raziskovalnega in razvojnega
dela $tudentov (SC10): Sola ne ponuja
dogodkov, specificno namenjenih
Studentom, kjer bi lahko predstavili
svoje delo.

Povabilo $tudentom V3PV, da
aktivno sodelujejo na
konferenci EECME.

Iskanje moZnosti za organizacijo
Studentske konference, kjer
Studenti predstavijo svoja dela.

Zaradi trenutne epidemioloske
situacije nismo nacrtovali
prijave na razpise SIPK in PKP.

Krepitev raziskovalnega in razvojnega
dela $tudentov (SC10): Studenti so
vklju€eni v raziskovalno in razvojno
delo v okviru projektov V5PV, v katere
so vklju€eni nosilci predmetov.

Krepitev raziskovalnega in razvojnega
dela $tudentov (SC10): Sola se
obcasno prijavi na projekte za
sodelovanje z gospodarstvom in
negospodarstvom.

Prijava na razpise projektov, v
katere je mozno vkljucevati
$tudente (npr. razpisa SIPK in
PKP), oz. iskanje moznosti za
prijave na nove (mednarodne)
projekte.

V novi strategiji VSPV bo ciljno
nacrtovano in dolo¢eno novo
VTl sodelovanje.

VTl sodelovanja Se bolj
sistematicno in celostno
vklju€ena v samoevalvacijske
postopke.

lzvajanje Studijskih programov v tujini
preko VTI (SC5): V okviru VTI
izobrazevanja se ne izvaja Studijski
proces.

Aktivno iskanje priloznosti za
kakovostno izvajanje VTI
izobrazevanja z zanesljivimi
partnerskimi institucijami iz
tujine.

/

Krepitev razlicnih oblik mednarodnih
izmenjav (SC7): Sola ima 19 sklenjenih
bilateralnih sporazumov, od tega le
enega z drzavo v Zahodni Evropi.

Ciljna usmerjenost v prednostne
regije in drZave (S14.1-4.4):

1. Promocija VSPV na Zahodnem
Balkanu.

2. Promocija VSPV v drzavah srednje in
vzhodne Evrope.

3. Povecanje Stevila bilateralnih
sporazumov s sorodnimi VS
ustanovami v prednostnih regijah in
drzavah.

Povecevanje Stevila sklenjenih
bilateralnih sporazumov,
prednostno z drzavami Zahodne
Evrope.

Nadgrajevanje obstojecih
partnerskih sodelovanj s
sorodnimi institucijami v okviru
E+ (Z Balkan, srednja in vzhodna
Evropa, Azija)

31




4. Spodbujanje mobilnosti med V3PV
in visokoSolskimi zavodi prednostnih
regiji in drzav.

Krepitev razli¢nih oblik mednarodnih
izmenjav (SC7): Majhno stevilo
mobilnega osebja in Studentov.

Mednarodna mobilnost Studentov,
predavateljev in strokovnih
sodelavcev (SI1): Spodbujanje
$tudentov VSPV v tujino in obratno
Spodbujanje mobilnosti VS uciteljev
VSPV in strokovnih delavcev v tujino in
obratno

Stalno letno povecevanje Stevila
mobilnih Studentov in osebja.

Povecanje promocijskih
aktivnosti (doma in v tujini).

Krepitev podpornega okolja za
spodbujanje mobilnosti.

Stalno seznanjanje tujih
Studentov in osebja s slovensko
kulturo, druzbo in jezikom.

Nagrajevanja VS uditeljev in
strokovnega osebja zaradi
mednarodne mobilnosti.

Izvajanje virtualnih oblik
mobilnosti oz. izmenjav kot
alternativa fizi¢ni obliki

Krepitev razli¢nih oblik mednarodnih
izmenjav (5C7): Sola ne izvaja
virtualnih oblik izmenjav.

lzvedba virtualnih

izmenjav.

prvih

mobilnosti. Izvajanje virtualnih oblik
V SL 2020/21 smo izvedli ve¢ virtualnih | mobilnosti oz. izmenjav kot
mobilnosti u¢nega osebja kot alternativa fizi¢ni obliki
alternativo fizi¢ni mobilnosti. mobilnosti v skladu s pogoji E+
programa.
/ Dokumentacija E+ je delno vodena v Uresnic¢evanje ideje »Erasmus

papirni in delno v spletni obliki.

Without Paper« in glede na to
uskladitev internih dokumentov
VSPV.

Uvajanje internacionalizacije
kurikuluma in
internacionalizacije doma v vse
uéne nacrte (prenova u¢nih
nacrtov z internac. uénimi izidi,
gostujoci predavatelji ipd.).

Modernizacija izvajanja pedagoskega
procesa (SC3): Vecina programov in
predmetov nima nacrtno in
sistematicno vklju¢enih mednarodnih
in medkulturnih elementov.

Spodbujanje razvoja medkulturnih
kompetenc (SI3.2): Umestitev
medkulturnih kompetenc in
internacionaliziranih ucnih izidov v
Studijske programe.

Postopno uvajanje
internacionalizacije kurikuluma
in internacionalizacije doma v
vse uéne nacrte (prenova ucnih
nacrtov z internacionaliziranimi
ucnimi izidi, gostujodi
predavatelji ipd.).

Vklju¢evanje mednarodne in
medkulturne razseznosti v Studijski
proces (SC8): V obdobju od 2015-2020
je na VSPV gostovalo 6 tujih
strokovnjakov.

Spodbujanje razvoja medkulturnih
kompetenc (SI3.3): Vklju¢evanje
mednarodnih in medkulturnih dimenzij

Vklju€evanije tujih strokovnjakov
v Studijski  proces preko
programa E+.
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v kurikulum za vse Studente znotraj
domacega uc¢nega okolja.

Uvajanje internacionalizacije
kurikuluma in
internacionalizacije doma v vse
uéne nacrte (prenova ucnih
nacrtov z internac. u¢nimi izidi,
gostujoci predavatelji ipd.).

Vkljucevanje mednarodne in
medkulturne razseznosti v Studijski
proces (SC8): Sola nima
vzpostavljenega sistemati¢nega
razvijanja internacionaliziranega
kurikuluma.

Spodbujanje razvoja medkulturnih
kompetenc (SI3.1): Usposabljanje V3
na podrodju internacionalizacije doma
in internacionalizacije kurikuluma.

Postopno nadgrajevanje ucnih
nacrtov v smeri
internacionalizacije kurikuluma.

Tabela 7: Akcijski

nacrt za podrocje raziskovalne in mednarodne dejavnosti.
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MATERIALNE RAZMERE

Sola ima dobre materialne razmere. Vodstvo si prizadeva, da se le-te iz leto v leto e izbolj$ujejo.

Prostori in oprema

Sola ima zagotovljene ustrezne prostore in opremo za vse dejavnosti. Studentom so na voljo klasi¢ne
predavalnice in racunalniske ucilnice, ki jih vsako leto posodabljamo. StarejSe racunalnike menjamo,
neprestano pa nanje names¢amo najbolj aktualno programsko opremo. Povsod je urejen brezziéni
dostop do interneta, ki je na voljo tako predavateljem kot Studentom. V vsaki predavalnici je
predavatelju na voljo lastno delovno mesto, opremljeno z raéunalnikom, v eni predavalnici je na voljo
interaktivna tabla.

Za celostno kakovostno izvedbo Studijskega procesa za novo Studijsko leto naértujemo nakup kamer
visoke locljivosti in kakovostne mikrofone za izvedbo hibridnih predavanj tako za domace kot tudi za
Erasmus+ Studente. V tem primeru bodo slednji lahko vkljuceni tako v virtualno kot tudi fizi¢no ali
kombinirano mobilnost, kar se v trenutnih razmerah kaZe kot nujnost.

Studentom sta na voljo dve sodobno opremljeni ra¢unalnidki ucilnici, ki zagotavljata, da ima vsak
Student za vaje na voljo svoj osebni racunalnik ali notesnik. Na vseh rac¢unalnikih je naloZzen operacijski
sistem Win 10 ent., Office 365 in antivirusna programska oprema. Po potrebi se naloZi dodatna
programska oprema po narocilu VS uciteljev, ki izvajajo vaje pri posameznih predmetih. Za vse
potrebne programe ima Sola kupljene licence, sklenjene pogodbe (npr. z Microsoftom) ali pa uporablja
brezplacne razli¢ice. Sola razpolaga s 24 prenosniki, ki jih sludatelji po potrebi koristijo pri predavanjih
in vajah. RacunalniSke ucilnice redno vzdrZzujemo. Vsak teden izvedemo pregled in po potrebi
namestimo novo programsko opremo.

Vsi Studenti imajo dodeljen individualiziran dostop do portala Sole www.e-studij.eu. Portal je dostopen
kadarkoli in od koderkoli. Na portalu se nahajajo spletne udilnice, gradiva, informacije o predmetih,
urniki, razporedi predavalnic, obvestila, itd. Ker portal deluje preko varne povezave, omogoca tudi e-
indeks in medsebojno komunikacijo z VS ucitelji, osebjem na 3%oli in ostalimi $tudenti. Osnovne
funkcionalnosti kot so urnik, razpored prostorov, pregled in prijava na izpitne roke ter pregled indeksa
so Studentom dostopne tudi preko aplikacije na pametnih telefonih ali tablicah.

Nasi studenti brezplacno dostopajo do Microsoft Office produktov za pisarnisko uporabo (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook online postni streznik). Dostop do razvojne programske opreme (Windows Client,
Windows Server, Visual Studio, SQL Server, SharePoint Server in aplikacij, ki niso zajete v Office 365,
npr. Visio, Project, One Note) je omogocen preko Microsoftovih paketov Azure dev for learning in
imagine. 1z Solskega omreZja je omogoclen dostop do servisa Proquest disertation and thesis
(www.proquest.com), ki omogoca iskanje po bazi doktorskih disertacij.

Zaradi pojava epidemije Covida-19 so bile spomladi Studijske aktivnosti v celoti prenesene v spletno
obliko, saj na VSPV nimamo dovolj velikih predavalnic, da bi lahko $tudentom omogo¢ali varnostno
razdaljo. Predavanja so potekala preko MS Teamsov in intenzivno preko spletnih ucilnic (forum,
konzultacije). Sola je uredila vse dostope do Office 365 za predavatelje, studenti V5PV pa Ze ob vpisu
pridobijo dostop. Sola je organizirala tudi uéno delavnico za uporabo MS Teams za predavatelje. Vsi
predavatelji, ki se delavnice niso mogli udeleZiti, so bili v nadaljevanju delezni individualnega
usposabljanja. V ¢asu izvedbe predavanj tudi v studijskem letu 2020/21 do posebnih teZav ni prihajalo,
vse smo azurno reSevali. Kot je razvidno iz vprasalnika za predavatelje (pa tudi za Studente), so vsi zelo
zadovoljni z opremo, ki jim je na voljo za izvedbo u¢nega procesa.
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Dostopnost za invalide

Dostop do prostorov in gibanje v prostorih je mogoc¢ tudi z invalidskim vozickom. Omogocene so
razlicne oblike elektronskega komuniciranja. Celotno obveséanje poteka elektronsko, preko portala
Sole in aplikacij za mobilne naprave. Vse te resitve omogocajo tudi uporabo orodij za dostopnost, kar
omogoca lazje delo osebam s posebnimi potrebami. Studijska gradiva, ki niso v obliki knjig, so na voljo
v elektronski obliki.

V primeru, da imamo Studenta s posebnimi potrebami, se z reSitvami prilagajamo posameznikovim
konkretnim potrebam. Pri tem smo maksimalno prilagodljivi in naklonjeni iskanju najboljSih moznih
reSitev za Studente. V Studijskem letu 2020/21 ni bilo Studenta s posebnimi potrebami.

Finan¢ni viri

Sola posluje na podlagi lastnih sredstev. Finan¢na sredstva zagotavljajo predvsem $olnine. Za Erasmus+
izmenjave Sola pridobiva sredstva na podlagi uspesno prijavljenih Erasmus+ projektov, saj je nosilka
ECHE listine. Sola uspe$no posluje in izkazuje presezke prihodkov nad odhodki, ki pa jih nato porablja
za razvoj svoje dejavnosti.

V poslovnem letu 2020 je imela VSPV 1.070.989 € prihodkov iz poslovanja in 16.647 € iz naslova
Erasmus projektov (razlog za slednje je v ¢asovni razmejitvi — sredstva za leto 2020). Cisti presezek
prihodkov nad odhodki je v letu 2020 znasal 136.624 €.

Erasmus sredstva smo koristili kolikor so razmere zaradi pandemije dopuscale realizacijo. Kljub temu
smo bili prisiljeni vrniti 1.038 €. Nekaterih planiranih mobilnosti nismo izvedli v nobenem obdobju
leta 2020, saj so bile neizvedljive zaradi ukrepov drZav (obvezne daljSe karantene ob prihodu, zaprtja
ipd.). Potrebno je poudariti, da transakcije z agencijo CMEPIUS niso bile izvedene, ker se le-te izvrsijo
zgolj ob podpisu pogodbe (avans) ali zakljuc¢ku projekta (poracun).

Bilanca stanja in izkaz poslovnega izida je javno objavljen na spletnih straneh Agencije Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve - AJPES.

KnjiZnica

KnjiZnica je v prostorih Sole, izposojo literature izvaja referentka, ki je za to tudi ustrezno usposobljena.
Honorarno je zaposlena knjizni¢arka, ki izvaja druge aktivnosti knjiznice kot npr. sodeluje z drugimi
knjiznicami, izvaja vpis literature v sistem in izdelavo porocil.

Knjiznica vsako leto NUK-u posreduje statistiko knjiznice. Sola ima repozitorij e-gradiv, ki so dostopna
na e-izobrazevalnem portalu www.e-studij.eu. Knjiznica se razvija, fond knjig pa vsako leto dopolnjuje
glede na potrebe studijskega procesa in na podlagi priporocil visokosSolskih uciteljev. Kot je razvidno iz
spodnjega grafa se knjizni¢ni fond letno povecuje. Skupno je bilo v letu 2021 v knjiznici B2 VSPV 3589
publikacij (Graf 2).
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Graf 2: Prikaz knjiznega in neknjiznega gradiva v knjiznici B2 VSPV po letih, 2017-2021.

V knjiznico so avtomatsko vpisani vsi Studenti, saj jim Sola zagotavlja obvezno Studijsko literaturo pri
vseh predmetih, pri ¢emer je na voljo dovolj izvodov za potrebe vseh Studentov. Dodatna Studijska
literatura in dostop do baz podatkov je nasim Studentom brezpla¢no dostopna preko NUK-a, s katerim
imamo sklenjeno pogodbo o sodelovanju. Z namenom vecje dostopnosti do aktualnih baz v Studijske
namene VSPV vsem aktivnim $tudentom omogoca brezplaéno ¢lanstvo v NUK, kar zajema tudi oddaljen
dostop do aktualnih baz.

V letu 2021 je bilo v knjiznico B2 VSPV vklju¢enih 324 aktivnih &lanov knjiznice. Opravljenih je bilo
236 izposoj ter 93 podaljSanj publikacij.

Tudi v ¢asu epidemije Covida-19 je torej knjiznica normalno delovala, smo se pa Studentom posebej
prilagajali in jim omogocali nemoten dostop do gradiva. Kot v prejsnjem letu smo tudi v Studijskem letu
2020/21 studentom posiljali Studijsko gradivo po navadni posti za potrebe razlicnih predmetov.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljSave — akcijski nacrt za
podrocje materialnih razmer

100-odstotna poraba pridobljenih
E+ sredstev za mednarodno
sodelovanje.

Nerealizirano zaradi ukrepov v
povezavi z epidemijo Covida-19.

Iskanje razlicnih moZnosti za
maksimalno porabo Erasmus
sredstev, predvsem za iztekajoce
projekte (npr. virtualne
mobilnosti).

Usposabljanja u¢nega osebja v
obdobju prihodnjih 2 let za
naprednejsSo uporabo IKT orodij.
Nadaljnje spodbude k udelezbi na

Delno realizirano. Spodbude za
redno udelezbo na usposabljanjih
INOVUP. Individualna pomoc pri
uporabi MS Teams.

Nadaljnja usposabljanja u¢nega
osebja v prihodnjih letih za
naprednejso uporabo IKT orodij.
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INOVUP usposabljanja (poudarek
na didakti¢nih IKT orodjih).

Nadaljnje spodbude k udelezbi na
INOVUP usposabljanja (poudarek
na didakti¢nih IKT orodjih).

Nadaljnji koraki v nadgradnji
mobilne aplikacije.

Nerealizirano.

Nadaljnji koraki v nadgradnji
mobilne aplikacije.

/ Potrebe po nakupu ustrezne Testiranje, analiziranje in nakup
opreme za hibridno izvedbo ustrezne opreme za hibridno
Studijskega procesa (pogoj za izvedbo Studijskega procesa.
kakovostno realizacijo virtualnih
oblik E+ mobilnosti, SirSa uporaba
opreme).

/ Razvoj knjizni¢ne dejavnosti. Nacrtovanje razvoja knjizni¢ne

Zmeren obseg gradiv v knjiZnici
VSPV.

dejavnosti na VSPV.

Razsiritev nabora Studijskih virov
in literature v knjiznici VSPV.

Tabela 8: Akcijski nacrt za podrocje materialnih razmer.
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IZVAJANJE POLITIKE KAKOVOSTI

Izvajanju politike kakovosti vsa leta namenjamo pomembno pozornost. V zadnjih nekaj letih smo
sistem kakovosti dovrsili in izpopolnili. Namen sistema kakovosti je izpolnjevanje zahtev in pricakovanj
$tudentov, agencije NAKVIS, Ministrstva za izobrazevanje znanost in $port (MIZS) in vseh drugih
deleZnikov, ter povecanje njihovega zadovoljstva z namenom doseganja vsestransko kakovostnih
storitev, ki jih ponuja VSPV. Politika kakovosti nam je kljuénega pomena tudi pri doseganju ciljev na
podro¢ju internacionalizacije VSPV (&imbolj u&inkovito sledenje kvalitativnim in ne le kvantitativnim
kazalnikom). Uspesnost in ucinkovitost izvajanja procesov se meri in analizira z ukrepi in postavljenimi
cilji, ki so del samoevalvacijskega porocila.

Princip »top-down« usklajenosti strateskih dolgorocnih ciljev in krajsih akcijskih ciljev smo zastavili
tudi z novo Strategijo za obdobje 2021-2028 in s Strategijo za podrocje internacionalizacije 2021-
2025, ki sta usklajeni s pricujo¢im samoevalvacijskim porocilom za posamezno podrocje. Tovrstno
nacrtovanje bo stalnica prihodnjih samoevalvacijskih postopkov.

Skladno z zahtevami standarda ISO 9001 pri obvladovanju poslovnih procesov uporabljamo princip
Demingovega kroga kakovosti oziroma cikla PDCA (plan—do—check-act), ki doloca:

e Nadrtovanje (plan) — vodstvo VSPV oblikuje smernice za letni program dela, ki temelji na
politiki kakovosti VSPV, skladno s postavljenimi cilji poslovanja, zahtevami pristojnega
Ministrstva za visoko Solstvo ter smernicami in merili NAKVIS. Upostevamo tudi druge
aktualne mednarodne in nacionalne smernice in trende (npr. agencija CMEPIUS). Nacrtovanje
je vkljuéeno tudi v samoevalvacijsko porocilo v smislu nacrtovanja ukrepov za prihodnje
studijsko leto na osnovi preseka stanja predhodnega leta, kar predstavlja osnovo akcijskega
nacrta.

e lzvajanje (do) — uspesno in ucinkovito izvajanje izobraZevalnega procesa, znanstveno
raziskovalnega dela, raznovrstnih mednarodnih aktivnosti in vseh drugih dejavnosti VSPV
glede na nacrtovane smernice.

e Preverjanje (check) — preverjanje uspesnosti in ucinkovitosti izpolnjevanja postavljenih
ukrepov oz. ciljev akcijskega nacrta za nacrtovano Studijsko leto na vseh podrodjih delovanja
VSPV, kjer so klju¢nega pomena porocila poslovanja in letna porocila o samoevalvaciji po
dolo¢ilih pristojne agencije NAKVIS in MIZS (ustrezna izdelava samoevalvacijskega porotila,
skladno z notranjimi in zunanjimi smernicami delovanja v smislu doseganja nacrtovanih
ukrepov).

e Ukrepanje (act) — sprejemanje ustreznih korekturnih ukrepov za izboljSevanje dosezenih
rezultatov ali v primeru nedoseganja nacrtovanih ciljev sprejemanje ukrepov za njihovo ¢im
boljse doseganje — predvidoma v slede¢em $tudijskem letu. V tem kontekstu VSPV pripravlja
tudi akcijske nacrte.

Za delovanje sistema kakovosti sta odgovorni prodekanja za kakovost in dekanja VSPV, ki sta tudi
predsednica in ¢lanica Komisije za kakovost. V Komisijo za kakovost so vkljuceni vsi delezniki, ki so vpeti
v procese spremljanja in zagotavljanja kakovosti na Soli: prodekanji, dekan, predstavnik visokosolskih
uciteljev, predstavnika $tudentov ter hkrati predstavniki strokovnih sluzb in zunanjih deleznikov. Clane
Komisije za kakovost imenuje Senat, ki tudi obravnava in potrdi porocila in predlagane ukrepe za
izboljsanje kakovosti dela ter predlaga nove postopke spremljanja in zagotavljanja sistema kakovosti.
Komisija za kakovost skupaj z vodstvom in ostalimi zaposlenimi sodeluje pri pripravi samoevalvacijskih
poroCil (odgovornost za pripravo samoevalvacijskih porocil nosi skupina za pripravo
samoevalvacijskega porocila), ki jih obravnava na svojih sejah, ki potekajo dva do trikrat letno. Komisija
Senatu VSPV predlaga ukrepe za izbolj$anje podro¢ij, za katera so ugotovljene pomanjkljivosti in
preverja izvajanje sprejetih ukrepov.

Se posebej odli¢ne so nase storitve na podro¢ju svetovanja, informiranja in vsebin na spletnem portalu.
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Do vedjih tezav ali konfliktov v studijskem letu 2020/21 ni prihajalo. Morebitne manjse tezave vsako
leto reSujemo v duhu vsestranskega zadovoljstva, takoj ko nastopijo. Vodstvo Sole in strokovni delavci
sproti upostevajo smiselne in uresnicljive zahteve in Zelje $tudentov in VS uciteljev.

V studijskem letu 2020/21 je svoje delo nadaljevala prodekanja za kakovost, ki je tudi predsednica
Komisije za kakovost.

Komisija za kakovost je izvedla dve letni srecanji v preteklem Studijskem letu. Junija 2021 je
obravnavala in evalvirala kakovost Studija na daljavo in odziv Studentov na omenjeno obliko
izvajanja Studija, septembra 2021 pa je glede na aktualno situacijo zastavila plan dela za zacetek
Studijskega leta 2021/22. Glede na epidemiolosko sliko in napovedi je komisija obravnavala razlicne
scenarije za izvedbo Studijskega procesa, vklju¢no s prednostmi in omejitvami razlicnih moznosti
izvedbe. Obravnavala je moZnosti za nakup ustrezne opreme, ki omogoca hibridno izvedbo studija.

Doseganije ciljev kakovosti smo v Studijskem letu 2020/21 merili na naslednje nadine:

e anketa za ocenjevanje izvedbe predmeta: izpolnjujejo jo Studenti po koncanih predavanijih iz
posameznega predmeta,

e anketa o sploSnem zadovoljstvu s Solo in Solanjem ob koncu Studijskega leta: izpolnjujejo jo
Studenti v mesecu juniju,

e fokusne skupine se s Studenti (in diplomanti) izvajajo na dve leti. Rezultati intervjujev so bili
prvi¢ predstavljeni v porocilu za Studijsko leto 2018/19. V pri¢ujoéem Studijskem porocilu
2020/21 je predstavljen nov sklop ugotovitev iz fokusnih skupin s Studenti, slednje pa so
nadgrajene tudi z izvedbo fokusnih skupin z diplomanti. Namen fokusnih skupin je
dopolnjevanje zbranih podatkov s kvalitativnim raziskovanjem elementov kakovosti za bolj
celostno pridobitev vpogleda v mnenja Studentov — kot vsebinsko dopolnjujoca informacija k
anketnim vprasalnikom,

e anketa o zadovoljstvu diplomantov VSPV: izpolnjujejo jo diplomanti takoj po zaklju¢ku $tudija,

e anketa o pridobljenih kompetencah in zadovoljstvu s Studijem za diplomate: izpolnjujejo jo
diplomanti, ki so Studij zakljucili pred dvema letoma,

e anketa za delodajalce: preverjanje pridobljenih kompetenc diplomantov,

e vprasalnik za prakti¢no izobrazevanje: namenjen studentom in delovnim mentorjem,

e anketa za zaposlene: izpolnjujejo jo visokoSolski ucitelji in sodelavci v mesecu juniju,

e izvajanje neformalnih osebnih razgovorov z VS utitelji, gostujo¢imi predavatelji, strokovnimi
delavci, Studenti in ostalimi relevantnimi delezniki o kakovosti izvedbe in drugih kazalcih.

Vse ankete so bile ustrezno analizirane, njihovi izsledki pa sluzijo oblikovanju ukrepov in nacrtovanju
nadaljnjih izboljsav. Rezultati anket so predstavljeni predvsem v poglavju »Samoevalvacija po Studijskih
programih VSPV«. Relevantne deleZnike smo seznanili z izsledki anket preko portala $ole oz. ustreznih
komunikacijskih kanalov. Rezultati so objavljeni v vsakoletnem samoevalvacijskem porocilu, ki je javno
objavljeno.

Elementi politike kakovosti na VSPV

VSPV sproti spremlja in izboljduje kakovost, konkurenénost in u€inkovitost svoje dejavnosti na podro¢ju
izobrazevalnega, znanstveno-raziskovalnega in razvojno-strokovnega dela. Sola zagotavlja kakovost:

e zrednim zbiranjem in analizo podatkov o dosezenih ucnih izidih oz. kompetencah Studentov
in celotnega izobraZevanja ter drugih, z njim povezanih dejavnosti,

ez vkljutevanjem zaposlenih, $tudentov, VS uéiteljev in drugih deleZnikov v presojo kakovosti
svojega delovanja,
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e zugotavljanjem pomanijkljivosti v izvajanju dejavnosti ter odstopanj od nacrtovanih aktivnosti
in dosezkov ter uresnicevanjem zastavljenih ukrepov,

e z rednim seznanjanjem $tudentov, zaposlenih, VS uéiteljev in drugih deleinikov z ukrepi za
izboljSanje kakovosti in njihovim uresni¢evanjem,

e z nacrtovanjem periodi¢nih samoevalvacij po veljavnih Merilih za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visoko3olskih zavodov in $tudijskih programov, vendar VSPV svoje samoevalvacijske
procese tudi nadgrajuje z aktivnostmi, ki presegajo kriterije, ki jih dolo¢ajo Merila NAKVIS.

Presoja napredka in razvoja na podrocju kakovosti je opisana v vsakolethnem samoevalvacijskem
porocilu, iz katerega je razvidno, da visokoSolski zavod spremlja svoje delovanje po vseh podrogjih iz
aktualnih Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov,
slednje pa nadgrajuje tudi s podrobnejsim spremljanjem in evalviranjem:

e evalvacija pedagoskega procesa, ki jo podajajo $tudenti, diplomanti, VS ucitelji in drugi
deleZniki iz okolja lo¢eno po $tudijskih programih VSPV in s sumarnim pregledom stanja,

e evalvacija vseh dejavnosti VSPV,

e evalvacija zadostnosti in raznovrstnosti virov ter finanéne uspesnosti,

e dokumentiranje razvoja VS zavoda v povezavi z razvojem okolja,

e ugotavljanje in dokumentiranje napak in pomanjkljivosti ter njihovo izboljSevanje in
odpravljanje,

e analiza dosezkov,

e ocena kakovosti vseh dejavnosti VSPV in oblikovanje predlogov za izbolj$ave.

Prodekanja za kakovost oz. predsednica komisije za kakovost in dekanja sta primarno odgovorni osebi
za izvajanje postopkov samoevalvacije. Referentki za Studijske zadeve nadzorujeta evalvacijske
postopke (anketiranje), ki potekajo elektronsko preko portala Sole. V postopkih priprave
samoevalvacijskega porocila prodekanja za kakovost oz. predsednica komisije za kakovost intenzivno
sodeluje z dekanjo, prodekanjo, vsemi zaposlenimi sluzbami VSPV in ostalimi predstavniki, ki so
vkljuéeni v pripravo ali konéni sprejem samoevalvacijskega porocila.

Z izsledki samoevalvacije so zaposleni, visoko3olski ucitelji, Studenti in ostali delezniki seznanjeni na
ve€ nacinov. VisokoSolski ucitelji so vklju€eni v postopke izvajanja posameznih samoevalvacij, nekateri
zaposleni so vklju¢eni v Komisijo za kakovost, ostali zaposleni so z izsledki samoevalvacije seznanjeni
na formalnih ali neformalnih srecanjih, akademsko osebje na akademskem zboru, hkrati pa je porocilo
objavljeno tudi na spletni strani VSPV, na portalu www.e-studij.eu, kjer je ves €as dostopno tudi
Studentom in ostalim deleznikom.

Za potrebe izboljsanja kakovosti studijskega procesa in drugih procesov VSPV pripravlja tudi akcijske
nacrte kot del samoevalvacijskega postopka in sestavni del samoevalvacijskih poroc¢il z namenom
doseganja zastavljenih ciljev. Slednje je tudi znacilnost nacrtovanja po Demingovem krogu (P-D-C-A)
notranjega zagotavljanja kakovosti, ki glede na izvedene samoevalvacijske procese predvideva
reagiranje in nadaljnje nacrtovanje. Cilji, navedeni v akcijskem naértu (ki je del posameznih poglavij v
samoevalvacijskem poro¢ilu), so smiselno upostevani v letnem programu/naértu dela VSPV. Akcijski
nacrt pripravi Komisija za kakovost kot del samoevalvacijskega porocila glede na zaznano aktualno
situacijo in ukrepe za prihodnje Studijsko leto: zaklju¢no podpoglavie vsakega poglavja
samoevalvacijskega porocila nosi naslov Presek stanja in identifikacija priloZnosti za izboljSave — akcijski
nacrt za podrodje /.../. Zadevna poglavja vkljucujejo tabelo z naslednjimi kategorijami:

Nacrti za ukrepanje v | Realizacija in presek stanja v | Nacrti za ukrepanje v
preteklem  Studijskem letu | aktualnem Studijskem letu prihodnjem Studijskem letu
(ukrepi iz preteklega SEP)

Skupek zgoraj navedenih podpoglavij predstavlja akcijski na¢rt VSPV oz. cilie predhodnega
samoevalvacijskega porocila za nacrtovano leto, kar je sestavni del vsakoletnega samoevalvacijskega
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porocila: glede na stanje v predhodnem samoevalvacijskem porocilu oz. glede na akcijski nacrt
vsakoletno nacrtujemo ukrepe za izboljSave v prihajajocem Studijskem letu, ki jih nato skusamo ¢im
bolj ucinkovito izpolnjevati tekom Studijskega leta, ter na osnovi realizacije nadalje nacrtujemo ukrepe
za prihodnje Studijski leto. Nacrti predhodnega leta, realizacija akcijskega nacrta in ukrepi za novo
Studijsko leto (glede na (ne)realizacijo) so torej prec¢no razvidni iz iste tabela za vsako samoevalvacijsko
leto posebej, s Cimer je zagotovljeno dolgorocno spremljanje ciljev, njihove realizacije oz. korekcijskih
ukrepov. Po potrebi namrec zastavljene cilje tudi korigiramo.

Komisija za kakovost akcijski nacrt skupaj s samoevalvacijskim porocilom posreduje Senatu v
obravnavo. Vsi zaposleni oz. deleZniki so tudi vkljuceni v uvajanje in izvajanje ukrepov. Realizacija
akcijskega nacrta za Studijsko leto 2020/21 in ukrepi za prihodnje Studijsko leto so razvidni iz

pricujo¢ega samoevalvacijskega porocila.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljSave — akcijski nacrt za
podroéje izvajanja politike kakovosti na VSPV

Merjenje kazalnikov kakovosti za
daljse ¢asovno obdobje vec
Studijskih let - nadaljnje aktivnosti.

Doseganje standardov kakovosti
kot jih predvidevajo Merila
NAKVIS in ESG (SC19): VSPV
enkrat letno pripravi
samoevalvacijsko porocilo na
nivoju zavoda.

Vsako drugo leto se pripravi tudi
samoevalvacija na nivoju
Studijskega programa.

Priprava samoevalvacijskega
porocila na nivoju zavoda in na
nivoju Studijskih programov
(vklju€no s kvalitativnimi
analizami).

Priprava samoevalvacijskega
porodila za SL 2020/21 z
vecletnim pregledom stanja.

Doseganje standardov kakovosti
kot jih predvidevajo Merila
NAKVIS in ESG (SC19): V5PV
notranjih presoj ne izvaja.

Postopno vzpostavljanje sistema
notranje institucionalne in
notranje programske evalvacije je
predvideno za SL 2022/23.

Fokusne skupine s Studenti vseh
programov — nadaljevanje
aktivnosti.

Visoka stopnja zadovoljstva
Studentov (SC14): V studijskem
letu 2019/20 smo anketiranje
Studentov prvi¢ nadgradili s
fokusnimi skupinami.

Izvedba fokusnih skupin s
$tudenti je predvidena za SL
2021/22.

Zaradi pojava epidemije ponovna
uvedba spletnih anket (namesto
anketiranja v fizi¢ni obliki).

Redno spodbujanje deleznikov k
izpolnjevanju.

Realizirano.

Nadaljevanje izvajanja aktivnosti
spletnega anketiranja.

Redno spodbujanje deleznikov k
izpolnjevanju.

/

Razvoj Studijskih programov
(SC2): Vsaka tri leta Sola izvede
samoevalvacijo vseh studijskih
programov.

Vsakoletno izvajanje
samoevalvacije vseh Studijskih
programov.

Tabela 9: Akcijski nacrt za podrocje izvajanja politike kakovosti.
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SAMOEVALVACIJA STUDIJSKEGA PROCESA NA VSPV

V letu 2019/20 smo zaradi nizkega odziva v predhodnih letih statisticne podatke za samoevalvacijske
procese priceli zbirati ponovno v fizicni obliki (tj. tiskane ankete v primeru ocen predmetov in
pedagoskega dela predavateljev; dosegli smo 100-odstotni odziv). Zaradi pojava epidemije covida-19
smo naknadno priceli s ponovnim izvajanjem spletnih oblik anketiranja. Poleg tega podatke zbiramo
preko programa, v katerem je vodena evidenca Studentov, izpitov in drugih pomembnih podatkov,
preko racunovodskega sistema in preko anketnih vprasalnikov.

Uspesnost Studentov spremljamo po razlicnih kriterijih, v skupnem prikazu in lo¢eno po Studijskih
programih, ki jih ponujamo na VSPV:

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Trino komuniciranje in odnosi z
javnostmi” (TKO),

e visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Poslovna informatika” (PIN),

e visokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje “Management” (MAN)

e visokoSolski Studijski program 2. stopnje “Management in informatika” (MAI),

e visokosolski Studijski program 2. stopnje “Marketing management” (MM), ki se je do
Studijskega leta 2018/19 imenoval »Trienje« (TRZ). V nadaljevanju za zadevni $tudijski
program uporabljamo kratico MM.

V $tudijskem letu 2020/21 smo med notranjimi in zunanjimi delezniki VSPV uporabili naslednje
pristope za evalvacijo kakovosti, ki se nanasajo na izvedbo Studijskega procesa v najSirSem pomenu
besede in merijo tako zadovoljstvo $tudentov, kot tudi zadovoljstvo VS uciteljev, mentorjev
prakticnega izobraZevanja in diplomantov: anketa za ocenjevanje izvedbe predmeta; anketa o
splognem zadovoljstvu s $olo in $olanjem; anketa o zadovoljstvu diplomantov VSPV; anketa o
pridobljenih kompetencah in zadovoljstvu s Studijem za diplomate; anketa za delodajalce; vprasalnik
za prakticno izobrazevanje, namenjen Studentom, in vprasalnik za prakti¢no izobrazevanje, namenjen
delovnim mentorjem; anketa za VS ucitelje; izvajali smo tudi neformalne osebne razgovore z VS ucitelji,
gostujoCimi predavatelji, strokovnimi delavci, Studenti in ostalimi relevantnimi delezniki o kakovosti
izvedbe in drugih kazalcih.

Fokusne skupine s Studenti izvajamo na dve leti; v pricujo¢e samoevalvacijsko porocilo so vkljuceni
izsledki fokusnih skupin, opravljenih decembra 2021, v katerih smo bili osredotoceni tako v evalvacijo
aktivnost v preteklih dveh letih kot tudi v aktualnem Studijskem letu. Omenjeni pristop predstavlja
pomemben vir informacij o zadovoljstvu in opaZanjih Studentov, prav tako dodatne kvalitativne
informacije sluzijo za bolj smotrno in celostno sprejemanje ukrepov in nadaljnjih izbolj$av. Studenti
poleg tega porocajo, da se ankete ne obravnavajo kot edini na¢in posredovanja svojega mnenja, saj
smo jim zaposleni na VSPV ves ¢as dostopni za pobude, predloge, prav tako vedo, da v primeru tezav
hitro ukrepamo. Se naprej se bomo trudili, da bodo opaZanja in mnenja $tudentov vredna tudi
neformalne presoje v smislu pogovorov s Studenti v referatu, na razlicnih srecanjih in dogodkih, z
namenom celostnega prispevanja k izboljSevanju procesov na 3oli.

Od studijskega leta 2018/19 dalje podatke analiziramo lo¢eno po studijskih programih. V pri¢ujo¢em
samoevalvacijskem poro¢ilu so analizirane vse ankete, ki jih uporabljamo na VSPV, podatki pa so
dopolnjeni z ugotovitvami, pridobljenimi z aktualnimi fokusnimi skupinami.

V nadaljevanju najprej prikazujemo skupen pregled stanja, ki se nanasa na vse Studente vseh Studijskih
programov na VSPV, nato pa se osredotoimo na prikaz rezultatov po posameznih $tudijskih
programih.
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Skupni pregled stanja na VSPV

Studentom VSPV je skupno, da so vsi izredni, ve¢inoma redno ali honorarno zaposleni, sicer pa
predstavljajo precej raznoliko populacijo. Vendar s tem v zvezi na V5PV ne opazamo tezav, se pa tako
v svetovalnem kot v pedagoskem procesu trudimo, da razlike pretvarjamo v prednosti, da razumemo
posebnosti posameznikov ali skupin Studentov ter jih upostevamo tako pri organizaciji pedagoskega
procesa, kot pri dostopnosti svetovalne sluzbe.

Nekateri studenti imajo predhodne izkusnje s studijem, tako dobre kot slabe, vecino pa bogatijo
konkretne poslovne in strokovne izkuSnje. Na podlagi aktivnih metod poucevanja in veliko
komunikacije med izvajanjem predmetov te izkusnje izrabljamo za bogatitev Studijskega procesa.

Struktura studentov

Starostna struktura Studentov je raznolika (10). Najmlajsi Student je bil v Studijskem letu 2020/21 star
17, najstarejSi pa 53 let.

Najstarejsi 1967 1973 1972 1967 1976 1975
(letnik)
Najmlajsi 2003 2003 2001 2001 1997 1999
(letnik)

Tabela 10: Prikaz starostne strukture $tudentov VSPV, 2020/21.2

Slabih 54 % Studentov je moskega spola in dobrih 46 % Zenskega spola (Tabela 11). Predstavniki
moskega spola vsa leta prevladujejo v Studijskih programih Poslovna informatika (v 2020/21 kar 84,5
%) ter Management in informatika (kar 92,3 %), medtem ko v ostalih treh programih prevladujejo
predstavnice Zenskega spola. Najbolj uravnotezen Studijski program glede na predstavnike Studentov
po spolu je Management.

M 53,7 84,5 20,8 41,4 92,3 18,2

N

46,3 15,5 79,2 58,6 7,7 81,8

Tabela 11: Prikaz strukture $tudentov VSPV po spolu, 2020/21.
Vpis

Sola ves ¢&as zbira informacije o zanimanju kandidatov za vpis v $tudijske programe, ki jih ponuja. To
poteka preko evidencnih prijav, saj imajo vsi potencialni Studenti moznost, da se preko nase spletne
strani eviden¢no prijavijo, kar jim predstavlja doloéeno ugodnost in nobene obveze pri vpisu. Sola se
trudi, da Studente obvesca o vpisnih postopkih, pomembnih datumih in jih oskrbi z vsemi potrebnimi
informacijami v zvezi s $olanjem in $olo. V $tudijskem letu 2020/21 je VSPV prejela 175 evidenénih
prijav.

2 Starost je preracunana za leto 2020. Vkljuéeni so vsi Studenti generacije 2020/21, ki so v obravnavanem letu diplomirali in
so se posledi¢no v tem letu tudi izpisali.
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V nadaljevanju prikazujemo vpis Ciste generacije Studentov (brez ponavljavcev ali evidencnega vpisa)
v vse $tudijske programe na VSPV v $tudijskem letu 2020/21 in hkrati skupen &isti vpis vseh $tudentov.

Ob tem poudarjamo, da je Komisija za Studijske zadeve julija 2021 (enako kot tudi leto pred tem)
zaradi izrednih razmer, povezanih s pandemijo Covida-19, za tekoce Studijsko leto sprejela
prilagojene pogoje za napredovanje v visji letnik na prvostopenjskih programih, in sicer:

e za napredovanje iz prvega v drugi letnik Studijskega programa prve stopnje mora student
opraviti 38 KT Studijskega programa,

e za napredovanje iz drugega v tretji letnik Studijskega programa prve stopnje mora Student
opraviti 88 KT Studijskega programa.

Graf 3 prikazuje vpis vseh $tudentov v vse $tudijske programe na VSPV v $tudijskem letu 2020/21. Vseh

vpisanih Studentov (Cista generacija) je bilo v Studijskem letu 338. Izmed slednjih je bilo 30 kandidatov

s tujim drzavljanstvom, in sicer 9 Studentov iz Makedonije, 5 iz Bosne in Hercegovine, 4 iz Rusije, 3 iz

Ukrajine, po 2 Studenta iz Hrvaske in Srbije ter po 1 Student iz Izraela, Kazahstana, Kitajske, Turcije in

Turkmenistana.

400
350
300
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100
5° 0 [
o M I-. [ | [ [ | - _-I .I
1. letnik 2. letnik 3. letnik Abs Skupaj - vsi
m 2020/21 TKO 22 24 24 13 83
2020/21 PIN 38 51 31 8 128
W 2020/21 MAN 43 12 1 0 56
W 2020/21 MAI 13 8 6 27
W 2020/21 MM 21 12 11 44
W 2020/21 skupaj 137 107 56 38 338

m 2020/21 TKO 2020/21 PIN ®2020/21 MAN m2020/21 MAI ®2020/21 MM ®2020/21 skupaj

Graf 3: Prikaz vpisa v $tudijske programe in skupni vpis na V5PV v $tudijskem letu 2020/21 — &ista generacija®.

V skupnem obsegu smo tako vpisali 338 Studentov Ciste generacije (kar je 82 vec kot leto pred tem) v
vse letnike vseh Studijskih programov. Najvec (128) Studentov je bilo vpisanih v prvostopenjski
visokosSolski program Poslovne informatike (PIN), kar znasa 37,9 %, najmanj pa v magistrski program
Management in informatika, in sicer skupno 27 Studentov, kar znasa 8 %. V prvi letnik vseh Studijskih
programov je bilo v Studijskem letu 2020/21 vpisanih skupno 137 studentov, kar je kar 51 Studentov
veC kot leto pred tem. V zadevnem Studijskem letu smo prvi¢ vpisovali v Studijski program
Management, v katerega je bilo vpisanih skupno 56 Studentov.

3 Cista generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Graf 4: Odstotek vpisanih $tudentov v vse $tudijske programe v $tudijskem letu 2020/21 - &ista generacija.*

Naslednja Tabela 12 prikazuje vse vpisane $tudente v vse programe VSPV, vkljuéno s $tudenti, ki so v
$tudijskem letu 2020/21 ponavljali dolo€eni letnik $tudija. Skupno je torej bilo na VSPV vpisanih dobrih
450 Studentov na prvo- in drugostopenjske programe v Studijskem letu 2020/21.

Skupaj — vsi Studenti 111 162 56 70 54 453
Tabela 12: Stevilo vseh vpisanih $tudentov v vse $tudijske programe v $tudijskem letu 2020/21, vkljuéno s
ponavljavci.

Zadovoljstvo Studentov s Solo in Solanjem

V zadevnem poglavju prikazujemo mnenja $tudentov o zadovoljstvu s $olo in $olanjem na VSPV. Kot
izhaja iz zapisnika Komisije za kakovost ob koncu $tudijskega leta 2020/21, smo na VSPV zaradi prehoda
na celostno spletno izvedbo predavanj v Studijski proces lahko vkljucili vec tujih gostujocih
predavateljev, ki jih v primeru klasi¢ne izvedbe ne bi mogli povabiti. Tudi sicer je v zadevnem
Studijskem letu sodelovalo vec¢ gostujocih predavateljev, strokovnjakov iz prakse, kot pretekla leta.
Razlog pripisujemo enostavni izvedbi preko MS Teams, ki je zaradi prihranka ¢asa bolj priljubljena tudi
med gospodarstveniki. Ker so Studenti izrazili velik interes nad izvedbo v spletni obliki, Komisija za
kakovost ugotavlja, da bo potrebno vsaj delno ohraniti predavanja tudi preko MS Teams, zato so se
odvijala nadaljnja preverjanja glede mozZnosti nakupa opreme za hibridno obliko izvedbe, ki je primarno
potrebna tudi za izvajanje kombiniranih oblik mobilnosti, kot jih podpira nov program Erasmus.

V sklopu zadovoljstva $tudentov s $olo in $olanjem na VSPV v nadaljevanju podrobneje opredeljujemo
njihovo zadovoljstvo s kakovostjo storitev na VSPV, splodno zadovoljstvo s $olanjem, zvestobo
instituciji in njihovo mnenje glede usmerjenosti VSPV v uporabnika ipd. Posamezni sklop (konstrukt)
sestavlja vec trditev, ki so razvidne iz vprasalnika.

Iz Grafa 5 je razvidno, da so Studenti v sploShem smislu vsa leta zelo zadovoljni z njihovo izkusnjo
$olanja na VSPV, saj vse povprecne vrednosti znasajo 4,3 ali ve¢. V opazovanem obdobju so $tudenti
najvi$jo vrednost pripisali trditvam, ki se nanasajo na njihovo sploéno zadovoljstvo s $olanjem na VSPV
(v Studijskih letih 2016/17 in 2017/18 4,7). V studijskih letih 2018/19 in 2019/20 je opazen rahel upad
povprecja v primeru sklopa trditev, ki se nanasajo na zvestobo instituciji (Se vedno povprecje v obeh
primerih znasa visoko, tj. 4,3), hkrati pa se je v Studijskem letu 2020/21 to povpreéje povzpelo na 4,4.
V primeru sploSnega zadovoljstva povprecje sklopa v zadnjih treh Studijskih letih ostaja konstantno, tj.

4 Cista generacija vklju¢uje nov vpis studentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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in znasa zelo visoko 4,6. Graf na splosno kaZe na izrazito visoko zadovoljstvo Studentov s Solo in
Solanjem na VSPV oz. na visoko vrednoteno kakovost Studija.

4,8
4,7
4,6

4,5
4,4
43
42 II
4,1

Usmerjenost v

Kakovost Zadovoljstvo Zvestoba uporabnika
m2016/17 4,5 4,7 4,5 4,5
2017/18 4,5 4,7 44 4,6
m2018/19 4,5 4,6 4,3 4,6
m2019/20 4,5 4,6 4,3 4,5
H2020/21 4,5 4,6 4,4 4,5

m 2016/17 2017/18 m2018/19 m2019/20 m2020/21

Graf 5: Zadovoljstvo $tudentov s $olo in $olanjem na VSPV; 2016/17-2020/21.

Zadovoljstvo studentov v obdobju epidemije

Na VSPV si neprestano prizadevamo za ohranjanje visokega nivoja zadovoljstva $tudentov, za
kakovosten Studij, usmerjenost v uporabnika in krepitev zvestobe, Se posebej tudi v casu
epidemioloskih razmer. Posledi¢no smo v evalvacijski vprasalnik za Studente Ze v Studijskem letu
2019/20 vkljucili dodatna vprasanja, ki so se nanasala na spremenjene razmere v povezavi s Studijskim
procesom v ¢asu razglaSene epidemije. Ista vprasanja smo posredovali Studentom tudi v Studijskem
letu 2020/21. Tabela 13 prikazuje, da so studenti v Studijskem letu 2020/21 bili v primeru skorajda vseh
trditev oz. oblikovanih konstruktov Se bolj ali primerljivo zadovoljni z izobraZzevalnimi storitvami na
VSPV kot v predhodnem letu.

V Studijskem letu 2020/21 so Studenti manj pogresali stik s predavatelji in Studenti (ocena 3 v 2020/21
in 3,6 v 2019/20), Studenti menijo, da so manj ¢asa vlozili v $tudij glede na predhodno leto (oceni 2,7
in 3,2), prav tako so Studenti niZje rangirali trditev »Studijskemu procesu v e-okolju sem teZje sledil,
kar pomeni, da so imeli v preteklem letu s tem v zvezi manj izzivov kot v Studijskem letu 2019/20, oz.
smo na VSPV izbolj$ali pedago$ki proces v spletni obliki. To potrjuje tudi trditev »Raje bi imel klasi¢na
predavanja v predavalnici«, ki so jo v preteklem Studijskem letu Studenti ocenili z 2, leto pred tem pa
s 3. Studentje so visje rangirali trditev v povezavi z Zeljo po spletnem poucevanju v prihodnje glede na
Studijsko leto 2019/20 (4,0 in 4,5).

Ustreznost IKT podpore in Teams Office aplikacije 4,6 4,7
Ustrezna in pravogasna administrativna in tehniéna podpora X 4,7 4,8

Kakovost spletnega Studijskega procesa (aktivno sodelovanje $tudentov,
prilagoditev spletnemu okolju, povezovanje teorije in prakse, sodobne u¢ne metode,

dostopnost predavatelja) ¢ 4,4 4,5
Kakovost izobraZevanja je ostala enaka. 4,2 4,3
Predavatelji so bili v ¢asu predavanj zelo odzivni. 4,5 4,7
Pogresal sem osebni stik s predavatelji in Studenti. 3,6 3,0
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| Vec Casa, vloZenega v Studij 3,2 2,7

| Studijskemu procesu v e-okolju sem tezje sledil. 2,4 1,9
| Raje bi imel klasi¢na predavanja v predavalnici. 3,0 2,0
| Zelja po spletnem poucevanju v prihodnje ¥ 4,0 4,5

Tabela 13: Mnenja Studentov o izvedbi Studijskega procesa, komunikaciji in informiranju v casu epidemijé
COVIDA-19. (% = konstrukt oz. povpreéne vrednosti trditev v sklopu), 2019/20-2020/21.

Med prostimi odgovori je bila pogosto izpostavljena »priro¢nost« oz. ve¢ja naklonjenost spletni obliki
izobrazevanja, npr.:

e »Prevozi vzamejo zelo veliko ¢asa in energije. E-izobraZevanje ima s strani mojih pogledov
pozitivne lastnosti kot negativne. Zagotovo bi si Zelel v prihodnje Se takSnega nacina
izobrazevanja.«

e »Vse pohvale za taksno izvedbo predavanj. Posnetki so res super moznost, da sledi$ predavanjem
tudi, ¢e kdaj zamudis.«

e »Vsekakor si zelo Zelim, da bi ostala moZnost e-izobraZevanja tudi v prihodnje. To je nacin, pri
katerem lahko vsi, ki smo zaposleni, imamo druzino in druge obveznosti, asovno ucinkovito res
sodelujemo na vseh predavanjih.«

e »Glede na to, da smo sedaj vkorakali Ze v drugo leto on-line predavanj mi je ta sistem postal zelo
véed. Cetudi sem bila kdaj z mislimi odsotna, utrujena, bolna, sem si lahko vedno predavanja
ogledala Se enkrat in to je velik plus pri taki izvedbi. Zato bi bila vesela, ¢e bi predavanja ostala on-
line.«

e »Brez e-izobraZevanja ter snemanja predavanj, bi zamudil in izgubil velik del Studija, ki sem ga
drago placdal.«

e Itd.

V zvezi z izvajanjem $tudija na daljavo na VSPV upostevamo relevantna interdisciplinarna strokovna
staliS¢a izobraZevalne stroke o tovrstni izvedbi Studija, kar pomeni, da se zavedamo tako pozitivnih
vidikov taksne izvedbe (ki se v oceh Studentov (pre)pogosto nanasa na njihovo komoditeto), kot tudi
negativnih vidikov izobraZevanja na daljavo. V (prihodnji) digitalizirani druzbi je namrec ohranjanje
osebnega stika v Studijskem procesu lahko eden od pomembnih dejavnikov diferenciacije visokosolskih
institucij s poudarkom, da bodo kakovostne institucije tiste, ki bodo ohranjale predavanja v Zivo s
prisotnostjo in medsebojnimi stiki $tudentov in uéiteljev. V tej lu¢i VSPV izpostavlja pomen ustrezno
uravnoteZene hibridne izvedbe Studijskega procesa, v kar bo v prihodnje vlagala svoje vire, in sicer tako
za namen kakovostne izvedbe Studijskega procesa za domace Studente, kot tudi za kakovostno izvedbo
kombiniranih oblik mobilnosti z Erasmus Studenti.

Uspesnost studentov pri opravljanju izpitov

V Studijskem letu 2020/21 so Studenti dosegali visoke povpreéne ocene izpitov na vseh Studijskih
programih. Najvisja povprecna ocena je bila doseZena na programu Marketing Management (8,93),
najnizja, a Se vedno visoka pa na Poslovni informatiki (8,28). Na slednjem programu je tudi najvec
Studentov opravljalo komisijski izpit, tj. 3 osebe, skupno pa je na tem programu bilo opravljenih 5
komisijskih izpitov.

Povprecna ocena opravljenih izpitov 8,52 8,28 8,29 8,93 . 8,64
St. komisijskih izpitov 2 5 0 0 0
St. oseb na komisijskih izpitih 1 3 0 0 0
St. predmetov, opravljenih s komisijskim izpitom 1 4 0 0 0

Tabela 14: Uspesnost studentov pri opravljanju izpitov po programih, 2020/21.
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Mnenje diplomantov

Diplomante takoj po zakljuc¢ku Studija prosimo, da nam podajo povratne informacije o izvedbi in
informiranosti v povezi z njihovim programom, o prednostih in izzivih, o tem, kaj bi posebej pohvalili
itd. V Tabeli 15 so prikazani primerjalni podatki v obdobju od 2016/17 do 2020/21. Diplomanti so zelo
zadovoljni z izvedbo in vsebino Studijskih programov, saj vse povprecne ocene posameznih trditev v
opazovanem obdobju znasajo vsaj 4 (le enkrat 3,9). Kot v predhodnih letih so tudi v Studijskem letu
2020/21 diplomanti najvisje ocenili splosen vtis o delu referata (4,9). Najnizje, a Se vedno izjemno
visoko (4,2) so v Sstudijskem letu 2020/21 ocenili zanimivost predavanj, sledi trditev »Veliko
povedanega bom uporabil v svojem poslu« z oceno 4,3.

Izvedel sem veliko informacij 4,4 4,6 4,6 4,5 4,5
Veliko povedanega bom uporabil v svojem poslu 4,0 3,9 4,3 4,1 4,3
Studij je izpolnil moja pri¢akov. glede pridobljenega znanja 4,3 4,6 4,4 4,3 4,5
Predavanja so bila zanimiva 4,4 4,5 4,5 4,4 4,2
Predavatelji so trditve podkrepili s konkretnimi primeri 4,5 4,5 4,5 4,6 4,4
Ocenjevanje znanja je bilo objektivno 4,6 4,8 4,7 4,7 4,4
Splosen vtis o predavateljih 4,5 4,5 4,4 4,4 4,4
Splosen vtis o delu referata 4,8 4,9 5,0 4,9 4,9
Splosna ocena vodstva Sole 4,5 4,7 4,8 4,8 4,7
Ucna gradiva so ustrezna 4,6 4,8 4,5 4,6 4,5
Informacije o Studiju so azurne 4,8 4,9 4,8 4,7 4,7
Spletna stran je pregledna 4,4 4,5 4,6 4,3 4,5
Povprecje 4,5 4,6 4,6 4,5 4,5

Tabela 15: Mnenja diplomantov o izvedbi in informiranosti v povezavi s studijskim programom, ki so ga
zakljucili — vprasalnik takoj po diplomiranju; 2016/17-2020/21.

Poleg anketnega vprasalnika za diplomante takoj po zakljucku Studija zbiramo tudi mnenja
diplomantov dve leti po zaklju¢ku $tudija na VSPV, in sicer o tem, katere kompetence so med $tudijem
dobro razvili in katere so razvili manj uspesno. Diplomanti pri tem s Stevili od 1 do 4 oznacijo prve Stiri
najbolj dobro razvite kompetence in 4 kompetence, ki jih niso mogli dobro razviti. Vrednost 0 v tabeli
pomeni, da omenjene kompetence niizbral/rangiral nihée izmed respondentov. Ker se v primeru anket
za delodajalce sooamo z zelo nizkim odzivom respondentov, omenjene podatke prikazujemo na dve
leti.

Iz spodnje tabele je razvidno, da so v Studijskem letu 2020/21 Studenti kot najbolj dobro razviti
kompetenci ocenili »Sposobnost pisanja, branja in komuniciranja v tujem jeziku« in »Sposobnost dela
z ljudmi iz drugih kulturnih okolij« (ocena 4), z oceno 3,6 sledi »Sposobnost dela z racunalnikom in
internetom« in z oceno 3,5 »Strokovnost in praksa na svojem podrocju« ter »Sposobnost koordinacije
aktivnosti«. Zanimivo, da med kompetencami, ki jih niso uspeli dobro razviti, v studijskem letu 2020/21
najbolj izstopa »Sposobnost dela z ljudmi iz drugih kulturnih okolij«, s ¢imer se zadevna kompetenca
uvrs¢a med najbolje in hkrati najslabSe razvite kompetence. Obstaja moZnost, da so slednjo
kompetenco bolje ocenili tisti diplomanti, ki so bili bolj pogosto delezni mednarodnih gostujocih
predavanj. Prav tako so oceno 4 diplomanti namenili kompetenci »Sposobnost jasnega izrazanjag, za
katero menijo, da je niso usvojili dovolj uspesno. Nabor bolje in slabSe usvojenih kompetenc v
primerjavi s predhodnim spremljanjem se razlikuje in ni razvidnega tipi¢nega trenda v odgovorih
diplomantov.
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»Sposobnost vzpostavljanja lastne avtoritete«, ki pa je bila v predhodnem Studijskem letu ocenjena
najvisje. V obeh studijskih letih so diplomanti visoko ocenili kompetenco »Strokovnost in praksa na
svojem podro¢jug, kar potrjuje, da $tudijski programi VSPV ustrezno strokovno pripravljajo $tudente
0z. bodoce diplomante na delovno okolje v povezavi z vsebino Studijskih programov.

2018/19 2020/21
Sem zelo Nisem mogel Sem zelo Nisem mogel
dobro razvil  dobro razviti | dobro razvil  dobro razviti
Strokovnost in praksa na svojem podrocju 2,5 0 3,5 1
Znanje na drugih podrogjih 3 3 2 2,7
Analiti¢no misljenje 3 0 2 1,5
Sposobnost hitrega osvajanja novega znanja 1 0 2,3 1,5
Sposobnost ucinkovitega pogajanja 2 1 2 2
Sposobnost uspesnega dela pod stresom 3 0 3,3 2
Pripravljenost zgrabiti priloznost 2 0 3 1,5
Sposobnost koordinacije aktivnosti 4 2 3,5 1
Sposobnost ucinkovite uporabe ¢asa 0 0 2,5 2
Sposobnost produktivnega sodelovanja z drugimi 0 0 3 1
Sposobnost motiviranja drugih 0 3 3 1
Sposobnost jasnega izrazanja 0 0 2,5 4
Sposobnost vzpostavljanja lastne avtoritete 0 4 2,5 1,7
Sposobnost dela z racunalnikom in internetom 1 0 3,6 2
Sposobnost iskanja novih idej in resitev 0 0 2,4 2
Pripravljenost »premlevanja« lastnih idej in idej drugih 0 0 3 1
Sposobnost predstavljanja izdelkov, idej in porodil drugim 0 0 3 1
Sposobnost pisanja porocil in dokumentov 0 0 2,5 2,5
Sposobnost pisanja, branja in komuniciranja v tujem jeziku 0 2,5 4 0
Profesionalno znanje o drugih drzavah (ekon., druzbeno, pravno) 0 2,5 3 1,6
Poznavanje medkulturnih razlik 0 3 3 1,7
Sposobnost dela z ljudmi iz drugih kulturnih okolij 0 1 4 4

Tabela 16: Mnenje diplomantov o tem, katere kompetence so zelo dobro razvili in katerih niso mogli razviti
med $tudijem na VSPV; 2018/19 in 2020/21°.

Mnenje delodajalcev

Vsako leto sistemati¢no zbiramo tudi mnenja delodajalcev o uporabnosti znanja diplomantov VSPV.
Delodajalci med drugim svoje odgovore rangirajo na lestvici od »Zelo malo uporabnega znanja« (1) do
»Zelo veliko uporabnega znanja« (5).

5>Vrednost 0 v tabeli pomeni, da omenjene kompetence ni izbral/rangiral nihée izmed respondentov (diplomanti
v vprasalniku s Stevili od 1 do 4 oznacijo prve Stiri najbolj dobro razvite kompetence in 4 kompetence, ki jih niso
mogli dobro razviti).
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Ker je odziv na omenjene ankete slab, v nadaljevanju za obdobje 2018/19 do 2020/21 prikazujemo
sumarni pregled vseh anketnih vprasalnikov skupaj (Graf 6). Kot je razvidno iz spodnjega grafa, so
delodajalci v zadnjih treh letih mnenja, da imajo diplomanti VSPV »Srednji obseg uporabnega znanja«
za opravljanje del na dolocenem delovnem mestu.
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Graf 6: Mnenje delodajalcev o uporabnosti znanja diplomantov V5PV, 2016/17-2020/21.

Kljub slabemu odzivu bomo delodajalce (kot tudi diplomante dve leti po Studiju) Se naprej spodbuijali
k odgovarjanju na nasSe anketne vprasalnike, saj so nam pomemben vir informacij o kakovosti,
uporabnosti, ustreznosti in aktualnosti $tudija. Pomembno nam je, da $tudijski programi VSPV ustrezno
strokovno pripravljajo bodoce diplomante na delovno okolje v povezavi z vsebino Studijskih
programov.

Prakti¢no izobraZzevanje Studentov 1. stopnje

Ceprav je vetina $tudentov VSPV zaposlenih, vsako leto nekaj $tudentov prve stopnje opravlja
prakticno izobraZevanje pri delodajalcih. Skladno z Merili z akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov smo v Studijskem letu 2018/19 priceli s sistemati¢nim bolj formalnim nadinom
zbiranja podatkov o zadovoljstvu Studentov s prakti¢nim izobraZevanjem. Zbiranje podatkov poteka na
osnovi vprasalnika za merjenje zadovoljstva Studentov s prakti¢nim izobraZevanjem in vprasalnika za
delovne mentorje v organizaciji. Odgovornost za pripravo zadevnih vprasalnikov nosi Komisija za
kakovost, ki je pripravila tudi prirocnik za mentorje v podjetju, ki je v uporabi od Studijskega leta
2018/19 dalje. S tem dosegamo bolj poglobljeno sodelovanje z delovnimi mentorji in formalizirano
merjenja zadovoljstva vseh deleZnikov s prakti¢nim izobrazevanjem.
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Graf 7: Mnenje $tudentov o prakti¢nem izobraZevanju, 2018/19-2020/21.5

V Studijskem letu 2020/21 je prakso opravljalo 6 Studentov programa Poslovna informatika, 12
Studentov programa Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi ter 1 student Managementa. Zaradi
majhnega Stevila udelezencev, so v nadaljevanju prikazani skupni podatki na anketne vprasalnike za
Studente vseh omenjenih programov hkrati (Graf 7), primerjalno s predhodnimi Studijskimi leti.

Ugotavljamo, da so Studenti zelo zadovoljni tako s sodelovanjem z mentorji v organizacijah, z izvedbo
prakse, imajo pa tudi zelo pozitivno mnenje in izkuSnje z ostalimi zaposlenimi v organizacijah, kjer
opravljajo prakti¢no izobraZevanje. V Studijskem letu 2020/21 so ocene Studentov, ki so opravljali
prakso, najvisje do zdaj v primerjavi s predhodnimi leti. Vsi Studenti so tako sodelovanju z zaposlenimi,
kot tudi sodelovanju z mentorji namenili izjemno visoko oceno, ki v povprecju znasa 4,97 oz. 4,96.
Ocene predstavljajo konstrukt vec povprecnih ocen posamezne trditve znotraj SirSega konstrukta.

V Studijskem letu 2018/19 smo priceli s sistemati¢nim zbiranjem podatkov tudi s strani mentorjev v
podjetjih v zvezi s kakovostjo prakticnega izobraZevanja. V Studijskem letu 2020/21 je na anketo
odgovorilo 10 oseb, ki so opravljale mentorsko vlogo Studentom Poslovne informatike ter Trinega
komuniciranja in odnosi z javnostmi (Graf 8).

V celotnem opazovanem obdobju so mentorji zelo zadovoljni z izvedbo prakti¢nega izobrazevanja, saj
njihove povprecne ocene (vsak v grafu predstavljen sklop pomeni konstrukt vec trditev) v opazovanem
obdobju znasajo 4,2 ali vec.

V $tudijskem letu 2020/21 so mentoriji sicer rahlo nizje ocenili lastnosti in spretnosti tudentov VSPV
na praksi (4,4) kot v predhodnem letu (4,8), prav tako pridobitev podjetja s sodelovanjem Studenta na
praksi (4,3 v aktualnem Studijskem letu in 4,4 leto pred tem). V ostalih primerih pa je ocena ostala
enaka ali je prerasla povpredje predhodnih let. V $tudijskem letu 2020/21 so mentorji najvisje ocenili
trditve v sklopu konstrukta Priprava in izvedba prakti¢nega usposabljanja (4,7) ter v sklopu konstrukta
Celostno zadovoljstvo z organizacijo in izvedbo PRI (4,7).
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prakti¢nega N spretnosti s sodelovanjem pri T
usposabljanja studentov Studentov PRI Studentov organizacijo In
posablan) izvedbo PRI
m2018/19 4,9 4,7 4,9 4,2 4,8
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6 Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povprecje povpreénih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop. Omenjeni
sklopi ne merijo konstruktov.
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Graf 8: Mnenje mentorjev o prakti¢nem izobrazevaniju $tudentov V5PV, 2018/19-2020/21.”

Fokusne skupine

V Studijskem letu 2018/19 smo priceli z izvajanjem fokusnih skupin s predstavniki Studentov vseh
Studijskih programov VSPV. Fokusne skupine opravljamo na vsaki dve leti za namen globlje pridobitve
vpogleda v preteklo in tekoce Studijsko leto. V zadevnem porocilu predstavljamo ugotovitve fokusnih
skupin, ki so bile izvedene decembra 2021 s $tudenti VSPV, v istem obdobju pa smo prvi¢ izvedli tudi
fokusne skupine z diplomanti VSPV. Intervjuji z vsemi $tudenti so bili izvedeni po enotni strukturi oz. z
v naprej predvidenim sklopom vprasanj v skladu z Vodi¢em za fokusne skupine. V primeru intervjujev
z diplomanti je bil Vodic¢ oz. vprasalnik prilagojen za vsak Studijski program posebej, saj smo preverjali
tudi oceno diplomantov v zvezi z doseganjem posamezne kompetence Studijskega programa.

Ker so bila $tudentom VSPV zastavljena tudi splodna vprasanja o %oli in $olanju, delu referata ipd., del
izsekov iz intervjujev prikazujemo na ravni skupnega pregleda za celotno Solo. Vprasanja za diplomante
pa so bila specificno usmerjena v znacilnosti posameznega programa, zato ugotovitve teh fokusnih
skupin predstavljamo v sklopu posameznega programa. Ker je na programih Marketing management
in Management do sedaj diplomirala le pesc¢ica kandidatov, za slednja programa v Studijskem letu
2020/21 nismo izvedli fokusnih skupin z diplomanti.

V primeru vseh fokusnih skupin povzemamo ali citiramo klju¢ne ugotovitve, ki so jih Studenti ali
diplomanti izpostavili na ravni celotne institucije ali Studijskega programa. Pri zapisu izjav smo
mestoma slogovno posegli v povedi/stavke studentov in diplomantov, vsebinsko pa so ti ostali povsem
nespremenjeni. Zaradi zagotavljanja ¢im viSje stopnje anonimnosti, so vse izjave zapisane v moski
slovnicni obliki, prav tako so dolocene besede ali besedne zveze, tudi deli stavkov, izpusceni.

Fokusne skupine studentov

V primeru fokusnih skupin s Studenti so bila uvodoma zastavljena splosnejsa vprasanja o razumevanju
pojmov, kot so: zadovoljstvo s Solo, kakovostno izobraZevanje ipd., v nadaljevanju smo presli na
vpra$anja, ki so tovrstne vidike obravnavala na ravni VSPV, vklju¢no s podpornimi storitvami, v
zaklju¢nem delu pa so se vprasanja nanasala na konkreten Studijski program, predavatelje, izvedbo
predavanj itd.

Studente smo povprasali, zakaj so se odlo€ili za $tudij na VSPV. Izpostavili so predvsem pozitivna
mnenja, ki so jih pred vpisom pridobili prek razli¢nih komunikacijskih kanalov:

e Dostikrat sem prej slisal za B2, poiskal sem na spletu. Pritegnil me je opis, zato sem se za to odlocil.
Ker me to res veseli — ta smer mi je res ok.

e VSPV je prijazna Sola, ampak za izobraZevalni proces sama po sebi ne more biti prijazna, ker
zahteva delo, prepovedi, omejitve (in tako je prav).

e Kolebal sem med Gea in B2. Pritegnil me je predmetnik. Nisem tehnicni tip, ni bilo takih predmetov
z racunalniki in to me je pritegnilo.

e Bilo je nakljucje, poslovno sem sodeloval z B2 na podrocju trZnih vsebin in zaradi dobrih poslovnih
partnerstev sem se vpisal na to Solo. Program mi je ustrezal in sem zacel.

e Zelel sem nadgraditi znanje. Naredil sem primerjalno varianto med 3—4 $olami, poiskal sem
informacije. Iz uradnih strani je vse super, poiskal sem info tudi na forumih, FB. Naredis primarno
selekcijo /.../, dobis paralelo v Kranju in Novem mestu, a sem se odlocil za B2.

e Za B2 sem vedel Ze dosti, preden sem se odlocil za Studij, verjetno tudi zaradi povratnih informacij.
/.../ B2 je bila moj prva odlocitev.

7Vrednosti navedenih sklopov predstavljajo povpreéje povprecnih vrednosti trditev, ki tvorijo posamezni sklop. Omenjeni
sklopi ne merijo konstruktov.
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Imel sem tri opcije, nato sem malo vprasal kolege v sluzbi (nekaj jih obiskuje VSPV) in moram re¢i,
da mi ni Zal.

Jaz sem diplomiral Ze na 6. stopnji na B2 pred 5 leti. Imel sem zelo prijetno izkusnjo. /.../ Nisem ve¢
mogel napredovati, zato sem se odlocil, da Studij nadgradim.

S predhodno izobrazbo sem dosegel vrh. To je bila mozZnost, da naredim korak dalje.

Rekel sem si, da bom Sel na zastonj Solo, na univerzo, a so me [pri vas] pritegnili zanimivi predmeti.

Ugotavljamo, da so $tudenti, vklju¢eni v fokusne skupine, na splo§no zadovoljni s storitvami VSPV:

Zame je ta $ola odli¢na! VSPV izpolnjuje moja pri¢akovanja.

Jaz sem ful zadovoljen s Solo. Mislim, da nam da zelo veliko /.../, je super. Res!

Sem zvest tej soli, pripeljal sem vam Ze dve stranki to leto.

Zelo sem zadovoljen. Prej sem bil na drugi placljivi soli, a nisem bil tako zadovoljen. Tu res dobim,
kar pricakujem. Zelo priporo¢am vsem.

Faks je tocno to, kar sem pricakoval in Zelel, imam le dobre izkusnje.

Nikoli mi ni bilo Zal, da sem se sem vpisal.

Glede na to kaj sem pricakoval, ko sem se vpisal, sem zadovoljen. Je izpolnilo in preseglo moja
pricakovanja.

Vse mi je pozitivno, nobene negativne izkusnje v 3 letih. Hiter odziv.

Vcasih me sokira, da imate toliko posluha za studente. Ko sem v stiku s kolegi, ki so na drugih
institucijah, je neverjetno — 100 % posluh.

Administracija, celoten postopek, ki ga izvajate, je zelo pozitiven, sproscen, tekoc, zelo nam
pomagate.

Ni bilo nepotrebne birokracije in grozno kompliciranih postopkov.

»Rating« vase Sole je precej visok, vsaj v krogih, kjer se jaz gibljem, kar je zelo lepo.

Upravicujete svoje ime — oglasujete se kot prijazna sola. Ste tudi zelo kvalitetni.

Idealna Sola B2!

Meni je Zal, da se nisem Ze prej vpisal na to solo.

V zvezi z mednarodnimi aktivnostmi Sole so Studenti izpostavili:

Imate multidisciplinarnost /.../ mednarodne zunanje, aktivnosti in konference. Na zacetku tega
nisem »porajtal«, a ez Studij sem bil prijetno presenecen.

Sla bom na Erasmus in imam »ful« dobro izkusnjo s Katarino. Zelo mi pomaga, ves ¢as
komunicirava. Zdaj doZivljam prvic taksno izkusnjo, nisem se bila na izmenjavi.

Predavatelji so prisotni na tujih konferencah, to je tudi dodana vrednost.

V zvezi z delom referata oz. strokovnih delavcev so studenti izpostavili:

AZurnost, razpoloZljivost referata. Vedno sem takoj dobil odgovor. Vsaka cast!

Vse, kar sem rabil, povezano z referatom — delate, kot da nimate »lajfa«.

Vse sem takoj dobil, Cetudi na neumna vprasanja, tudi na to ste odgovorili.

Zaupanje. Lahko smo si vse izposodili — knjigo ste mi v teh razmerah pustili zunaj, da sem prisel
ponjo. Res se da vse dogovoriti.

Odli¢ne ste! Brigita — ko se kaj zatakne preko Teamsov, je takoj dosegljiva. Ma, takoj odgovori.
Sara tudi.

Vrhunsko. Vse mi je vsec. Ko sem slisala, kako je bilo na Gea Colleage, kjer ga je skoraj nadrla, ker
se je odjavil od izpita ...

Ce primerjam z UL, s strahospostovanjem ... Na VSPV je res domace, se lahko pogovarjamo,
komuniciramo.

Ves Cas ste dostopni. Takoj odgovorite na mail zjutraj, zveCer. Tu je pa res osebni nivo.

Nismo le Stevilke, kot tudi oglasujete.

Fenomenalno!
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Vedno na voljo, na mailu, prijazne, ustreZljive, pripraviljene pomagati.

Zelo sem bil zadovoljen, ko sem z vami komuniciral v zvezi z eno knjigo. Rabil sem eno knjigo iz
knjiznice VSPV. Odgovor je bil: »Knjigo imamo, jutri jo posljemo po posti.«

Odli¢no 10! Same pohvale in se klicaj zraven.

Referat je nasmejan.
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SAMOEVALVACIJA PO STUDIJSKIH PROGRAMIH VSPV

Od Studijskega leta 2018/19 dalje izvajamo samoevalvacijo lo¢eno po studijskih programih glede na
priporocila evalvacijske skupine NAKVIS. V skladu s smernicami Meril agencije NAKVIS v nadaljevanju
prikazujemo trend gibanja podatkov po posameznih $tudijskih programih VSPV, in sicer v vedini
primerov za opazovano obdobje 2016/17-2020/21. Taksen prikaz podatkov nam omogoca spremljanje
in ugotavljanje vecletnega trenda glede na izbrane kazalnike in bolj uc¢inkovito nacrtovanje nadaljnjih
ukrepov tudi v povezavi s posameznimi Studijskimi programi. V naprej opozarjamo, da zaradi
prikazovanja podatkov po programih le-ti pogosto vkljucujejo majhno Stevilo respondentov, zaradi
Cesar so posplositve teZje. Posledi¢no smo v Studijskem letu 2019/20 priceli z izvajanjem fokusnih
skupin s $tudenti in v $tudijskem letu 2021/22 tudi z diplomanti na dve leti, kar omogoca vsebinsko
bolj smiselno in celostno dopolnjevanje podatkov in rezultatov, pridobljenih z anketami.

V nadaljevanju se osredoto¢amo na prikaz naslednjih podatkov po Studijskih programih: vpis in
prehodnost Studentov, vkljuéno s ponavljavci, uspeSnost studentov po opravljenih izpitih, ocenjevanje
izvedbe predmetov, ocenjevanje VS utiteljev in prikaz gibanja $tevila diplomantov po $tudijskih
programih. V zaklju¢nem delu dodajamo Se kljucne tocke v povezavi s fokusnimi skupinami.

Visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje Trzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi (TKO)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V Studijskem letu 2020/21 smo skupno razpisali 210 izrednih vpisnih mest v visoko3Solski strokovni
Studijski program 1. stopnje Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi (TKO), od tega za prvi, drugi in
tretji letnik za vsakega po 70 mest. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest nismo zapolnili. V redni
Studij nismo vpisovali, ker ni bilo izkazanega interesa.

90

80

70

60

50

40

30

20 II

o NEEAN wnl i

0 [ mnll - -_l

1. letnik 2. letnik 3. letnik ab SKUPAI - vsi
letniki
W 2016/17 18 13 10 5 46
2017/18 19 16 9 4 48

m2018/19 32 22 13 4 71
m 2019/20 26 37 16 3 82
W 2020/21 22 24 24 13 83

W 2016/17 2017/18 m2018/19 m2019/20 m2020/21

Graf 9: Prikaz vpisa Ciste generacije® $studentov TKO, 2016/17-2020/21.

8 Cista generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Kot izhaja iz Grafa 9 in Tabele 17 smo v studijskem letu 2020/21 skupno vpisali 83 Studentov Ciste
generacije v vse tri letnike programa TKO. Cista generacija vklju¢uje nov vpis $tudentov, tj. brez
ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd. Stevilo vpisanih se je povecalo za 1 glede na preteklo
Studijsko leto. V prvi letnik se je v Studijskem letu 2020/21 prvi¢ vpisalo 22 novih $tudentov, kar je 6
manj kot leto pred tem.

Tabela 17 poleg Ciste generacije Studentov prikazuje tudi sumarno Stevilo ponavljavcev, Stevilo
izpisanih Studentov in Stevilo Studentov z izpolnjenimi pogoji za napredovanje v visji letnik za Studijsko
leto 2020/21. Razvidno je, da znotraj posameznega letnika v okviru Stevila vpisanih studentov stevilke
odstopajo, ¢e primerjamo Cisto generacijo Studentov z vsemi vpisanimi Studenti — najvecji razkorak je
razviden v 2. letniku, ko razlika znasa 12.

Prehodnost Ciste generacije na programu TKO v Studijskem letu 2020/21 znasa 72,7% iz 1. v 2. letnik
in 79,2 % za prehodnost iz 2. v 3. letnik. Ce upo$tevamo vse $tudente, znasa prehodnost iz 1. v 2. letnik
56,7 % iz 2. v 3. letnik pa 55,6 %. Prehodnost na programu je zmerno visoka, predvsem v primeru Ciste
generacije Studentov visjih letnikov. Slednje je najverjetneje v veliki meri povezano z dejstvom, da je
studij placljiv, zato imajo vpisani Studenti jasen interes po ¢im prejSnjem uspeSnem zakljuc¢ku Studija.
Kljub temu pa je prehodnost glede na preteklo Studijsko letu v zadevnem letu nekoliko slabsa, kar bi
lahko bilo povezano tudi s trenutnimi epidemioloskimi razmerami.

Vsi Cista Vsi Cista Vsi vpisani Cista Vsi Cista
vpisani  generac. | vpisani  generac. generac. | vpisani  generac.
30 22 1 0 17 16 0 0
36 24 1 1 20 19 3 2
. 32 24 0 0 12 12 0 0
abs 13 13 0 0 1 1 0 0

Tabela 17: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2020/21.

Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 10: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu TKO, 2016/17-2020/21.

Studentje TKO vsa leta visoko ocenjujejo kakovost izvedenih predmetov (Graf 10). Povpredje v
Studijskih letih 2016/17, 2018/19 in 2020/21 znasa visokih 4,5, v studijskih letih 2017/18 in 2019/20 pa
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prav tako visoko 4,4. Tudi minimalne dodeljene ocene posameznim predmetom so Se vedno visoke in
znasajo vsaj 3,2, oz. v Studijskem letu 2019/20 znasa 2,6, gre le za osamljen primer ocene. V studijskem
letu 2020/21 je bila minimalna dodeljena ocena najvi$ja do sedaj, in sicer 3,8, kar kaze na izjemno
kakovostno izvedbo predavanj oz. predmetov. Se naprej si bomo prizadevali za doseganje visokega
povprecja ocene predmetov z zagotavljanjem kakovostnih izvajalcev Studijskega procesa oz. nosilcev
predmetov, kar prikazuje naslednji Graf 9.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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m MIN 3,3 3,2 3,6 3,1 3,6
MAX 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
m POVPRECJE 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5

u MIN MAX = POVPRECIE

Graf 11: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu TKO, 2016/17-2020/21.

Tako kot ocene predmetov so tudi ocene dela predavateljev zelo visoke in v opazovanem obdobiju
znasajo 4,5, oz. v Studijskem letu 2019/20 Se vedno visoko 4,4 (Graf 11). NajniZja dodeljena ocena
predavateljem znasSa 3,1 v Studijskem letu 2019/20, v ostalih letih pa so minimalne dodeljene ocene
visje (3,2 oz. 3,3 in visoko za minimalno oceno 3,6). V studijskem letu 2020/21 je bila izjemno visoka
minimalna ocena 3,6, oz. povprecna maksimalna ocena 4,9, kar kaze na kakovostno delo predavateljev.
Vetina predavateljev VSPV prihaja iz prakse in $tudentom podajajo tako teoreti¢no kot tudi prakti¢no
podkrepljeno znanje, kar Studenti opredeljujejo kot pomembno dodano vrednost vseh nasih Studijskih
programov.

Diplomanti

Stevilo diplomantov TKO ob¢utno nara$¢a (Graf 12). V $tudijskem letu 2020/21 je diplomiralo 26
kandidatov, leto pred tem pa 17. Ker je studij mozno zakljuciti na dva nacina, tj. ali z diplomo ali z
opravljenim dodatnim izbirnim predmetom, se vecina Studentov odloci za slednjo moznost. Le en
Student TKO je v Studijskem letu 2019/20 Studij zakljudil z zaklju¢nim delom, prav tako en v studijskem
letu 2020/21, ostali pa so studij zakljucili z opravljanjem dodatnih izbirnih predmetov. Diplomanti, ki
so v Casu Studija dosegli povprecno oceno vseh izpitov 9,4 ali ve¢, prejmejo ob zakljucku Studija
posebno priznanje Sole, vendar v opazovanem obdobju Se noben izmed diplomantov ni dosegel tako
visoke ocene (Tabela 18).
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Graf 12: Prikaz Stevila diplomantov programa TKO, 2016/17-2020/21.

St. diplomantov 10 10 14 17 26

St. diplomantov z zaklju¢nim 0 0 0 1 1
delom

St. diplomantov s priznanjem 0 0 0 0 0

Tabela 18: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zakljucili z zakljué¢nim delom, in diplomantov s
prejetim priznanjem (TKO), 2016/18-2020/21.

Fokusni skupini TKO

Fokusna skupina studentov TKO

V fokusno skupino Studentov TKO je bilo vklju¢enih 5 predstavnikov programa iz razli¢nih letnikov.
Pogovor je trajal priblizno 1 uro in 30 minut po enotni strukturi oz. z v naprej predvidenim sklopom
vprasanj v skladu z Vodi¢em za fokusne skupine, enotnim za predstavnike vseh Studijskih programov
VSPV. Pogovor je vodila strokovna sodelavka $ole.

Ugotavljamo, da imajo Studenti TKO pozitivho mnenje v zvezi s Studijem oz. Studijskim procesom in
njegovo izvedbo:

e Vsec¢ mije, da so predmeti postopoma — en predmet, ki se mu posvetis in nato naslednji.

e Vec se naucis, vec lahko das v en predmet. Nato nadaljujes z naslednjim. Tak nacin je boljsi, vec si
zapomnis.

e Meni daje TKO veliko, daje mi ogromno!

V zvezi s Studijem oz. studijskim procesom in njegovo izvedbo so izpostavili naslednje negativne plati:

e Bolj bi bilo smiselno, ¢e bi bili dolo¢eni predmeti zdruZeni, bilo bi manj predmetov, manj izpitov,
vec teorije na kupu, bolj celostno —a /.../ to je tudi na ostalih faksih enako.
e So pa primeri, da so predavanja slaba, izpit pa teZek.

Glede vsebine programa in uporabnosti znanja so kot pozitivno izpostavili naslednje:

e Nekateri mislijo, da je to $ola, ki bi jo bilo treba zlahka narediti. Ce bi to bilo res, bi to ne bila $ola.

e Jaz sem sposoben vsaki firmi reci: namesto da date 10 000 eur za marketing, dajte enega na
izobraZevanje na TKO na VSPV.

e Pridolocenih predmetih so dovolj prosojnice in zapiski, drugje to ni nic in se ucis po knjigah, drugod
po ucnih gradivih.

e Super, ker se predmeti povezujejo. Vsak nov predmet je nov kamencek v mozaiku, se dopolnjuje.
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Zelo dobro je, da se predmeti navezujejo, nadgrajujejo. Nalagamo, vedno vec znanja je, se gradi.
Tisti, ki so imeli bogata predavanja, so morda imeli teZji izpit, a se nam to ni zdelo.

Kot negativno ali predlog za izboljSave v sklopu vsebine programa in uporabnosti znanja so Studentje
izpostavili naslednje:

Imamo predmete, ki grejo v drobovje trZzenjskega poslovanja.

Delo predavateljev in odnos z njimi so v sploSnem smislu ocenili kot kakovostno:

Doloceni profesorji so res odlicni.

Veliko se naucis in to od ljudi, ki res obvladajo. Le kaksna izjema je.

Fino je, da nas je manj, profesor se nam res posveti, nas je 15 in je bolj osebno.

Precej zanimiva je bila Andreja JernejCi¢. To je bila res zanimiva profesorica in izkusnja. Si jo je
marsikdo zapomnil. Bili smo zelo zadovoljni. Vrgla nas je iz con udobja.

Super mi je bilo predavanje z Benedettijevo. Super priloznost!

Irena DeZelak — bila mi je top! Prisel je tudi gost iz gledalis¢a k njej. Predavanja so res iz lastnih
izkusenj, dejansko predaja znanja.

En predmet je bil fantasticno narejen — pri ge. Forti¢. Tako dovrSeno, tako domisljen sistem
predavanj in domacih nalog. Vse, kar ima ona, to je zgled za celo Solo, za sodoben pouk. Ko opravis
»kurz« pri njej, ti je vse jasno.

Profesor je govoril 2h, a ga nisi mogel nehati poslusati. Vse je bilo na konkretnih, Zivljenjskih
primerih, uporabno, smo se nasli v njih.

Dostikrat ni pomembna vsebina, bolj je pomembno, kako je razloZena in to te pritegne.

Eni so res strokovnjaki, ki so to potrdili. Tisti, ki so to res tudi delali, so bogat vir koristnih informacij.
Katarze nisem dozZivljal. Pri veliko predmetih pa sem doZivel spoznanja, ki so mi res pomagala, da
sem napredoval.

Predavatelji — to so ljudje, ki izhajajo iz svojih izkusenj, ki so delali na teh podrocjih. Vejo, kaj ucijo
in kaj predavajo.

Predsednik oglasevalskega sodisca predava nam, sefica protokola predava nam ...

Mislim, da so izredno korektni, prilagodljivi, spostljivi.

Pri delu predavateljev je bilo v negativhem smislu izpostavljeno naslednje, oz. Studentje smo prosili
za podajanje predlogov:

So pa tudi profesorji, kjer je bedno. /oz./ Eni pa razvlecejo in ni uporabno.

Imamo profesorje, ki predavajo iz prosojnic, ki so prekopirane iz tujih virov. Nekatera predavanja
spominjajo na predavanja za firme.

Le enkrat sem dobil cuden odgovor za prvi predmet, a se potem nisem spuscal v to, ker bi lahko
kaksna soSolka dobila slabo oceno. Nimam pa slabih izkusenj.

Zanimalo nas je, koliko €asa na teden Studentje namenijo samostojnemu Studiju (ce izvzamejo
predavanja, vaje in seminarje), oz. kako ocenjujejo svojo obremenjenost:

Odvisno od predmeta — precej.

Meni osebno vzame veliko ¢asa, ker moram od zacetka do konca cez cel predmet. Prisoten sem na
predavanijih. So tudi 3 ali 4 predavanja, ki jih Se dodatno preposlusam. Torej, na teden minimalno
dodatnih 10 ur, npr. racunovodstvo me je malo pojed|o.

Povprecje: 5 ur na teden.

3-5 ur na teden, to so seminarske itd. Predavanj za nazaj nikoli nisem gledal.

Odvisno od predmeta, si pa tudi dodatno Se pogledam predavanja za nazaj — bolj 5 ur na teden.
3—-6 ur.

Gre za velik korak od srednje sole do fakultetnega nivoja.

Meni se zdi, da smo ravno prav obremenjeni. Ponekod je tega vec, ponekod manj.
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Studente smo povprasali, kako so pri $tudiju obremenjeni z drugimi oblikami dela (spletne kontaktne
ure, projektno delo, gostujoca predavanja ipd.):

e Tega je precej, vcasih je »idiot-proof« sistem, najvec ¢asa gre za predstavitve online.

e Mislim, da so te dodatne naloge ena zelo dobra stvar in tisti, ki jih dajejo, so zelo uspesni pri izvedbi
za Studente. To so vaje, praksa. Poglejte model Ekonomike poslovanja — te pripelje do konkretnega
rezultata. To je referencen okvir poucevanja.

V zvezi z uporabnostjo znanja in zaposlitvijo/delom so Studenti podali naslednje mnenje:

e Predmeti, ki sem si jih Zelel poslusati, mi v 95 % pridejo prav v sluzbi, imam visjo placo.

e S tremi profesorji sem ostal v kontaktu zaradi sluzbe. Kasneje smo jih se konzultirali v sluzbi.

e Mislim, da zlata sredina.

e Glede uporabnosti smo zelo v plusu, ne na sredini. Na lestvici od 1 do 10 smo pri 8, vsaj. Gre za to,
da kljucne stvari se dajo zelo enostavno in dobro uporabiti v praksi.

Fokusna skupina diplomantov TKO

V fokusno skupino programa TKO sta bila vklju¢ena dva diplomanta. Pogovor je trajal dobrih 50 minut
v skladu z Vodi¢em za fokusne skupine, ki je bil v delu preverjanja kompetenc programa prilagojen
vsakemu $tudijskemu programu VSPV posebej. Pogovor je vodila prodekanja za kakovost.

V zvezi s pri¢akovanji, ki so jih imeli diplomanti od VSPV v fazi vpisovanja na zadevni $tudij, so
izpostavili naslednje:

e Pri¢akoval sem, da mi bo teZje, ampak bilo je veliko predmetov iz prakse, z veliko primeri. Od nas
so Zeleli kriticnost, prezentacije, konkretne primere. /.../ Sem zadovoljen, kaj sem se naucil. V celoti
izpolnjena pricakovanja /.../, celo zelo veliko vec.

e Pri¢akovanja izpolnjena, iz prakse. Prej sem studiral tudi na UL nekaj podobnega /.../, ¢e pogledas
v povprecju profesorje in nacin podajanja znanja, je tu veliko bolj kvalitetno. Prakti¢no usmerjeno.

Glede zahtevnosti programa in njegovega akademskega ugleda so diplomanti izpostavili naslednje:

e Program ni zahteven. Skozi $tudijski proces dobis orodja in znanja /.../, da predmet zdelas. Ce pa
Zelis imeti dobro oceno, pa moras nastudirati literaturo.

e Zelel sem imeti lepe ocene in ¢e si res aktivno sodeloval, bil pogosto na predavanijih, je to kljucno.
/.../ Ce pa nisi na predavanjih, pa je teZje.

e Program ima akademski ugled.

V zvezi z uporabnostjo vsebin Studijskega programa na delovhem mestu so diplomanti izpostavili:

e Vse to uporabliam tudi v sluzbi, mi je razsirilo obzorja. /.../ Pripravili so nas za bodoce sluzbe.

e Program mi je dal znanja za digitalne zadeve. Sem postavljal FB kampanjo, pri odnosih z mediji —
vse pride prav!

e Dal sem kar nekaj idej glede nove aplikacije za pristop do strank [v sluZbi], kako realizirati in
narediti izven okvirjev. In so me poslusali in naredili.

V zvezi s kariernim razvojem oz. napredovanjem na delovhem mestu so diplomanti izpostavili
naslednje:

e Program definitivno dobro odpira moZnosti. Po diplomi sem zamenjal organizacijo, gre za razvoj v
karieri glede na izobrazbo.

Diplomanti so ocenili tudi dejansko raven doseganja posamezne kompetence, ki sestavlja kompetencni
profil diplomanta TKO. Tekom intervjuja so bile posamezne kompetence smiselno zdruZene ali delno
precno povezane in jasno utemeljene (tudi s primeri), da je bilo omogoceno ustrezno razumevanje
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vsebine posamezne kompetence. Diplomanti so v dolocenih primerih rangirali raven, do katere so
posamezno kompetenco razvili tekom Studija ter slednje utemeljili, in sicer:

e analiti¢nost pri reSevanju strokovnih nalog; zmoZnost analize, sinteze in predvidevanja resitev ter
posledic:

o Definitivno je program dal analiticne kompetence in znanja [za zdruZevanje]
druzboslovnega misljenja. Pod to mislim [razumevanje], zakaj je nekdo uporabil dolocene
besede v neki oddaji, zakaj je nekdo tako obrnil stavek in to vidis tudi drugje — razumevanje
med vrsticami.

o Zapomnil sem si predavanja o Google analitiki. Zdaj to bolj razumem. Podrobneje se s tem
ne ukvarjam.

e poznavanje metodoloskih orodij raziskovanja in njihova uporaba:

o Konkretnega trinega raziskovanja v praksi ne delam. V praksi sem se srec¢al z uporabo
analiti¢nih podatkov, npr. FB je natancen glede osebnih parametrov in nato sem uporabljal
FB [kot] orodje za raziskave.

o Nikoli prej nisem bil toliko v tem. Ko spremljam letna porocila /.../ zdruZenja, imam zdaj
boljse razumevanje, bolj razumem ozadje teh porocil.

e Siroko poznavanje podrocja trznega komuniciranja in odnosov z javnostmi:

o Postal sem bolj kriticen pri branju ¢lankov: kaj ta vsebuje glede avtorskih pravic, ali je
pravilno oznaceno, ali je pravilno povedano, ali so rekli »reklamac, je pa oglas. Zdaj tudi
vidim oglas in ga takoj analiziram.

o Zelo pozitivno ocenjujem doseganje te kompetence.

e poznavanje novih trendov v trZenju: kultura znanja, digitalizacija, globalizacija, nova virtualna
realnost:

o Pridobili smo dobra znanja za tisto, kar je v ustaljeni rabi. Nismo pa bili tako dobro delezni
novih trendov — tistih, ki so tik za obzorjem, a te je Ze teZko poznati. /.../ V tem Casu je Tik-
tok prisel od »nic« do tega, da ga uporabljajo drZavne institucije. A da naredis [o tem]
akademsko raziskavo, Ze ni vec¢ aktualno ...

o Ucili smo se tudi o tem, da gre digitalizacija naprej in se moras vec cas uciti, sploh marketing,
spreminjanje orodij, da moramo poznati novosti, spremljati trende, da nasa znanja ne smejo
zastarati.

o Program nas je definitivno opolnomocil za vseZivljenjsko ucenje.

e poznavanje novih konceptov v trZzenju in novih poslovnih priloZnosti (nova vloga kupca, druzbena
odgovornost podjetij, virtualni medijski svet):

o Veliko poudarka je bilo na »inbound marketingu«, da se prestavlja pomen potrosnika iz
tega, da samo poslusa, v to, da ga soustvarja. Eden glavnih premikov, ki se se dogaja. TKO
nas je zelo dobro opolnomocil za to.

e strokovnost, samostojnost, samoiniciativnost in avtonomnost pri obvladovanju nalog in delovnih
procesov:

o Da, pocutim se avtonomno, samostojno.

e znanje tujih jezikov; sposobnost komunikacije v mednarodnem okolju, ves¢ine nastopanja pred
obcinstvom:

o Smo globalna organizacija, zato rabim angles¢&ino, slovenicino in hrvascino. Studij me je zelo
opolnomocil za to. Razlagali so nam tudi o Japoncih. Treba se je naprej pozanimati, s kaksno
kulturo oz. drZavo imas stik — tudi na izpitu je bilo to.

o Medkulturne razlike smo zelo dobro obdelali. Sem pa pogresal moZnost Se dodatnega
poslovnega tujega jezika, npr. Se kaksen drug velik jezik.

e sposobnost navezovanja stikov ter obvladovanja formalnih in neformalnih odnosov;
komunikativnost; splosne komunikacijske sposobnosti in spretnosti, sposobnost profesionalne
komunikacije z javnostmi ter s ¢lani interdisciplinarnih strokovnih timov:

o 5za komunikacijo z razlicnimi deleZniki, glede navezovanja stikov pa bi rekel 4.
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o Iz bolj strokovnega izraZanja in obnasanja smo imeli fantasti¢no profesorico Benedetti. Res

je bilo odlicno! Znamo oceniti, kako se obnasati v doloceni situaciji.
sposobnost timskega dela; socialne vescéine, kooperativnost, sodelovanje v skupini, sposobnost
moderiranja skupine, zmoZnost vzpostavljanja in vzdrZevanja konstruktivnih odnosov z drugimi
strokovnjaki in relevantnimi organizacijami:

o Zelo dobro! Veliko je bilo skupinskih nalog, tudi preko Teamsov /.../. Na zacetku je bilo
naporno, /.../ delo na projektih je pripomoglo k razvoju te spretnosti.

o Skupinsko delo je ves ¢as poudarjeno. Zelo dobro! Virtualno sicer ni tako efektivno, a so se
kasneje profesorji ujeli

sposobnost uporabe znanja v praksi, konstruktivno reSevanje strokovnih problemov na temelju
profesionalnega znanja in vescin ter kriticnega in kreativnega misljenja:

o Zelo dobro!

spretnost iskanja in uporabe informacij, informacijska pismenost, uporaba sodobnih
informacijsko-komunikacijskih tehnologij:

o To smo dobro razvili. Bili smo spodbujeni k temu, ker brez tega tezko kaj naredis. Uporabili
smo lahko katerokoli literaturo preko spleta /.../.

o Zvedeli smo, kje in kako lahko najdemo informacijo, kako lahko uporabliamo informacije
/.../, zelo uporabno.

prevzemanje inovativnih in kreativnih idej; kriticno misljenje:
o Da, zelo!
zmoznost vodenja projektov:

o /../ V praksi sem vodil projekte in glede na to mislim, da bi lahko Se boljse [to razvil].
Predmet Vodenje projektov je te osnove dal, a ko probas stvar izpeljati, je drugace. Predmet
je dal vsa potrebna osnovna znanja, a za vec bi rabil Se /.../ en predmet.

o Pri vodenju projektov nismo obravnavali upravljanja s ¢loveskimi viri, bi bilo treba tudi to
povezati.

zmoznost vzpostavljanja in vzdrzevanja sistema za zagotavljanje kakovosti svojega dela:

o Do dolocene mere [sem razvil]. Ze prej sem bil veliko usmerjen v kakovost in odkrivanje
napak, je pa [Studij] to nadgradil. A nisem tako vpet v to /.../.

o Definitivno ja. Smo usvojili to kompetenco — zagotavljanje, da so cilji doseZeni, merljivi. Da
pa sam postavis cilje, da jih ti postavis drugim, to pa je bolj pomanjkljivo.
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Visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje Poslovna informatika (PIN)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljavcih

Za visokosolski strokovni Studijski program prve stopnje Poslovna informatika (PIN) smo v Studijskem
letu 2020/21 skupno razpisali 210 vpisnih mest, od tega 70 za izredni $tudij v prvem letniku ter 70 za
drugi in 70 za tretji letnik izrednega Studija.
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1. letnik 2. letnik 3. letnik abs SKUPAJ. ) vel
letniki
m2016/17 35 25 18 12 90
m2017/18 25 30 11 12 78
m2018/19 34 35 27 4 100
m2019/20 37 45 18 12 112
H2020/21 38 51 31 8 128
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Graf 13: Prikaz vpisa Ciste generacije® $tudentov PIN, 2016/17-2020/21.

V studijskem letu 2020/21 smo vpisali 38 novih Studentov Ciste generacije v prvi letnik Studijskega
programa PIN (Graf 13 in Tabela 19), v skupnem obsegu pa je bil v prvi letnik vpisanih 1 Student vec
kot v predhodnem letu. V vse letnike programa je bilo vpisanih 128 $tudentov ¢iste generacije. Stevilo
vpisanih Studentov v program PIN konstantna narasca tako v primeru ciste generacije, kot tudi v
primeru vpisa vseh Studentov.

o Cista . Cista o Cista o Cista
Vsi vpisani Vsi vpisani Vsi vpisani Vsi vpisani
generac generac generac generac
44 38 6 1 29 29 4 0
61 51 2 2 34 33 2 2
50 31 0 0 7 7 0 0
abs 7 8 0 0 8 8 0 0

Tabela 19: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2020/21.

Iz Tabele 19 je mogoce razbrati, da je v programu PIN 76,3-odstotna prehodnost Ciste generacije iz 1.
v 2. letnik in 64,7-odstotna prehodnost Ciste generacije iz drugega v tretji letnik. V primeru prehodnosti
vseh Studentov ta znasa 65,9 % iz prvega v drugi letnik in 55,7 iz drugega v tretji letnik. Slednje kaze na

9 Cista generacija vklju¢uje nov vpis studentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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nekoliko manjsi odstotek prehodnosti Studentov v visje letnike. Le v primeru prehodnosti iz drugega v
tretji letnik (Cista generacija) gre za boljSo prehodnost v primerjavi s predhodnim letom.

Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 14: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu PIN, 2016/17-2020/21.

Studentje so zelo zadovoljni z izvedbo predmetov v sklopu programa PIN (Graf 14). Povpreéne ocene
celotnega opazovanega obdobja znasajo 4,3 ali ve¢, v Studijskem letu 2019/20 in 2020/21 4,6. Tudi
najnizja dodeljena ocena v zadnjem Studijskem letu znasa opazno vec kot v predhodnih dveh letih (4,0),
medtem ko najvi$ja dodeljena ocena znasa 4,9. Ceprav so povpre¢ne ocene izjemno visoke in smo z
njimi zadovoljni, si bomo Se naprej prizadevali predvsem za doseganje ¢im viSje minimalne dodeljene
ocene predmetom, kar nam je s Studijskim letom 2020/21 tudi izjemno dobro uspelo.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 15: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu PIN, 2016/17-2020/21.
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Tudi povprecne ocene, dodeljene predavateljem, so zelo visoke (Graf 15). NajviSja povprecna
dodeljena ocena v opazovanem obdobju se nanasa na zadniji Studijski leti 2019/20 in 2020/21 in znasa
kar 4,7. Studenti so predmetom v vseh letih dodelili najvi$jo oceno 5, razen v $tudijskem letu 2020/21,
ko je ta Se vedno izjemno visoka 4,9. NajniZja povprecna ocena 2,2 je bila dodeljena predmetu v
Studijskem letu 2018/19, najnizja povprecna ocena Studijskega leta 2020/21 pa znas$a najvisje v do
sedaj v opazovanem obdobiju, in sicer 4,1.

Diplomanti

V zadnjih petih studijskih letih v programu PIN konstantno narasca Stevilo diplomantov. V studijskem
letu 2019/20 je teh bilo 44, v Studijskem letu 2020/21 pa ze 50. Slednje se naceloma sklada z
narascajo¢im trendom vpisa v Studijski program (Graf 16 in Tabela 19).
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Graf 16: Prikaz $tevila diplomantov programa PIN, 2016/17-2020/21.

Studij na prvi stopnji je mozno zakljuciti na dva nacina: z diplomo ali opravljenim dodatnim izbirnim
predmetom. V Studijskem letu 2020/21 sta dva diplomanta PIN zakljucila $tudij z zakljuénim delom (v
preteklih stirih letih je bilo taksnih Studentov pet), vsi ostali pa z izbirnim predmetom. Dva Studenta
sta ob zaklju¢ku Studija prejela priznanje Sole za izjemen uspeh v $tudijskem letu 2020/21 (Tabela 20).

St. diplomantov 29 24 31 44 50

St. diplomantov z zaklju¢nim 1 2 1 1 2
delom

St. diplomantov s priznanjem 1 1 2 0 2

Tabela 20: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zakljucili z zakljuénim delom, in diplomantov s
prejetim priznanjem (PIN), 2016/18-2020/21.

Fokusni skupini PIN

Fokusna skupina studentov PIN

V fokusno skupino Studentov PIN so bili vkljuéeni 3 predstavniki razli¢nih letnikov programa. Pogovor
je trajal dobrih 55 minut po enotni strukturi, tj. z v naprej predvidenim sklopom vprasanj v skladu z
Vodi¢em za fokusne skupine. Pogovor je vodila strokovna sodelavka 3ole.
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Ugotavljamo, da imajo Studenti TKO pozitivno mnenje v zvezi s Studijem oz. Studijskim procesom in
njegovo izvedbo:

Nimam pripomb.

Profesorji vedno dajo prostor studentom, da odgovorijo, vprasajo. Je v redu, nimam pripomb.
Prof. Bele je za zadnje predavanje omogocila gostujocega profesorja. /.../ Me je navdusilo, vpogled
v industrijo.

Top!

V zvezi s Studijem oz. Studijskim procesom in njegovo izvedbo so izpostavili naslednje negativne plati
ali predloge:

Prof. Bele je za zadnje predavanje omogocila gostujocega profesorja in sem ugotovil, da to
pogresam pri vseh predmetih — goste iz industrije.

Online — lahko bi imeli vec fizicno. Edino to mi ni vsec. Ali pa vsaj vaje. Hibridno.

Pri kaksnem predmetu bi lahko bilo vec ur, vec vaj bi lahko bilo.

Pri zahtevnejsih predmetih je Casovna stiska, da npr. v 6 srecanjih vse opravimo, ogromno je za
odpredavat. Nato se sami ogromno is¢emo po internetu, ko dobimo dodatne spletne vaje. Takrat
se tudi poveZemo v Teamsih itd. Za kake bolj obseZne predmete bi lahko imeli za 1 ali 2 dneva
predavanj vec.

Lani smo se malo zatikali s TrZenjem. Malo prihajam iz teh vod. Ni bilo repa in glave. Nekaj soSolcev
je ogorceno pisalo dalje in je bilo reseno.

Pri nasi skupini, ko smo delali seminarsko (fizicno smo skupaj sedeli), smo dobili zelo razlicne ocene,
kar nas je motilo. Ocene 7, 7, 8, 9 — na podlagi ¢esa? Nejasni kriteriji.

Glede snemanj: [letos se jih ne da] prenesti. [Lani sem jih]... Cez vikende sem poslusal z 2-kratno
ali 3-kratno hitrostjo ter si upocasnil, ko kaj nisem znal.

Pri E-poslovanju mislim, da smo imeli prvo predavanje, pred drugim ali tretjim pa smo Ze morali
oddati seminarske. Rabili bi vec ¢asa za pripravo seminarskih.

Glede vsebine programa in uporabnosti znanja so Studentje kot pozitivno izpostavili naslednje:

Zdi se mi zelo kakovostno, ogromno gradiv, youtube, ¢lanki, knjige, razne povezave na vse moZne
spletne strani.

Nisem iz racunalniskih vod in sem potem vec stvari zelo Studiral od Lazarevica, a je imelo rep in
glavo. Si mu poslal vprasanja, ti je poslal linke, odgovore in se je dalo.

Kot negativno ali predlog za izboljSave v sklopu vsebine programa in uporabnosti znanja so Studentje
izpostavili naslednje:

Programiranje ali programsko inZenirstvo (to je imel Lazarevic). Tega potem nisem delal, sem Sel
na drugi predmet, ni¢ mi ni bilo jasno. /.../ Tudi tisti, ki imajo te izkusnje, so imeli teZave.

Delo predavateljev in odnos z njimi so v sploSnem smislu ocenili kot kakovostno:

Profesorji so zelo odzivni, ko posljes osebni mail, ti takoj odgovorijo.

Desetka, zelo strokovni!

Prijazni, profesionalni, odgovorijo na vprasanja, zelo ¢loveski, prizemljeni, potrpeZljivi ...
Zelo odzivni, dostopni. Vse odli¢no.

Zanimalo nas je, koliko €asa na teden Studentje namenijo samostojnemu Studiju (Ce izvzamejo
predavanja, vaje in seminarje), oz. kako ocenjujejo svojo obremenjenost:

Veliko odnesem od predavanj, ne porabim dosti ur za ucenje, ampak si pa snemana predavanj tudi
za nazaj pogledam.

Veliko ¢asa gre za naloge in seminarske. Samo pri E-poslovanje npr. po vsakem predavanju Se
domaca naloga in mi je samo to vzelo 1 uro ali 1,5 ure.
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e Jaz si moram Cez vikend bolj pogledati, si naredim izpiske, ¢ez vikend kar porabim 2-3 ure, da si
zberem skupaj in naredim plan. Posnetke /.../ sem si presnel in jih ¢ez vikende poslusal z 2-kratno
ali 3-kratno hitrostjo ter si upocasnil, ko kaj nisem znal.

Studente smo povprasali, kako so obremenjeni z drugimi oblikami dela (spletne kontaktne ure,
projektno delo, gostujoca predavanja ipd.):

e Ja, je ve¢ dela. Ce se spomnim: za TrZenje sem kar rabil. A je v redu, ker si doma, je drugacen
koncept ur.

e Ne zdi se mi vec dela. Zdaj oddajamo tudi naloge v forumu.

e Sprotne (spletne) naloge se mi ne zdijo sporne. Se mi zdi prav, da sproti sodelujemo, delamo.

V zvezi z uporabnostjo znanja pri zaposlitvi/delu so podali naslednje mnenje:

e Ja, dejansko lahko [uporabis znanje]. /../ Ravno pred kratkim sem rabil v sluzbi [znanje iz
Komunikacij in omreZja], ko sem konfiguriral VPN in sem Sel pogledat.
e Doloceni predmeti, tudi racunalniski, jih uporabliam v sluzbi.

Fokusna skupina diplomantov PIN

V fokusno skupino diplomantov programa PIN so bili vkljuceni trije predstavniki programa. Pogovor je
trajal priblizno 1 uro in 15 minut glede na Vodi¢em za fokusne skupine diplomantov, ki je bil v delu
preverjanja kompetenénega profila diplomanta prilagojen vsakemu S$tudijskemu programu VSPV
posebej. Diplomanti so svoje odgovore mestoma rangirali z lestvico od 1 do 5. Pogovor je vodila
prodekanja za kakovost.

V zvezi s pri¢akovanji, ki so jih imeli diplomanti od VSPV v fazi vpisovanja na zadevni $tudij, so
izpostavili naslednje:

e Ko prenesem zdaj vse v moje delovno okolje, vidim, da je program uresnicil moja pricakovanja. Ko
so nam razloZili, kdo naj bi bili poslovni informatiki, tj. prevajalci med uporabniki in programerji:
ko zdaj prihajam v situacije, ko sem tocno to, da si risejo obe strani iste slike ...

e Semres Ze dolgo v poslovni informatiki. Mogoce so bila moja pri¢akovanja bolj realna. /.../. Ce ves,
koliko je vsebine na nekem podrocju in koliko ur smo imeli za to — pobrala se je smetana.

e Studirat sem el brez pri¢akovanj. Bolj mi je pomembna rast znanja, zaposlen sem v okolju, kjer je
izobraZevanje na nizki poziciji. /.../ Dobil sem torej bistveno vec kot do tedaj.

Glede zahtevnosti programa in njegovega akademskega ugleda so diplomanti izpostavili naslednje:

e Povprecje 3,5 oz. nekje vmes. Kaksen predmet si naredil z levo roko. Pri Ekonomiji, ko smo imeli
anuitete in vse moZne izracune, pa je bilo rangirano na »ful high« zahtevnosti. Tudi izpit je bil teZek.

e 3 do 3,5 a odvisno od predmeta. NajteZji predmet je bil Programiranje. Za to populacijo Cisto
preve¢ zahteven. Za tiste studente, ki nikoli v Zivljenju niso imeli nobenih izkusenj s
programiranjem. Predavatelj se mi je zdel tako hiter, kot da smo Ze vsi v programiranju 10 let. Prav
kruto. Tudi informacijska varnost — zelo zahteven predmet, a je predavatelj zelo dobro izpeljal.

e TezZko ocenim, ker poznam tudi FRI in FOV in se 30 let prakse imam. Meni je bilo lahko, /.../ a delam
in Zivim vse to. A Studenti od 25 do 27 let so imeli ponekod prav velike o¢i, /.../ strokovni predmeti
so bili zanje trd oreh. Ali morajo res znati poslovno informatiko tako podrobno, npr. programiranje,
kot ga ucite? Mora razumeti strukturo, ne pa tako podrobno, kot vi ucite. Na FRI in FOV imam
narejeno programiranje z 10, pa nikoli nisem v 30 letih rabil tega znati tako podrobno. Enako SQL
je zelo programerska zadeva in poslovni informatik ne bo nikoli pisal tega stavka.

e Cese predstavis, da si diplomant VSPV, je v redu. Ce te vprasajo, kateri faks: B2 —aja ... Ko prihajajo
k meni na zaposlitev: najprej pogledam one iz FRI, FOV in mariborski faks, potem pride na vrsto
B2, ker ga favoriziram. Nismo ravno na akademskem ugledu. Zaradi profesorjev, ki so na B2, ki
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predavajo iz prakse, pa vsakemu priporo¢am: pojdi na B2, ker bos dobil znanje. /.../ Ce primerjam
Studij na FRI: tam so bili moji kolegi doktorji, tu pa so iz prakse, zadeva je popolnoma drugacna.
Glede na podjetje, kjer delam ... Ko sem dal prosnjo za subvencijo za to izobraZevanje, raje ne
povem, kaj mi je odgovorna za izobraZevanje v podjetju rekla v zvezi s tem ...

V zvezi z uporabnostjo vsebin Studijskega programa na delovnem mestu so diplomanti izpostavili:

Da, zelo uporabno!

Poslovni informatik naj bi deloval med dvema strankama, med eno, ki ve, in eno, ki bi morala
vedeti. Tu mi je manjkalo /.../, v tej smeri /.../: psihologija ¢loveka. /.../ A je Sola nudila tudi dodatna
izobraZevanja izven programa, to je bilo bolj na psiholoski bazi.

Se strinjam, dvodnevno izobraZevanje (krizna komunikacija), bi lahko bilo tudi del rednega
programa.

Marsikateri izbirni predmet bi bilo zanimivo poslusati tudi izven programa: ali pravo v informatiki
ali psihologija. Lahko bi bila celo obvezna predmeta /.../ ali placljiva.

V zvezi s kariernim razvojem oz. napredovanjem na delovhem mestu so diplomanti izpostavili
naslednje:

Glede na to, kaj je osnova za poslovnega informatika, je program zelo dobra osnova. /.../
Nadgradnja kariere, mentoriranje — top Studij.

[Program ti da] veliko! Morda zmanjka Se neka psihologija /.../.

Polovica tega studija bi mogla biti dostopna vsakemu s.p.-ju ali mlademu direktorju, npr. hceri
direktorija, ki bo naslednica v podjetju.

Diplomanti PIN so ocenili dejansko raven doseganja posamezne kompetence programa, ki sestavlja
koncni kompetencni profil diplomanta. Tekom intervjuja so bile posamezne kompetence ali smiselno
zdruzene ali delno prec¢no povezane ter jasno utemeljene (tudi s primeri), da je bilo omogoceno
ustrezno razumevanje vsebine posamezne kompetence. Diplomanti so v dolo¢enih primerih rangirali
raven (1-5), do katere so posamezno kompetenco razvili tekom $tudija, in sicer:

sposobnost kriticnega misljenja in razumevanja teoreti¢nih spoznanj poslovne informatike skupaj
z ustrezno analizo in sintezo za uporabo teh spoznanj v praksi na podrodju informatizacije
poslovnih procesov; razvoj kriticne presoje:
o 6 nalestviciod 1do 5.
o Ja, program je zelo pripomogel. Pogledi profesorjev, delo na dolocenih zadevah. Tocno to
mi je dal [program].
reSevanje problemov v praksi s pomocjo iskanja virov:
o 4, ker so bili predavatelji iz prakse.
sposobnost sistemskega in raziskovalnega misljenja za vkljuéevanje v multidisciplinarne in
interdisciplinarne skupine za obravnavo in reSevanje delovnih nalog na razlicnih podrocjih, kot so
informatizacija poslovnih procesov, izboljSave in razvoj informacijsko podprtih poslovnih
procesov, trzenje informacijsko komunikacijskih tehnologij ali storitev in drugo:
o Med4in5, ker mije PIN dal res veliko tega. S tem se zdaj sreCujem pri delu. Ta trileta so mi
dala te kompetence in se zdaj drugace lotim stvari, kot bi se jih sicer.
o Raziskovalnega razmisljanja mi je program dal manj. Dal pa mi je dovolj taksnega
razmisljanja, da se lahko lotim resevanja teZav.
zmoznost samostojnega pridobivanja in uporabe informacij in s tem sprotnega ucenja;
sposobnost fleksibilne uporabe znanja v praksi; sposobnost reSevanja problemov in sprejemanja
strokovnih odlocitev v praksi; poudarek na fleksibilnosti za reSevanje realnih problemov:
o Po tem Studiju sem postal bistveno bolj sistematiziran. Zdaj imam realna tla, imam
zastavljen sistem. ReSujem probleme.
spodbujanje zmozZnosti nacrtovanja dela, podjetnosti in inovativnosti za delo v dolo¢enem,
omejenem casovnem roku:
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o To mije dal program zaradi Sirine znanja. /.../ Dosegate vse to, kar ste do zdaj navedli. Vseh
podrodjih se toliko dotaknete, da ves nekaj od njih in te tudi strokovnjak podrocja ne more
vec okoli prinesti.

o Dobis vpogled v celotno sistematizacijo poslovne informatike. Do 5 ali 6 let nazaj tega ni
nihce ucil, sami smo se ucili — ti, ki smo bili informatiki iz prakse. /.../. Res ste dobri v tem.

sposobnost timskega dela, tj. pripravljenost na sodelovanje, kooperativnost, upostevanje mnenj
drugih in izpolnjevanje dogovorjene vloge v okviru tima in skupine:

o 5, ker smo v toliko letih pri razlicnih predmetih in z razlicnimi ljudmi [sodelovali]. Na nivoju
prilagajanja, sodelovanja, spoznavanja sem naredil nadgradnjo.

o Ze prej sem delal v timih. Nisem nekaj ekstra pridobil, ker sem to s sabo prinesel. /.../
Program pa je bil potrditev.

o Posebej se raziskovalno nismo ukvarjali z »brain stromingom«. Pri enem predmetu. Veliko
pa tega ni bilo /.../. Glede nivoja znanja pa si boljsi strokovnjak in zato laZje delas s timom,
ga vodis, sodelujes.

razvoj komunikacijskih sposobnosti in spretnosti za komuniciranje z razli¢nimi poslovnimi okolji;
spodbujanje dela v skupini in spodbujanje ucinkovite komunikacije in koordinacije dela med
posameznimi ¢lani skupine:

o Vsejebilo/.../, a je bilo Se premalo z izobrazevanega vidika. Sodelovanja je bilo veliko, a /.../
prav bi prisla Se teoreticna nadgradnja s predmetom.

strokovno vodenje skupine oziroma poznavanje nalog in funkcij vodenja in upravljanja znotraj
podrocja informatike:

o Malenkost [smo razvili], a ne zelo ocitno. Z nekimi izkusnjami sem prisel v ta studij, doloceni
profesorji in predmeti so pomagali to nadgraditi. Lahko bi bilo ve¢ predmetov s tega
podrocja: vodenje, komunikacijske vescine, kako pristopiti.

razvoj komunikacijskih spretnosti v lokalnem, nacionalnem in mednarodnem okolju in s tem
povecanje strokovne ustne in pisne komunikacije tudi v tujem jeziku:

o Ni¢ nas ni program usposobil za medkulturno okolje. Kot mentor kolegom delam v
multinacionalki, delam s tujimi partnerji ranga Microsoft. Ko gredo kolegi na sestanek v
Spanijo, Nem¢ijo in pridejo v kratkih rokavih?! V Nemcijo moras priti v dolgih rokavih, srajci.
Tega sploh ne ucite, kako komunicirati s Turkom, Srbom Nemcem. /.../. Tudi predmet o
komuniciranju bi bilo treba nadgraditi o branju telesa in multikulturnosti.

o Ni bilo anglescine, nobene predstavitve v angles¢ini. To manjka.

samostojno podajanje ustreznih kriticnih, odgovornih in znanstveno podkrepljenih resitev
problemov:

o Sto sirino znanja, ki smo ga dobili, smo dobili to moZnost, za taksen razvoj.

zmoznost za prepoznavanje in izkoriscanje priloznosti, ki se ponujajo v delovnem in druzbenem
okolju:

o Meni je program to dal. /../ Imamo dodatno teoreticno osnovo in na tej osnovi laZje
prepoznamo v okolju noviteto, priloZnost.

o Sem na mestu, kjer odlocam o idejah, ki mi jih prinesejo, moja sirina znanja je sirsa od
znanja, ki mi ga je dala PIN.

pripravljenost za vsezivljenjsko uéenje:
o Da, to nam je dal Studijski program.
samostojnost in samokriti¢nost ter profesionalna in eti¢na odgovornost:

o V napacnem obdobju se to sprasujemo — toliko informacij pride iz razlicnih krogov, da se
teZko opredelis.

O Moralne norme ... Odvisno od predmeta do predmeta in od profesorja do profesorja.
Generalno cel program tega ne da, ker je odvisno, kaksen si na sploh kot ¢lovek. Ce imas
visoke te norme in imajo tudi profesorji visoke te norme, spostljiv odnos, potem me je to
poboZalo. Nekateri pa so bili tudi neprofesionalni.
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Visokosolski strokovni Studijski program 1. stopnje Management (MAN)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V studijskem letu 2020/21 smo prvic skupno razpisali 210 vpisnih mest v visokosolski strokovni studijski
program 1. stopnje Management (MAN), od tega za prvi letnik izrednega Studija 70 mest, 70 za drugi
letnik in 70 za tretji letnik izrednega Studija. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest nismo zapolnili.
V redni Studij nismo vpisovali, ker ni bilo izkazanega interesa.

o Cista T Cista N Cista N Cista
Vsi vpisani Vsi vpisani Vsi vpisani Vsi vpisani
generac. generac. generac. generac.
43 43 2 2 27 27 2 2
12 12 0 0 8 8 2 2
. 1 1 0 0 0 0 0 0
abs 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 21: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcey; Cista
generacija in sumarno (MAN), 2020/21

Tabela 21 prikazuje, da je bilo v studijskem letu 2020/21 v prvi letnik MAN vpisanih 43, v drugi pa 12
Studentov, skupno torej 56 Studentov. Slednje vkljucuje tako Cisto generacijo, kot tudi celotno
populacijo Studentov.

Ocenjevanje izvedbe predmetov
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®m POVPRECIE 4,6

Graf 17: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu MAN, 2020/21.

Studentje so zelo zadovoljni z izvedbo predmetov v sklopu programa MAN (Graf 17). Povpreéna ocena
v Studijskem letu 2020/21 znasa 4,6. Najnizja dodeljena povpre¢na ocena v preteklem Studijskem letu
znasa 3,8, kar je Se vedno izjemno visoko.
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Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 18: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu MAN, 2020/21.

Studenti programa Management so dodelili visoke ocene predavateljem zadevnega programa. V
Studijskem letu 2020/21 je povprecna ocena znasala 4,6, medtem ko je najniZja povprecna ocena
znasSala 3,6, kar je Se vedno izjemno visoko. Ker gre za Studente, ki so prvo leto vpisani v zadevni
program na VSPV, nas veseli, da je njihova izku$nja s $tudijem na VSPV pozitivna in spodbudna. Hkrati
je dejstvo, da je program razpisan prvo leto, tudi razlog, da Se nimamo diplomantov zadevnega
programa.

Fokusna skupina studentov MAN

Kljub potrditvi vec¢ predstavnikov programa se je naposled intervjuja udelezil en Student programa
MAN. Pogovor je trajal slabih 25 minut po enotni strukturi glede na Vodic za fokusne skupine. Pogovor
je vodila strokovna sodelavka Sole.

V zvezi s Studijem oz. Studijskim procesom in njegovo izvedbo je bilo izpostavljeno naslednje:

e Veliko pomenijo primeri iz prakse.
e Vteh Casih je najbolj pozitivno, da ste nam omogodili Studij na daljavo, da vse super funkcionira,
da se dobro pocutimo in mi je enako ¢e sem doma ali tam, ali pa je tako celo bolje.

Glede vsebine programa in uporabnosti znanja je bilo kot pozitivno izpostavljeno naslednje:

e Sem Ze dolgo zaposlen /.../. Moram narediti Solo za vodenje, zato sem se usmeril v management
— kako voditi ljudi. Moras imeti Sirok pogled, kup idej, v poslu moras vedeti, kaj bo ez 2-3 leta. To
sem pricakovala in to je to.

Delo predavateljev in odnos z njimi je bil v sploSnem smislu ocenjen kot kakovosten:

e Vsi predavatelji, s katerimi sem se do zdaj srecal, delajo na praksi, nas vkljucujejo, da razmisljamo,
kako bi nekaj prenesli v prakso.

e Ce pomislim na 1. letnik: zadnje predavanje je vodil Peterlin — kako se je predavanje zacelo in
koncalo. Bilo je top! Dal nam je Siroko znanje, kako pogledati v firmi, kaj upostevati, kaj mora
manager vedeti. Iz svojega primera/dela nam je dal primere.

e Zadnji predavatelj (Inovativni management) mi je bil zanimiv, ker je imel na Cisto vseh podrocjih
odgovor.

e Zvsemisem zelo dobro sodeloval, zelo so odzivni, »chatajo«, odgovarjajo, forumi tecejo. Vse samo
pozitivno.

Pri delu predavateljev je bilo v negativnhem smislu izpostavljeno naslednje:
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e Ce me Ze vlecete (smeh): na zadnjem predavanju, ko je ta »petelin« prisel namesto tiste gospe ...
Na prvem predavanju smo prav ¢udno gledali, kaj je to. Ampak itak ste takoj reagirali: referat in
dekanja. Verjetno ste bili takrat vi bolj Sokirani kot mi.

Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden Studentje namenijo samostojnemu studiju (Ce izvzamejo
predavanja, vaje in seminarje), oz. kako ocenjujejo obremenjenost:

e Odvisno, koliko je npr. kaksna naloga zahtevna. Zadnji dve seminarski nalogi sem pisal iz sluZbe in
mi ni vzelo toliko ¢asa, ker sem sam pisal projekt in sem to uporabil. V 1. letniku pa sem sigurno
porabil vec¢ Casa, npr. za pravo, bilance itd.

e Lani sem veliko delal ¢ez vikende, nekje 4 do 5 ur vsak vikend. In Se domace naloge, spletno —
kaksen jih da veliko in je to vsak dan Se 1 ura. Torej 6h sigurno na teden Se zraven.

Studente smo povprasali, kako so obremenjeni z drugimi oblikami dela (spletne kontaktne ure,
projektno delo, gostujoc¢a predavanja ipd.):

e Tusmo ves cas gor. Berem forume, odgovarjam, literatura je gor. Ko kaj delam, je spletna ucilnica
ves Cas odprta, /.../ pa Se domace naloge.

V zvezi z uporabnostjo znanja in zaposlitvijo/delom so podali naslednje mnenje:

e To [znanje] sem izkoristil in iz sluZbenih zadev napisal nalogo ter v sluzbi to uveljavil. Moram reci,
da so pozitivne resitve. Veliko uporabnega znanja.

e Dva predmeta (Storitveni management in Procesni management) sem Ze vpeljal v naso mobilno
poslovalnico, ki nam nikakor ni stekla, kot je treba /.../, in sva s predavateljico ugotavljala, zakaj.
Ni mi poloZila, kako naj naredim, ampak me je povlekla, da sem zacel razmisljati in prvi rezultati
so Ze pozitivni /.../. Kot del studija sem reSil tudi sluZzbeno teZavo.
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Magistrski Studijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

Za magistrski Studijski program 2. stopnje Management in informatika (MAI) smo v Studijskem letu
2020/21 skupno razpisali 90 vpisnih mest, od tega 60 za izredni studij prvega letnika in 30 za izredni
Studij drugega letnika. Redni Studij ni bil razpisan. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest nismo
zapolnili.
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Graf 19: Prikaz vpisa Ciste generacije!® $tudentov MAI, 2016/17-2020/21.

Stevilo vseh $tudentov €iste generacije, vpisane v celoten $tudijski program MAI, je do $tudijskega leta
2018/19 narascalo (Stevilo vpisanih 47), medtem ko leto kasneje znasa 40, v Studijskem letu 2020/21
pa 27 (Graf 19). Vpis Ciste generacije v prvi letnik je v studijskem letu 2020/21 znasal 13, torej 2 vec kot
predhodno leto. Skupno Stevilo vseh vpisanih Studentov v prvi letnik v Studijskem letu 2020/21 pa je
21, kar je razvidno iz Tabele 21.

V Studijskem letu 2020/21 je prehodnost iz prvega v drugi letnik programa MAI znasala 76,9 % v
primeru Ciste generacije in 57,1 % v primeru vseh vpisanih Studentov. Podrobnosti so razvidne iz Tabele

22.

Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista
vpisani  generac | vpisani generac | vpisani  generac | vpisani generac
1. 21 13 0 0 12 10 2 2
2. 43 8 0 0 8 2 0 0
abs 6 6 0 0 6 0 0 0

Tabela 22: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista

generacija in sumarno, 2020/21.

10 Cista generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 20: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu MAI, 2016/17-2020/21.

Tudi v studijskem programu MAI so Studenti zelo zadovoljni z izvedbo predmetov (Graf 20). Povprecna
dodeljeni v studijskih letih 2016/17 in 2019/20, tj. 3,1. V Studijskem letu 2020/21 je najniZja povprecna
ocena znasala visoko, tj. 3.8. Se naprej si bomo prizadevali za doseganje visokega povpreéja ocen
predmetov, kar je povezano z zagotavljanjem kakovostnih predavateljev. Njihove ocene so razvidne iz
naslednjega grafa.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 21: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu MAI, 2016/17-2020/21.

Studenti zelo dobro ocenjujejo predavanja VS uciteljev programa MAI (Graf 21). Povpre¢na ocena vsa

evee

2019/20 (3,2). V studijskem letu 2020/21 najnizja povprecna ocena zna$a 3,7. Z ocenami predmetov
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kot tudi predavateljev smo zelo zadovoljni in tudi v prihodnje si bomo prizadejali za ohranjanje visoke
kakovosti Studija.

Diplomanti

Stevilo diplomantov programa MAI je do $tudijskega leta 2019/20 izrazito nara$¢alo (Graf 22), tudi v
letu 2020/21 je stevilka visoka glede na predhodna leta. Slednje je povezano z dejstvom, da se program
izvaja Sele od leta 2014/15 in stevilo diplomantov se je postopoma vecalo. V Studijskem letu 2020/21
je teh bilo 11. Vsi diplomanti programa so studij zakljucili z zaklju¢nim delom. V studijskem letu
2020/21 so bila podeljena stiri priznanja za izjemen uspeh, tj. za povprecno oceno vseh izpitov 9,4 ali
vec (Tabela 23).
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Graf 22: Prikaz $tevila diplomantov programa MAI, 2016/17-2020/21.

St. diplomantov 2 3 6 12 11

St. diplomantov z zaklju¢nim 2 3 6 12 11
delom

St. diplomantov s priznanjem 2 2 1 1 4

Tabela 23: Stevilo diplomantov, diplomantov, ki so $tudij zakljucili z zakljuénim delom, in diplomantov s
prejetim priznanjem (MAI), 2016/18-2020/21.

Fokusni skupini MAI

Fokusna skupina studentov MAI

Fokusno skupino Studentov zadevnega programa so predstavljali 4 Studenti razlicnih letnikov.
Polstrukturiran intervju s Studenti je potekal decembra 2021 in je trajal uro in 20 minut. Osnovo za
pogovor je predstavljal Vodic za fokusne skupine. Pogovor je vodila strokovna sodelavka sole.

Studenti MAI imajo pozitivno mnenje v zvezi s $tudijem oz. $tudijskim procesom in njegovo izvedbo:

e Imam izmensko delo /.../. Ko delam popoldne, lahko dopoldne pogledam za prejsnji dan in lahko
nadoknadim. Zal ne morem prisostvovati aktivno, a lahko sledim.

o Velik plus je Studij na daljavo, saj lahko opravim bistveno vec obveznosti, kot ¢e bi bil v Zivo na
predavanjih.

e Jaz nimam potrebe po delu v Zivo. Online mi je v redu /.../. Tega ne bi spremenil.
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Skupinsko delo je tecno, a po drugi strani je zame to simulacija procesa, ki ga opravljas na nekem
delovnem mestu, kjer neke skupine zdruZis skupaj, da prides do skupnega cilja. To je zame super
izkusnja — ucenje od soSolcev, ne le od profesorjev.

V zvezi s Studijem oz. Studijskim procesom in njegovo izvedbo so Studentje izpostavili naslednje
negativne plati ali predloge:

Slab obcutek je povezan z delom na daljavo, tega ne podpiram. 3 ure dela, 10 min pavze, biti
skoncentriran — ni »$ans«! DoloCenih predmetov na daljavo ne mores oddelati. A to je situacija
zdaj ... Drugace pohvale vsem.

Predmet o modeliranju, simulacijah in optimizaciji — definitivno v Zivo. Vsaj prakticne vaje, ki jih
ima ta profesor, da bi potekale v Zivo, da lahko profesor ali soSolec pogleda in svetuje.

Mene najbolj »ziritira« skupinsko delo, skupinske seminarske naloge, blazen stres mi povzrocajo.
Ukvarjas se s tem, kar te ne zanima, ker mora biti vsem blizu, treba se je casovno »zbalansirati« z
drugimi sosolci /.../.

Skupinsko delo v vecjih skupinah — prevec Casa se izgublja s skupinskim delom in usklajevanjem.

Glede vsebine programa in uporabnosti znanja so kot pozitivno izpostavili naslednje:

Predmetnik je bil velik faktor [za odlocitev za studlij], vsebine so zgledale primerne in zanimive.
Vec tehni¢nih predmetov sem pricakoval, da bo manj ekonomije, a mislim, da je 60—-40
procentualno. A doloceni studenti so res informatiki in bolj rabijo ta znanja. /.../ Ampak predmetnik
smo Ze prej dobili /.../ in ne moremo reci, da so bila nasa pricakovanja neizpolnjena.

Znanje, ki sem ga pridobil, [ocenjujem] zelo visoko na lestvici.

So teme in predmeti, ki so zelo koristni. Vem, kam pogledati, kje jih poiskati. Npr. Simulacija in
modeliranje — zelo zanimiva zadeva, ¢eprav mi je povzrocala zelo veliko frustracijo, a znanja so
ostala.

Pri informatiki o poslovnih financah je bilo /.../ interaktivno gradivo, na katerega se lahko Se vedno
obrnem, grem se vedno pogledat.

Kot negativno ali predlog za izboljSave v sklopu vsebine programa in uporabnosti znanja so Studentje
izpostavili naslednje:

Mogoce bi na MAI spremenil uravnoteZenost med tehnicnimi in ekonomskimi predmeti. Se mi zdi,
da je preve¢ poudarka na managementu in premalo na informatiki, kar naj bi bilo
komplementarno.

Bojim se, da bo tudi nek delodajalec, ko bo videl [predmetnik], mislil da ima [diplomant] veliko
znanja v informatiki.

Delo predavateljev in odnos z njimi so v sploSnem smislu ocenili kot kakovostno:

Izvajanje obveznosti je razlicno od profesorja do profesorja, a je izvedljivo.

Predavatelji odpirajo diskusije.

Nekateri profesorji imajo zelo lep pristop, zelo lep nacin vodenja pogovora imajo. Nasa skupina se
kar javlja k besedi /.../ in se u¢imo tudi drug od drugega.

Navdusila me je strukturiranost pri E-storitvah, pristop k poucevanju, kako vse poteka — bi pohvalil.
/.../ Takoj na zacetku ves, kaj se od tebe pri¢akuje, kaj so tvoje naloge.

Ko sem pri prof. Rajkovic prvic delal ustno izpit in bi bil zadovoljna s tisto 6 ... Ampak je rekel, da
sem bom bolje naucil /.../, obdelala sva velik del vsebin in na koncu sva bila oba zadovoljna z oceno.
Bilo je tudi njemu pomembno, da sem se naucil.

Sola ima predavatelje, ki so usmerjeni prakticno in znajo to povezati s teorijo.

Ce gledam na vse predavatelje na B2, bi jim dal [oceno] med 8,5 do 9.

Kolar — njegovo predavanje je tako, da v tebi spodbudi, da sam razmisljas o temah, o katerih do
takrat nisi. Predavanje je interaktivno, se poglobis, te pelje ...
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Pohvalil bi nekatere, ki so svoj predmet strukturirali kljub drugacnim pogojem na nacin, ki je
predmetu primeren. Pri prof. Horajk sem bil zelo zadovoljen, kako je spodbuja diskusijo in povabila
h govoru nekoga, ki se drugace ne javi, in potem vidi, da ima nekaj za povedati.

Pri delu predavateljev je bilo v negativnem smislu izpostavljeno naslednje oz. Studente smo prosili za
podajanje predlogov:

Res, da ima nekaj profesorjev tehni¢ne teZave s taksnimi [spletnimi] predavanji. Morda bi se dalo
tu malo vec narediti.

Nekateri [Studenti] imajo veliko za povedati na doloc¢eno temo in bi véasih mogoce bilo bolje, da
bi ga predavatelj usmeril nazaj na temo. /../ Tu je vloga profesorja, ki mora znati pogovor
usmerjati.

Jaz sem Ze Zelel prekiniti Studij, ker se mi je ena profesorica tako zamerila, ker ji nisem mogel
dopovedati nekaj stvari. Napisal sem ji mail, da mi ni jasno, kaj njej ni jasno pri moji nalogi. /.../
Na naslednjem izpitu sem naredil tocno tako, kot mi je razlozZila, ampak ... /.../ V tistem trenutku
sem res obzZaloval, da sem se vpisal na B2. Potem sem samega sebe preprical, da ena profesorica
ne more uniciti nekega slovesa sole /.../.

Nekateri profesorji imajo teZave z internetnimi povezavami in dostikrat prekine /.../ Se zelo lovimo
glede tega, da ne dobimo kompletne razlage zaradi tehni¢nih tezav.

Pri nekaterih predmetih na zacetku ni jasno, kako bos prisel do koncne ocene, kaj se od tebe
pricakuje.

/.../ da bi se poducilo predavatelje, kako se uporabljajo orodja. Zlasti zdaj, ko se kaZe trend, da nas
dajejo v razli¢ne skupina in v razliéne ucilnice. Dejansko se izkaze, da to vzame veliko ¢asa /.../,
administracija tega.

Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden Studentje namenijo samostojnemu studiju (Ce izvzamejo
predavanja, vaje in seminarje), oz. kako ocenjujejo svojo obremenjenost:

Precej [¢asa] sem namenil, kaksnih 40 ur na teden, a sem delal vec izpitov hkrati z lepimi rezultati.
Nekje 25-30 ur na teden, bolj proti 30, tj. vkljucno s predavaniji.

Nekje 30 ur s predavaniji. Zdaj Se vec, ko delam tudi na magistrski.

Odvisno od predmeta do predmeta, recimo od 20 do 40 ur.

V zvezi z uporabnostjo znanja pri zaposlitvi ali delu so Studenti podali naslednje mnenje:

Vsebina /.../ predmetov je prakti¢no uporabna. Dobivam znanje, ki mi dejansko koristi pridelu, /.../
ne grozno poglobljena znanja, ampak da se znam sam nadalje poglobiti v teme in to uporabiti.
/.../ sem se naucil te vsebine in to Se vedno znam in uporabljam pri delu.

Mene je pozitivno presenetilo /.../. Dejansko nisem mislil, da bom dobil SirsSa tehni¢na znanja in
teme, ki mi bodo dejansko koristila v praksi. Po pravici povedano, v startu sem si rekel, da bodo
stvari, ki jih poznam, ker Ze toliko let delam v IT, ali pa bodo stvari, ki mi ne bodo prisle prav. A sem
bil pozitivnho presenecen nad tem, da so dejansko uporabne — prenosljivost v prakso!

Modeliranje in simulacija je bilo zame novo podrocje /.../ in je bilo res uporabno v praksi.

Sem zadovoljen, ker veliko znanja lahko uporabljam. Ni nujno, da na trenutnem delovnem mestu,
a bolj razumem delovne procese v podjetju, kjer trenutno delam.

Dolocene teme so bile zelo uporabne. Me je presenetilo, kako so uporabne.

Fokusna skupina diplomantov MAI

V zadevno fokusno skupino MAI so bili vkljuceni trije diplomanti programa. Pogovor je trajal priblizno
45 minut v skladu z Vodi¢em za fokusne skupine diplomantov. V delu preverjanja kompetencnega
profila diplomanta je bil vodi¢ prilagojen specificno programu MAI. Mestoma so diplomanti svoje
odgovore rangirali na lestvici od 1 do 5. Pogovor je vodila prodekanja za kakovost.
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V zvezi s pri¢akovanji, ki so jih imeli diplomanti od VSPV v fazi vpisovanja na zadevni $tudij, so
izpostavili naslednje:

Program je presegel moja pricakovanja. Bil sem zelo navdusen nad predavatelji, dobil sem
ogromno znanja, programskih aplikacij. Res zanimivo. Ne glede na to, da imam Ze veliko izkusenj
na tem podrocju, sem pridobil veliko novega.

Ogromno informacij. Sirina, tudi poslovna analiza podjetja, poslovne finance in ostala orodja, ki
pripomorejo k managiranju delovnih procesov.

Zelo mi je bilo vsec, ker so profesorji uporabljali res »up-to-date« literaturo, vire, kar je res dodana
vrednost.

Glede zahtevnosti programa in njegovega akademskega ugleda so diplomanti izpostavili naslednje:

Dodelil bi 4. Mene je podrocje zanimalo. Preden sem se vpisal, sem imel fokus, kaj se bom ucil in
kaj Ze poznam. Ni mi bil tako zahteven program, razen dololeni predmeti, ki mi niso blizu in so
prevec zame kot informatika.

4, ker ni bilo preprosto, a se da opraviti.

1. stopnjo sem naredil na neki visoki soli, a tu mi je bilo bolj vsec, ker je teorija res na prakticnih
primerih predstavljena. /.../ Se mi zdi res na visokem nivoju.

Izvedba Studija je na visokem nivoju. Zal /.../ so $ole ob delu zaradi preteklosti zelo stigmatizirane
/.../ Najprej naredi, potem pljuvaj — ¢etudi bos nesel denar tja, si moras tudi ¢as vzeti in nastudirati.
Sem zelo zadovoljen in bi vsakem priporocal /.../, vrhunski nivo. Marsikdo iz univerze bi se moral
priti sem ucit.

V zvezi z uporabnostjo vsebin studijskega programa na delovnem mestu so diplomanti izpostavili:

Zame je bil program zelo usmerjen v poklic. To¢no tu sem se nasel, ker ni samo programiranje,
ampak je poslovna analiza podjetja — uvajanje in spreminjaje delovnih procesov. Petka!

Za managerja poslovnih procesov je ta program res ustrezno usmerjen.

Vsa pridobitev znanj je zelo uporabna v realnem Zivljenju. Nikoli nisem imel obcCutek, da bi kaj bral
ali poslusal, kar ne bi bilo uporabno.

V zvezi s kariernim razvojem oz. napredovanjem na delovhem mestu so diplomanti izpostavili
naslednje:

Jaz sem napredoval. /../ Sem zaposlen na Ministrstvu /.../, na Direktoratu /.../, upravljam z
likvidnostjo drZavnega prorac¢una /.../. Prakti¢ne primere, ki sem jih v programu spoznal in jih
vpeljal v svoje delo, uporabljam tudi na proraunskih uporabnikih, ker sem mnenja, da ni dovolj,
da jim das le orodje, treba jih je nauciti, da jih tudi uporabljajo.

/.../ Ukvarjam se z informacijsko varnostjo. Studij mi je pomagal — veliko delam s strankami, imam
boljse razumevanje, kako stvari potekajo, kako raziskati kaj.

Prej sem Ze imel znanje iz managementa in delovnih procesov. Tu sem dobil tudi znanja iz
informatike, katera orodja obstajajo, kako jih lahko uporabljam pri delu.

Absolutno uporabno. To se je poznalo pri mojem delu, to so opazili tudi drugi in zelo hitro sem
prevzel vodenje oddelka za /.../.

Diplomanti MAI so ocenili dejansko raven doseganja posamezne kompetence programa, ki sestavlja
konéni kompetencni profil diplomanta. Tekom intervjuja so bile posamezne kompetence ali smiselno
zdruZene ali delno precno povezane ter jasno utemeljene (tudi s primeri), da je bilo omogoceno
ustrezno razumevanje vsebine posamezne kompetence. Diplomanti so v dolocenih primerih rangirali
raven (1-5), do katere so posamezno kompetenco razvili tekom studija, in sicer:

razvoj konkurencne in strateske podjetniske miselnosti:
o 5—program mije dal to znanje, da znam razmisljati podjetnisko in konkurencno.
o 5.
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o 3 -—absolutno je stroka ta, ki konkurira, dodatna znanja pa so, kako bos to prodal. Problem
je dobiti dober kader v stroki. Lahko imamo veliko strokovnjakov istega profila, a jih je malo,
ki so res uporabni.

sposobnosti strokovnega utemeljevanja in dokazovanja, s katerimi ukrepi podjetje doseze visjo
stroskovno ucinkovitost:

o 5 — dejansko sem naredil to za magistrsko. Bila je o prenovi procesa /.../ likvidnosti
drZavnega proracuna, kjer je bilo treba narediti celotno analizo in sem predstavil, koliko
¢asa in denarja je bilo s to naso prenovo prihranjenega. Sem zelo suveren na tem podrocju
in znam utemeljiti, kje se lahko nekaj denarja prihrani.

o Se strinjam, optimizacija stroskov v podjetju je prvi cilj vsakega vodje v podjetju..

o 5.

sposobnost vodenja in sodelovanja v razliénih projektih prenove poslovnih procesov vkljucujo¢
tudi metodoloska znanja za postopke informatizacije poslovnih procesov:

o 5, absolutno!

o 5.

o 5.

poznavanje informacijskih orodij za analizo poslovnih podatkov in podporo odlo¢anju:

o Smo usvojili. Ce tega ne uporabljas, pa lahko gre ... A vem, kam bom 3el to pogledati, ce
rabim. Sem usvojil.

o 5.

o 5.

sposobnost problemsko naravnanega in analiti¢cnega razmisljanja pri prepoznavanju in opredelitvi
raziskovalnega problema ter nacrtovanju ustreznega raziskovalnega pristopa za resitev problema:

o Toje del mojega vsakdana zadnjih 15 let in je Studij zagotovo Se pripomogel.

o Toje bil del mojega magistrskega dela.

sposobnost modeliranja zapletenih odlocitvenih procesov ter izbire ustrezne tehnike za podporo
odloc¢anju s hkratnim obvladovanjem metod in tehnik umetne inteligence, ki predstavlja
ucinkovito podporo odlocanju:

o Med studijem smo spoznali veliko programov za pomoc na tem podrocju.

o Osnove so nam bile dane, za izpit smo morali dobro znati. Cez ¢as pozabis, a vemo, kam
pogledati in kako naprej.

sposobnost povezovanja racunalniskih, informacijskih, statisti¢nih in poslovnih znanj:

o Sem ralunalniéar, ta znanja sem Ze imel, a sem z veseljem poslusal. Za nekoga, ki ne pozna
informatike, je bilo veliko teh znanj. Je preplet med temi znanji.

o Toje »itak« podrocje, ki ga pokrivam v sluzbi.

o Da.

sposobnost proucevanja, analiziranja in nacrtovanja priloZnosti za pospeSeno uvajanje e-storitev:
o Da, dobili smo dobro podlago: 5.

sposobnost prepoznavanja, obvladovanja in nenehnega izboljSevanja procesov v organizaciji in

nenehno izboljSevanje dela s poudarkom na IT procesih:

o Da, 5.
o 5.
o 5.

Dodatno: razvoj mehkih vescin, kooperativnost, komuniciranje:
o Program nas je zelo dobro usposobil. Pri vsakem predmetu je zagovor seminarskih, veliko je
nastopov.
o Ker so zelo popularni NLP certifikati [Ze samo za] »vikend tecaj«, /.../ bi bilo dobro, da bi ob
studiju dobili Se kaksen certifikat. /.../ Lahko bi bil dodaten predmet, veliko smo delali na
komunikacijskih vescinah.
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e V primeru mozZnosti obiskovanja predmeta v tujem jeziku ali skupaj s Studenti iz tujine so
diplomanti izpostavili naslednje:
o Definitivno bi se odlocil za ta predmet.
o Absolutno bi prislo prav, bi se odlocil za ta predmet. Velik plus je tudi izpit oz. certifikat iz
znanja anglescine.
o Sel bi $e enkrat poslusati —smeh ...
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Magistrski Studijski program druge stopnje Marketing management (MM)

Podatki o razpisu, vpisu, prehodnosti in ponavljalcih

V studijskem letu 2020/21 smo za magistrski Studijski program 2. stopnje Marketing management
skupno razpisali 90 vpisnih mest, od tega 60 za izredni Studij prvega letnika in 30 za izredni Studij
drugega letnika, medtem ko redni Studij ni bil razpisan. Sprejeti so bili vsi Studenti, saj vpisnih mest
nismo zapolnili.
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Graf 23: Prikaz vpisa Ciste generacije!! studentov MM, 2016/17-2020/21.

Studijski program MM se je prvotno imenoval Trienje — prvi¢ je bil pod slednjim imenom razpisan s
Studijskim letom 2017/18. V prvem in drugem letu vpisa smo skupno vpisali 8 Studentov Ciste
generacije, Studijsko leto kasneje 12 Studentov v prvi letnik, v Studijskem letu 2020/21 pa kar 21
Studentov prvega letnika — Cista generacija (Graf 23). V Studijskem letu 2020/21 je bilo skupno v
program MM vpisanih 22 Studentov.

Kot je razvidno iz Tabele 24 je prehodnost Studentov zadevnega programa zelo visoka, in sicer 85,7-
odstotna v primeru prehodnosti Ciste generacije Studentov iz prvega v drugi letnik. V primeru vseh
Studentov prehodnost znasa 86,4 %.

Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista Vsi Cista
vpisani  generac | vpisani generac | vpisani  generac | vpisani generac
1. 22 21 0 0 19 18 0 0
2. 21 12 0 0 21 13 0 0
abs 11 11 0 0 8 4 0 0

Tabela 24: Prikaz Stevila vpisanih in izpisanih Studentov, Studentov s pogoji napredovanja in ponavljavcev; Cista
generacija in sumarno, 2020/21.

11 Cista generacija vkljucuje nov vpis $tudentov, tj. brez ponavljavcev, brez evidenénega vpisa ipd.
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Ocenjevanje izvedbe predmetov
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Graf 24: Prikaz ocenjevanja izvedbe predmetov v programu MM, 2016/17-2020/21.

Tudi Studenti programa MM so zelo zadovoljni s kakovostjo izvedbe predmetov. Ta je v povprecju
ocenjena s 4,7 oz. 4,5 oz. 4,6 v opazovanih letih (Graf 24). Najvisje doseZene povprecne ocene so
znasale 5, najnizja pa je bila dodeljena v Studijskem letu 2018/19 (2,8). V studijskem letu 2020/21 je
povpre¢na minimalna zelo visoka, tj. 3,8, kar kaze na splosno kakovostno izvedbo predmetov.

Ocenjevanje VS uénega osebja
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Graf 25: Prikaz ocenjevanja predavateljev v programu MM, 2016/17-2020/21.

Poleg predmetov studenti tudi delo predavateljev ocenjujejo z visokimi ocenami. Povprecje ocen dela

v

VS utiteljev programa MM sta bili v $tudijskem letu 2020/21 3,6 oz. 5 (Graf 25).
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Diplomanti

Studijski program MM je bil prvi¢ razpisan v $tudijskem letu 2017/18. V preteklem $tudijskem letu smo
pridobili prvega diplomanta, v Studijskem letu 2020/21 pa je bilo 5 diplomantov zadevnega Studijskega
programa. Vsi so Studij zakljucili z aplikativnim zaklju¢nim delom, en Student je prejel priznanje za
izjemen uspeh, tj. za povprecno oceno vseh izpitov 9,4 ali vec.

Fokusna skupina Studentov MM

V fokusno skupino Studentov programa MM sta bila vklju¢ena 2 Studenta. Pogovor je trajal okoli 48
minut na osnovi Vodica za fokusne skupine in je bil opravljen decembra 2021. Polstrukturiran intervju
je vodila strokovna sodelavka Sole.

Studenti MAI imajo pozitivno mnenje v zvezi s $tudijem oz. $tudijskim procesom in njegovo izvedbo:

e Imamo en predmet za drugim. To je super. Lahko v miru nastudiras in gres potem na drugo snov.
e Posluh za Zelje — precej. Tudi ankete so ves cas.

e Priseminarski/.../, ¢e mi zmanjka ideje in e je en zraven, je vec idej, to je top.

e Nic ni za spremeniti. Je pestro, marketinska vsebina, siroka, raznolika.

e Jaz redno sprasujem na predavanijih. Ce je res tezko, vprasas in ti vedno povedo.

V zvezi s Studijem oz. Studijskim procesom in njegovo izvedbo so izpostavili naslednje negativne plati:
e Sprotnega dela je kar nekaj, ne pri vseh [predmetih]. Pri enih je vec, pri enih manj.
Glede vsebine programa in uporabnosti znanja so kot pozitivno izpostavili naslednje:

e Uporabnost vsebine, kakovostno!
e Je zanimivo in uporabno, pritegnejo te vsebina, predmet. Ucenje je zanimivo.
e Program je super, urnik se ne spreminja.

Kot negativno ali predlog za izboljSave v sklopu vsebine programa in uporabnosti znanja so Studentje
izpostavili naslednje:

e Pri Racunovodstvu je ogromno dela, glede koli¢ine je naporno! Analiza poslovanja je celo en del
tega predmeta — [ta dva predmeta] bi lahko bila med sabo malo bolj /.../ povezana. Neko¢ sem
delal v financni sluzbi in sem ti dve podrocji dojel kot precej povezani. Ta [predmet] je bil teZek in
najbolj naporen.

Delo predavateljev in odnos z njimi so v sploSnem smislu ocenili kot kakovostno:

e Profesorji so strokovni. Vsak poda svoje znanje naprej, veliko se da nauciti. Je zelo prakti¢no in
lahko v realnem Zivljenju uporabis.

e Predavatelji so v redu in mislim, da je to rezultat [anket].

e Zelo kakovostna Sola, kjer profesorji podajajo svoje znanje /.../. Sem kot spuZva, ko jih poslusam,
veliko sem se naucil.

e Veliko profesorjev ima ogromno izkusenj na podrocju, vecletne izkusnje in to predajajo napre;.

e Vsak predavatelj da svojo vrednost.

e Vredu so, korektni, prijazni, da se zmeniti. Lahko oddas seminarsko v predogled, imas prej posvet,
dobis kritiko, lahko popravis.

Zanimalo nas je, koliko ¢asa na teden Studentje namenijo samostojnemu Studiju (Ce izvzamejo
predavanja, vaje in seminarje), oz. kako ocenjujejo svojo obremenjenost:

e 15-20 ur. Veliko! Predvsem pred izpitom. Moras se sproti uciti. Med vikendi si vzamem ¢as, da
prestudiram. Med tednom nimam casa. Vikendi so zapolnjeni glede faksa.
e Kaksnih 15-20 ur na teden. Cel vikend ...
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Studente smo povprasali, kako so obremenjeni z drugimi oblikami dela (spletne kontaktne ure,
projektno delo, gostujoca predavanja ipd.):

e Ko delamo in oddajamo naloge in seminarske, da dobimo gradivo ...

V zvezi z uporabnostjo znanja in zaposlitvijo/delom so $tudenti podali naslednje mnenje:

e Jein bo uporabno.

e Dolocene teme so bile zelo uporabne. Me je presenetilo, kako so uporabne.

Presek stanja in identifikacija priloznosti za izboljSave — akcijski nacrt za
podrocje Studijskega proces

prakse v pedagoske procese
(SC4): V pedagoski proces
obcasno vkljuc¢ujemo gostujoce
predavatelje — strokovnjake iz
prakse, saj Ze v osnovi nosilci
predmetov prihajajo iz realnih
okoljih.

/ Povecanje Stevila vpisanih Konstantno letno povecevanje
$tudentov (SC1): Sola ne zapolni | vpisa v tudijske programe —
vseh razpisanih mest za vpis na izvajanje promocijskih aktivnosti
Studijske programe. (usposabljanje strokovnih

delavcev).

/ Razvoj studijskih programov Redno spremljanje potreb in
(SC€2): Sola ima akreditiranih pet priloZnosti v okolju za namen
Studijskih programov, tri na prvi razvoja novega Studijskega
stopnji in dva na drugi stopniji. programa.

/ Vkljuc¢evanje strokovnjakov iz Redno vklju¢evanje strokovnjakov

(gostujocih predavateljev, npr. E+)
iz prakse v Studijski proces.

Vzpostavitev jasnih evidenc na tem
podrodju.

Izvajanje drugih oblik dela
(spletne kontaktne ure, projektno
delo, terensko delo/obiski
institucij, gostujoca predavanja)
tudi po pojavu epidemije.

Nadaljnje usposabljanje V3
uciteljev za uspesno
implementacijo drugih oblik dela.

Modernizacija izvajanja
pedagoskega procesa (SC3):
Studijski procesi v e-utilnicah se
izvajajo pretezno v Studijskih
programih 1. stopnje.

Studentje vecine $tudijskih
programov dolocen obseg
Studijskih obveznosti opravijo v e-
ucilnici (druge oblike dela).

Nadaljnje usposabljanje VS
uciteljev za uspesno
implementacijo drugih oblik dela.

/

Zaposljivost diplomantov (SC15):
Zaposljivost diplomantov se
spremlja na ravni celotne Sole.

Vzpostavljanje mehanizmov za
spremljanje zaposljivosti
diplomantov na ravni Studijskega
programa.

Sprotno ugotavljanje razlogov za
neaktivnost Studentov prek
osebnih razgovorov; svetovalno-
motivacijski pristop, skupno
iskanje resitev.

Delno realizirano. Opravljali smo
svetovalno-motivacijske
razgovore.

Nadaljevanje z aktivnostmi.
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Trimesecno opravljanje pregleda
uspesnosti vpisanih Studentov.

Trimesecno opravljanje pregledov
ni bilo realizirano.

Sledenje predlogom Studentov in
nacrtovanim resitvam, podanih v
okviru fokusnih skupin v
samoevalvacijskem porocilu.

Delno realizirano. Upostevani
nekateri predlogi Studentov.

Nadaljevanje z aktivnostjo.

Tabela 25: Akcijski naért za podrocje samoevalvacije $tudijskega procesa na VSPV.
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